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Sammanfattning

Under varen 2021 genomfordes tre fokusgruppssamtal med totalt elva deltagare i Vastra
Gotalandsregionen. Grupperna bestod av socialbibliotekarier och personal som ansvarar
for tillgangliga medier pa folkbibliotek i kommunalférbunden Sjuhérad, Fyrbodal och
Skaraborg. Medverkande representerade bade sma, medelstora och stora kommuner.
Trots variation pa kommunernas forutsattningar kring arbetet med tillganglig Iasning,
finns vissa likheter kring vilka strategier som anvands for att nd malgrupper, vilken typ av
aktiviteter som uppfattas fungera val och hur bibliotekens mal ar formulerade och vad
man stravar efter.

Framfor allt finns likheter i vilka anvandargrupper som biblioteken har mest respektive
minst kontakt med och hur de omnamns. Det finns ocksa samforstand i vilken typ av
kompetensutveckling som ar mest aktuell, oavsett hur val arbetet med tillgangliga medier
fungerar. Svarigheten att uppratthalla kompetens kring teknik, tillganglighetsanpassade
program men ocksa om olika funktions- och lasnedsattningar aterkom i samtalen.
Forutom att 6ka sin kompetens inom teknikomradet vill man fa mer kunskap om olika
anvandargruppers behov och 6nskemal. Det finns ocksa dnskan om att hitta former for
att identifiera vilka anvandargrupper som “faller mellan stolarna” och hur dessa kan nas.
Det radde ocksa konsensus om att all bibliotekspersonal bér ha grundlaggande
baskunskaper om olika funktionsnedsattningar och olika lasforutsattningar.

En viss skillnad rader i hur framgangsrikt det uppsokande arbetet ar. Bibliotekens storlek,
uttalade uppdrag och férutsattningar spelar roll for graden av utatriktat arbete. De flesta
kommuner saknar en formell struktur for samverkan mellan férvaltningar vilket skulle
underladtta samarbeten mellan kommunala verksamheter. Det kan handla om osdkerhet
att inte veta vilka aktorer som finns att samarbeta med, men ofta handlar det om att
samarbeten ar ostrukturerade och inte féljs upp.



Inledning

Myndigheten for tillgangliga medier, MTM, publicerade 2019 en inspirationsskrift SG néar
vi fler. Skapa férutsdttningar for tillgéanglig ldsning®. Skriften vander sig till bade regional
och kommunal biblioteksverksamhet som vill inspireras och utveckla sitt arbete kring
tillgangliga medier. Sa ndr vi fler ar resultatet av de erfarenheter som gjordes i tre
regionala samarbetsprojekt, “Tillgangliga medier i allmanhet och taltidningar i synnerhet”
i Varmland, “Taltidningar till fler” i Ostergdtland samt “Alla kan |dsa - och hor sen!” i
Dalarna, Uppsala och Gavleborg. Projekten genomfordes 2016—2018.

| rapporten fastslar MTM bland annat att endast ca 25% av de som har ratt att anvanda
talbocker i Sverige gor det. Med utgangspunkt fran det konstaterandet, och 6vriga
erfarenheter och idéer i Sa ndr vi fler ville Forvaltningen fér kulturutveckling fa en
overblick och understka hur det ser ut i den egna regionen.

| foljande text presenteras hur ett urval av folkbibliotek i Vastra Gétalandsregionen
arbetar med tillgangliga medier, vilken kompetens och vilka samarbeten som finns.

Resultatet presenteras under rubrikerna Anvandargrupper, Kunskap och kompetens och
Samarbeten. Varje rubrik inleds med de fokusfragor som samtalen utgick fran.
Avslutningsvis diskuteras utmaningar och majliga utvecklingsomraden.

Citaten ar hamtade fran fokusgruppsintervjuerna. Vi har medvetet valt att inte ange fran
vilka kommuner som deltagit i intervjuerna.

Metod

For att fa reda pa hur folkbiblioteken arbetar med tillganglig 1asning anvande vi oss av
metoden fokusgrupp. Fokusgruppmetoden ar en undersékningsmetod dar en grupp
personer tillfragas samtidigt om en viss fragestallning eller ett visst tema. Syftet med
fokusgrupper ar att fa manniskor att interagera med varandra, att skapa gemensamhet
och delad erfarenhet och for att fa ett rikt material for undersokningen.

Varen 2021 genomfordes fokusgruppssamtal med totalt elva deltagare. Deltagarna
bestod av bibliotekspersonal som ansvarar for tillgangliga medier inom
kommunalférbunden Sjuharad, Fyrbodal och Skaraborg. Samtalen genomférdes digitalt
via Teams.

| grupperna deltog mellan fyra till fem personer och varje samtal pagick i cirka en och en
halv timma. Samtalen spelades in for att sedan transkriberas.



Fokusgruppssamtalen strukturerades utifran de fokusgruppsfragor som anvandes i
projektet Alla kan ldsa — och hor sen som omnamns i MTM:s inspirationsskrift.

Utifran samtalen identifieras bibliotekens nuldge, samarbeten med olika aktorer,
utmaningar man star infér och vilka behov av fortbildning och kompetensutveckling
folkbiblioteken har som den regionala biblioteksverksamheten eventuellt kan stétta.

Fokusgruppsfragor som vi utgatt fran i vara samtal ar:
e Vilka anvander talbocker hos er? Vilka gor det inte? Malgrupper?

* Vilka organisationer och verksamheter har ni kontakt med och informerar om
bibliotekets tillgangliga tjanster? Hur skulle detta kunna utvecklas?

* Vad behover varje biblioteksanstalld kunna om tillgangliga medier och tillganglig
lasning?

¢ Vad behdver den med sarskilt ansvar kunna?
e Vilka behov kring kompetensutveckling finns det pa era bibliotek?

e Angadende individuella samtal infor egen nedladdning i Legimus — hur ofta har ni
sadana? Vad funkar bra? Vad ar latt? Vad ar svart?

» Vilka utvecklingsbehov ser ni pa era bibliotek de kommande aren?

e Vilka blir mojligheterna/utmaningarna nar manga tillgangliga medier blir digitala?

Styrdokument och tillganglig lasning i Vastra
Gotalandsregionen

For att alla ska ha mdjlighet att delta i kulturlivet och uttrycka sig genom skapande kravs
att information, texter, miljéer och verksamheter ar tillgangliga. Férvaltningen for
kulturutveckling arbetar med tillganglighet bland annat genom konsultation, fortbildning,
information, natverk, publikationer och utvecklingsprojekt.

Enligt §4 i Bibliotekslagen? skall biblioteken i det allm&dnna biblioteksvasendet dgna
sarskild uppmarksamhet at personer med funktionsnedsattning, bland annat genom att
utifran deras olika behov och forutsattningar erbjuda litteratur och tekniska hjalpmedel
for att kunna ta del av information.

2 Bibliotekslag 2013:801



Forutom Bibliotekslagen ligger de nationella malen for funktionshinderspolitiken,
propositionen Nationellt mdl och inriktning fér funktionshinderspolitiken 3 till grund fér
folkbibliotekens arbete. Har kan dven namnas FN:s konvention om rattigheter for
personer med funktionsnedsattning?, Barnkonventionen®, EU-strategin for rattigheter for
personer med funktionsnedsattning® och Unescos folkbiblioteksmanifest’.

Den regionala biblioteksplanens? prioriterade utvecklingsomrdden och strategiska
inriktningar hanger tatt samman med ovan namnda styrdokument och bibliotekslagens
prioriterade malgrupper. Forvaltningen for kulturutveckling ansvarar for det regionala
biblioteksuppdraget som utférs av konsulenter och arbetet sker i nara dialog med
kommunernas foretradare. Fortbildning och kompetensutveckling dr en del av
verksamheten, stod och formedling en annan och verksamhets- och metodutveckling en
tredje. Den regionala biblioteksverksamheten arbetar bland annat med att utveckla och
genomfora kurser, anordna och medverka i konferenser och massor, stédja natverk och
erfarenhetsutbyte, omvarldsbevaka forskning och projekt, erbjuda konsultationer och
utvecklingsstod.

Bibliotekslag (2013:801)

8 4: Biblioteken i det allm&nna biblioteksvasendet ska dgna sarskild
uppmarksamhet at personer med funktionsnedsattning, bland annat
genom att utifran deras olika behov och forutséttningar erbjuda litteratur
och tekniska hjalpmedel for att kunna ta del av information.”

8§ 7: Folkbiblioteken ska sarskilt framja lasning och tillgang till litteratur.

3 Nationellt mal och inriktning for funktionshinderspolitiken.
https://www.regeringen.se/49aal2/contentassets/0571a7504d49428292a6ab114e4b0263/nationellt-mal-
och-inriktning-for-funktionshinderspolitiken-prop-2016-17_188.pdf

4 FN:s konvention om rattigheter for personer med funktionsnedsattning:
https://funktionsratt.se/material/fns-konvention-om-rattigheter-for-personer-med-funktionsnedsattning/

5> FN:s konvention om barnets rattigheter: https://unicef.se/barnkonventionen/las-texten

Shttps://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=738&langld=en&publd=8376&furtherPubs=yes

"IFLAs folkbiblioteksmanifest: https://www.ifla.org/wp-content/uploads/2019/05/assets/public-
libraries/publications/PL-manifesto/pl-manifesto-sv.pdf

®Regional biblioteksplan Véstra Gétaland 20202023
https://www.vgregion.se/f/kulturutveckling/biblioteksutveckling/om-oss/



https://funktionsratt.se/material/fns-konvention-om-rattigheter-for-personer-med-funktionsnedsattning/
https://unicef.se/barnkonventionen/las-texten
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=738&langId=en&pubId=8376&furtherPubs=yes
https://www.ifla.org/wp-content/uploads/2019/05/assets/public-libraries/publications/PL-manifesto/pl-manifesto-sv.pdf
https://www.ifla.org/wp-content/uploads/2019/05/assets/public-libraries/publications/PL-manifesto/pl-manifesto-sv.pdf
https://www.vgregion.se/kultur/sa-styrs-kulturen/kulturstrategi-vastra-gotaland-och-regional-kulturplan-20202023/regional-biblioteksplan-vastra-gotaland-2020-2023/

Tillganglig lasning

Lasning ska vara tillganglig och utga fran lasarens formaga och preferenser. Det innebar
att de personer som har behov av tillganglig litteratur far det i ett format som de kan lasa
och med ett innehall de kan ta till sig. Litteraturen skall vara tillganglig pa jamlika villkor.

Det lds- och skrivfrdmjande biblioteket och Det digitala biblioteket ar tva av fyra
strategiska inriktningar i den regionala biblioteksplanen. Viktiga mal som identifieras har
ar att inspirera biblioteken att anvanda digitala verktyg for lasframjande genom
fortbildning och konsultation och att férmedla kunskap om metoder for att géra lasning
mojlig for alla. Betydelsefulla samarbetspartners i detta arbete ar férutom folkbiblioteken
sjdlva, MTM, Begripsam, Synskadades riksforbund (SRF), Dyslexiférbundet och andra
liknande organisationer och foreningar.

Olika projekt och fortbildningsinsatser har under arens lopp genomforts pa initiativ fran
den regionala biblioteksverksamheten for att starka bibliotekens tillganglighetsarbete.
Frdn de omfattande projekten Open Media/Open Learning, Appelhyllan och 110 %
tillgénglighet i borjan av 2000-talet till dagens arbete med fokus pa personer med
psykiska, kognitiva och intellektuella funktionsnedsattningar.®

Anvandargrupper

Fokusfragor: Vilka anvander talbocker hos er? Vilka gér det inte? Hur nar ni
anvandarna?

Aldre ildre, och yngre dldre

| fokusgruppssamtalen beskrivs anvandargrupperna generellt utifran alder. Det talas om
aldre aldre, yngre aldre, barn ungdomar och vuxna mitt i livet. En anvandargrupp som inte
nodvandigtvis beskrivs utifran alder ar personer med synnedséattning. | samtalen beskrivs
dldre med synnedsattning och skolelever som de stoérsta anvandargrupperna av talbocker.
Det ar dessa grupper biblioteken oftast har kontakt med och som aterkommer i samtalen
med benamningen anvandare.

Aldre personer anvinder i storre utstriackning fysiska bocker och Talboken kommer-
tjansten, medan barn och unga anvander Legimus, MTM:s digitala bibliotek.

| intervjuerna framgar pa vilket satt dldre aldre och yngre aldre personer nyttjar
biblioteket. Yngre aldre, personer i aldersspannet 65—79 ar besoker oftare biblioteket
sjalva och klarar sig pa egen hand, medan aldre aldre, personer fran 80 ar och uppat,
generellt onskar mer assistans av bibliotekarier. Biblioteken har generellt fa
taltidningsprenumeranter, men de som anvander tjansten hor till gruppen aldre.

| tva fokusgrupper diskuterades utmaningen med en aldrande befolkning och ddrmed en

® Kognitiv tillganglighet pa bibliotek: https://www.kulturradet.se/publikationer/kognitiv-tillganglighet-pa-
bibliotek/



vaxande anvandargrupp. Det uttrycktes en oro for att personalstyrkan inte kommer
racka till och att det eventuellt behdvs andra strategier for att kunna mota den allt storre
gruppen aldre personer i befolkningen.

Barn, unga och vuxna mitt i livet

Trots att barn och unga generellt ar en stor grupp talboksanvandare uttryckte nagra
bibliotekarier att de anda har svart att na skolelever i tid. De menar att det borde vara fler
barn registrerade i Legimus via deras kommunbibliotek. En farhaga som uttrycktes, var att
barn ofta fangas upp sent under skolgangen. Den ojamlika tillgangen till bemannade
skolbibliotek gor sig pamind har. | vissa kommuner finns en upparbetad samverkan mellan
specialpedagog, skolbibliotek och folkbibliotek medan det i andra kommuner saknas
samverkan; hér finns en stor risk att barn faller mellan stolarna.

Vuxna mitt i livet beskrivs som den grupp som ar svarast att nd. Barn och unga kan nas via
skolan och aldre via dldreomsorgen och pensionarsforeningar men for “mitt-i-livet-
manniskor” finns ingen lika naturlig inkorsport for kontakt. Ett satt att nd ut ar dock via
barnen. Det framgar i fokussamtalen att bibliotekarierna far kontakt med malgruppen
under registreringssamtal till Legimus. Vid introduktionssamtalet pa biblioteket far
anvandaren information om de rattigheter och skyldigheter som ar kopplade till den egna
nedladdningen. | dessa samtal med vardnadshavare, barn och bibliotekarie, kan det
komma fram att foraldern har liknande upplevelser som sina barn och 6nskar att dessa
resurser funnits tillgangliga under deras egen skolgang. Bibliotekarierna har da kunnat
informera om deras ratt till talbocker och anpassade medier.

" Ibland kan man ju méta dom, for ofta gar ju dyslexi i arv ... ofta sdger dom
att 'tdnk om det har hade funnits nar jag var barn’ och da kan man siga att
du har ocksa ratt till det har...ibland kan det ju bli sa att man far boka ett
mote till med fordldern”.

Anledningen till svarigheten att na malgruppen vuxna mellan 30-60 ar med
lasnedsattning antogs i de allra flesta fall vara att de inte har en sarskilt stark relation till
biblioteket och darfor sjalvklart inte vet vilka resurser som finns att tillga:

” sen ar det val en risk att den gruppen inte laser alls, varken ljudbocker
eller pappersbocker, att man har tappat suget liksom... ”

Under samtalen diskuterades det ocksa om malgruppen vuxna personer mitt i livet ar en
grupp som i stallet for att lasa valjer att lyssna pa ljudbocker:

"manga anvander nog Biblio, tror jag...det ar ju mitt-i livet-méanniskor som
fragar efter Biblio. Och det kan man ju forsta, for talbockerna ar ju inte lika
roliga att lyssna pa heller...Det ar valdigt olika med inlasarna déar téanker jag ”

Generellt rader konsensus bland de bibliotek som ingick i samtalen om vilka
anvandargrupper som biblioteken nar ut till och de man inte nar. De flesta kunde
identifiera de grupper som saknas och beskriva varfor det ar svart att na dessa. Ett
exempel pa en anvandargrupp som upplevdes problematiska att na ut till 4r personer
med annat modersmal an svenska. Nagra av kommunerna éar finska forvaltningsomraden



och det finns en hel del inlast litteratur pa finska och det uttrycktes en énskan om att na
ut battre till denna malgrupp.

Kunskap och kompetens

Fokusfragor: Har biblioteket tillrackligt med kompetens for att erbjuda en anpassad
service? Vilka behov av kompetensutveckling finns det pa era bibliotek?

Samtalen om den unika kompetens som ansvariga for tillgangliga medier bor ha, rorde sig
mycket runt teknik, kunskap om olika funktionsnedsattningar och bemotande.
Grupperna diskuterade ocksa om vad alla medarbetare bor kunna for att erbjuda en god
service.

Det varierar mellan kommunerna hur manga behoriga registrerare i Legimus varje
bibliotek har. Har spelar faktorer som kommunernas storlek men aven lokalt anpassade
strategier roll. Vissa bibliotek féredrar att ha fler registrerare sa att det alltid finns en
behorig under exempelvis kvallspass, medan andra har valt farre registrerare och arbetar
mer med specifika drop-in tider och bokade tider. De flesta tycker dock att alla som
arbetar i informationsdisk bor ha grundkunskaper om talboksanvandning for att kunna ge
korrekt information till anvandarna. En fokusgruppdeltagare menade att alla ska kunna ha
det forsta introducerande samtalet och ge ett inkluderande och trevligt bemétande.
Déarefter kan anvandaren bokas in hos ansvarig for ett fordjupande samtal och
registrering i Legimus vid ett annat tillfalle. Dock behdver denna kunskap uppdateras
eftersom den inte anvands regelbundet och gléms bort. Flera fokusgruppdeltagare
beskrev en risk att deras kollegor hellre hanvisar direkt till den som har huvudansvaret for
tillgangliga medier pa grund av att de sjdlva kanner osdkerhet.

Sjalva registreringssamtalen genomfors oftast utan svarigheter. De som utfor dessa
kdanner sig kompetenta och sdkra. Ibland infinner sig dock en osakerhet vid tillfallen nar
de fatt begransad eller ingen bakgrundsinformation om anvandarens behov. | detta
sammanhang uttrycktes en dnskan om att 6ka sin egen kunskap om vilka behov personer
med olika funktionsnedsattningar kan ha.

”Nar skolan sager vi skickar tva elever med pedagoger och man tanker att
det ror sig om koncentrationssvarigheter eller Ias- och skrivsvarigheter och
sa har dom ganska sa grava funktionsvariationer eller intellektuella
funktionsnedsattningar som man inte ar forberedd pa ...”

Kompetensutveckling

Samtalen om den kompetens som ansvariga for tillgangliga medier bor ha, rérde sig
mycket runt teknik. Det ansags att den ansvarige medarbetaren maste vara val insatt i
Legimus funktioner och talboksspelare. Nagon uttryckte att ”lite mer Legimus-finesser
vore bra att kunna”. Kunskap om hur man laser taltidningen i taltidningslasare bér man
kunna, men & andra sidan ar det en sallan forkommande fraga.

Nar det gallde tillganglighetsanpassade program pa bibliotekets datorer, som talsyntes
och forstoringsmojligheter, radde overlag storre osdkerhet. Nagra deltagare menade att
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efterfragan ar sa pass |ag att de darfor inte prioriterat att lara sig dessa program eller
glomt bort hur de fungerar. Nagra var inte heller sakra pa om det fanns
hjalpmedelsprogram installerade pa datorn.

"Det ar manga ganger det ar sa kdnner jag, att tekniken som vi behover
kunna, det ar inte vardag, det vi gor varje dag... Det &r svart att komma ihag.
Var anpassade dator star dar, jag gar forbi den varje dag och jag kan den
valdig, valdigt grunt, ytligt. En f6ljdfraga och jag star alldeles handfallen. Det
ar ju svart.”

Samtalen kretsade lange runt utmaningen att halla igdng kunskap och fardigheter kring
viss teknik och kunna ta fram den nar det kravs. Osakerheten kring teknikkunskap har
Okat under pandemin ndr manga av de digitala redskapen flyttats ut ur biblioteksrummen.
En deltagare lyfte att denna sarskilda kompetens fanns hos deras IT-bibliotekarie.

Det finns anda en ambition att ldra av varandra och sprida kunskap om tillgdanglig lasning i
hela arbetsgruppen. Flera berattar om att man stravar efter att ha visningar och
genomgangar pa personalmoten och liknande, problemet ar att hitta regelbundenhet och
struktur for dessa genomgangar.

”...jag hade en sadan traff med hela personalen och visade Legimus och sa.
Men det var ett tag sedan, och nu kdnns som det fallit bort, att ganska
mycket hanvisas till mig anda. Vi har sagt att man skulle ta en sadan
genomgang igen, med Daisy och allt. Man ska ju kunna ta emot nar nagon
kommer och fragar...”

Att viss personal skall ha mer ansvar och kompetens inom omradet tillganglig lasning ar
en sjalvklarhet. Men i samtalen kommer det ofta fram att det ar lika sjalvklart att alla
biblioteksanstadllda som arbetar i informationsdisk far gemensam grundlaggande
kompetensutveckling inom omradet, eftersom det i grunden handlar om att ge ett bra
bemdtande.

| samtalen framkommer ofta en 6nskan om att lara sig mer om kognitiva
funktionsnedsattningar for att pa sa bra satt som mojligt bemoéta de personerna.

Viljan att arbeta uppsdkande och darmed na nya malgrupper genom oprévade
samarbeten med nya organisationer, som exempelvis Riksforbundet Attention, ar tydlig.

Samarbeten

Fokusgruppsfragor: Vilka natverk har ni? Vilka organisationer och verksamheter har ni
kontakt med och sprider kunskap om bibliotekets tillgangliga tjanster? Hur skulle detta
kunna utvecklas?

De samarbeten som ofta namns i samtalen dr de med dldreomsorgen och
pensionarsféreningar. Framst handlar det om att nd ut med information om biblioteket
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generellt och tillgdngliga medier specifikt. Samarbeten med dldreomsorgen kan ocksa
rora sig om lasfrimjande arbete. Det varierar anda hur strukturerat samarbetet med
dldreomsorgen ar.

| flera kommuner har biblioteken dven kontakt med daglig verksamhet och boenden med
sarskild service (LSS). Det finns dnskemal att utveckla dessa samarbeten, bade hos
bibliotek som redan har kontakt och de som annu inte tagit kontakt. Biblioteken ser stora
mojligheter att arbeta lasframjande genom att samarbeta med personliga assistenter,
men av olika anledningar har det varit svart att na fram och etablera organiserat
samarbete. Liknande utmaning uttrycktes av vissa deltagare i relation till aldreomsorgen.
En orsak till svarighet med att na fram handlar ofta om arbetsbelastning.

”Med dldreomsorgen ar det ju svart. Vi ville ett tag att personer som jobbar,
som dkte ut till brukare, skulle ha med sig Legimus, som de skulle sprida till
brukare...Bara tanken gjorde dem stressade, det var inte att tanka pa
overhuvudtaget.”

Andra samarbeten och natverk som ndmndes, vilka ar etablerade i vissa kommuner, ar
relaterade till olika vuxenutbildningar inom folkhdégskolor, kommunal vuxenutbildning
inklusive svenska for invandrare och yrkesutbildningar. Vuxenutbildningen sags som en
potentiell vag att nd vuxna mitt i livet bland bade de fokusgruppdeltagare som redan har
samarbeten och de som dnnu inte etablerat ett samarbete.

Olika vardinstanser namndes ocksa. Nagra bibliotek informerar om tillgangliga medier via
vardcentraler och barnavardscentraler. En fokusgruppdeltagare vande sig specifikt till
barn- och vuxenhabiliteringen, medan en annan hade kontakt med vuxenpsykiatrin.

| ett fatal kommuner fanns samarbete med olika foreningar och férbund sa som
Dyslexiforeningen, Dyslexiforbundet, Synskadades riksférbund och Reumatikerna.
Riksférbundet Attention, som sprider kunskap om neuropsykiatriska
funktionsnedsattningar, kom dven upp som en samarbetsaktoér. Vidare féreslogs
Arbetsformedlingen, kommunens funktionsrattsrad, socialpsykiatrin, Alzheimersférening
och Svenska kyrkan som mdjliga framtida samarbetspartner for att sprida information om
tillgangliga medier. Kyrkan ndmndes redan i ett befintligt samarbete men da mer
lasframjande generellt an i relation till tillgangliga medier. | samtalen om dessa
samarbeten var tonen positiv och féreningslivet sags inte bara som en aktor att sprida
information genom, utan dven en partner fér gemensamma arrangemang.

Skola och skolbibliotek

Alla &r eniga om att samarbetet med skolan ar viktigt. Hur det ser ut och hur det &r
organiserat varierar dock kraftigt mellan kommunerna. Nagra har en separat
skolbiblioteksverksamhet, vissa ett strukturerat eller integrerat samarbete mellan
kommunbibliotek och skolbibliotek, medan andra har mer sporadisk kontakt med skolor
och/eller specialpedagoger. Flera uttryckte att om det inte finns regelbunden kontakt
mellan bibliotek och skola ar det svart att na ut med information om tillgdngliga medier
och specifikt Legimus. Bibliotek som inte har ett etablerat samarbete med skolor eller
specialpedagoger menar att de har fa registrerade anvéndare under 18 ar och tror de har
missat manga. En fokusgruppdeltagare beskriver att hen bjod in kommunens
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specialpedagoger till ett mote for att beratta om Legimus, och blev férvanad 6ver att flera
inte kande till tjansten.

Aven inom sdrvux upplevs en brist pad kinnedom om tjinsten, vilket féljande citat
beskriver:

”Jag &r pa sdrvux och informerar och de r 20 &r innan de hor talas om
Legimus”.

| de kommuner dar samarbetet ar strukturerat beskriver bibliotekarierna att
specialpedagoger eller larare hor av sig vid behov eller regelbundet bokar in méten i
borjan av en ny termin. Samtliga deltagare i fokussamtalen ger uttryck for att en god
kontakt med specialpedagoger eller skolan torde vara det fraimsta sattet att na
anvandargruppen barn och unga. Utmaningar som beskrivs sta i vagen for ett gott
samarbete dr omstruktureringar inom skola eller bland specialpedagoger, brist pa
skolbibliotekarier, tidsbrist inom den egna tjansten eller oklarheter huruvida det ingari
den egna tjanstens uppdrag att arbeta mot skolor. Under ett samtal foreslogs ett tatare
samarbete internt mellan den som arbetar med tillgangliga medier och barnbibliotekarier
for att underlatta informationsspridning om tillgdngliga medier pa skolor. Flera gav dven
uttryck for att mycket ansvar bygger pa personalens egna initiativ.

Eldsjalar

Precis som i Sa ndr vi fler kom vara samtal ocksa in pa att samarbete ofta bygger pa
personliga kontakter och eldsjalar. Sarskilt i mindre kommuner ar det lattare att bygga
natverk och fa kontakt. Nar biblioteket framgangsrikt nar ut med information till
anvandargrupperna beror det snarare pa en eldsjal 4n organiserad marknadsforing. Finns
det ocksa en eldsjal som mottagare ar det stor chans att na fram. Nagra
fokusgruppdeltagare menar att de har det huvudsakliga ansvaret f6r samarbeten och for
att hitta nya vagar att sprida information, samtidigt som det fanns en viss frustration kring
detta. Vad hander nar hen slutar? Vem kanner till samarbetet och var finns kontinuiteten
da?

Nar gruppen diskuterade hur man kan utveckla hallbart samarbete handlade det framst
om att hitta tydliga strukturer for det. Det finns en stark dnskan hos samtliga om detta;
formell och strukturerad samverkan mellan kommunens olika forvaltningar for att lyfta en
del av ansvaret fran individen. | en av de medverkande kommunerna finns just detta; en
formell samverkansgrupp med personal fran olika verksamhetsomraden inom
socialforvaltningen och kultur- och fritidsforvaltningen. Gruppen ar vardefull for att na ut
med information om till exempel Legimus och hur talbécker fungerar.

Denna typ av formell samverkan pa forvaltningsniva, for att underlatta kontakt, skapa
storre klarhet i sitt uppdrag samt fa struktur och uppfoljning, ar viktig for ett hallbart och
langsiktigt arbete. Att samverkan ar forankrat i foérvaltningarnas ledningsgrupper ar A och
0.

Nar grupperna berattade om sina olika natverk och om de organisationer och
verksamheter som de samarbetar med var engagemanget stort och positivt. Tips gavs och
idéer vacktes pa nya och tankbara organisationer som majliga framtida
samarbetspartners som man annars inte hade tankt pa. Man interagerade med varandra i
samtalet vilket skapade gemensamhet och delad erfarenhet. Har framfordes en tydlig
onskan till oss pa den regionala biblioteksverksamheten att fortsatta vara en
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samordnande part och arrangera natverkstraffar och utbildningar om tillganglig lasning
och bemdétande, garna digitalt.

”...en fordel nu under corona har ju varit att kunna ha dom har
foreldsningarna digitalt, for annars ar det svart att avsitta en hel dag for att
aka och da kan det bara bli en som kan aka, men nu har alla som jobbar med
specialmedia och nagra till kunnat ga de har kurserna, det har varit jattebra,
for da ar vi fler som hor samma sak! Da borjar man prata om det i
fikarummet och kompetensen hojs i hela arbetslaget och det ar bra! Sa jag
hoppas att nar vi kan moétas dven ibland kor sadana har distansutbildningar.”

U

Utmaningar

Definiera och na anvandargrupper

Den roda traden i samtliga fokusgrupper handlade om anvandargrupper och om hur de
beskrivs. Anvandargrupperna beskrivs framst utifran alder och da i kategorierna aldre
aldre, yngre aldre, vuxna mitt i livet, ungdomar och barn. Lasnedsattningar har inte nagot
med alder att gora, vilket fokusgruppdeltagarna ar vdl medvetna om, men det ar en latt
kategorisering att gora. Det ar ocksa en kategorisering som kan matcha olika tjansters
ansvarsomraden.

Dock ar det valdigt breda kategorier som innefattar en stor variation av anvandarbehov
och mojligheter att etablera kontakt. Utmaningen att nd vuxna mitt i livet kan exempelvis
bero pa att anvandargruppens definition ar sa vid. Barn kan definieras som barn da alla
kan nas via skolan oavsett vilken typ av lasnedsattning de har. P4 samma satt nas vissa
vuxna genom vuxenutbildningar och folkhogskolor. Detsamma galler dldre som nas via
organisationer som riktar sig till dldre.

Om anvandarna i stallet definierades utifran typ av lasnedsattning kanske det finns
mojlighet att identifiera nya anvandare och upptacka hur dessa bast nas. Exempelvis nas
personer med synnedsattning, oavsett alder, inte sallan genom samarbete med
syncentraler.

De fa ganger anvandargrupperna identifierades utifran typ av lasnedsattning talades det
framst om synnedsattningar och dyslexi. Nar det talades om koncentrationssvarigheter
och kognitiva funktionsnedsattningar relaterades detta framst till gruppen barn. En
relativt osynlig grupp ar personer med psykiska problem. Detta kan bero pa att psykiska,
intellektuella och kognitiva funktionsvariationer ofta faller under samma paraply. En
fokusgruppdeltagare namnde att de hade kontakt med barn- och vuxenpsykiatrin.
Samtalen som rorde kognitiv tillganglighet cirkulerade framst kring begreppet NPF-
diagnoser'® och anviandargruppen barn. Dessutom utgick dessa samtal fran ett tydligt
behov av att 6ka den egna kunskapen om funktionsnedsattningar generellt.

”Men sa tankte jag pa det vi pratade om, vilka vi inte nar, som vi inte tankt
sa mycket pa...och det ar psykmottagningar, eller liksom den gruppen... De

10 neuropsykiatriska funktionsnedsattningar



14

har kanske ocksa traffpunkter eller sa? Psykosociala eller olika psykiska
funktionshinder, dem gldmmer man bort.”

Utga fran varje enskild individs behov

MTM papekar i S ndr vi fler (s.21) vikten av att vid varje mote med anvandare utga fran
de behov och dnskemal varje enskild individ har och erbjuda det som fungerar for just
den personen. Att definiera grupper i grupperna kan dock underlatta for att skapa
specifikt riktade och anpassade aktiviteter. Genom att utga fran en specifik
anvandargrupps behov och med stor lyhordhet infor individen, gar det att erbjuda
tillgangliga och minnesvarda lasupplevelser (Sd ndr vi fler s.31).

MTM foreslar ocksa att det kan vara vardefullt att tanka helt nytt utifran till exempel
fritidsintressen som inte vanligtvis relateras till [dsning. Utifran det lokala sammanhanget
kan det fungera att finna samarbeten inom bland annat idrott, spel eller programmering.

Utgangspunkten ar att det finns personer overallt i samhallet som skulle gynnas av
tillganglig lasning, och oavsett vilken aktivitet biblioteket anordnar ar det viktigt att
inkludera medier i olika format och vaga tala om tillganglighet (S ndr vi fler s.32).

Kunskap, kompetens och bemdtande

MTM har identifierat att den viktigaste framgangsfaktorn for att na talbokslasare ar
kunskap och engagemang hos personal i informationsdisken. (Sd nar vi fler s. 24). Detta ar
nagot som samtliga fokusgrupper diskuterade och de flesta ansag att vissa baskunskaper
var nddvandiga hos samtliga kollegor pa biblioteket. Det finns dock en utmaning i att
uppratthalla kunskap som sallan praktiseras. Osdkerhet hos personalen okar risken for ett
exkluderande bemoétande. Att hanvisa till annan personal och till annat tillfalle ar inte
gynnsamt da det kan skapa forvirring och osdkerhet hos anvandaren. En
fokusgruppdeltagare beskrev att nar hen fick manga nya anvandare hanvisade till sig sa
var det nog dags for en ny genomgang av Legimus.

MTM skriver att den medieform eller bibliotekstjanst som personalen talar varmast om
ofta blir det som besdkaren i slutdandan valjer. Darfor ar det viktigt att all personal har
bred kunskap om bibliotekets olika medieformat men ocksa alla malgrupper (Sa ndr vi fler
s.24). Den som &ar ansvarig for tillgdngliga medier bor ha spetskompetens och ha
uppdraget att driva arbetet framat, men baskunskaper for ett inkluderande och
tillgangligt bemotande ska alla ha (Sa ndr vi fler s.27).

”... jag hade en sadan traff med hela personalen och visade Legimus och sa,
men det var ett tag sedan, och nu kdnns som det fallit bort, att ganska
mycket hanvisas till mig dnda. Vi har sagt att man skulle ta en sadan
genomgang igen, med Daisy och allt. Man ska ju kunna ta emot nér nagon
kommer och fragar, att man kan beratta lite om Legimus. Liksom inte bara
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sa har: Oj, nu ska vi hamta B, for da kdnner sig personen liksom...ja... sd man
kan ge basic liksom...”

Nagra fokusgruppdeltagare namnde att de har haft en baskunskapslista, liknande en
"lathund” eller checklista, i varje informationsdisk som berorde alla mojliga
bibliotekstjanster, inklusive talbokstjanster och tillgdngliga medier. Men utéver detta var
det vanligaste arbetssattet att uppratthalla kompetens, regelbundna genomgangar av
ansvarig personal for kollegor om tillgdangliga medier pa biblioteket. Baskunskapslistor och
policys om vad varje personal bor kunna férmedla i informationsdisk skulle kunna skapa
struktur och uppratthalla kompetens. Det underlattar for ansvarig personal att fler
kollegor kan ta det forsta introducerande samtalet.

Fokussamtalen kring kompetensbehov i informationsdisk handlade framfér allt om
Legimus och att kdnna till skillnaden mellan ljudbok och talbok. Men en baskunskapslista
eller policy borde dven inkludera andra medieformat.

En liknande utmaning handlade om spetskompetensen hos den som ar ansvarig for
tillgdngliga medier pa biblioteket. | grupperna talades det mest om kompetens kring
teknik. Flera fokusgruppdeltagare vittnade om att de sdllan anvander eller behover visa
teknisk utrustning, sa som talboksspelare eller taltidningsspelare. Detta innebar att
kunskap snabbt blir ringrostig. Samtidigt beskrevs en upplevelse om att inte alltid hitta tid
for att uppratthalla sin kompetens, vilket ar viktigt for ett inkluderande bemotande av
anvandarna.

”Och sen &r det ju att hdnga med i tekniken och lara sig och halla sig
uppdaterad och det kan ju vara svart om det ar saker som man inte
anvander sa regelbundet. Jag gick ju nan kurs for ett antal ar sedan for
tillganglig IT pa plattor och iPad och sa, men jag fick aldrig anledning att
praktisera i praktiken och det blev ju ganska snabbt bortglomt...”

Vivill poangtera att dessa fokusgruppssamtal genomférdes mitt under covid-19
pandemin nar denna typ av anvandarsamtal minskat kraftigt och en stor del av den
tekniska utrustningen (datorer, talboksspelare och liknande) flyttats bort fran
biblioteksrummet. Detta kan ocksa ha paverkat kdnslan av att inte ha aktuell kunskap om
tekniken och hur den fungerar farskt i minnet.

”...Ja, just det, och det &r val som ett inbyggt problem att vi inte har sa
jattemanga registreringar och sarskilt inte nu under Corona. Sa jag har
introducerat ett gadng som har blivit registrerare men sedan sa har de inte
registrerat nagon. Sa man blir valdigt osdker.”

Det namndes, men talades relativt lite om taltidningstjansten och uppfattningen ar att
taltidningsefterfragan generellt &r 1dg och prenumeranterna fa pa samtliga bibliotek.

Det ar en |ag efterfragan pa tillgdnglighetsanspassade program pa bibliotekens publika
datorer. Men den osakerhet som radde kring dessa program och funderingar om de ens
finns installerade pa de publika datorerna tyder eventuellt pa kompetensbrist eller kanske
ointresse. Vi tolkar att bibliotekarierna inte ar helt insatta i vilka anvandargrupper som
kan tdnkas behova dessa program. | forlangningen kan det innebara en lag efterfragan
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eftersom de inte kan informera anvandargrupper att datorerna ar tillgangliga for dem.

MTM diskuterar i S ndr vi fler (s.21-22), att da manga tillgdngliga medier nu ar digitala
finns det en risk att fokusera for mycket pa tekniken. Om fokus flyttas fran tekniken och i
stallet riktas mer, och alltid utga fran anvandarens dnskemal och behov, kan tillgdngliga
medier bli sjdlvklara inslag i aktiviteter, kontakter och skyltningar. Detta innebar i
forlangningen, att dven den tekniska kompetensen uppratthalls. Det kommer med pa
kopet. Samtliga fokusgruppdeltagare var positiva till och dnskade specifikt att 6ka sin
egen och sina kollegors kunskap om just anvandargruppers behov och forutsattningar.

Jamlikhet och samarbetsstrukturer

Den framsta skillnaden mellan hur fokusgruppdeltagarna beskrev sina verksamheter
handlade om hur samarbeten med andra aktérer sag ut. | vissa kommuner finns en
strukturerad samverkan mellan olika typer av verksamheter, eller till och med mellan
forvaltningar. | andra kommuner skapar bibliotekspersonal sporadisk kontakt med
relevanta aktorer. Ibland tas kontakt utifran sarskilda fragor eller teman och ibland utifran
en uppfattning om att det helt enkelt ar dags for en uppfdljning av ett tidigare samarbete.

De fokusgruppdeltagare som berattade om manga typer av samarbeten beskrev att
initiativet ofta kom fran dem sjalva, och att dessa fungerade bra nar de fick god kontakt
med ratt person. MTM bekréaftar att det generellt i mindre kommuner kan ga latt att
bygga natverk men att grunden ofta bestar av personliga kontakter och eldsjalar (Sg nar vi
fler s.33).

Det utrycktes en 6nskan fran flera fokusgruppdeltagare, oberoende hur deras samverkan
fungerat, att skapa mer struktur for samarbeten. Samarbetet skulle underlattas om det
fanns en 6verenskommelse pa lednings- eller forvaltningsniva. Om foérvaltningsledningen i
kultur/fritid- och socialférvaltningen har en 6verenskommelse, tar fram ett gemensamt
uppdrag om samverkan och tillsammans tar fram en plan och skapar en struktur fér hur
samverkan och uppfoljning ska ga till, sa tydliggors uppdraget och kommunikationen
underlattas. Det 6vergripande ansvaret forflyttas da fran ”eldsjalarna”, de som genomfor
uppdraget.

"Det hade jag uppskattat jattemycket har, att det finns ett formaliserat
samarbete. Att det inte kommer nerifran golvet och éar lite pa kénsla eller pa
lust, utan att det ar som att det har ska vi géra och sen ska vi folja upp det
och sa vidare. Det vill jag vill ha.”

Starkta strukturer kan aven ha positiv effekt pa jamlikhet inom och mellan kommuner. En
aktuell fraga pa bade nationell, regional och kommunal niva beror skolbiblioteken. For
narvarande rader stor ojamlikhet i hur skolbiblioteksverksamheter organiseras. Detta
bekraftar vara fokusgrupper som menar att nyckeln till att nd ut med information om
tillgangliga medier till barn och unga &r en god kontakt med kommunens skolor. | vissa
kommuner har skolbibliotekarier, anstéllda av kommunbiblioteken, det huvudsakliga
ansvaret att informera om tillgdngliga medier och ge skolelever tillgang till Legimus.
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| andra kommuner far bibliotekspersonal 6vertala ansvarig pa skolan for att fa till méten
med specialpedagoger. En fokusgruppdeltagare beskriver dven en osdkerhet om det
overhuvudtaget ingar i hens uppdrag att arbeta gentemot skolan.

Detta ar ett exempel pa hur viktigt det ar med bade tydlighet i uppdrag och struktur pa
samarbeten for att na en specifik anvandargrupp. For att na anvandargrupper, beroende
pa hur de definieras, kan samarbeten se annorlunda ut och anpassas efter behov. Det
finns ingen given mall att ga efter.

Samarbeten och strukturer kan aven starkas pa regional niva.

MTM foreslar att den regionala biblioteksverksamheten bor ta fram en regional
tillganglighetsplan. En plan som ger forslag pa samarbeten och strukturer for samarbeten
i kommunerna som stdd at folkbibliotekens arbete. Det kan bidra till att skapa kontinuitet
i tillganglighetsarbetet och vara ett stdd for folkbibliotekens arbete med tillganglig
lasning. (Sd ndr vi fler s.9).

Stod for att ta fram kommunala planer och strategier finns pa Vastra Gétalandsregionens
hemsida. Har hittar du rad och stdd for att ta fram till exempel en biblioteksplan och en
checklista for tillganglighetsarbetet.
https://www.vgregion.se/f/kulturutveckling/samhallsutveckling/process-och-
projektstod/ta-fram-planer-och-strategier/

Sammanfattande utvecklingsomraden

e Det finns kompetensutvecklingsbehov nar det galler
anvandargruppers behov och 6nskemal.

e All bibliotekspersonal bor ha grundlaggande kunskap om olika
funktionsnedsattningar och lasférutsattningar.

e Alla som arbetar i informationsdisk bér ha grundkunskaper om
Legimus och talboksanvandning.

e Det ar svart att uppratthalla kompetens som inte praktiseras
regelbundet. For personal som ansvarar for tillgangliga medier ror
det sig framst om kompetens om teknik, tillganglighetsanpassade
program men ocksa om olika funktionsnedsattningar och
l[asforutsattningar.

e Det finns behov av att hitta former for att identifiera vilka
anvéandargrupper som “faller mellan stolarna” och hur dessa kan
nas. Nar kunskapen om olika anvandargrupper okar finns storre
mojlighet att na fler.

e Det finns utmaningar i samarbeten. Det kan handla om osdkerhet
att inte veta vilka aktorer som finns att samarbeta med, men ofta
handlar det om att samarbeten ar ostrukturerade och inte féljs
upp.

e Bibliotekens samverkan med skolan och samarbete med
specialpedagoger ser valdigt olika ut. Flera bibliotek uttryckte en


https://www.vgregion.se/f/kulturutveckling/samhallsutveckling/process-och-projektstod/ta-fram-planer-och-strategier/
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kdnsla av att manga barn inte far information om och tillgang till
Legimus.

e De flesta kommuner saknar en formell struktur for samverkan
mellan férvaltningar vilket skulle underlatta samarbeten mellan
kommunala verksamheter.

Avslutning

Det finns en stor kunskap och medvetenhet i arbetet med tillganglig lasning hos
deltagarna i vara fokusgrupper. Utifran de forutsattningar som finns gors ett mycket bra
arbete for att na ut till fler. Det finns manga likheter i organisering, vilka anvandargrupper
som biblioteken har mycket respektive lite kontakt med och hur det uppsdkande arbetet
ser ut. Utmaningarna kring hur biblioteket kan na ut till fler, aterkommer i samtliga
fokusgruppssamtal.

Det finns ett standigt behov av regelbunden kompetensutveckling om
funktionsnedsattningar och lasnedsattningar. Sarskilt namns kognitiva
funktionsnedsattningar och baskunskaper om tillgdangliga medier och teknik. De som har
huvudansvar for tillgangliga medier 6nskar mer specifik kompetensutveckling relaterat till
teknisk utrustning och digitala verktyg. Att hitta metoder och vagar att na nya
anvandargrupper uttrycks ofta.

Rapporten presenteras pa ett bibliotekschefsmote i Vastra Gotalandsregionen under
hdsten 2022 och den finns publicerad pa biblioteksutvecklings webbplats
https://www.vgregion.se/f/kulturutveckling/biblioteksutveckling/publikationer-och-
material/ . Rapporten ger ett bra underlag for vart fortsatta arbete med tillganglig lasning
och kommande kompetensutvecklingsinsatser.

Tack

Avslutningsvis vill vi tacka samtliga medverkande i fokusgruppsamtalen for deras tid och
kunskap. De professionella insikterna och lokala perspektiven har varit vardefulla for att
fa en bild av hur vi bor ga vidare. Stort tack till Beatrice Berg, bibliotekariestudent som
praktiserade hos oss under hosten 2021 och som varit till stor hjalp vid
sammanstallningen av kartlaggningen.

Ninni Eriksson, konsulent tillganglighet
Eva Fred, konsulent litteratur
Beatrice Berg, student ABM Uppsala universitet
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