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Kreativ samverkan pa distans — Martin Térnros

Kreativ samverkan pa distans

Bestallare: Vastra Gotalandsregionen
Forfattare: Martin Tornros, Interaktiva rum

Denna projektrapport presenterar en studie for Vastra Gotalandsregionen (VGR) att
genomfora alltifran enkla moten till kreativa workshops pa distans (hadanefter i rapporten:
distanstraffar). Projektet &r initierat i samband med covid-19 men behovet att genomféra
distanstraffar ar stort aven pa langre sikt.

D& behovet att arrangera distanstraffar har uppstatt globalt och plotsligt for manga aktorer
sker teknikutvecklingen inom omradet med oerhord fart. Rapporten redogor saledes for de
verktyg som har anvants i projektet men syftar inte till att ge specifika
teknikrekommendationer eller en omfattande lista med praktiska och aktuella verktyg.

Syftet med rapporten ar att presentera projektets arbetsprocess och tillAmpade metoder for
att definiera behov och designa hallbara upplagg for kreativa distanstraffar. Att redogora for
hur man som arrangor eller workshopledare kan arbeta strukturerat, enligt féljande monster:

Definiera syfte med workshopen

Designa ett teknikagnosiskt workshopupplagg

Lista funktionella och icke-funktionella behov och valj teknik darefter
Forbered innehall och teknik

Forbered deltagare

Genomfor arrangemang: var foérberedd men flexibel

© gk wnhE

Utifran de egna erfarenheter och utvarderingar som redogérs for i rapporten presenteras
slutligen konkreta tips for att genomféra egna distansworkshops. Férhoppningen ar att ge
lasaren kunskap, inspiration och ett 6kat sjalvfértroende i att sjalv arrangera hallbara
arrangemang med deltagaren i fokus, med verktyg och metoder val valda for
sammanhanget.

Metodik

| detta kapitel redogors for projektets arbetsprocesser. Studien ar genomford som en iterativ
process bestadende av ett antal fysiska och digitala workshoptillfallen. Initialt anordnades ett
fysiskt uppstartsmote for att formulera problem och identifiera behov, méjligheter och risker.
Utifran denna traff designades ett workshopupplagg for att utvardera metoder och digitala
verktyg i tre distansworkshops med regionens bibliotekspersonal. Baserat pa resultaten
utformades slutligen en kompetensutvecklande distansworkhop inom medie- och
informationskunnighet (MIK) for bibliotekspersonal som genomfdrdes vid 3 tillfallen.
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Uppstartsmote

Syfte Problemformulering, behovsanalys, identifiera mojligheter och risker
Typ Fysisk traff

Langd 2h

Antal deltagare | 4

Metod Strukturerad brainstorming, diskussion

Verktyg Whiteboardtavla, post-it, pennor

| syfte att samla in erfarenheter, identifiera behov samt mdjligheter och risker med
distanstraffar, genomférdes ett forsta mote med ett antal brainstorminguppgifter.

| férsta uppgiften angav samtliga deltagare ett typiskt upplagg foér en fysisk workshop,
nedskrivna pa post-it-lappar. Av de fyra snarlika upplaggen kom deltagarna tillsammans
fram till ett gemensamt generellt workshopupplégg, med en bredd av aktiviteter som
involverar allt fran passivt lyssnande till praktiskt deltagande sdsom att leka och konstruera
fysiska modeller.

Utifran det 6verenskomna workshopupplagget for fysiska traffar skrev samtliga deltagare
nya lappar med behov kopplade till digitala distanstraffar. Bland aktuella och bradskande
behov ramades flera konkreta idéer in, sdsom att ersétta planerade fysiska traffar med
digitala motsvarigheter, att diskutera och dela erfarenheter mellan olika bibliotek och
kommuner inom regionen samt att rama in vilka digitala verktyg som finns tillgangliga. Aven
mjuka aspekter uppdagades, sdsom att skapa forstaelse for de kreativa energier som
uppstar genom att arbeta tillsammans i samma fysiska rum, samt behovet av att bibehalla
en gruppkansla och samhorighet trots den patvingade distansen. Ur ett langsiktigt perspektiv
sags sarskilt behov av utvecklad samverkan och kontinuerlig omvarldsbevakning kring best
practices, val fungerande digitala ytor samt ett utvecklat sjalvstandigt larande.

Med utgangspunkt i de identifierade behoven skrev deltagarna positiva och negativa
aspekter av digitala distanstraffar, upplevda saval som forvantade. Vid efterféljande
gruppering av lapparna uppstod tydliga kategorier dar det for vissa omraden framtradde en
stark positiv forvantan medan andra omraden ansags riskfyllda, se bild 1. Sarskilt
utmarkande var att deltagarna sag stora ekonomiska och kunskapsmassiga vinningar med
digitala distanstraffar, medan man uttryckte oro kring sociala och kognitiva aspekter.
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Bild 1 Positiva och negativa aspekter av distanstraffar, grupperade efter omrade.

Ekonomiska och tidsmassiga fordelar handlade till stor del om 6kad tillganglighet och
minskad res- och stélltid, en demokratisk vinning som innebar deltagande pa lika villkor, for
fler. Att vi under radande omstandigheter tvingas anvanda nya verktyg forvantas paskynda
den digitala kompetensutvecklingen och sjalvsakerheten for saval kollegor som besokare,
men med en risk for 6kade digitala klyftor gentemot de som, oavsett anledning, inte tar det
forsta digitala Klivet.

Deltagarna uttryckte, av egen erfarenhet, att digitala traffar krdver mycket energi och fokus,
att det ar latt att zona ut och ibland ligger nara till hands att géra annat, sdsom att lasa e-
post, besoka olika webbplatser, ta en kort benstrackare eller géra sddant som en inte hade
gjort under en fysisk traff. Samtidigt som digitala traffar kan framja nya moten och tillata
andra personer att komma till tals &r upplevelsen en minskad gruppdynamik och samre
diskussioner dar det ar svart att komma i flow. Flera av dessa aspekter kopplades till det
digitala motets begransningar i att formedla sociala koder och beteenden sasom
kroppssprak, ansiktsuttryck, och medhallande/ifragasattande ljud, samtidigt som det stalls
nya krav pa sociala koder och digital etikett. Vidare innebar franvaron av naturligt mingel och
att f& smaprata med sina vanner i en fysisk miljo, att digitala traffar upplevs som sarskilt
trottande. Aven fysiska pafrestningar som att titta pa en skarm och bara horlurar bidrar till
trotthet.

En uttryckt risk &r att deltagare i digitala workshops ser distanstraffarna som mindre varda i
jamforelse med fysiska traffar. Mindre personlig investering och en fran boérjan negativ
installining kan innebara att de kognitiva pafrestningarna 6kar, och haltande teknik eller
motesstruktur kan i digitala traffar upplevas som extra negativa. Det papekades dock, att for
vissa deltagare kan en mindre personlig investering ses som en fordel, dar en kan vélja att
narvara vid digitala méten som annars hade prioriterats bort.
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Ur ett tekniskt perspektiv forvantades covid-19 ge skjuts at digitaliseringsfragan, lokalt saval
som pa global niva, och pa sikt innebéra ett tekniskt lyft med nya verktyg och metoder for
samtal och kreativ samverkan inom regionen. Deltagarna papekade risken att gora sig
beroende av specifika tekniska lI6sningar och licenser, och fordelar med att arbeta med
metodutveckling for 6kad digital kompetens och frihet att kunna vélja teknik utifran behov.

Deltagarna upplevde att digitala distanstraffar staller sarskilt htga krav pa struktur och
forberedelser fran arrangorens och motesledarens sida, pa gott och ont. Ovan namnda
risker innebar svarigheter for ledaren att kanna av rummet och fa direkt feedback fran
deltagarna, och ett par tysta sekunder riskerar att kannas sarskilt langa i ett digitalt mote.
Det innebar i sin tur mindre utrymme for improvisation och en fri planering gallande
motesupplagget, samtidigt som ledaren forvantas och behdver vara tekniskt kunnig och
kunna forutse risker och kunna losa eventuella tekniska problem som uppstar.

Overlag var workshopdeltagarna medvetna om de sociala risker som hor till digitala
distanstraffar, men var generellt positivt installda till nya digitala sociala format. Saval
tekniken som sociala koder i digitala rum kommer fortsatta att utvecklas, och deltagarna sag
stora mojligheter att, aven pa langre sikt, samverka pa distans inom regionen. Vidare sags
biblioteket som en trovardig plattform som kan hjalpa att utveckla digitalt kunniga
medborgare, och i takt med att tryggheten och vanan kring nya teknik ékar kommer aven
intresset och den positiva instéllningen att 6ka bland befolkningen.

Utvarderande distansworkshops

Syfte Utvardering av format, metodik och digitala verktyg
Typ 3 distanstraffar, i samband med regionens Digitalt forst-traffar
Léngd 2h + 15min teknik-drop-in

Antal deltagare | 10-20 per tillfalle

Metod Diskussion, designuppgift i smagrupper

Hardvara: egen dator per deltagare
Verktyg Videosamtal: Skype for business, Jitsi
Digitala verktyg for kreativ samverkan: Trello, Miro, Mural

| samband med regionens Digitalt forst-traffar for bibliotekspersonal genomférdes tre
workshops med diskussioner och utvarderande tester av format, metodik och teknik for
anvandning vid distanstraffar. Samtliga workshops hade snarlika upplagg men lat deltagarna
anvanda olika digitala verktyg for att arbeta med de givna uppgifterna.

Det kan finnas manga anledningar, sdsom ekonomiska eller kompetensrelaterade, till varfor
specifika verktyg i forekommande fall maste eller inte far anvandas i en verksamhet. Ett
projektmal var darfor att designa och utvardera ett upplagg som, i mangt och mycket, var
teknikagnostiskt och inte beroende av en viss uppsattning hard- eller mjukvara. Genom att
forst fokusera pa workshopens design och mal och darefter pa vilken tillganglig teknik som
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stodde behoven lades en god grund for att kunna aterskapa workshopen utifran andra
forutsattningar. Upplagget och metodiken &r pa sa satt forberett att tillampas med helt andra
digitala verktyg, som i skrivandets stund kanske inte ens existerar, saval som i andra miljcer,
bade digitala och fysiska.

Upplagg

Upplagget for de tre workshoparna utgick fran de kort- och langsiktiga behov samt
mojligheter och risker som identifierades under uppstartsmotet. Ett sarskilt mal var att testa
och utvardera metoder och verktyg for samverkan pa distans, pa ett tema som var aktuellt
och relevant for deltagarna. Deltagarnas insatser skulle inte utvarderas, och bredden av
digital kompetens och engagemang hos deltagarna ansags vara en tillgang i
metodutvecklingen.

Likt det generella upplagget for fysiska workshops skulle respektive digital traff besta av
olika inslag sasom drop-in, presentation, diskussion i helgrupp, praktisk samarbetsuppgift i
mindre grupper samt stalltid och benstréckare, dar varje inslag skulle ha ett tydligt syfte och
tillsammans ge svar pa féljande fragor:

Hur paverkas den kreativa energin av distanstraffar?

Hur paverkar tekniken upplevelsen och utkomsten av kreativa distanstraffar?
Vad ar deltagarnas installning till kreativa distanstraffar?

Vad ar viktigt i planeringen och genomférandet av distanstraffar?

PR

Inspirerad av Walt Disney-metoden designades den huvudsakliga gruppuppgiften i vilken
deltagarna iklar sig fyra olika roller och arbetar kring fragestallningen “Sa kan vi stétta vara
besotkare och kollegor i digital kompetens under radande omstandigheter”, enligt féljande

upplagg:

Roll Uppgift Fardigstall meningen

Utifran fragestallningen, beskriv

BesoOkar
esokare bestkarens behov.

Har behov (av/att)...

Utifran identifierade behov, beskriv
Drémmare okritiskt ett dromscenario dar biblioteket | Drommen ar (att)...
moter behoven.

Utifran definierade drémscenarion, vad

Realist behodver goras for att drdmmarna ska For att na dit behovs (att)...
bli verklighet.
Kritiker Beskriv eventuella hinder. Ett hinder ar (att)...

Sammanfatta gemensamt idéernaien | Genom/Med ...x... kan vi

Sammanfattning .
enda mening. ...y...men ...z
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Tankearbetet i uppgiften sker individuellt men samtliga deltagare tar del av och diskuterar
varandras idéer i smagrupper, likt en brainstorming-6vning med fysiska post-it-lappar. Syftet
ar att fa en inblick i varandras vardag och forstaelse for olika behov, samt att kunna stalla
fragor och dela erfarenheter sinsemellan.

Teknik och forberedelser

Utifran workshopens planerade upplagg och innehall listades foljande tekniska behov:

Programpunkt Behov / funktion Verktyg / teknisk l6sning

Prata, lyssna och se varandra

) Chatta Videosamtal
Presentation och

diskussion (helgrupp)

Dela skarm

Kontakt arrangorer sinsemellan | Chattrum

Prata, lyssna och se varandra
Parallella videosamtal

Workshopuppgift

(smagrupper om ca 5
personer) Bjuda in deltagare via lank

- Realtidsuppdaterad digital yta
Samarbeta for att skapa text /

anteckningar / post-it-lappar

For sadana verktyg dar betallicenser saknades behovde det i projektet sakerstallas att
listade behov uppfylldes av kostnadsfria licenser. Utdver de funktionella kraven fanns behov
av anvandarvanliga och intuitiva granssnitt, dar deltagarna enkelt skulle komma igang pa
egen hand eller med kortfattade instruktioner.

For videosamtal anvandes Skype for foretag (hitps://www.skype.com/sv/business/), sedan
tidigare licensierat av arrangdren och anvant av deltagarna, for presentation och samtal i
helgrupp. For videosamtal under gruppuppgiften forbereddes lankar till grupprum i det
kostnadsfria webbverktyget Jitsi (https://jitsi.org/jitsi-meet/). Befintliga tjanster for
videosamtal med inbyggd funktionalitet for att skapa grupprum kunde inom ramen for dessa
workshops ej anvandas, utifran licens- och integritetsbedémningar.

Verktyget Textify (https://textify.cc/) anvandes for intern chattkontakt mellan ledarna under
hela workshoptillfallena. Denna dialog rérde sarskilt kontinuerliga justeringar av tidsschemat
samt annan information som ej beh6évde na workshopdeltagarna.
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For att jamfora hur olika teknik och verktyg paverkar det kreativa skapandet forbereddes
genomférandet av gruppuppgiften i tre digitala verktyg med kostnadsfria licenser som
uppfyllde de listade teknikbehoven, ett verktyg per workshoptillfélle i presenterad ordning:

Verktyg Dela och samarbeta pd gemensam yta
Trello (https://trello.com/) Registrering via lank
Miro (https://miro.com/) Registrering via lank eller

Anonymt via lank med betalkonto

Mural (https://www.mural.co/) Anonymt via lank

Samtliga tre verktyg later flera anvandare arbeta samtidigt pa en gemensam digitala yta for
att tilsammans producera olika typer av digitalt innehall. Verktygen erbjuder aven
mojligheten att forbereda uppgiftsanpassade ytor innan de delas med lank till 6vriga
anvandare. En mall for gruppuppgiften skapades i respektive verktyg, vari fragestallningen

lades in tillsammans med férberedda ytor for att vagleda deltagarna genom uppgiften, se
bild 2-bild 4.

® © ® [ sikenvistottavirabesskare X 4

« C @ trello.com/b/4ASIUTCO/mall « $ O

+ 0 48 &

Sa kan vi stotta vara besokare och kollegor i digital kompetens under radande omsténdigheter & VGR + Interaktiva rum  Free & Synlig for gruppen

2 =
&y Biudin
& Butler (3Tips) - Visameny

Besdkare: Har behov (av/att)... - Drémmare: Drommen &r (att)... - Realist: For att na dit behdvs Kritiker: Ett hinder ar (att)...

Sammanfattning: Genom/Med
(att)...

X... Kanvi..y... men ...z.
Lara sig om... Samtliga besékare kan och vill.. Intresset finns inte...
Fortbildning inom... + Lagg till ett kort
Okat sjalvidrtroende inom.. Enkla verktyg som. Besokarna vagar inte...
Regionen utvecklar...

+ Laigg till ett kort till = + Ligg till ett kort till + Lagg till ett kort till

+ Léagg till ett kort till

Bild 2 Mall fér samarbetsuppgift i Trello
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® O ® B s3kanvistotta vira besskare X

« C @& miro.com/app/boardfo8J_ksceTDe=/ v B O
miro S4& kan vi stdtta vara besékare och kollegor i digital kompet X Cal m e (? & Q El
P " N: ny post-it-lapp
_Sé _k.an vi stotta vara besdkare och kolleg“or ) Dubbelklick, i yta: nytt textfal
N i digital kompetens under radande omsténdigheter Dubbelklick, objekt: zooma in p4 objekt
=
o
T T
7 - = .
O REALIST KRITIKER
For att nd dit Ett hinder ar
Ve behévs (att)... (att)...
&
S]
o
[7]
- Sammanfattning:
Genom/Med ...x... kan vi ...y... men ...z.
BERERESOLHOF 2%
Bild 3 Mall for samarbetsuppgift i Miro
® 0 ® ) ualisikanvistottavirabest X+
« C @& app.mural.co/t/vg: kshops1204/mjvgrdi Vops1204/15691180938815/7cbB8ab78d8af5aaaef852d903292d8528719883 v B O
Mall: S& kan vi stotta véra besé.. v O O [ O exporT~ |G LIS B A @ ]

Sa kan vi stotta vara besodkare och kollegor i
digital kompetens under rddande omstandigheter

Besokare Drémmare
b Liira sig e
merom....
O Enkia
sazancs vorktyg
o, som...
Samtiga
besskare
willoch
kan.
Intresset
finns inte
Besckarna
wagar Inte...
Fonoidning  Reglonen
imom.  utvecklar. _ N
Sammanfattning
Genom/Med ...X... kan vi ...y... men ...z.

@

Bild 4 Mall for samarbetsuppgift i Mural

1 Presentationsrunda

Vad heter du?
Vad jobbar du med och var?

2 Besdkare

Har behow av/att).

3 Drémmare

Drémmen & (att)

4 Realist

Féir att na dit behév:

5 Kritiker

Ett hinder &

6 Sammantattning

Fyll i meningen s4 att den
sammantattar era diskussioner.
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De tre verktygen tillhandahaller en mangd snarlik funktionalitet, men med interaktion och
visuell presentation som pa relevanta punkter skiljer sig at. Medan designen for Miro och
Mural har en tydlig whiteboard-metafor, dar anvandaren &r fri att placera ut innehall pa valfri
plats, ar Trellos layout last till kolumner dar skapade objekt aldrig 6verlappar varandra. Miro
tillhandahaller en mangd funktionalitet for att fungera som helhetslésning vid kreativa
distanstréaffar, sdsom inbyggda videosamtal och omréstningar, medan Trello och Mural &r
fokuserat nedskalade till att stodja utvald grundfunktionalitet. Bade Miro och Mural
tillhandahaller funktionalitet for att guida anvandaren genom den planerade uppgiften.

Utifran workshopinnehall och vald teknik skapades ett preliminart tidsschema som
reviderades mellan respektive workshoptillféalle, dar kritiska punkter ar markerade med *:

Tid Aktivitet Verktyg

Skype: helgrupp

8.45 - 9.05 Teknik-drop-in Jitsi: testrum

Introduktion )
9.05-9.15 Motesregler Skype: helgrupp

Presentation av gruppuppgift
9.15-9.35 Info: utvardering av metod/teknik
Demo: workshopspecifikt verktyg

Skype: helgrupp
Workshopspecifikt: dela skarm

*9.35-9.45 Stalltid och benstrackare

Presentation Jitsi: grupprum

9.45-10.30 Workshopuppgift i mindre grupper Workshopspecifikt: samarbeta

10.30 - 10.40 | Stalltid och benstrackare

10.40 - 10.55 | Presentation och diskussion Skype: helgrupp

10.55-11.00 | Avrundning och avslut Skype: helgrupp

Som stdd i att folja tidsschemat och upplagget skapades ett detaljerat delat dokument i
Google Docs (https://docs.google.com/) innehallande saval generella som
workshopspecifika programpunkter. En sparsam Google-presentation
(https://docs.google.com/presentation) férbereddes for skdrmdelning med sarskilt relevant
information sasom lankar och instruktioner, vilka aven var latt atkomliga att klistras in i
videosamtalens chattfonster.

De manga olika programpunkterna och verktygen forutsatte en strukturerad fonsterlayout for
workshopledarna. Infor workshoptillfallena forbereddes en sadan struktur som mojliggjorde
att samtliga moment gick att genomféra under kontroll, se bild 5, sdsom att under en
demonstration dela bildskarm med bibehallen kontakt med saval deltagare som
medarrangorer, samtidigt som tidsschemat kunde féljas.
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i digital kompetens under radande omstandigheter  pubbelkiick, objekt. zo

== x
» % S& kan vi stdtta vara besékare och kollegor

AR@NNOO-W~
I
i
|

- g‘% Sammanfattning:
T Genom mer samtal kan vi hjilpa besékarna hjalpa
sig sjdlva, men endast verbal hjilp r svarare an att (
ea béde prata och visa samtidigt. =

YIS OLHO G

Bild 5 Fonsterlayout med tva bildskarmar med samtidig anvandning av Google Docs,
Textify, Skype och Miro

Inbjudan och utskick

Ett par dagar innan respektive workshopitillfalle skickades information ut till de deltagare som
i forvag hade anmalt sig via ett webbformular. Utskicket innehdll huvudsakligen:

Kort presentationstext
Lankar till videosamtal
Lista Se till att du vet hur du gor féljande:
o Garin i ett méte via moéteslank och loggar in
o Satter pa och stanger av din mikrofon och kamera
o Oppnar och skriver i chattfonstret
o Byter visningsvy
e Lista Det har behover du:
o En dator med webbkamera eller en extern webbkamera
o Headset med bra mikrofon och horlurar
e Eventuella workshopspecifika forberedelser
o Lankar
o Instruktioner for registrering
o Fdrberedelseuppgift
Information om teknik-drop-in
Information om utvardering av teknik och metodik: “Vi forbehaller oss ratten att géra
fel och testa nytt — och ar glada for att ni vill vara med!”
e Kontaktinformation till arrangor och workshopledare

Genomfdrande och resultat

De tre workshoparna genomfordes vid varje tillfalle med 10-20 deltagare, en ledare/arrangor
fran VGR, en workshopledare, samt extra ledare for att vid behov guida smagrupperna i den
tilldelade workshopuppgiften.

Majoriteten av deltagarna dok upp inom ramen av utannonserad teknik-drop-in och
sakerstallde i god tid att l[jud och bild fungerade. En dvervagande del hade genomfort
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samtliga forberedelseuppgifter utan upplevda tekniska problem samt registrerat
anvandarkonton for de verktyg dar det var nédvandigt.

Vid samtliga tillfallen fl6t teknik och samtal fint med mindre tidsjusteringar, fram till den forsta
kritiska punkten da deltagarna delades in i mindre grupper. Den inplanerade stalltiden pa 10
minuter innefattade att deltagarna 6ppnade det workshopspecifika verktyget i vilket de
utférde en enkel initial uppgift, bytte videosamtal fran helgrupp i Skype till mindre
gruppsamtal i Jitsi och darefter tog en benstrackare. | detta steg upplevde flera av grupperna
problem till f6ljd av teknikstrul samt deltagare som direkt tog rast utan att forst sékerstélla att
teknik och inloggningar fungerade. Under det férsta workshoptillfallet upplevde en grupp
problem med Jitsi och atergick till Skypesamtalet for att genomfdra sin gruppuppgift. Till foljd
av detta skapades infor nasta workshoptillfalle tre stycken reservlankar till gruppsamtal i
Skype utifall tekniken aterigen skulle strula, varav samtliga kom att anvandas pa grund av
stora problem med Jitsi. Infor det tredje workshoptillfallet togs beslutet att enbart anvanda
Skype, och att ej anvanda Jitsi, varpa tidigare teknikstrul kunde undvikas.

| samtliga grupper, i vilka deltagarna var kollegor inom regionen, var man man om att hjélpa
varandra att I6sa de tekniska problemen. Tillfallig uppgivenhet hos drabbade deltagare
kunde i flera fall vandas till en stolthet i att gemensamt ha Iost ett tekniskt problem. | vissa
grupper blev det dock tydligt att teknikproblemen bidrog till att uppgifterna utférdes val
hastigt och att diskussionerna inte tog fart.

Vid det forsta workshoptillfallet var workshopledarna aktiva i att leda gruppuppgiften framat
och se till att de olika stegen utfordes i god tid. Vid Ovriga tillfallen intog ledarna en mer
passiv roll och deltagarna fick tilsammans ansvara for att uppgiften genomférdes inom den
givna tidsramen. Ifall deltagarna fastnade eller gled ivag for langt fran uppgiften klev
respektive gruppledare som tillfalligt stod.

Samtliga grupper fullfoljde hela gruppuppgiften med likvardigt resultat och valformulerade
sammanfattande meningar, aven om det var tydligt att flera deltagare garna hade haft mer
utrymme for djupgaende diskussioner. Vid det forsta och andra tillfallet forlangdes
workshopen oannonserat med ca 15 minuter till féljd av konstruktiva samtal, dar de som
onskade kunde lamna videosamtalet pa eget initiativ. Infor det tredje och sista
workshoptillfallet hade tidsschemat reviderats for att framja diskussioner i saval hel- som
smagrupper, och tillsammans med férebyggande atgarder for minskat teknikstrul kunde
tidsplanen féljas utan storre avvikelser.

Gruppernas sammanfattande meningar:

Workshoptillfalle | Sammanfattande mening

Genom att hoja personalens digitala kompetens och sjalvfértroende
kan vi 6ka bestkarnas digitala delaktighet men det finns radsla for

_ okunskap och teknik hos oss och vara kunder.
1: Trello

Samordning behovs for att f& en Gverblick 6ver de behov som finns
samt resurseffektivisera, men forankring i ledning behdvs.
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Med kompetens och enkla verktyg kan vi utbilda och handleda men det
behdver vara ett kontinuerligt arbete i hela personalgruppen.

Genom mer utrymme och mdgjlighet till avskildhet i biblioteksrummet
kan vi skapa battre ytor for vara besokare - bade for avskildhet men
ocksa specifika rum avsett for digital handledning/digitalt skapande osv
- men det saknas medel.

2: Miro

Genom mer samtal kan vi hjélpa bestkarna hjalpa sig sjélva, men
endast verbal hjalp ar svarare an att bade prata och visa samtidigt.

Med hjalp av en plattform riktad gentemot alla medborgare skulle det
bli lattare att hjalpa enskilda besokare. Nagon slags grundkurs i digital
kompetens att utga ifran. Som digiteket fast i storre skala. Hinder for
detta: vem ska gotra det och med vilka resurser.

Genom att personalen kan mer kan vi hjalpa besokare med deras
3: Mural fragor och gora dem tryggare med digitala verktyg. Men detta kraver
pengar, tid och intresse.

Genom att minska digitalt utanférskap kan vi géra fler delaktiga i det
demokratiska samhallet men alla maste ta sitt ansvar och dar gar
biblioteken i braschen.

Utvardering

Efter respektive workshoptillfalle skickades en utvardering till samtliga deltagare, med
inkomna graderingssvar sammanstallda i bild 6. Baserat pa de inkomna svaren var
deltagarna 6verlag positiva till workshoparna, saval nar det galler arrangemang och innehall
som teknik och att samarbeta kreativt pa distans.

B Vad tyckte du om arrangemanget som helhet?

B Vad tyckte du om 6vningarna?

® Hur fungerade tekniken (ljud, video/verktyg/etc)?

B | relation till dina forvantningar, hur var upplevelsen av att samarbeta kreativt pa distans?
® Vad tyckte du om arrangemangets upplagg?

12

10

ﬂulh

Mycket bra Godkant Mindre bra Vet g
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N
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Bild 6 Enkatsvar, sammanslaget samtliga workshoptillfallen

Av de frivilliga textsvaren framgar att manga tyckte det var intressant och nyttigt att prova
nya digitala verktyg med val férberedda instruktioner och évningar, aven om utskicket med
forberedelser med fordel hade kunnat delas tidigare (“Det var pedagogiskt och vél férberett.
Bra uppléagg och tydliga instruktioner infér. ...”, “Ett bra uppldgg. Men ni kunde ha mailat ut
vad som géllde ca 1 vecka i foérvdg. Svart om man &r ledig, att kunna férbereda sig innan.”).

Att tekniska problem skulle forekomma var vantat och flera deltagare uttrycker positivt det
nyttiga i att praktiskt fa erfara och 6vervinna dessa (“Det var intressant att komma 6ver
tekniktroskeln, det gick att anvanda helt nya okanda program for att samarbeta och
kommunicera.”, ... Blev anda inspirerad att testa samma koncept i min egen arbetsgrupp.
Dock en del teknikstrul, men det &r ju ocksa en lardom.”, “Fick lite mer teknikvana med
program som var okanda for mig. Fick prova sig fram, det ger en kunskap i sig i hur man
forhaller sig till teknik/program som man inte kanner till sedan tidigare”, “Joda, efter ett tag
forstod dven jag hur 6vningsverktyget (Miro) fungerade.”). Det ar tydligt att de patagliga
teknikproblemen under det andra workshoptillfallet paverkade deltagarnas upplevelse
negativt gallande workshopen som helhet, se bild 8. Dar deltagarna i den forsta och sista
workshopen gav 6vervagande bra till mycket bra omdéme pa samtliga stallda fragor, gav
deltagarna vid det andra tillfallet 6vervagande godkant till bra omddéme, och fritextsvaren
praglas av de upplevda problemen (“Saknar férklaring till i vilka sammanhang dessa
program ska anvandas. Skype finns och ar kant av manga och fungerar oftast bra, varfor
lansera andra program?”, “Alla har ju egenansvar att kolla att det tekniska fungerar innan
nattraffen men det var flera som det strulade for, s& mycket av tiden gick at till att vanta pa
att tekniken skulle fungera.”). Mindre tid tilldgnades den faktiska gruppuppgiften och flera
deltagare hade darmed svart att ta till sig 6vningen (“Kénde en viss ovana att vara kreativ i
detta nya forum, blev mkt fokus pa tekniken”, “Tror det &r svart att kombinera teknisk
utbildning (fér mig 2 nya system) med att man ska leverera verksamhetsmdéssigt innehall.”)
samt syftet med distanstraffen (“Vad var det évning i? Teknik? En metod? Skulle vi leverera
nagot kring verksamheten?”).

N

-3

Mycket bra Bra Godkant Mindre bra Vet ej

Bild 7 Enkétsvar, workshoptillfalle 1. Se bild 6 for stallda fragor.
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Bild 8 Enkatsvar, workshoptillfalle 2. Se bild 6 for stallda fragor.
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Bild 9 Enkatsvar, workshoptillfalle 3. Se bild 6 for stallda fragor.

Trots att flera personer, sarskilt deltagare fran det andra tillfallet, uttrycker upplevda
teknikproblem tycks detta ligga i linje med deras forvantningar av distanstréffar, och ger
aterhallsamt positiva svar kring arrangemangets upplagg (“Bra, men lite rérigt.”, “Helt ok. Det
var ju tydliga instruktioner fran méteshéllarna.”, “Bra att man fick prova pa lite olika
mdjligheter, men det behévs flera tillféllen.”, “Bra att anpassa det man ska géra, efter om det
passar i liten eller stor grupp.”). De deltagare som inte ndmner tekniska problem i
utvarderingen anger generellt att upplevelsen var bra eller mycket bra i relation till forvantan
(“Jag trodde att det skulle vara svérare att ha diskussion men det gick bra. framforallt i
smagrupper”, “Att ha workshop kan fungera dven digitalt, krdvs nog bara mer évning.”, “Jag
hade laga forvantningar, men ar &ndock imponerad 6ver hur fort det gick att fa igang en
kreativ diskussion.”, “Kul och ovéntat givande att tréffa andra sé kort tid pa distans.”,
“Overtréffade alla férvéntningar!”, “Roligt men kréver évning”). Utgangspunkten hos
deltagarna tycks ha varit en skepticism till kreativt samarbete pa distans och en forvantan att
tekniken satter kappar i hjulet - allt som visar sig fungera battre an forvantat innebar darmed
en positiv 6verraskning. Misstron till tekniken innebér paradoxalt nog en positiv utvardering
av densamma, nar en far erfara att den fungerar. Risken finns dock att acceptansen kring
strulande teknik inte blir langvarig och att talamodet kommer att minska i takt med att vara
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erfarenheter och férvantningar 6kar. Ju fler méten och evenemang som blir digitala, desto
hogre krav kommer att stallas pa saval teknik som metodik.

Det ar viktigt att poangtera att fungerande teknik inte innebar ett egenvéarde i sig, utan bor
ses som ett medel for att stodja en distanstraffs upplagg och metodik. S& lange en
distanstraff inte specifikt handlar om att testa eller lara sig nya verktyg ska deltagarna helst
inte behotva reflektera dver teknikanvandningen éver huvud taget. | de workshopgrupper dar
tekniken fungerade problemfritt ar det tydligt att fler engagerade sig i, tog till sig samt
reflekterade 6ver sjalva gruppuppgiften och uppkomna diskussioner (“Bra att fa héra hur
andra bibliotek hanterar situationen vi befinner oss i.”, “Bra att héra hur andra kommuner gér
nu i dessa ‘patvingade’ digitala tider.”, “Fick fragan efterat vad jag hade lart mig - lite svart att
besvara! Men anda, det ar alltid bra att utbyta erfarenheter och det kandes meningsfullt &ven
om jag inte kunde presentera ngt ‘resultat’.”) och reflekterade mindre kring tekniken i sig.
Aven kommentarer kring metodiken (“Véldigt intressant att utga ifran olika perspektiv”, “...
Stora fragor, kunde man bryta ner till olika sorters anvédndare och deras behov?”, “Bra
uppléggq att ldgga in de olika perspektiven. Tydligt hur fort det gar att hamna i kritikern...”)
och generellt kring upplagget och att samarbeta kreativt pa distans (“verkligen bra upplagg
med gruppdiskussioner och Mural! Blev valdigt bra att géra post-its att utga ifran, lattare att
fa en helhet.”, “Spdnnande att anvénda Jitsi och att se att det gick att grupparbeta digitalt,
om dn med visst besvér.”, “Bra format pa tréffen & duktigt lett samtal/workshop.”, “... Det
hade varit intressant att héra mer om de andra deltagarna, men det hade varit svart att fa in i
programmet.”) tog mer plats i utvarderingen, i de fall dar workshopen inte praglades av
tekniska bekymmer.

Att det andra workshoptillfallet innefattade betydande teknikproblem saval som en
utvardering av Miro (det workshopverktyg som, av de tre testade, formodligen kraver mest
av anvandaren) satte bade deltagarna och workshopupplagget pa prov. Att gruppuppgiften i
berérda fall trots teknikproblem foll val ut var till stor del tack vare engagerade och
hjalpsamma kollegor (“Alla hade tips pé olika méjligheter att I6sa problem som uppstod och
det visade aven pa bredden i hur digitala personal ar inom bibliotek, vissa mer vissa
mindre.”, “Trodde inte vi skulle fixa det men det loste sig, men med lite tidsdverdrag fick vi
ihop det bra”), férutseende workshopfoérberedelser samt en trygghet hos workshopledarna
att kunna improvisera lésningsorienterat.
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MIK-workshop

Syfte Kompetensutveckling inom medie- och informationskunnighet (MIK)
Typ 3 distanstraffar
Langd 3h + 15min teknik-drop-in

Antal deltagare | 10-40 per tillfalle

Metod Presentation, individuella praktiska évningar, diskussion i helgrupp

Hardvara: egen dator per deltagare
Verktyg Videosamtal: Microsoft Teams
Skraddarsydd webbplats: Google Sites, Google Forms

Som kompetensutveckling i MIK genomférdes under hosten 2020 tre workshops pa distans
for regionens bibliotekspersonal, samtliga med samma upplagg. Workshoptillfallena var
tidigare planerade att ske fysiskt féregdende var, men skots upp och andrade format till foljd
av covid-19. Innehallet i det digitala upplagget skulle i mdéjligaste man vara snarlikt det fran
de tankta fysiska traffarna, med MIK-plattformen Mikoteket (https://mikoteket.se/) som
utgdngspunkt. Likasa var det givetvis onskvart att workshopresultatet, det vill séga
deltagarnas kompetensutveckling, inte paverkades markbart negativt som en foljd av det nya
formatet.

Upplagg

Innehallet for de tre workshoptillfallena foljde enligt plan i stor utstrackning samma tema som
for Mikotekets fysiska workshops, i vilket teori varvas med konkreta exempel pa hur MIK kan
tilampas i den egna verksamheten. Innehallet omfattar amnen som digital kallkritik, sokkritik,
artificiell intelligens, digital integritet, medborgares digitala kunskaper och fardigheter samt
en enkel designévning av en egen MIK-aktivitet att genomféra pa biblioteket.

Med UNESCOS MIK-kunnigheter som utgangspunkt skapades ett workshopupplagg dar
teoretiska moment i form av presentationer blandades med praktiska 6vningar for varje
deltagare att utféra pa sin egen dator. Tydliga instruktioner formulerades for deltagarna att
enkelt forstd och genomféra 6vningarna under workshopens gang, och designades for att
frAmja personligt utforskande och leda till nya insikter och reflektioner.

For varje amne sag det generella upplagget ut enligt féljande:
1. Inledande bakgrund, teori och exempel fran verkligheten
2. Praktisk 6vning med tydliga instruktioner och konkreta fragestallningar
3. Reflektionsfragor
4. Gruppdiskussion i man av tid
5. Fler exempel fran verkligheten, sammanfattning och évergang till nasta amne

Fokus skulle vara pa den egna kompetensutvecklingen inom MIK, och &ven om
gruppdiskussioner var énskvart och skulle komma att inga i man av tid sa var detta inget
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krav. Med MIK-kunnigheterna och digital kallkritik som rod trad skapades ett sammanhallet
upplagg med amnen som ledde in i varandra, snarare an att presenteras som isolerade
kunskapsomraden.

Som en sista uppgift skulle deltagarna designa en egen hypotetisk MIK-aktivitet som de
onskade genomféra pa sitt eget bibliotek. Syftet skulle inte vara att i detalj planera och
nodvandigtvis genomfora aktiviteten, utan snarare att borja fundera pa hur de nyférvarvade
MIK-kunskaperna bast kan tillAmpas i praktiken tillsammans med biblioteksbesdkarna, samt
att inspireras av ovriga deltagares tankar och idéer. For att knyta an till tidigare genomférda
uppgifter samt for att snabbt och enkelt komma igang var det av vikt att denna designovning
utgick ifran tidigare diskussioner och inkomna deltagarsvar.

Utover att de praktiska 6vningarna kraver viss tillganglig hard- och mjukvara ar det faktiska
workshopupplagget teknikagnostiskt och fungerar utmarkt att genomfora i saval fysiska
workshops som pa distanstréaffar.

Teknik och forberedelser

Utifran planerat upplagg och innehall samt baserat pa resultaten fran tidigare utvarderande
distansworkshops listades féljande tekniska behov:

Programpunkt Behov / funktion Verktyg / teknisk l6sning

) Minska risker med teknikstrul -
Information och Workshopspecifik webbplats
forberedelser med dvergripande information

Forbereda deltagarna

Prata, lyssna och se varandra

Presentation och

diskussion (helgrupp) Chatta Videosamtal

Dela skarm

Ta del av skriftliga instruktioner
och fragestallningar

Inbaddade 6vningar pa
webbplatsen

Framja reflektioner

Individuella praktiska

uppgifter
Skicka in skriftliga svar

Strukturerade formular

Ta del av andras svar

Likt tidigare genomfdrda distansworkshops bestod den tekniska I6sningen av videosamtal
for presentation och skarmdelning. Syftet och malet fér dessa kompetensutvecklande
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workshoptillfallen innebar dock en stor skillnad mot de utvarderande distansworkshops som
tidigare hade genomforts: da de forsta workshoptillfallena till stor del handlade om att
utvardera teknik och metodik s var nu det primara syftet att nyttja denna erfarenhet for att
leverera kompetensutvecklande workshops fria fran tekniska problem.

En kand teknisk forutsattning for dessa workshoptillfallen var att Microsoft Teams
(https://www.microsoft.com/sv-se/microsoft-365/microsoft-teams/group-chat-software) skulle
anvandas som verktyg for videosamtal, utan majligheten att smidigt skapa smagrupper for
diskussion, sa kallade Breakout rooms. Som en foljd av detta férenklades flera moment i
relation till sval de tidigare workshoptillfallena som till Mikotekets fysiska workshoptraffar.
Sarskilt gavs gruppdiskussioner och kreativa samverkansdvningar mindre utrymme till
forman for individuella uppgifter och reflektioner. De digital ytor for samverkan som anvants i
tidigare workshops (Trello, Miro, Mural) ersattes med Google Forms
(https://docs.google.com/forms) for varje deltagare att enkelt skicka in svar till uppgifter
anonymt utan att behéva registrera konto.

For tydlig kommunikation och instruktioner infér sdval som under respektive workshoptillfalle
skapades en workshopspecifik webbplats i Google Sites (https://sites.google.com/) for varje
tillfélle, se bild 10-bild 11 samt https://distans.mikoteket.se/200916 fér sista
workshoptillfallets webbplats.

® © ® (V] MiK-workshop - Workshop: 20 X

C @ distans.mikoteket.se/200916 % EHe*»HO

.
(V] MiK-workshop

s &
B \ gt ) e

Du behéver: Normer: = 12.45: Teknik-drop-in

= En dator eller surfplatta med = Stidng av mikrofonen under = 13.00: Introduktion

fungerande webbkamera presentationer = 13.15: Den killkritiska metoden i en

= Headset med mikrofon och hérlurar = Satt pa mikrofonen under diskussioner digital era & Al
Gér foljande: = Arbe(‘aiinte med annat pa datorn = 13.55: Benstrackare
1. Anslut till Teams-métet samtidigt * 14.00: Demokrati & makerkultur

= Undvik spontanraster = 14.55: Benstrickare

2. Testa din mikrofon och videokamera

15.00: Vilken MIK-aktivitet vill du
genomféra pa ditt bibliotek?

= 15.30: Tack for idag!

3. Skriv ndgot i chatten Funktioner i Teams:

4. Be om hjalp vid behov, i chatten eller p3 * Rack upp handen
telefon: = Stall fragor i chatten
= Kajsa: 0768430929

= Orjan: 0703632032

9] 5. Utfoér uppgift 0. Intro nedan.

Bild 10 Webbplats for sista workshoptillfallet, information infér och under workshopen

sida 19


https://www.microsoft.com/sv-se/microsoft-365/microsoft-teams/group-chat-software
https://docs.google.com/forms
https://sites.google.com/
https://distans.mikoteket.se/200916

Kreativ samverkan pa distans — Martin Térnros

® © ® ([ MiK-workshop - Workshop: 20 X
& > C @& distans.mikoteket.se/200916 % Eopge »H
m MIK-workshop

' /A 3 : F’ . ‘

1. VEGAN ELLER ATA KOTT?

Om ditt férnamn bérjar pa:

= A-Larduvegan
= M-O ar du kottatare Vad ar din sokfraga i Google?

1. Googla efter argument for “din” kost.

2. Fylli formularet har intill.

Reflektera:

= Utifran min sokfrdga, vad har hant under huven i Vilka argument hittar du for din kost?
Googles sokalgoritm?

= Ardet ofta litt eller svért att hitta vad jag soker
efter pd Google?

= Nar och hur kan jag vara kallkritisk vid anvandning
av sékmotorer? Kan/behover den kallkritiska P4 vilken webbplats hittar du argumenten?
metoden utvecklas?

® =

Bild 11 Inbaddade 6vningar pa webbplatsen

Pa webbplatsen presenterades nodvandig motesinformation, lankar och inbaddade uppgifter
och sidan fungerade som en 6vergripande workshopplattform som deltagarna hade 6ppen i
webblasaren under hela workshoptillfallet. D& en uppgift skulle genomforas fick varje
deltagare sjalv bladdra ner till angiven uppgift och genomféra de instruktioner som angavs,
skicka in sina svar och reflektera 6ver de angivna fragestallningarna. Den tekniska losningen
innebar mojlighet for workshopledaren att i realtid ta del av de svar som kom in och dela
dessa med deltagarna, samt minskade behovet av att dela lankar i videomdéteschatten.

Likt for de tidigare genomférda workshopparna skapades ett tidsschema som referens under
respektive workshoptillfalle. En Google-presentation delades aterigen via skarmdelning i
videomotet, som i dessa workshops presenterade visuellt material under workshopens
forelasningsinslag.

Inbjudan och utskick

Ett par dagar innan respektive workshoptillfalle skickades information ut till de deltagare som
i forvag hade anmalt sig via ett webbformular. Utskicket innehdll i stora drag likvardig
information som till de tidigare genomférda utvarderande workshoptillfallena, samt en lank till
workshopens webbplats.

Genomfdrande och resultat

De tre workshoparna genomfordes vid varje tillfalle med 10-40 deltagare (varav
dvervagande bibliotekarier), en ledare/arrangér fran VGR samt en workshopledare som
ledde presentationer och guidade de praktiska dvningarna.
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Samtliga deltagare dok upp inom ramen av utannonserad teknik-drop-in och sakerstéllde att
ljud och bild fungerade. En icke-uppdaterad moéteslank infér det andra workshoptillfallet
resulterade i att en deltagare anslots till fel videomdote, men hen kom snabbt tillrétta genom
att kontakta workshopledarna via angivna kontaktuppgifter. En 6évervagande del hade besokt
workshopwebbplatsen infor respektive tillfalle och kunde under teknik-drop-in-tiden
genomféra en enkel introduktionsuppgift som demonstrerade uppléagget.

Vid samtliga tillfallen fungerade teknik utan betydande problem och med endast mindre
tidsjusteringar i planeringen. Anvandningen av Google Forms innebar en mgjlighet att
engagera samtliga deltagare och lata var och en komma till tals utan att nédvandigtvis
behova prata i sin mikrofon. Efter varje uppgift sammanfattades de inkomna svaren av
workshopledaren, som vid behov och tid initierade en diskussion med workshopdeltagarna.
De deltagare som behdvde mer tid till att formulera sig kunde enkelt dréja med att skicka in
sina svar. Det forberedda tidsschemat nyttjades regelbundet for att ta snabba beslut
gallande exempelvis antal minuter for att genomféra en uppgift, potentiellt utrymme att inleda
en gruppdiskussion eller att ga vidare till nasta del i workshopen. Ifall nAgon workshopdel
eller diskussion tog langre tid &n planerat kunde detta kompenseras fér genom att minska
tiden for ett annat moment. Sarskilt vid det forsta workshoptillféallet initierades fler muntliga
samtal an vid efterfoljande tillfallen, vilket innebar en mojlighet for deltagarna att
vidareutveckla sina skriftliga resonemang, men aven ett mer pressat tidsschema.

Infér den sista workshopuppgiften, att designa en egen MIK-aktivitet for biblioteket, fick
deltagarna ta del av varandras inskickade svar fran en tidigare uppgift i att rama in
medborgarnas behov av MIK-kunskaper och -fardigheter. De inskickade svaren anvéandes
som utgangspunkt for designuppgiften och hjalpte deltagarna i att skapa MIK-aktiviteter kring
amnen som hade diskuterats under workshopen. Vid det forsta workshoptillfallet fick
deltagarna inte ta del av tidigare inskickade svar, och MIK-aktiviteterna kom da till stor del att
handla om IT-relaterade omraden som utskrifter och BankID-support. Sadana omraden ar
givetvis av vikt att diskutera och arbeta med, men da MIK-workshopen inte var centrerad
kring dessa dmnen nyttjades styrkan med Google Forms, och sarskilt dess mdjlighet att dela
inskickade svar, till att guida deltagarna i efterfoljande 6vningar och skapa en rod trad
genom workshopen.

Utvardering

Efter respektive workshaoptillfalle skickades en utvardering till samtliga deltagare, med
inkomna graderingssvar sammanstallda i bild 12 och bild 13. Baserat pa de inkomna svaren
var deltagarna 6verlag positiva till workshoparna, saval nar det géaller arrangemang och
innehall som teknik. Majoriteten av de svarande anser att de kommer att ha nytta av
workshopinnehdllet, de flesta i viss utstrackning och var tredje i stor utstrackning.
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B Vad tyckte du om webbinariet som helhet?
B Hur fungerade tekniken (ljud/video/etc)?
B Vad tyckte du om webbinariets upplagg (forelasning, gruppsamtal, fragor via chatt)?

25

20
15
10
5 I
0 | I
Mycket bra Godkant Mindre bra Vet gj

Bild 12 Enkatsvar, sammanslaget samtliga workshoptillfallen

B Kommer du att ha nytta av nagot fran webbinariet?

20
15
. .

| stor utstrackning | viss utstrackning Inte alls Vet g]

Bild 13 Enkatsvar, sammanslaget samtliga workshoptillfallen

Av de frivilliga textsvaren framgar att manga deltagare uppskattade blandningen av
teoretiska inslag och praktiska dvningar, och flera uttrycker sig positivt till méjligheten att
ldmna skriftliga svar (“Bra att varva forelasning med korta och enkla dvningar. Jag har
valdigt svart for att gora muntliga inlagg i diskussionerna. Ar fortfarande inte bekvam med
digitala kurser.”, “Bra att varva féreldsning med évningar. Mycket bra att vi fick skriva istéllet
for att bara kommentera muntligt.”, “Bra att kunna stélla fragor i chatten samtidigt.”). Sarskilt
efter det forsta workshoptillfallet, i vilket fler muntliga gruppdiskussioner initierades av
workshopledaren, uttryckte flera deltagare brister i upplagget kring samtalen (“Det var inga
som ville diskutera, det var trakigt.”, “Gruppsamtalen fungerade inte sa bra.”, “Bra och véldigt
matnyttigt men ont om tid. Det gar inte sdga, kommentera garna och sen far en kanslan av
att just det gjorde att det blev sé& speedat och stressigt.”). Ur en workshopledares perspektiv
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ar det tydligt, att ifall gruppdiskussioner planeras sa behdver det skapas gott om utrymme for
lugna och reflekterande samtal. | annat fall finns en dverhdngande risk att samtalen upplevs
stressade och lamnar ett daligt intryck - i dessa fall kan gruppdiskussioner med fordel
strykas till forman for skriftliga svar. Att nyttja skriftliga svar skapar aven utrymme for tysta
pauser for egen reflektion, ndgot som ar viktigt men som ofta férbises, inte minst i digitala
moten (“bra med mdjlighet till egen reflektion emellan”).

Gaéllande amnesinnehallet s framgar blandade asikter, ofta baserade pa deltagarnas
personliga férkunskaper. Medan vissa anser att innehallet var for svart eller 16st kopplat (“En
del flyger hégt ver var formaga hér, och &r orelevant men énda intressant.”) fick andra nya
kunskaper (“Fick reda pa en hel del som jag inte kdnde till, som algoritmer bl a.”, “Far tdnka
till mer om algoritmer och hur de paverkar mig och bibliotekets bestkare varje dag.
Intressant dven att fundera pé vad Al egentligen innebér.”, “Ja, i jobbet men aven privat”).
Andra deltagare tog inte med sig nagra nya amneskunskaper (“Inget nytt, men inspirerande”,
“Helt okej information men svart att ta med sig ndgot nytt.”, “inte s& mycket nytt fér mig.”)
men flera uppskattade en uppdatering av de egna kunskaperna och inspirerades sarskilt till
nya satt att arbeta praktiskt med MIK i verksamheten gentemot bestkarna (“Bra med
uppfraschning av kunskaperna och kande mig valdigt inspirerad att tdnka kring hur
biblioteket kan jobba med dessa fragor.”, “Enkla och tydliga exempel som kan ateranvandas
i métet med biblioteksbesbkare.”, “Inspirerande att se hur man kan bryta ner problem for att
(férséka) férmedla kunskap till andra”, “Jéttebra kunskaper att ha med sig! Bade fér egen
del, men ocksa att ha i bakhuvudet gentemot anvandare, vad de vet/inte vet forstar/inte
forstar.”).

Att som workshopledare hitta ratt niva pa innehallet ar en balansgang som inte ar unik for
distanstraffar, utan en verklighet att forhalla sig till aven i fysiska workshops. | distanstréaffar
utan gruppdiskussioner kan ensamheten dock bli pataglig och den redan insatte riskerar att
k&nna sig oinspirerad. Designen av de praktiska évningarna spelar har en betydande roll,
och utformas med fordel for att i en och samma 6vning kunna skrapa pa ytan saval som att
grava pa djupet inom ett amne. Att tillhandahalla kurerade reflektionsfragor kan aven vara
avgorande for att vacka intresse och nya tankar aven hos den palaste (“Fick mig en
tankestéllare om att mitt satt att hantera internet kanske inte ar det basta sattet. Trots att jag
har betraktat mig som ganska példast om detta! Det hade jag inte véantat mig.”).

Att genomfdra egen distansworkshop

Att genomfdra en lyckad workshop, oavsett om denna sker i fysisk eller digital form, kraver
struktur och forberedelser. Utifran lardomar i detta projekt och andras kunskap inom amnet
presenteras i detta kapitel strukturerade steg som hjalper dig som arrangor eller
workshopledare att skapa hallbara arrangeman med deltagaren i fokus:

Definiera syfte med workshopen

Designa ett teknikagnosiskt workshopupplagg

Lista funktionella och icke-funktionella behov och valj teknik darefter
Forbered innehall och teknik

Forbered deltagare

Genomfér arrangemang: var foérberedd men flexibel

o gk wn e
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Jamfor garna innehallet i detta kapitel med tillampningen i tidigare kapitel.

Definiera syfte

Vid planerande av en workshop ar det bra att s tidigt som majligt rama in och férankra
syftet med arrangemanget. Om du som arrangor inte vet om varfor ni ska tréaffas, eller vad ni
onskar for kort- eller langsiktigt resultat, blir den efterféljande planeringen avsevart svarare.
Ett syfte kan vara exempelvis formuleras som “Undersdka verktyg xxx som stdd i den
dagliga verksamheten” eller “Diskutera och besvara fragor om yyy” till “Kompetensutveckling
av samtlig personal inom zzz”.

Vilket syfte som ar definierat styr till stor del arrangemangets upplagg och ramar: innefattar
arrangemanget framst envagskommunikation eller dialog?; vilka mdjligheter finns att
experimentera med exempelvis teknik eller metodik?; &r det kritiskt och skarpt lage, eller
finns det utrymme for att nagot inte fungerar enligt plan?; osv. Det definierade syftet ar bra
att falla tillbaka till under planeringens gang saval som i en eventuell utvardering av
arrangemanget.

Upplagg

Vid planering av workshopuppléagg ar det bra att tanka syftesorienterat och teknikagnostiskt.
Det innebar att designa ett upplagg som i forsta hand fokuserar pa att stodja det definierade
syftet, och som i méjligaste man inte ar beroende av en viss teknisk l6sning eller specifikt
verktyg. Det bidrar till att sdkerstélla att deltagaren och det 6nskade resultatet hamnar i
centrum, och att viss teknik eller metodik inte anvands for sakens skull. Givetvis ar det bra
att tidigt i planeringen vara medveten om och anpassa upplagget efter eventuella tekniska
forutsattningar eller krav som paverkar maéjligheterna att genomfora vissa moment,
exempelvis avsaknad av mgjligheten att i ett videomdte dela in deltagarna i mindre
diskussionsgrupper.

En workshop bestar ofta av flera olika moment, och deltagarna forvantas vara aktivt
involverade och bidra med saval tankar som praktiskt engagemang. Ett lyckat arrangemang
varvar med férdel teori med praktiska moment som férankrar de nya kunskaperna, samt
varvar envagskommunikation med dialog och tid till egna reflektioner. Exakt hur deltagarna
involveras varierar utifran workshopens syfte, och styrs genom designen av de olika
momenten. Som exempel kan en gruppdiskussion se ut pa manga olika satt, med olika
syften och forvantade resultat. Retoriken i upplagget spelar har en avgorande roll:
presentera konkreta fragestallningar och uppgifter for att guida diskussioner och tvinga fram
resultat, eller stall 6ppna hypotetiska fragor for att vacka inspiration och framja nytankande
hos deltagarna.

| workshops med manga deltagare skiljer sig deltagarnas forkunskaper och personliga
engagemang ofta at vasentligt, vilket paverkar utkomsten och upplevelsen av
arrangemanget. Det &r en fin balansgang att designa ett upplagg som tilltalar saval en novis
som en redan kunnig. For att tillgodose olika personers behov &r det en fordel att designa
moment som, i mojligaste man, mojliggor att skrapa pa ytan saval som att fordjupa sig inom
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ett omrade. Aven har ar anvandningen av saval konkreta som hypotetiska fragestéallningar
kraftfulla for att fa saval nybdrjaren att komma igang med tankeverksamheten som for
experten att inspireras till att tinka nytt.

Behov och teknik

Utifran det tankta upplagget och workshopens olika moment ar det dags att definiera de
tekniska behoven och ta beslut kring I6sningar och val av verktyg. For dverblick och struktur
ar det bra att skapa en tabell, mindmap eller liknande modell som ramar in respektive
programpunkts funktionella och icke-funktionella behov samt definierar en teknisk 16sning
som uppfyller dessa. Som exempel, se tabell nedan eller tidigare kapitel gallande planering
av projektets workshops.

Programpunkt Behov / funktion Teknisk 16sning

Prata, lyssna och se varandra

Presentation och

diskussion (helgrupp) Chatta Videosamtal

Dela skarm

Efter att ha ramat in behoven av tekniska l6sningar ar steget att understka vilka verktyg som
finns tillgéngliga. Vid val av verktyg finns det ofta en méngd olika parametrar att ta h&ansyn
till, sdsom:

Kostnad och licenser

Organisationspolicy

Integritetsaspekter

Funktionalitet

Forkunskaper hos saval workshopledare som -deltagare
Anvandarvanlighet / verktygets inlarningskurva

Kontoregistrering for deltagare eller anonymt deltagande via lank
och mycket mer

Denna lista ar bara exempel pa aspekter som kan behova tas i beaktning. Som tidigare
namnt ar tekniken i sténdig rorelse, och ett verktygs funktionalitet eller integritetspolicy kan
andras plotsligt.

Testa ingdende den teknik som ar beslutad att anvandas och sakerstall att workshopledare
ar bekanta med funktionalitet och medveten om risker med eventuella tekniska fallgropar. Ett
arrangemang som praglas av teknikstrul upplevs som ostrukturerat och fokus tas fran de
fragor som ar tankta att behandlas. Vaga prova nytt - men i de fall osakerheten kring en
teknisk l6sning &r for stora, 6vervag da att byta verktyg eller designa om programpunktens

upplagg.
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God planering innebér goda forutsattningar for ett smidigt genomférande. Det ar dock alltid
bra att vara forberedd pa att oforutsedda situationer kan komma att uppsta, och i den man
det &r mojligt ha en idé kring hur dessa ska hanteras eller allra helst férebyggas. Vad gor vi
om en deltagare inte kan ansluta till videosamtalet? Eller om workshopledarens wifi slutar
fungera mitt i workshopen? Aven i detta fall &r det bra att arbeta med strukturerade tabeller
eller liknande, se exempel nedan.

Risk Hantera Forebygga

Teknik-drop-in
Tillhandahall ett
Deltagare kan inte ansluta telefonsamtal till person (inte | Prova verktyg for

till videosamtalet. workshopledaren) som videosamtal i olika
agerar teknikassistans. webblasare och
operativsystem.

Praktiska forberedelser

Utover planering av innehdll och upplagg ar de praktiska forberedelserna infor en digital
distanstraff A och O. Sarskilt i de fall da nya verktyg introduceras workshopdeltagarna ar det
vardefullt att tillhandahalla prova-pa-miljoer, sdsom ett testsamtal dar deltagaren kan prova
sin mikrofon och kamera infor ett videomote i Zoom eller en lekyta for fritt utforskande av ett
kreativt verktyg sdsom Mural eller Miro. Ofta tillhandahalls sadana demomiljéer av verktygen
sjalva och ar i andra fall mojliga att skapa pa egen hand.

Forbered ett detaljerat tidsschema med programpunkter for distanstraffen. Detta har tva
huvudsakliga syften:

1. Stod i att dedikera tillrackligt med tid at varje programpunkt - synliggor ett for tight
och optimistiskt tidsschema.
2. Stdd under genomférandet av distanstraffen.

Gloém inte att planera in tid for egen reflektion, benstrackare och langre raster efter behov.

Planera ett teknik-drop-in infor varje distanstraff, dit deltagarna bjuds in for att sakerstalla att
samtlig teknik fungerar i god tid innan sjalva workshopen startar. 15 minuter ar ofta tillréckligt
for att besvara fragor och assistera deltagare vid behov, och kan vara avgorande for att en
distanstraff kommer igang vid utsatt tid, foljer planeringen samt minskar risken for ett
stressigt arrangemang.

Att ha en dedikerad webbplats for distanstraffen ger manga férdelar, exempelvis:
Alla deltagare har tillgang till samlad gemensam information
Enkel delning av lankar, e.g. minskar risken for information som forsvinner i

videosamtalets chattfonster
e |Inbaddade Gvningar
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Utbver den praktiska nyttan under en workshop, kan en dedikerad webbplats tillgangliggoras
for deltagarna redan infor distanstraffen som forberedelse, eller efterat som uppfoljning.

Skicka i god tid ut lankar och praktisk information till deltagarna.

Genomforande

Vid genomférande av en distanstraff ar det viktigt att vara saval forberedd som flexibel. Var
medveten om att oférutsedda situationer kan komma att uppsta, men var trygg i att med god
planering kunna hantera dessa och anpassa upplagget darefter. Referera regelbundet till
tidsschemat for att sakerstélla att upplagget féljs och genomférs enligt plan, men var lyhérd
for deltagarnas behov: ifall det ar tydligt att deltagarna 6nskar diskutera ett amne kan det
vara en fordel att lata en konstruktiv dialog fortga och l6pa éver en god stund, och darefter
korta ner en senare inplanerad programpunkt.

Lat hela tiden workshopen styras av det definierade syftet. Om syftet med distanstraffen ar
att “Diskutera och besvara fragor om yyy” ar det viktigt att just sadana dialoger far ta sin

plats.

Sammanfattningsvis: syftesorienterad planering, lyhdrdhet och flexibilitet & goda grunder for
ett lyckat arrangemang - oavsett om traffen sker fysiskt eller pa distans.
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