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Férkortningar och
begreppsforklaringar

BHV Barnhilsovard
Biblio Applikation for lisning av bibliotekets digitala litteratur

Bibliotek i Vist Bibliotekssamarbete mellan kommunerna Ale, Kungily,
Lilla Edet, Orust, Stenungsund, Tjorn och Ockerd

BVC Barnavirdscentral

Daisy Digitalt anpassat informationssystem.
Internationell standard for talbocker

Digitalt forst ~ Digitalt forst med anvindaren i fokus.
Nationell satsning for frimjande av digital kompetens

Digiteket Webbaserad lirresurs for digital kompetens

[FLA International Federation of Library Associations
and Institutions

KB Kungliga biblioteket
Koha Webbaserat bibliotekssystem med 6ppen killkod
Kultur 1 Vist Numera Forvaltningen for kulturutveckling.

Forvaltning inom VGR

Legimus Myndigheten for tillgingliga mediers (MTM)
bibliotek och dess applikation for talbocker
LSS Lag (1993:387) om stéd och service till
vissa funktionshindrade
NKI No6jd-kund-index. Nyckeltal for kundnojdhet
SCB Statistiska centralbyran
sfi Komvux svenska for invandrare
SES Svensk forfattningssamling

Shared reading Metod f6r hogliasning och samtal 1 grupp
SKR Sveriges Kommuner och Regioner

UNESCO Forenta nationernas organisation for utbildning,
vetenskap och kultur

VGR Vistra Gotalandsregionen



Inledning

Uppsokande biblioteksverksamhet ér ett av flera namn pa en foreteelse,
som fatt allt storre uppmirksamhet de senaste aren. Utétriktat, mobilt
eller utvidgat arbete ar relaterade begrepp som kan ta sig konkreta uttryck
1 bokstartsprojekt, bokbussar, kapprumsbibliotek eller pop up-bibliotek.
Tecken i tiden inkluderar projektansdkningar till den nationella Starkta
bibliotek-satsningen for att initiera eller befdsta det uppsdkande arbetet.
Det finns ocksé indikationer pé att uppsokande verksamhet har diskuterats
livligt savil vid fortbildningsprogram som vid chefsméten.

Uppsokande biblioteksverksamhet har under ling tid férknippats med
Boken kommer, en tjanst som formedlar litteratur och lisning till dem
som inte kan ta sig till folkbiblioteket och ta del av dess ordinarie utbud.
Kulturradet riktade tidigt intresset mot folkbibliotekens uppsokande verk-
samhet — dess samarbetsformer och arbetsmetoder - vilket resulterade i
skriften Anda bem till ' fru Nilsson (Statens kulturrad, 1990). Mycket har hint
pé de trettio ar som gétt sedan den gavs ut — ny teknik, férindrad demo-
grafi och nu senast en pandemi ar alla forhéllanden som aktualiserar
behovet av en genomlysning av den uppstkande biblioteksverksamheten.
Frigor som vilka syften den ska tjdna, vilka arbetsmetoder som ska anvin-
das och vilka maélgrupper den ska riktas mot, dr alltjimt brinnande.

Den radande situationen under coronapandemin har ytterligare inskirpt
vikten av folkbibliotekens uppsokande verksamhet och behovet av att ta
fram nya arbetsformer. Folkbiblioteken har dven fatt incitament att flytta
fram positionerna pa grund av verksamhetsutvecklingsskil dir bland annat
den tekniska utvecklingen ocksa dr pddrivande. Sarskilt identifierade risk-
grupper sdsom ildre och sjukliga har under pandemin 1 stort utstrickning
avstatt fysiska biblioteksbesok, vilket aktualiserar nya former och metoder
for uppsokande verksamhet savil under en pigiende pandemi som for
framtiden. Biblioteken strivar ocksa efter nya och férdjupade samarbets-
former med befintliga och nya aktorer.

Bibliotekshogskolan i Boras fick i uppdrag av Forvaltningen for kulturut-
veckling vid Vistra Gotalandsregionen att genomfora en undersokning av



uppsokande biblioteksverksamhet vid folkbiblioteken i Vistra Gotaland.
Uppdragsgivaren identifierar ett behov av 6kad kunskapsdelning och stirkt
formaga att tillvarata egna och andras erfarenheter att bygga vidare verk-
samheten mot. Dérigenom kan bibliotekens kompetens och service mot
invinarna stirkas.

Den regionala biblioteksplanen uttrycker en strivan att "férmedla kunskap
om metoder for bibliotekens uppsékande verksamhet och utétriktade
arbete for att vidga deltagandet och na fler aktiva anvindare" (VGR, 2019,
s. 9). Forvaltningen for kulturutveckling identifierar ett behov av kart-
laggning och genomlysning for att kunna fatta vilgrundade beslut infor
prioritering av sina aktiviteter. Foljande aspekter av uppsokande biblioteks-
verksamhet ska beaktas i undersokningen (VGR, 2020-11-18): terminolo-
gi, verksamhetsplanering, omfattning, arbetsmetoder, resursanvindning,
behov av kompetensutveckling, malgruppernas behov och delaktighet 1
arbetet, pandemianpassning samt fordonsanvindning. Studien ska dartill
presentera det raidande kunskapslaget pd omréidet, inklusive aktuella teorier
och metoder f6r uppsdkande biblioteksverksamhet.

Undersokningen syftar siledes, i vid mening, till att nd kunskap om den
uppsokande folkbiblioteksverksamheten i Vistra Gotaland. Studien har en
kartliggande karaktir dir kommunernas erfarenheter av och uppfattningar
om verksamheten ar centrala inslag. Undersdkningen bygger pé intervjuer
med bibliotekspersonal 1 kommunerna samt analys av biblioteks-

planer - 49 kommuner inalles. Foljande frigor har viglett arbetet:

» Hur beskrivs och uppfattas uppsokande biblioteks-
verksamhet av representanter for den kommunala
biblioteksverksamheten 1 Vistra Gotaland?

» Hur arbetar folkbiblioteken 1 Vistra Gotaland med
uppsOkande verksamhet och vilka ar erfarenheterna
av arbetet?

Foreliggande rapport redovisar undersdkningens resultat och slutsatser.

I det foljande ges en bakgrund till uppsékande biblioteksverksamhet,
varefter en litteraturGversikt ges med betoning pa arbetsmetoder for denna
verksamhet, liksom erfarenheter fran biblioteksvirlden nationellt och inter-
nationellt. Direfter ges ndgra teoretiska perspektiv pa uppsokande verksam-
het och hur den kan frstés i en vidare biblioteks- och informationsveten-
skaplig kontext. Dirpa foljer redovisning och analys av undersokningens
resultat. Slutligen diskuteras undersokningens resultat i ljuset av tidigare
forskning och dokumenterade erfarenheter frin biblioteksfiltet.



En bakgrund till
uppsdkande
biblioteksverksamhet

I kapitlet introduceras det nagot undflyende begreppet "uppstkande bib-

lioteksverksamhet” foljt av en orientering om hur verksamheten kan forstas
1 forhallande till bibliotekslagen. Direfter ges en historisk éversikt om upp-
sokande verksamhet i en nationell kontext, som ger en fastare grund att sta

pd ndr vi ska ta oss an undersokningen av den uppsokande verksamheten
vid folkbiblioteken i Vistra Gotaland.

Begreppet
"uppsokande biblioteksverksamhet”

S& som historiken nedan visar och vad som framkommer i undersékning-
ens intervjusvar ar forstaelsen for vad som ryms 1 foreteelsen uppsdkande
biblioteksverksamhet — och dess syfte - langt ifran enhetlig. En vanligt
forekommande uppfattning ir att den bestar av olika typer av tjanster,
verksamheter och arbetssitt dir biblioteket soker upp personer och poten-
tiella anvindare utanfor bibliotekslokalen i olika syften. Det kan handla
om allt ifrdn att frimja ldsning till att marknadsfora biblioteket och dess
tjanster. Relaterade begrepp sdsom utétriktat och utvidgat arbete, mobil,
social, rorlig, extern och social biblioteksverksamhet komplicerar bilden.
Greta Renborg, tidigare lektor vid Bibliotekshogskolan 1 Borés konstatera-
de redan ar 1963 att “grinsen mellan uppsokande verksamhet, reklam,
PR och kontaktarbete dr omojlig att draga, dd dessa verksamheter dr funk-
tioner av en och samma strivan” — “bibliotekariens aktiva sokande efter po-
tentiella lantagare” (Renborg, 1963, s. 9). Renborgs skrift har manga ar pa
nacken, men verksamhetens gransoverskridande natur dr alltjamt aktuell.

Cecilia Brisander och Karin Sundstrom, verksamma vid Kulturradet
respektive Regionbibliotek Stockholm, delar in uppstkande biblioteksverk-
samhet 1 tre kategorier (Brisander et al., 2020). I den forsta utgors upp-
sokande verksamhet av stationira samlingar utanfor biblioteksbyggnaden,
exempelvis kapprumsbibliotek, depositioner, arbetsplatsbibliotek, samt
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bokhyllor hos vird- och omsorgsinstitutioner. Den mobila verksamheten,
som till exempel bokbuss och bokbil, dir rutter och tidtabeller ar mer
eller mindre fasta kan hinforas till en andra kategori. Till denna kan ocksa
liggas mobila insatser av mer tillfillig natur dir exempelvis sa kallade pop
up-bibliotek anlinder till olika typer av arrangemang och platser. Slutligen
anger Brisander och Sundstrom konceptet Boken kommer som ett exem-
pel pad hemleveranser av medier till dem som av ndgon anledning dr for-
hindrade att ta sig till biblioteket (s. 9). Denna grovindelning 4r avsedd
som en grundplat for en utvidgad forstaelse for fenomenet uppsokande
verksamhet. Som framgér av kunskapsoversikten och foreliggande studies
resultat finns langt fler varianter av uppsokande verksamhet beroende pa
hur begreppet laddas med olika inneborder, dir ocksa bokbussverksam-
heten ibland betraktas som en mobil biblioteksfilial snarare dn uppsok-
ande verksamhet i strikt mening.

Bibliotekslag

Bibliotekslagen (SFS 2013:81), som ir en ramlag och dirmed inte i detalj
forskriver biblioteksverksamhetens utformning och omfattning, tridde i
kraft i januari 2014 och giller for all offentlig biblioteksverksamhet i lan-
det. Lagens statuter har tydlig relevans for den uppsdkande biblioteksverk-
samheten. Ett av lagstiftaren identifierat prioritetsomrade ar bibliotekens
arbete for sarskilda malgrupper, dir exempelvis tjansten Boken kommer
kan hinforas till detta omréde.

4 § Biblioteken i det allmdnna biblioteksvisendet ska agna
sdrskild uppmairksamhet at personer med funktionsnedsitt-
ning, bland annat genom att utifran deras olika behov och
forutsittningar erbjuda litteratur och tekniska hjilpmedel for
att kunna ta del av information.

Lagstiftaren identifierar ocksa ett prioritetsomride for de nationella mino-
riteterna och personer som har annat modersmal dn svenska:

5§ Biblioteken i det allmdnna biblioteksvasendet ska dgna
sdrskild uppmirksamhet at de nationella minoriteterna och
personer som har annat modersmal dn svenska, bland annat
genom att erbjuda litteratur pa

1. de nationella minoritetsspraken,

2. andra sprik dn de nationella minoritetsspriken och svenska,

3. och lattlast svenska.

[ sammanhanget kan noteras att uppstkande verksamhet mot mélgrup-
pen nationella minoriteter verkar ha varit nira obefintlig inom ramen for
folkbibliotekens verksamheter i Sverige, 1 alla fall under dren 2008-2009
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(se Ahlryd et al., 2010, s. 27). Har ska vi dock anmirka att undersdkningen
gillde forhallanden som var ridande under den foregiende bibliotekslagen
(SFS 1996:1596), som inte anger de nationella minoriteterna som en sir-
skild mélgrupp. Resultaten av en utvirdering av tjinsten Boken kommer i
Stockholms lidn vittnar om att andelen litteratur pa andra sprak dn svenska
ar mycket ringa och att bibliotekspersonalen upplever svarigheter att na
dessa sprikanvindare (Brisander et al., 2020).

Av stor relevans for uppsokande biblioteksverksamhet ir dven lagens sjitte
paragraf som anger att

6 § Varje kommun ska ha folkbibliotek. Folkbiblioteken ska
vara tillgingliga for alla och anpassade till anvindarnas behov.
Folkbibliotekens utbud av medier och tjanster ska priglas av

allsidighet och kvalitet.

Tillginglighetsaspekten kan relateras till en sedvanlig uppfattning om den
uppsokande verksamhetens mal att ge service till personer, som av nagon
anledning inte kan ta sig till bibliotekslokalen och ta del av bibliotekets
ordinarie utbud. Lagtextens formulering om anpassning till anvindarens
behov, mediernas och tjansternas allsidighet och kvalitet kan relateras till
exempelvis hemleveranser av talbocker till dem som har en synskada.

[ nira anslutning till tillginglighet kan vi ocksd identifiera lisfrimjande
och tillgang till litteratur, som en del av det uppsdkande arbetet.

7§ Folkbiblioteken ska sdrskilt frimja ldsning och tillging
till litteratur.
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Folkbiblioteken ska verka for att 6ka kunskapen om hur
informationsteknik kan anvindas foér kunskapsinhimtning,
lirande och delaktighet i kulturlivet.

Betoningen av informationsteknikens roll fér bibliotekens stravanden att
frimja lirande och delaktighet aktualiseras inte minst under coronapande-
min dir manga bibliotek har stillt om sin uppsdkande verksamhet - eller
skapat ny - till digitala former (se foreliggande studies resultat).

[ relation till ldsfrimjande identifierar bibliotekslagen 4ven en sirskild mal-
grupp — barn och ungdomar:

8§ Folkbiblioteken ska dgna sirskild uppmarksamhet at
barn och ungdomar for att frimja deras sprakutveckling och
stimulera till lasning, bland annat genom att erbjuda litteratur
utifrdn deras behov och forutsittningar.

Uppsokande verksamhet for 1 synnerhet barn har sedan linge varit kon-
soliderad pa flera hall. Exempel pa verksamheter ir samarbeten mellan
folkbibliotek och BHV och samverkan mellan kommunférvaltning, folk-
bibliotek och forskolor (se t.ex. Lindstrom Sol & Ekholm, 2021). Projekt i
samarbete med folkbibliotek och lokala idrottsféreningar i lasstimulerande
syfte bland barn och unga ir ett annat exempel (se Tattersall Wallin &
Michnik, 2016).

De ovan nimnda exemplen pa uppsdkande verksamhet i relation till bib-
liotekslagen ska inte ses som en slags checklista for hur lagstiftarens inten-
tioner ska uppfyllas genom uppstkande arbete utan som en provkarta éver
verksamhetens relevans i sammanhanget.

Utvecklingen av uppsokande
biblioteksverksamhet i Sverige

Uppsokande biblioteksverksamhet ar en mangarig foreteelse, bade 1 Sverige
och internationellt (se t.ex. Renborg, 1963) och begreppet kom 1 mer all-
min anvandning i Sverige under det senare 1950-talet (Herder, 1986, s. 16).
Det kanske mest emblematiska uttrycket for uppsdkande verksamhet -
tjansten Boken kommer - befistes under 1950-talet. ”Social biblioteksverk-
samhet” var ”den service biblioteken erbjuder at personer som av en eller
annan anledning ir ofdrmoégna att sjilva beska biblioteket” (Rationalise-
ringsutredningen, citerad av Statens kulturrdd, 1999, s. 10). Det var i detta
sammanhang sjuka, dldre, funktionshindrade och intagna vid kriminal-
vardsanstalter, som stod 1 fokus for arbetet.

Under 1970-talet sags okade strivanden att bygga ut den uppsdkande bibli-
oteksverksamheten och som ett resultat av forslagen frin 1968 ars litteratu-
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rutredning gavs statsbidrag till bokbussverksamhet och arbetsplatsbibliotek
(Uppsala universitet. Avdelningen for litteratursociologi, 1983, s. 9). De
kulturpolitiska malen frin 1974 innebar ocksé en ny giv for den uppsokan-
de verksamheten. Nya maélgrupper identifierades och verksamheten expan-
derade - den breda gruppen icke-anvindare var nu av intresse att nd. Med
Ase Hedemarks terminologi kan en allaktivitetsdiskurs ringa in 1970-talets
svenska biblioteksdebatt. Hir ingdr en 6kad anvindarorientering, ett for-
flyttat fokus fran bibliotekets samlingar samt en betoning av olika aktivi-
teter och arrangemang, diribland uppsékande verksamhet, framforallt pa
arbetsplatser (Hedemark, 2009). Ett statligt bidrag, som utgick mellan 1977
och 1993, frimjade kommunernas vilja att starta arbetsplatsbibliotek och
dessa 6kade 1 antal under 1970-talet foljt av en halvering av antalet under
1990-talet (Almerud, 2004). Den kommunala biblioteksverksamheten fick
under 1990-talet vidkidnnas ekonomiska nedskirningar, vilket ocksé resulte-
rade i en minskning av antalet bokbussar (Andersson, 2015, s. 93).

Det 4r mot denna bakgrund av den uppsokande verksamhetens expansion,
som den blev foremal for utvirderingar och utvecklingsarbeten av olika
slag under 1970- och 80-talet. Kulturradets metodutredning resulterade i
den i sammanhanget vittomtalade skriften Anda hem till fru Nilsson (Statens
kulturrad, 1990), som skulle *fungera som ett underlag for bibliotekens
verksamhetsplanering inom det uppstkande omradet”. Forfattarna till
skriften fann att den uppsokande verksamheten mot malgruppen barn var
konsoliderad men i behov av utveckling. Likasa identifierades dldre som en
malgrupp dér den uppsokande verksamheten borde stirkas.

Exempel pa regionala och lokala projekt kopplade till uppsokande biblio-
teksverksamhet har varit rikhaltiga under dren. Biblioteken i Stockholms
lin (exklusive Stockholms stad) var 1 Kulturrddets blickfang under 1980-
talet. Projektet behandlade uppsokande verksamhet med fokus pd Boken
kommer, arbetsplatsbibliotek och utlaning av talbocker genom en invente-
ring av “metoder, arbetsrutiner, kvantitativ och kvalitativ matning” (Statens
kulturrad, 1987, s. 6-7). Projektet mynnade ut i ett antal forslag, bland
annat rapportering till SCB av antalet 1an inom Boken kommer-verksam-
heten samt utlaningsstatistik for arbetsplatsbibliotek och en undersokning
av "datorstodda rutiner 1 bibliotekens uppstkande verksamhet” (s. 6). SCB
samlade for 6vrigt in rikstickande statistik om uppsokande biblioteksverk-
samhet fran 1978 till 1993 (se Statens kulturrdd, 1999, s. 11-12).

I Kulturradets rapport konstateras att den uppsokande biblioteksverksam-
heten i flera kommuner upphorde under 1990-talet (Statens kulturrad,
1999, s. 6). Kulturrddet uppfattar begreppet uppsokande verksamhet som
diffust dir exempelvis vissa foreteelser inom bibliotekets viggar, till ex-
empel talboksverksamheten, 1 vissa fall har betraktats som uppskande
biblioteksverksamhet. Kulturradet konstaterar att *[b]okbussar, PR-verk-
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samhet och kontaktskapande och lisfrimjande verksamhet anses av vissa
hora till den uppsdkande verksamheten, och av andra inte.” (s. 7). I rap-
porten introduceras ett nytt begrepp, som enligt Kulturridet inte ger de
eventuellt negativa konnotationerna som den idldre benimningen - social
biblioteksverksamhet - riskerar att gora. I stillet lanseras "biblioteksservice
till personer med sirskilda behov”, som en benimning for denna typ av
tjdnster. Rapporten redovisar en kartliggning av biblioteksservice till dldre
och funktionshindrade 1 20 kommuner dir resultaten ger vid handen att
verksamheten ménga ginger hade en svag stillning och ibland sags som
“ett frivilligt dtagande utdver den ordinarie verksamheten” (s. 6).

Mot bakgrund av 1990-talets minskade anslag till flertalet biblioteksverk-
samheter gav Sveriges Allminna Biblioteksforenings kommitté for uppso-
kande biblioteksverksamhet ut en inspirationsskrift med budskapet att ta
lirdom av positiva exempel pd god biblioteksservice, med sirskild adress
till malgrupperna édldre och funktionshindrade, samt vikten av att gora ritt
prioriteringar under svingremstider (Bibliotekstjanst, 2000).

Om vi riktar blicken mot tiden efter millennieskiftet far vi indikationer pa
att uppsokande verksamhet tyckts ha fatt en ligre prioritet 1 det allminna
biblioteksarbetet (Ahlryd et al., 2010, s. 27). Ar 2013 konstaterar Karin
Sundstrom att uppsdkande verksamhet for vuxna har fitt vidkdnnas en av-
mattning pa flera platser, delvis till f6ljd av besparingar, men att det likvil
pagar “ett mycket engagerat arbete for att na ut till funktionshindrade och
ildre som inte sjilva har mojlighet att komma till biblioteket” (Sundstrom,
2013, s. 1). Aven i bibliotekspressen har hivdats att kontinuerlig uppso-
kande verksamhet ofta far sta tillbaka nir 6kade krav pa besparingar stills,
dar i stillet andra uppgifter och verksamheter far hogre prioritet (Bjork-
man, 2017). Sundstrom efterlyser en fornyelse av traditionella uppsokande
tjanster sisom Boken kommer och depositioner, jaimte arbetet med att ta
fram fler uppsdkande metoder mot bakgrund av samhillsforindringar.
Betriffande uppsokande aktiviteter i samverkan med vird- och omsorgsin-
stitutioner pekar Sundstrom pa de av manga bibliotek pétalade svirigheter-
na att etablera ett samarbete med dessa aktorer pa grund av hért pressade
verksamheter” och ett varierat huvudmannaskap for dessa institutioner
(Sundstrom, 2013, s. 1). Uppsokande verksamhet riktad mot barn och
foraldrar tycks dock ha fatt ett uppsving under senare tid, inte minst mot
bakgrund av Kulturradets satsning Bokstart (se Statens kulturrad, 2020).



15

Kunskapsdversikt

Foreliggande kapitel redovisar forskning och dokumenterade erfarenheter
om uppsokande biblioteksverksamhet saval internationellt som nationellt.

Utatriktat biblioteksarbete

for att gora biblioteket relevant for alla

[ en forskningsoversikt frain USA (2020) redovisar Nicole R. Buehler frin
School of Information vid Pratt Institute, hur biblioteken har forindrats
i takt med den digitala utvecklingen men ocksd hur biblioteket har trans-
formerats till en “shared community space” (s. 57). Buehler menar att
biblioteket dr den enda plats dér alla manniskor ar vilkomna och dar
maénga anvinder den service som erbjuds.

Fokus 1 artikeln ligger pa utatriktat arbete som géir ut pa att forbittra
biblioteksverksamhet i samarbete med befintliga biblioteksanvindare.
Detta kallar Buehler for en kreativ, utitriktad metod som Chrystie Hills
bok, utgiven av American Library Association (ALA) 2009, beskriver mer
utforligt. Buehlers artikel sammanfattar tidigare forskning i dmnet utétrik-
tat biblioteksarbete, dir de malgrupper som inte anvinder biblioteket ofta
ir kommuninvinare som hor till de socioekonomiskt svagare grupperna i
sambhillet. Buehler fragar sig om detta fortfarande kan stimma och statis-
tik, presenterad av ALA, pekar pd att biblioteksservice, riktad mot lands-
bygds- och stadsbefolkning ur ligre socioekonomiska klasser, fortfarande
ar angelaget (Tate, 2007).

Trender i mobil och

utatriktad biblioteksservice

Biblioteksforskarna Alexandra Yarrow och Stephen McAllister redogor for
resultatet av en enkitundersokning, gjord 2016, i USA och Kanada, om
hur folkbibliotek arbetar med anvindare som upplever barridrer mot att
besoka traditionella samhallsinstitutioner, si kallade *Bricks-and-mortar
branches” (s. 195) beligna i fysiska rum (2018). Fragan som behandlas ir
vilken typ av uppsokande service nordamerikanska bibliotek erbjuder dessa
malgrupper. En enkit distribuerades av Ottawa Public Library (OPL) till
sammanlagt 1500 individer inom den nordamerikanska folkbiblioteks-
gemenskapen. 140 bibliotek horsammade unders6kningen vars resultat
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visar att hemleveranser och bokbussar fortsitter att vara uppskattade

av anvindare. Nya trender som identifierades dr bland annat pop up-
verksamhet och bokcyklar. Enkitresultatet ar tankt att bidra till utveck-
lingen av OPL:s biblioteksplan, 2017-2027, specifikt for den uppsdkande
verksamheten.

Yarrow och McAllister (2018) hivdar att det saknas fackmassig biblioteks-
och informationsvetenskaplig litteratur som kan ge en heltickande bild

av uppsokande service i en angloamerikansk kontext. De hinvisar till en
undersokning frin Australien dar forfattarna kommer fram till att pop up-
konceptet dr bade kostnadseffektivt och ett sitt att fa samhillsmedborgare
att se biblioteket 1 ett nytt ljus (Davis et al., 2015). Kreativa initiativ i
kombination med att dyka upp pa ovintade platser kan vara ett sitt att na
“non-traditional library users” (s. 196). Den mobila servicen 1 USA rappor-
terades 2016 besta av 690 mobila enheter, vilket framhiéver trenden prog-
ramaktiviteter “pa hjul” (Witteveen, 2017).

Yarrow och McAllister (2018) visar med olika exempel ur enkitsvaren att
anvindningen av vokabuldren for uppstkande service dr komplex. Orden
“utatriktad” eller ’mobil” kommer nira den bredd och de syften denna
verksamhet har, menar de. De hinvisar till den franska dversittningen
“services paralleles” som de anser bist fingar betydelsen av att servicen
ar parallell med den som ges 1 det fysiska och digitala biblioteksrummet.

I enkitsvaren i Yarrow och McAllisters undersokning (2018) uppdagas

att majoriteten av biblioteken tror att deras utbud av uppsokande service
under de nirmaste fem aren kommer att 6ka. De svarar att de girna skulle
satsa pa vissa malgrupper. I det arbetet onskar de att fa anvinda mindre,
anpassade fordon fOr att nd exempelvis seniorer och barn, 1 syfte att in-
troducera digitala samlingar respektive arbeta for utveckling av litteracitet.
Enkitundersokningen visar att ett flertal bibliotek prioriterar service mot
grupper som upplever fysiska eller sociala barridrer mot att besdka det fysis-
ka biblioteksrummet, exempelvis landsbygdsbor, personer pé sirskilda och
skyddade boenden samt personer som lever i fattigdom.

Ett dterkommande tema i enkétsvaren handlar om hantering av efterfrigan
pa uppsokande tjanster. Knappt 45 procent av respondenterna svarade

att de just da lag pa maximal kapacitet 1 formaga att kunna utféra upp-
sokande tjanster. Knappa resurser var ndgot som gjorde att man avstod fran
att marknadsfora servicen, eller att man begrinsade den mot selekterade
grupper. Kommentarerna 1 enkiterna uttryckte bland annat: "we cannot
take on any home services patrons beyond [those we already] have” och
“we are careful in how we promote service so we can meet demands based
on existing resources” (Yarrow & Allister, 2018).
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Yarrow och Allister (2018) patalar att varierande svar erhélls om tjanst-
gorande personals kompetens, 23 procent av de svarande biblioteken
anvinder okvalificerad personal som primirt arbetar med hemleveranser.
Bibliotek som erbjod pop up-service, depositioner eller mobil service med
ett storre fordon var de som oftast rapporterade service mot ett stort be-
folkningsunderlag eller mot ett geografiskt omfattande omrade. Alternativt
var befolkningsunderlaget eller serviceomradet for mobil service med ett
mindre fordon, hemleveranser eller servicestation, varierande.

Biblioteken rapporterade att de mest fruktbara partnerskapen knéts med
assisterade boenden, skolor, forskolor och foreningar. Over hilften (56
procent) av respondenterna samarbetar med annan kommunal verksamhet,
primart med kultur, service mot dldre eller initiativ som har social utveck-
ling som mal. 12 procent samarbetar med fingelser, skyddade boenden
eller behandlingscenter, antingen genom hemleveranser eller mobil service.

Bibliotek med erbjudande om hemleveranser uppvisade betydande flexi-
bilitet 1 att tillmotesgd anvandarbehov. Respondenternas kommentarer
anger till exempel bokleveranser till familjer, samarbete med “meals on
wheels” och vardgivare samt aktiviteter riktade mot personer med mentala
funktionsvariationer och valdsutsatta kvinnor. I undersékningen nimns
dven stod for dldre i att ldra ny teknologi, exempelvis genom lin av i forvig

nedladdade e-bocker.

Yarrow och McAllister lyfter den nordamerikanska biblioteksgemenskapens
gemensamma erfarenheter av uppsékande verksamhet. Begrinsad ekonomi
kan gora att efterfrigan Gverstiger kapacitet medan innovativa bibliotek-
stjanster upplevs engagerande av nya anvindare. De flesta av responden-
terna tror att en 6kad efterfrigan pa uppsokande verksamhet kommer att
horsammas av biblioteken under de narmaste dren. Nistan 73 procent av
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de svarande anger att de for tillfillet inte planerar nagra nya tjinster eller
aktiviteter. Av de dterstiende 27 procent Gvervager majoriteten aktiviteter
eller service som relaterar till teknologi, online-samlingar, e-bocker, hemle-
veranser eller en generell 6kning av utitriktade aktiviteter.

I en svensk kontext kan vi ta fasta pd Elisa Tattersall Wallins och Katarina
Michniks (2016) delutvirdering av det lisfrimjande projektet Lasmuskler,
som pagick under dren 2014-2015 1 Ulricechamns kommun. Projektet som
finansierades av Kulturradet genomfordes i samarbete med Ulricehamns
bibliotek, ett idrottsforbund och lokala idrottsforeningar i syfte att stimu-
lera laslust och frimja ldsférmaga hos idrottande barn och unga. Metod-
erna for att stimulera laslust och frimja lasforméga inkluderade lashérnor
vid idrottsforeningarna, pop up-bibliotek och en mediefylld husvagn som
foljde idrottarna under trining och tivling, jimte uppmuntran till eget
skrivande. I utvarderingen ingick att kartlagga dessa metoder. For att lds-
hérnorna skulle bli attraktiva framhalls vikten av att de utrustas med aktuell
och ny litteratur, medan aldre och slitna bocker bor gallras. Erfarenheterna
fran pop up-biblioteken ir att de uppskattades av barnen och ofta blev ett
trivsamt tillflyktsmal for lisning och avslappning, exempelvis vid pauser 1
traningslagren och efter tivlingar. Vi fir ocksa veta att en lishorna, som in-
retts i en spilta vid en ridskola, dven anvindes av ryttarnas forildrar och
syskon. Den frimjade ocksid gemenskapen bland féreningens medlemmar.

En svarighet med pop up-bibliotekens anvindning uppdagades genom

att samarbetet mellan de deltagande idrottsféreningarna och kommunen
inte alltid var vélutvecklat, bland annat med anledning av att alla idrottsle-
dare inte naddes av information om verksamheten. I vissa fall anvindes
inte pop up-biblioteken till det som var ambitionen - att frimja ldsning.
Det kunde férekomma att de idrottande barnen slog sig ned i pop up-bib-
liotekets saccosickar utan att rora bockerna. I detta sammanhang nimner
en medverkande bibliotekarie att det kravs mer aktivt engagemang frin
idrottsledare for att locka deltagarna till lasning.

Ett av syftena med projektet var att barnen inte endast skulle vara deltagare
1 lisaktiviteter utan ocksd medskapare. Detta tog sig exempelvis uttryck i
att barnen uppmuntrades att komma med forslag pd bocker och tidningar
som skulle inforskaffas, liksom att skriva noveller och berattelser som sedan
inforlivades 1 klubbstugans ldshorna.

Tattersall Wallin och Michnik konkluderar att ”det lisfrimjande arbetet

gett tydliga vinster for idrotten och foreningarna i stort” (s. 57) dar flera av
deltagarnas syn pa lisning forindrats i positiv riktning. Fordldrar som varit
oerfarna lintagare kunde ocksa ses borja lina hem bocker fran klubbens 14s-
horna. Idrottsledarna vittnar ocksd om 6nskemadl om ett mer aktivt arbete
gentemot forildrarna nir det giller vikten av lasfrimjande sd att de ddirmed
kan utova inflytande pa barnens lisning. Detta kan exempelvis realiseras
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genom att fordldrarna tar del av pop up-biblioteken och lishérnorna sa
att barnen far se dem lisa eller att en bibliotekarie foreldser om idrott och
lisning for barnen. Det sistnamnda hade dock utforts vid flera tillfdllen,
men med 1ag uppslutning.

Social inkludering med hjalp av
uppsokande, mobil biblioteksverksamhet

Lo och Stark, tva biblioteksforskare frin Japan respektive Australien, har

via nio djupintervjuer med bibliotekarier frain Australien, Kina, Kroatien,
Grekland, Island, Indien, Japan, USA och Zimbabwe, undersckt mobila

bibliotek och bibliotekarier avseende deras forindrade roller (2021).

Forskarna pétalar att det finns en brist pa undersékningar som specifikt
kopplar till mobila bibliotek vilket medfor att djupare kunskap om och
insikt 1 implikationerna av mobil biblioteksverksamhet saknas. I syfte att
adressera denna kunskapslucka tanker forskarna att intervjustudien dven
ska ge insikt 1 de 1 studien utvalda lindernas mobila biblioteksservice
avseende social inkludering 1 lindernas varierande sociokulturella och
ekonomiska kontexter. Mycket av den forskning som finns om folkbib-
liotek ar utford i utvecklade linder och i en storre urban kontext. Specifik
forskning om mobil biblioteksverksamhet dr begransad virlden 6ver vilket
innebir att kunskapen om mobila bibliotek och deras sociala och praktiska
virden ir begrinsad (Lo & Stark, 2021).

Med hinvisning till forskning frin 1960-talet har mobila bibliotek histo-
riskt sett, uppstatt ur behovet av att leverera bocker och annat tryckt mate-
rial till folk som inte hade tillgang till ett folkbibliotek och sd sminingom
integrerades de tva vitt skilda begreppen *mobilitet’ och ’bibliotek’ till
konceptet ‘mobila bibliotek’ (Lo & Stark, 2021)

Konceptet "social inkludering” i sin tur definieras av Lo och Stark utifrin
omraden som behandlar samhillsplanering och sociala fragor om tillging-
lighet, delaktighet och integration i en samhallelig kontext. De hanvisar till
till tidigare forskning som klargor att social exklusion innefattar en process
dér nagon ir utesluten ur sociala, ekonomiska, politiska och kulturella
system som 4r de som bidrar till integration. Social inkludering ser de som
en process som uppmuntrar till social interaktion mellan minniskor med
olika bakgrund, men dndock gemensamma sociala erfarenheter, sa kallade
sociala attribut, som gor det mojligt att delta i en social gemenskap. Ett
socialt inkluderande samhille utmairks av att manniskor kdnner sig varde-
fulla, att deras olikheter respekteras och deras grundlidggande behov ir
tillgodosedda sé att de kan leva ett virdigt liv (2021).

Studiens forskningsfragor dr kopplade till mobil biblioteksverksamhet i
bide utvecklings- och utvecklade linder. Trots att de mobila biblioteken
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verkar 1 distinkt olika sociokulturella och socioekonomiska landskap for-
enas de av en méngfald likheter i termer av malgrupper och samarbetspart-
ner: skolor, lirare och vérdgivare, invandrare, de dldre funktionshindrade.
Den digitala klyftan har lyfts och hur en del samhillsgrupper tampas med
den samt anvindargrupper som inte vet hur ett bibliotek kan anvindas.

[ intervjustudien representeras utvecklade linder av Australien, Kroatien,
Island och USA. Trots att de ir moderna, utvecklade linder, kvarstar ut-
maningen att koppla fattiga samhillsgrupper med biblioteksresurser. Man
ser att mobila bibliotek har potential att &stadkomma den kopplingen.

Lo och Stark menar att mobila bibliotek kan ha potential att engagera de
samhillsmedborgare som upplever att ett traditionellt bibliotek 1 en fysisk
byggnad inte angir dem.

A traditional, highly regulated “library culture” can often intimi-
date or alienate users and thus create barriers; standardised library
services too often do not consider the unigue or individualised needs
of special populations; and even traditional “outreach” program-
mes can have an effect contrary to that which is intended.

(Lo & Stark, 2021, s. 17)

Slutsatserna i intervjustudien sammanfattas i att mobila bibliotek kan gora
skillnad 1 dagens diversifierade samhille. Forfattarna ser att den 6kade be-
toningen pa jamlikhetsfrimjande och social inkludering i dagens samhille
kraver en mer omfattande och djupare forstaelse for vad ett mobilt biblio-
tek kan bidra med. Lo och Starks studie kommer fram till att biblioteken 1
undersdkningen ser som sin uppgift att nd ut till socialt exkluderade grup-
per. Alla bibliotekarierna forsoker skriddarsy service efter malgruppernas
behov och de soker aktivt, genom mobila enheter, upp dem i stillet for att
passivt vanta in dem pd det fysiska biblioteket.

Forfattarna konstaterar ocksa att de mobila biblioteken som publika,
sociala platser, har potential att féra samman minniskor, trots olika socio-
kulturell och socioekonomisk bakgrund. De menar, trots det blygsamma
studieunderlaget, att mobila bibliotek bistar i samhallsutvecklingen genom
att minska digitala och teknologiska kunskapsgap samt bistir med littera-
citetsutveckling. En vilskott mobil biblioteksenhet kan fungera som en
tillfallig plats for social kontakt, social interaktion och kulturellt utbyte.
Mobil biblioteksverksamhet har undgatt en signifikant utveckling precis
som anvandarnas behov och férvintningar.

Studiens resultat visar att virdet av den mobila biblioteksverksamheten ar
hogt, trots tider av internetuppkoppling, sociala medier, e-bocker och bib-
liotekens digitala service. Den roll som mobila bibliotek innehar ér viktig
ur bade informationsmissig och kunskapsmassig syn samt ur en kulturell
och social aspekt.
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Fordon i mobilt biblioteksarbete

Forutom den klassiska bokbussen, (eng. ‘bookmobile’) anvinds i det mo-
bila biblioteksarbetet en rad andra fordonstyper som exempelvis skapbil,
sparvagn, tag, olika vattenburna farkoster, husbil, husvagn, scooter och
cykel. Fordonen anvinds inte enbart {for transport av medier utan de ar
uppsokande mot olika aldersgrupper i syfte att sysselsitta dessa med fritids-
aktiviteter och ge mojligheter till fortlépande utbildning (Lo & Stark, 2021).
Ett kirnuppdrag for den mobila verksamheten ar att skapa ett intresse for
frivillig lasning bland de yngsta medan de 6vriga malgrupperna uppmunt-
ras till att engagera sig i en rad utbildnings- och fritidsverksamheter. Mobila
bibliotek fungerar som en effektiv moving billboard”, det vill siga, en
anslagstavla i rorelse, som framhaller sina tjanster och pAminner samhallet
om relevansen i folkbibliotekens verksamhet som en vig till social samman-
héllning och social gemenskap (Holt, 2006, s. 185).

Forfattarna Lo och Stark (2021) kommer fram till att forekomsten av mobi-
la bibliotek 1 véstvirlden liknar den 1 fattigare delar av virlden pa det sittet
att dessa ofta verkar i fororter och i socialt mer utsatta stadsdelar. Mindre
privilegierade medborgare kan da fa hjilp med gratis tillging till bocker och
Internetservice vilket littar pa den ekonomiska bordan. Forfattarna papekar
att mobila bibliotek ocksd, pa ett mer effektivt sitt, kan nd ett stort antal

anvindare 1 olika dldrar och i varierande socioekonomiska grupper, och pa
ett ekonomiskt fordelaktigt sitt, med ett mindre bestand och firre personal,
jamfort med filialbibliotek.
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Bokstart och BVC-samverkan

Litteraturen kring erfarenheter frin - och effekterna av — bokstartsprojekt
ar rikhaltig och fran flertalet linder. Konceptet Bookstart introducerades

1 Storbritannien 1992 pa initiativ av vilgorenhetsorganisationen for barns
lisfrimjande, BookTrust, 1 form av samarbete mellan bibliotek och hilso-
vard (BookTrust 2019a; 2019b). En rad linder har sedan dess implemen-
terat bokstartsprogram, si dven i Sverige (se nedan). Frin Storbritannien
finns ocksa ett rikt kunskapsunderlag, med bland annat kvantitativa ut-
virderingar av bokstartsprojekt. Frain Nordirland kan vi ta del av en sidan
utvirdering, i detta fall av konceptet Bookstart+, som innebir att hélso-
vardspersonal gor hembesok hos familjer med barn 1 tvdarsildern (O’Hare
& Connolly, 2010). Familjen fir ett paket med bocker och annat lismateri-
al jimte en uppmuntrande forevisning av hur materialet anviands och hur
foraldrarna kan dela berattelser, bocker och ramsor med barnet.

462 familjer med ett tvaarigt barn deltog 1 utvirderingen av programmet
dar omkring hilften av dem hade tagit del av Bookstart+ medan resterande
familjer utgjorde en kontrollgrupp, som inte hade medverkat i program-
met. Tva tredjedelar av férildrarna som hade tagit del av interventionen
angav att de regelbundet anvint lasmaterialet, medan en tredjedel hade
nyttjat det i ndgon utstraickning. Drygt halften av foridldrarna ansag att
bokstartspaketet hade gett en positiv effekt pa deras beteende kring ldsning
och omkring hilften av dem hivdade att de var medvetna om fordelarna,
men att de efter att de hade tagit del av paketet hade borjat lisa med
barnen i en storre omfattning dn innan. Sju procent av forildrarna uppgav
att de inte haft tidigare kinnedom om programmet, men att de kinde sig
motiverade att ldsa efter att de tagit del av det.

Effektmitningen fastslir en positiv paverkan av programmet Bookstart+
pé forildrarnas instillning till bocker och lasning. En svag positiv effekt
pa forildrarnas instillning till barnens lasning kunde ocksa iakttas dven
om denna inte var statistiskt signifikant. En intressant observation ir att
de familjer som fick ett bokstartspaket tenderade att besoka deras lokala
bibliotek i nigot mindre utstrickning 4n de som inte hade tagit del av
paketet. Det fanns inga tecken pd att effekten av Bookstart+ skulle skilja
sig mellan forildrar frin olika socioekonomiska skikt, utbildningsniva,
antal barn 1 familjen eller geografisk hemvist.

Forfattarna rekommenderar att vidareutveckla programmet och - mot
bakgrund av dess uppmitta effekt pa forildrarnas instillning till lisning

- lagga dn storre vikt vid att uppmuntra forildrarnas lasning for och med
sina barn, vidare undersoka de eventuellt negativa effekterna pa deltagarnas
biblioteksbesok och finna strategier for att motverka dessa.
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Bookstart Baby ir ett liknande program, men med spadbarn (upp till ett ar)
som malgrupp. Gavopaketet fanns hir ocksa 1 specialversioner, exempelvis
for spidbarn med sirskilda behov och 1 varianter med parallelltexter pa

en rad olika sprak. Ett forskningscenter vid Canterbury Christ Church
University fick 1 uppdrag att undersdka metoderna for att dela lasupple-
velser mellan barn och forildrar via Bookstart Baby och dess eventuella
effekter pa familjernas beteende 1 relation till att dela lasupplevelser (Apps
et al., 2016). Studien dr kvalitativt inriktad och inkluderade bland annat en
online-enkit riktad till bokstartare och forildrar, observationer av gavout-
delande, intervjuer med forildrar - sivil individuellt som 1 grupp - samt
intervjuer med bokstartare. Undersdkningen visar en stor mangfald nir
det giller utférandet av Bookstart Baby, sarskilt betriffande de strategier
som bokstartarna anvinde. Aktiviteten kunde dga rum savil pa bibliotek,
familjecentraler (children’s centers), kliniker och folkbokforingskontor,
som 1 hemmilj6, dir en observation var att 1 de fall de dgde rum pa
biblioteket kunde forildrarna dra nytta av andra bibliotekstjinster och
-aktiviteter samt bekanta sig med boklan. Hembesokens fordelar beskrivs
som den familjira miljon och narheten till andra familjemedlemmar.

[ vissa fall sattes dock personalens forutfattade meningar pa spel dar vissa
av bokstartarna tog for givet att den delade lisupplevelsen med barn dgde
rum mer eller mindre rutinmassigt i de mer vilbirgade hemmen. En nack-
del beskrevs som att hembesoket 1 vissa fall gav mindre kontakt med foral-
drarna dn om aktiviteten dgde rum pa andra platser — det vill siga att perso-
nalen anlinder med ett bokpaket, interagerar och ger rad under en kortare
stund 1 hemmet for att direfter limna familjen ensam.

En i studien uppfattad svérighet giller den tidpunkt da férildrarna ar redo
att ta emot upplysningar om virdet av att dela lisupplevelsen. De omtum-
lande forsta veckorna efter barnets fodsel och all den information forild-
rarna tar till sig om barnomsorg och forildraskap under denna period gor
det svart att konkurrera om deras uppmarksamhet, enligt studien.

Ett av de forhéillanden som uppfattades som mest betydelsefullt for verk-
samheten var personalens engagemang, kunskap och genuina intresse.

Ett mervirde gavs nir personalen betraktade Bookstart Baby som virdefullt
och som en del 1 en storre stodstruktur for barnen och forildrarna och nir
programmet pd sa sitt sattes i en vidare kontext. Redovisade framgangs-
faktorer inkluderar ocksa att koppla ldsning for och med barn till andra
delar av familjelivet samt att linka detta saval till biblioteket som till barn-
och familjeservice i samhillet. Sddana arbetssitt medfor en storre sannolik-
het att bade barn och forildrar svarar pa interventionen, havdar forskarna
bakom studien. Faktorer att ta hinsyn till dr ocksé foridldrarnas och famil-
jens sedvinjor, uppfattningar och attityder som de har med sig nir de gar
in 1 projektet, vilket dirmed péaverkar synen pa och praktiken for att dela



lasupplevelser. For att interventionen ska fa ett positivt resultat krivs alltsa

individ- och familjeanpassade 16sningar hivdar forfattarna:

,, Where gifters are ‘attuned’ to families and their individual circum-
stances they seem better able to create links with family practice,
to make literacy connections, and to support parents of babies in
their first year to develop new book sharing skills. (Apps et al.,
2016, s. 51).

I Danmark tycks bokstartprogrammen rikta sig specifikt mot att tillginglig-
gora bocker for familjer i socialt utsatta omrdden utéver de mer allminna
malen att verka lisfrimjande och sprikutvecklande. En understkning

fran Syddansk Universitet syftade till att kartligga om och i sa fall hur

de deltagande familjernas lisvanor hade fordndrats till f6ljd av bokstarts-
programmet (Bleses & Andersen, 2011). 41 familjer fran socialt utsatta
omraden intervjuades, bland annat om deras upplevelser av Bokstart,
deras kunskaper om och instillning till barnens sprikutveckling och vilka
lasaktiviteter de dgnade sig ét i vardagen. Studien identifierar litteraturfor-
medling, ridgivning om lasning till foridldrarna samt deras gemensamma
lisning med barnen, som etablerade metoder med god effekt pa barnens
sprakutveckling. Foridldrarna uppfattade Bokstart som positivt och 58
procent av dem upplevde att Bokstart hade forindrat deras ldsvanor. For
ytterligare verkningsgrad i Bokstart rekommenderar studiens utforare att
utforma arbetsmaterial och kursaktiviteter for bibliotekarier i syfte att
starka kompetensen kring barns sprikinldrning. Forfattarna pekar ocksa pa
att bibliotekarierna kan agera forebilder at forildrarna, sarskilt i hur man
introducerar ldsning i familjer dér forildrarna har svért att ldsa till f6ljd av
exempelvis lag utbildningsniva eller dyslexi. Att 6ka samarbetet med andra
yrkesgrupper 1 Bokstartsarbetet dr nagot att stirka, enligt studien.
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Aven om de ovan redovisade undersékningarna ir ett axplock av utvirde-
ringar av enskilda bokstartsprogram — och dirmed inte representerar en
helhetsbild av metodens effekt — pekar metaanalyser av en mingd studier
pé goda effekter pa barns lis- och skrivutveckling av sddana och liknande
program (Andersson, 2015).

Biblioteks- och informationsforskarna Anna Lundh och Katarina Michnik
redovisar resultatet av fyra enkitundersokningar om samarbete mellan
folkbibliotek och barnhilsovérd i Sverige (Hampson Lundh & Michnik,
2014). Detta var alltsd innan bokstartskonceptet hade etablerats pa bred
front i Sverige (se nedan). Undersokningens syfte var att fa en bild av
gemensamma arbetsmetoder for sma barns sprakutveckling samt utstrick-
ningen av samverkan mellan de ingdende aktorerna. Enkiter riktades till
folk- och skolbibliotekarier, BVC-sjukskoterskor, barnbibliotekskonsulenter
och barnhilsovirdsutvecklare. Respondenterna, som var spridda over lan-
det, fick svara pa frigor sisom om det hade etablerats samarbeten mellan
bibliotek och BVC 1 det aktuella linet eller kommunen, samt hur detta
eventuella samarbete gick till. Dirtill undersoktes vilka aktiviteter som
anordnades, syftet med dessa, vilka malgrupperna var, frigor om fortbild-
ning och marknadsforing etcetera. Forskningsrapporten redovisar att det 1
manga fall fanns vilfungerande samarbeten — och stora lokala variationer
1 dessa — men med potential for utveckling av samverkan mellan aktérerna
for att frimja sma barns sprakutveckling. Resultaten ger ockséd vid handen
att det ofta saknades langsiktiga samarbetsformer mellan aktérerna. Risker
som identifieras ir brist pd samplanering, uppf6ljning och dokumentation
av projekt som ofta ir personberoende. Forfattarna pekar ocksd pa den
utvecklingspotential som finns i att biblioteken medverkar som en inte-
grerad part i fordldrautbildningar och inte endast som ett separat inslag,

1 den man det faktiskt forekommer sidana samarbeten. En foljd hirav
skulle da vara att bibliotekarier och BVC-sjukskoterskor tydligare kunde
komplettera varandras kompetenser och anvinda en bredare palett av
metoder. Rapportforfattarna identifierar ett behov av gemensam plane-
ring, mélformulering, marknadsforing, dokumentation och uppf6ljning av
samarbetsprojekten sa att de blir langsiktigt barkraftiga. De efterlyser ocksa
anvindarundersokningar som dokumenterar effekten av strivandena for
barns sprikutveckling, jimte kontinuerlig fortbildning. Slutligen papekas
vikten av stod och forankring hos bibliotekschefer sdvil som hos kommun-
och regionpolitiker for att etablera ”langsiktiga och héllbara strukturer for
samarbetet mellan bibliotek och BVC” (s. 42).

[ Sverige har arbetet med Bokstart pagatt sedan dtminstone 2015 da pilot-
projekt sjosattes. 2017 fick Kulturradet i uppdrag av regeringen att “initie-
ra, samordna och folja upp lasfrimjande verksamhet” (Statens kulturrad,
2018). Kulturradet beskriver Bokstart 1 Sverige enligt féljande.
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Bokstart syftar till att stirka sma barns sprakutveckling genom
att stirka forildrar i deras betydelsefulla roll, utveckla samverkan
mellan folkbibliotek, barnhdilsovdrd och forskola, samt oka, och
sprida, kunskaper om smd barns sprakutveckling. (Statens kultur-
rad, 2018)

Kulturradet gav i uppdrag att kartldgga och analysera erfarenheter frin bok-
startsprojekt 1 Sverige, frimst de som mellan aren 2018 och 2020 erhallit
bidrag fran Kulturridet for detta andamadl. Representanter for 28 projekt
intervjuades kompletterat med sex fordjupande fallstudier (Statens kul-
turrdd, 2020). Eftersom undersokningen dr hogst aktuell och omfattande,
samt avser svenska forhallanden, uppehiller vi oss nagot lingre vid denna.

Utover samverkan mellan folkbibliotek, barnhilsovird och forskola identi-
fieras 6ppna forskolan som en betydelsefull aktor for bokstartsarbetet.

”I de fall didr 6ppna forskolan ingér i samverkan har den ofta en central
roll vid olika typer av grupptriffar pa biblioteket eller 6ppna forskolan

och ibland dven vid hembesok.” (s. 41). Betriffande bidragsanvindningen
ar det fraimst biblioteken som bistar med personalresurser och samordnar
och leder arbetet medan barnhilsovirden identifieras som en viktig aktor
och link mellan biblioteken och familjerna. Forskolan betraktas ocksd som
en betydelsefull part i samarbetet, men av rapporten framgar att verksam-
heten dnnu ir i sin linda 1 manga fall.

Onskemal om anpassning till lokala forutsittningar, men ocksi tydligare
styrning och samordning framtrider av kartliggningen. Nir det géller sam-
verkan med forskolor identifieras, foga forvanande, de narmast berorda
medarbetarna och deras chefer som de viktigaste aktorerna i bokstarts-
arbetet, men ”[d]ven sprak, lds- och skrivutvecklare samt specialpedagoger
anstillda 1 kommunen har visat sig vara viktiga aktorer 1 vissa projekt.”

(s. 42).

Hembesok beskrivs som den vanligaste och mest limpade metoden for
lasfrimjande och relationsskapande i de undersokta projekten, vilket alltsa
skiljer sig nagot frin observationerna fran studien av Bookstart Baby. I de
ingdende projekten var det omkring 70 procent som erbjod ndgon form av
hembesok. I likhet med resultatet frin Bleses & Andersens (2011) under-
sokning upplevdes hembestken positivt av familjerna, enligt rapporten.
Nir hembesoken utfordes av sjukskoterska frain BHV fanns en tendens att
mer uppmarksamt ta till sig informationen eftersom skoterskan uppfattades
som en auktoritet som ofta sedan tidigare hade etablerat en relation - och
ett fortroende - till familjen, ndgot som uppfattades som trygghetsskapan-
de. Det vanligaste arbetssittet var att hembestken utférdes med bade
medarbetare fran biblioteket och BHV, men 1 nagra fall utfordes de enbart
med representanter frin BHV. Redovisade nackdelar med metoden ir att
den uppfattades som resurskravande, vilket aktualiserar andra metoder
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sasom grupptriffar eller att man engagerar forskolan 1 storre utstrickning
i arbetet. Grupptriffar anordnades av omkring 65 procent av bokstarts-
projekten 1 intervjustudien och 4gde vanligen rum pa biblioteken, 6pp-
na forskolan eller BVC. Triffarna, som vanligtvis initieras av biblioteken
kunde besta av “hoglasning, forestillning/teater, singstund, ramsande
eller immande” (Statens kulturrdd, 2020, s. 43). Problem som redovisas
ar svarigheter att fa deltagare, jimfort med hembesoken, samt att man gar
miste om det individuella motet.

Andra metoder inom bokstartsprojekten var att uppritta kapprumsbiblio-
tek och lashérnor 1 forskolorna, liksom att bjuda in bibliotekspersonal till
foraldramoten i skolan med syftet att sprida kunskap om yngre barns sprak-
utveckling. Rapporten redovisar att metodvalet dr beroende av lokala for-
utsdttningar i form av ekonomiska resurser, demografisk sammansittning
samt geografiska avstind sdsom nirhet till bibliotek eller 6ppna forskolan.

Betriffande malgrupper, utdver barnens alder, framstar barn med annat
modersmal 4n svenska som en prioriterad grupp for manga av de under-
sokta projekten, dar arbetet 1 manga fall utfors i ett interkulturellt perspek-
tiv for att na flersprakiga familjer.

Det gors bland annat genom att informationsmaterial och bokga-
vor till familjerna anpassas till familjens modersmal eller att ex-
empelvis en tolk finns tillganglig i motet med familjen. Ett centralt
budskap i dessa insatser dr exempelvis att familjerna ska lisa pa
sitt hydrtas sprak”. (Statens kulturrad, 2020, s. 65).

I de storre kommunerna och i storstadsregionerna tycks projekten i ndgot
hogre utstrickning ha identifierat sirskilda malgrupper for Bokstart.
Perspektiv som socioekonomi, integration och interkulturalitet framtrider
1 omkring 40 procent av dem, medan det var vanligare att inte urskilja
specifika malgrupper for exempelvis hembesok i de mindre kommunerna.

Nir det giller erfarenheterna av personalens arbete identifieras i likhet med
O’Hare & Connolly (2010) engagemang, drivkraft och handlingsutrymme
som de frimsta faktorerna for att projekten ska lyckas. Verksamhetens per-
sonberoende, sirskilt i de mindre kommunerna, beskrivs som en riskfaktor
1 sammanhanget. Identifierade framgangsfaktorer ir fungerande samver-
kansstrukturer, arbetets forankring 1 de ingdende aktorernas ledningar och
en vil organiserad kommunikation mellan akt6rerna, jimte att tillrickligt
med tid och resurser avsitts for verksamheten. Beroendet av andra verk-
samheters prioriteringar, tidsbrist hos BHV och hog personalomsittning
uppfattas som hinder for samverkan. Andra utmaningar som identifieras dr
fragor om sekretess och dataskydd, dir biblioteken inte har lika goda for-
utsittningar som BHYV att fa insyn i familjernas specifika omstindigheter
och behov. Studien visar att de olika yrkesgruppernas forutsittningar och
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arbetssituation ocksé kan gora det svart att hitta tillfillen att sammantrida.
En okad forstaelse for de olika aktorernas verksamheter ar ocksa nagot som
efterfrigas och kan relateras till Bleses och Andersensens (2010) rekom-
mendation att stirka samarbetet mellan yrkesgrupperna i projekten.

Négon systematisk uppf6ljning och utvirdering av projekten fran utforar-
nas sida tycks inte vara etablerad, dtminstone inte i majoriteten av fallen
(Statens kulturrdd, 2020). Utover redovisning av projektens utforande i
form av nyckeltal sisom antal hembesok, deltagare och utlanade bocker,
planerar méanga utforare att mer systematiskt folja upp de langsiktiga
effekterna av projekten dven om detta i manga fall uppfattas som svrt.
Erfarenheterna som framkommer av intervjustudien visar dock att kon-
kreta resultat framtrider av Bokstart, exempelvis nir forildrarna gor iakt-
tagelser att barnen uppskattar ldsningen och att deltagande familjer ocksa
blir till nya biblioteksbesdkare. En annan observation ar att bibliotekens
kunskaper om de av lagstiftaren prioriterade malgrupperna har 6kat i och
med projekten, samt att arbetet har gett kompetensutveckling som gar att
overfora till andra delar av biblioteksverksamheten. Négra lyfter ocksa
fram att bokstartarbetet, och da framforallt hembesoken, kan bli en pussel-
bit for att bryta social isolering och utgora en lank till samhaillet for vissa
familjer.” (Statens kulturrdd, 2020, s. 48).

Boken kommer

Forskning om tjdnsten Boken kommer ar ytterst knapphindig, men verk-
samheten har ront viss uppmarksamhet i studentarbeten, de flesta av ildre
datum. En i sammanhanget ndgot nyare kandidatuppsats stir Ida Eriksson
(2010) for. Forfattaren identifierar efter intervjuer med fem bibliotekarier,
tillika Boken kommer-férmedlare, svarigheter med marknadsféring samt
lig kinnedomen om verksamheten hos presumtiva anvindare. Andra ob-
servationer dr att flera av bibliotekarierna uttryckte att arbetet med tjansten
Boken kommer har lag status och att personalen lider av tidsbrist.

Till den ildre litteraturen hor Kulturridets metodutredning Anda hem till
Jfru Nilsson (1990), som pekar pé virdet av samarbete med socialforvaltning
och en decentraliserad organisation for tjansten Boken kommer. Kultur-
radet ser inget egenvirde i tjansten som sddan, "utan malet bor vara att sd
manga som mojligt sjdlva ska besoka biblioteket” (Statens kulturrad, 1990,
s. 122). Kulturradets kartliggning fran 1999 vittnar om en lag informations-
spridning om Boken kommer pd grund av farhdgor om att en 6kad kidnne-
dom om tjansten skulle leda till forsimrad service for dem som redan tar
del av den. Informationsinsatser upplevs ocksa som kravande (Statens
kulturrad, 1999).

[ en forskningsartikel redovisar biblioteks- och informationsforskarna Jenny
Lindberg och Ase Hedemark (2019) resultatet av en mindre intervjustudie
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av dldres lasupplevelser formedlade genom Boken kommer, dir deltagarnas
upplevelser av tjinsten ringas in av orden respekt, omsorg och komfort.

Av undersdkningen framkommer att bdde tjansten och lisandet ger social
inkludering i form av det personliga motet dir interaktionen med bibliote-
karien och att dela lisupplevelser med vinner och anhoériga framstir som
viktiga aspekter. Lisandets mojligheter att bryta isolering och frimja aktivt
samhillsdeltagande ar en annan observation. Forfattarna lyfter fram de ald-
res aktiva nyttjande av bibliotekens tjdnster, liksom att gruppen anvinder
lisningen som ett identitetsskapande och for att navigera 1 varlden.

Lindberg (2020) utférde en genomlysning av tjinstens forutsittningar som
en del av Regionbibliotek Stockholms utvecklingsarbete med Boken kom-
mer. Utéver anvindarnas erfarenheter och uppfattningar om tjansten med-
verkade bibliotekschefer och bibliotekarier vid linets folkbibliotek 1 fokus-
grupper. Undersdkningens resultat dskadliggor en stor spannvidd 1 hur
tjansten expedieras dir en brainnande friga ar om den ska ses som en kidrn-
verksamhet med insatser fran hela personalstyrkan eller om den ska vara en
mer specialiserad arbetsuppgift. I detta ssmmanhang identifieras en viss
sarbarhet 1 de fall arbetsuppgiften dr knuten till sirskilda medarbetare och

deras kompetens, dér vissa intervjupersoner pekar pa behovet av ”en mer
distribuerad kompetens och ett kollektivt ansvarstagande for Boken kom-
mer pé arbetsplatsen” (Lindberg, 2020, s. 61).
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Distributionsformerna och regelbundenheten i leveranserna uppvisar likasa
en stor spridning mellan kommunerna i Stockholms lin. Samarbete med
andra kommunala aktorer, diribland hemtjansten forekommer, liksom
postdistribution, anvindning av kommunal transportservice och vaktmiste-
r1, samt mer individuella och personbundna l6sningar. Kommunernas och
bibliotekens skiftande forutsittningar framhaélls som en central faktor 1
arbetet med Boken kommer dir ocksd den politiska (o)viljan ar ett viktigt
inslag.

De kompetensbehov som framtrider for att utfora tjansten pa ett adekvat
sitt har att géra med dels mer traditionella kirnkompetenser sisom forma-
ga att utfora referenssamtal och litteratururval, dels med mer personliga
egenskaper sisom engagemang. Av fokusgruppssamtalen framtrider en
kombination av dessa komponenter som nodvindiga for arbetet med Boken
kommer. Centrala kompetenser som identifieras dr (Lindberg, 2020, s. 64)

» manniskokinnedom och nyfikenhet
» associationsférmaga och fantasi

» lyhordhet och att bjuda pa sig sjalv
» respektfullhet

» kinnedom om anvindargruppen
» litteraturkinnedom

» engagemang

» limpligt bemotande

» formaga till litteraturformedling
» talamod och empati

» formaga att sitta grinser.

Frin ett ledningsperspektiv konstateras att insynen ofta dr lig om hur tjins-
ten tas emot av dess anviandare di den inte alltid utvirderas pa ett systema-
tiskt sitt. Ofta stannar erfarenheterna hos de direkta utforarna utan storre
insyn hos ledningen, utom kanske i de fall dir tjdnsten inte fungerar.

I framtidsutsikterna for Boken kommer tar Lindberg fasta pa digitaliseringen
och dess konsekvenser for verksamheten. Roster fran fokusgrupperna ger vid
handen att anvindarnas generationsskifte skulle kunna leda till att verksam-

heten ersitts av e-bocker och utlining av ldsplattor, men ocksa online-samtal

for att tillgodose den betydelsefulla sociala aspekten av Boken kommer
(Lindberg, 2020, s. 66).

Angaende malgrupper for verksamheten konstateras att den for narvarande
ir homogen - frimst “ildre svensktalande med viss fysisk funktionsned-
sattning” (Lindberg, 2020, s. 67) — men att utvecklingsarbetet med Boken
kommer har bidragit till en vidgad syn hos personalen pa potentiellt nya
malgrupper. Lindberg redovisar att anvindarna av tjansten normalt 4r de
som tidigare haft en etablerad kontakt med biblioteket och dirigenom blivit
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lankad till dess uppsdkande verksamhet via bibliotekspersonal, dldreom-
sorg eller narstiende ombud, snarare dn att anvindaren pé eget initiativ
sokt sig till tjansten. Upplysningar om Boken kommer-verksamheten tycks
sillan heller spridas aktivt — “information om Boken kommer finns pa bib-
liotekens hemsidor, men i anvidndarstudien ges en klar signal om att web-
ben inte ir att betrakta som deltagarnas frimsta informationskanal” (s. 78).
Ur ett demokratiskt perspektiv identifieras en potentiell risk i att endast en
mycket liten del av de till tjinsten berittigade invanarna far kinnedom om
— och faktiskt tar del av - tjansten. Ur samtalen i fokusgrupperna framkom-
mer att trots att verksamheten ar ett uttryck for stravanden att tillganglig-
gora biblioteksservice, litteratur och information for alla, sa uttrycks vissa
farhagor att en starkare marknadsforing av verksamheten skulle kunna leda
till svirigheter att mota en okad efterfragan (s. 63).

Lindberg lyfter fram behovet av en bade politiskt och professionellt
initierad tydligare malformulering och samordning for tjinstens framtida
utveckling — som ocksa tar hansyn till anvindarnas skiftande behov — med
hjilp av en bred palett av tekniska losningar (Lindberg, 2020, s. 80-81).

Yrkeskompetens

Som konstaterats ovan i relation till tjinsten Boken kommer har biblioteks-
personalens kompetens hog relevans betriffande arbetet med uppsokande
verksamhet. Personalen méter en stor méngfald av malgrupper med unika
och méngskiftande behov i varierande miljoer utanfor det fysiska biblio-
teksrummet.

Bibliotekariens yrkeskompetens och -kunnande har linge varit foremal

for livliga diskussioner dir ofta aterkommande synpunkter har varit att de
teoretiskt orienterade utbildningarna i biblioteks- och informationsveten-
skap inte rustar den blivande bibliotekarien for praktiskt biblioteksarbete
(se t.ex. Seldén & Sjolin, 2003; Michnik & Utter, 2018). Forindringen -
och utvidgningen - av bibliotekariens roller och arbetsuppgifter kan ses 1
ljuset av ett framvixande kunskapssamhille dir det fysiska biblioteket har
fatt konkurrens av digitala infrastrukturer for informations- och kunskap-
sinhdmtning. Trots — eller tack vare — detta tyder mycket pa att biblioteks-
rummet med dess mer eller mindre passiva mediebestand har bytt skepnad
till en dynamisk motesplats och gor det mer levande 4n nagonsin (Jochum-
sen et al., 2012). Forhallanden likt dessa aktualiserar en kontinuerlig diskus-
sion om bibliotekariens kompetenser. Det ndgot abstrakta begreppet digital
kompetens har fétt allt storre aktualitet, sirskilt mot bakgrund av samhil-
lets tekniska utveckling och invidnarnas behov av att kunna ta del av infor-
mation och service 1 elektronisk form. Utifrdn formuleringen i biblioteks-
lagens sjunde paragraf - att *[f]olkbiblioteken ska verka for att 6ka kun-
skapen om hur informationsteknik kan anvindas for kunskapsinhimtning,
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larande och delaktighet i kulturlivet” (SES 2013:801) - blir frigan om digi-
tal kompetens relevant for bade bibliotekets anvindare och dess personal.
Inte minst mot bakgrund av coronapandemin har frigan blivit brinnande
dar bade bibliotekspersonal och -anvindare féormodas fi ett storre behov av
digital kompetens nir ordinarie verksamheter i biblioteken har fatt reduce-
ras eller upphora.

[ en omfattande svensk kartliggning av folkbibliotekspersonals digitala
kompetens anvindes ett sjilvskattningstest, som konstruerades utifrin de
av EU identifierade 21 nyckelkompetenserna for deltagande i det digitala
samhillet (Grenholm, 2021).

EU:s ramverk for digital kompetens och dess
fem kompetensomraden och 21 nyckelkompetenser
(Grenholm, 2021, s. 4).

1. Data och informationshantering
1.1. Bladdra, séka och filtrera data, information
och digitalt innehall
1.2. Utvardera data, information och digitalt innehall
1.3. Hantera data, information och digitalt innehall

2. Kommunikation och samarbete
2.1. Interagera med digital teknik
2.2. Dela med digital teknik
2.3. Vara en aktiv medborgare med digital teknik
2.4. Samarbeta via digitala kanaler
2.5. Netikett
2.6. Hantera digitala identiteter

3. Digital innehallsproduktion
3.1. Utveckla digitalt innehall
3.2. Interagera och omarbeta digitalt innehall
3.3. Upphovsratt och licenser
3.4. Programmering

4. Sikerhet
4.1. Skydda enheter
4.2. Skydda personlig data och integritet
4.3. Skydda halsa och valmaende
4.4. Skydda miljén

5. Problemldsning
5.1. Losa tekniska problem
5.2. Identifiera behov och teknologiska I6sningar
5.3. Anvanda digital teknik kreativt
5.4. Identifiera brister i den digitala kompetensen
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Resultaten av undersokningen synliggor att bibliotekspersonalen skattade
sin forméga hogst inom det kompetensomrade som relaterar till vad som
kan betraktas som bibliotekariens kirnuppgifter - "informationssékning,
kallkritik och digital informationshantering” (Grenholm 2021, s. 19), med-
an omridet "kommunikation och samarbete” visar en medelhog skattad
egenformaga hos respondenterna. Generellt var skattningen ldgre for
temana digital innehallsproduktion samt sikerhet och problemlésning dar
i synnerhet ett delomrade som handlade om programmeringskompetens
och datalogiskt tinkande visade en lagre skattning.

Jenny Lindberg pekar pa de specifika kompetenskrav en vilfirdsprofession,
som bibliotekariens, miste omfamna 1 motet mellan anvandare och bib-
liotekarie (Lindberg, 2020, s. 56). I uppsékande biblioteksverksamhet - i
Lindbergs fall tjinsten Boken kommer - framstar fortroende- och relations-
skapande, kommunikativ och empatisk forméga som centrala formagor,
sarskilt med tanke pd att arbetet vanligen sker 1 anvindarens hemmil;jo.

De litteraturférmedlande och lisfrimjande komponenterna ar starkt for-
knippade med tjinsten Boken kommer varfor dartill relaterade kompeten-
ser dven framstar som viktiga (s. 57) — men ocksa for andra typer av uppso-
kande verksamhet. Med tanke pa att bibliotekspersonalen i flera fall arbetar
med en méngskiftande uppsokande verksamhet aktualiseras en bred palett
av kompetenser, som iscensitts infor skiftande malgrupper — smabarnsfo-
rildrar, dldre, funktionsvarierade etcetera. I detta sammanhang framstar
formadga till samarbete mellan olika professioner dven som centralt.

Diskussionen om den eventuella diskrepansen mellan de av utbildningarna
1 biblioteks- och informationsvetenskap meddelade kunskaperna och de
praktiska firdigheter som professionens foretridare foresprakar aktualiseras
i en enkitundersokning om Sveriges bibliotekschefers syn pa nyexaminera-
de bibliotekariers kompetens. Michnik och Utters undersokning (2018)
visar att en stor del av Sveriges folkbibliotekschefer anser att nyexaminera-
de bibliotekarier i manga fall saknar de grundlidggande praktiska fiardigheter
som efterfragas i yrkesgdrningen, exempelvis att kunna hélla boksamtal,
arbeta lisfrimjande samt att pedagogiskt formedla informationskunskap
och killkritik till biblioteksbesdkarna. Detta medan de teoretiska firdig-
heterna betraktas som goda, men till oklar nytta for verksamheten. Rela-
terat till social kompetens angav omkring 39 procent av respondenterna

att bemotandekompetens och att handskas med manniskor”, saknas hos
nyexaminerade bibliotekarier (s. 45).

Med en forstaelse for kunskapsliget inom uppsokande biblioteksverk-
samhet vinder vi i det nistfoljande kapitlet blicken mot négra teoretiska
perspektiv pa densamma.
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Perspektiv pa
uppsdkande
biblioteksverksamhet

Detta kapitel sitter uppsokande biblioteksverksamhet i ett teoretiskt sam-
manhang. Beroende pi vilka aspekter av folkbibliotekens uppdrag och
arbete som fokuseras blir olika synvinklar pa den uppsdkande verksam-
heten aktuella. Ett sammanhallet teoretiskt perspektiv pd den i vissa av-
seende diffusa foreteelsen uppsokande verksamhet har vi inte funnit i
litteraturen. Istillet kan vi relatera till de syften som intervjupersonerna i
foreliggande studie identifierar for verksamheten samt centrala aspekter
som framtrider i andra sammanhang dir uppsékande verksamhet disku-
teras for att grundligga den teoretiskt. Vi tar avstamp i kulturpolitiska
stromningar och folkbiblioteket som samhillsinstitution for att darefter
vinda blicken mot uppsékande verksamhet som en social- och kultur-
politisk intervention. Direfter presenteras lasfrimjande, som inte sillan
identifieras som ett centralt syfte med uppsdkande verksamhet, varpa foljer
resonemang om bibliotekarieprofessionen och dess tillhérande yrkes-
kompetens. Uppsokande verksamhet kan ocksa betraktas 1 ett anvindar-
perspektiv med studier av informationsbeteende- och behov, lispraktiker
och medieanvindning, vilket dock ligger utanfér ramarna for foreliggande
undersokning. For ett sidant perspektiv pa uppsdkande biblioteksverksam-
het, se exempelvis Lindberg & Hedemark (2019).

Folkbibliotek, delaktighet och tillganglighet

Nationella policystravanden (Statens kulturrad, 1991; KB, 2017), samt
regionala (VGR, 2019) och kommunala biblioteksplaner betonar vikten

av bibliotekens arbete for invinarnas delaktighet och vidgade deltagande

1 samhills- och kulturlivet. Ett delaktighetsparadigm kan identifieras i rela-
tion till offentliga biblioteksinstitutioner internationellt (Nguyen, Partridge
& Edwards, 2012), si dven 1 de nordiska linderna i samband med kulturpo-
litiska viljeyttringar (Brandrup Kortbek et al., 2016; Lindstrém Sol, 2019;
Sandin, 2011) och kulturinstitutioner sdsom folkbiblioteken (se Hvene-
gaard Rasmussen, 2016; Engstrom & Olsson Dahlquist, 2020; Virolainen,
2016; Sandin, 2011). Dessa forhallanden har ocksd hog relevans for olika
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aspekter av uppsodkande biblioteksverksamhet. Lisa Olsson Dahlquist,
verksamhetsutvecklare vid Myndigheten for tillgingliga medier, konstaterar
1 sin doktorsavhandling (2019, s. 207) att “delaktighet kan goras nir bib-
liotekarierna limnar biblioteket och ger sig ut i staden for att arbeta med
uppsokande verksamhet for grupper som ir i behov av hjilp och stoéd i
anvindningen av internet och digitala resurser”, medan biblioteksforskaren
Casper Hvenegaard Rasmussen (2016, s. 553) tar fasta pa att "participation
can potentially support outreach and cultural diversity and be a competi-
tive resource for the local community.” Begreppen deltagande och delak-
tighet kan preciseras och problematiseras. Amira Sofie Sandin, verksam vid
Bibliotekshogskolan 1 Boras, konstaterar i en studie av ldsfrimjande projekt
for och med barn och unga att delaktighet ofta anvinds for att beteckna en
mingd aktiviteter, som 1 praktiken inte behover innebira barnens faktiska
delaktighet i arbetet med lisfrimjande. Sandin identifierar dirmed en risk
for att begreppet devalveras nir barn och unga som deltar i kulturaktivite-
ter betraktas som delaktiga (Sandin, 2011).

Till temat deltagande och delaktighet kan ocksa foras diskussioner om brist
pé deltagande 1 kulturlivet, sa dven i folkbibliotekens aktiviteter for anvin-
darna. David Stevenson med flera (2017) problematiserar en vanligt fore-
kommande uppfattning om brist pd kulturdeltagande! bland de europeiska
lindernas invanare. “Problemet med icke-deltagande” har framkommit i
och med landsoverskridande kartliggningar - sd kallad Eurobarometer - av
kulturdeltagande. Forfattarna identifierar en slags underskottsdiskurs i den
kulturpolitiska retoriken, dir en barande 1dé ér att ett uppfattat kulturellt
underskott kan 18sas genom satsningar pa offentliga kulturinstitutioner.
Detta forhédllande har framkommit av Stevensons med flera (2017) studier
av policydokument, 1 det har fallet frin Danmark och Skottland, dven om
forhallandena torde vara likartade for fler europeiska linder. Trots att de
bada lindernas invinare redovisade ett mycket hogt kulturdeltagande

1 Eurobarometern pavisar forfattarna en dterkommande kulturpolitisk
uppfattning om en brist pa invanarnas deltagande i kulturaktiviteter som
kraver atgirder. Detta forhallande anvinds ocksa som argument for att legi-
timera satsningar pa kulturinstitutioner. I de bada lindernas kulturpolitiska
strivanden ingar att avldgsna geografiska, socioekonomiska och mentala
hinder for deltagande i kulturlivet. Trots detta visar bade nationella och
internationella unders6kningar att dessa hinder inte tycks vara de frimsta
orsakerna till icke-deltagande. Snarare identifieras brist pa intresse och tid
som det frimsta barridrerna for invanarnas deltagande 1 kulturlivet (Steven-
son et al., 2017, s. 93).

! Det ska papekas att forfattarna anvinder den engelska termen ‘participation’,

vilket innebir vissa 6versittningsproblem och att nyansen mellan deltagande och
delaktighet darmed gér forlorad.



En av flera kulturpolitiska diskurser, som Stevenson med flera identifierar,
gér ut pa att “demokratisera” invdnarnas kulturdeltagande genom att avligs-
na olika hinder for kulturdeltagande. I denna omfordelnings- och demo-
kratiseringsdiskurs ingar vilfirdsstatens omfordelningspolitiska modell av
europeiskt snitt, dar villkoren for aktivt deltagande i kulturlivet utjamnas
och dirmed ”demokratiseras” (Stevenson et al., 2017). En 1 mer nartid
framvixande diskurs om kulturdeltagande tar fasta pa kulturen som medel
for social inkludering. Denna diskurs kan relateras till det tidigare nimn-
da delaktighetsparadigmet. I inkluderingsdiskursen gors ofta kopplingen
mellan icke-deltagande och socioekonomiskt underprivilegierade grupper,
unga, migranter med flera. Forfattarna hivdar att dessa gruppers brist pa
deltagande i kulturlivet ofta tas till intdkt for att de har exkluderats, vilket
resulterar 1 forslag pa atgirder for att frimja deras deltagande och som dven
forvintas leda till inkludering. Gemensamt for diskurserna dr idén om kul-
turdeltagande som nagot positivt for individen och samhaillet (Stevenson
et al., 2017, s. 100). Samtidigt identifieras en 6kad forvintan pé offentliga
kulturinstitutioner att legitimera sina verksamheter, sirskilt mot bakgrund
av knappa resurser. I dessa sammanhang spelar mitningar av (icke-)deltag-
ande en allt storre roll for att utvirdera verksamheterna, vilket kan ligga till
grund for prioriteringar och medelstilldelning. For offentliga kulturinstitu-
tioner, sasom folkbiblioteken, ir *problemet” med icke-deltagande darfor

tydligt.

De ovan beskrivna forhallandena kan tydligt relateras till uppsokande
biblioteksverksamhet, vars malsittning inte sillan beskrivs som att nd icke-
anvindare. I den tidigare nimnda intervjustudien med bibliotekspersonal
och anvindare av tjinsten Boken kommer, tar Lindberg (2020) fasta pa

ett perspektiv som utgir frin folkbiblioteket som samhillsinstitution dar
tillganglighetsarbete och biblioteket som traffpunkt stir i centrum. I egen-
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skap av motesplats och med dess tjansteutbud kan folkbiblioteket fungera
kompensatoriskt for "anvindarnas mojligheter till aktivt medborgarskap,
over sociala och ekonomiska grinser” (Lindberg, 2020, s. 55). En trend av
betydelse for biblioteksinstitutionen som identifieras dr forskjutningen fran
en bildningssyn pé biblioteksverksamheten till en upplevelsebaserad dito
dar biblioteksanvindarnas efterfrigan av tjinster och medieutbud har fatt

okad betydelse (s. 55).

Att frimja tillganglighet till medier, biblioteksservice och aktivt samhaills-
deltagande framstar som ett centralt syfte med uppsokande biblioteks-
verksamhet. I anslutning till tillgdnglighetsaspekten hinvisar Lindberg till
Michael Bucklands definition av informationsatkomst. Villkoren for att
information ska kunna betraktas som tillginglig ar enligt Buckland?:

» att den kan identifieras av anvindaren - att den ar kind
» att den ar fysiskt och tekniskt ndbar
» att kostnaden, i form av pengar eller anstringning,

uppfattas som skilig av anvindaren

» att kostnaden for att tillhandahalla tjansten ar skalig
for den som erbjuder den

» att den ar kognitivt tillgdnglig och begriplig for
anvindaren

» att den uppfattas som acceptabel och trovirdig

Till det sista villkoret, vilket Lindberg betraktar som en social aspekt av till-
ginglighet, kopplas ”att det som erbjuds anviandaren ska vara forenligt med
hennes egna 6vertygelser och virderingar” (Lindberg, 2020, s. 56).

Till resonemangen om informationstillginglighet kan vi ocksé fora begrep-
pet “serendipitet”, som har lanserats i samband med bibliotekens stravan-
den att fanga in biblioteksanvindare som inte har ett tydligt mal for sina
biblioteksbesok, liksom dess icke-anvindare. Begreppet har traditionellt
anvints i samband med bibliotekslokalens utformning for att beskriva
ambitionen att *[6ka] anvindarnas mojligheter att gora nya och ovintade
upptickter” (Andersson, 2015, s. 86), men ldnar sig ocksd med fordel till
uppsdkande verksambhet, till exempel nir pop up-bibliotek anlinder vid
ovintade tillfillen och platser.

Lasframjande

Folkbibliotekens ldsfrimjande arbete dr sedan linge grundmurat och en
central del av den uppsdkande biblioteksverksamheten. Nationella malsitt-

2 (Citerat ur Lindberg (2020, s. 56). I detta ssmmanhang kan enligt Lindberg
exempelvis dokument eller bibliotekstjanster hinforas till information.
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ningar for lasfrimjande inkluderar regeringens litteraturproposition fran
2014, som resulterade i att Kulturrddet fick i uppdrag av regeringen att ta
fram ett handlingsprogram som syftar till att "initiera, samordna och f6lja
upp lisfrimjande verksamhet utanfor skolan” (Statens kulturrid, 2019 s. 4).
Enligt handlingsprogrammet (s. 5) innebir lasfrimjande att

» ta bort hinder for ldsning och 6ppna vigar till litteratur
» bidra till att manniskor kan utveckla alla sina sprak

» starka lasarens sjalvtillit och ldsaridentitet

» oka tillgangen till en mangfald av litteratur pa olika

sprak och 1 olika format for ldsare 1 alla dldrar

» ge fler mojlighet till en konstnirlig upplevelse
genom litteratur.

Litteraturvetaren Jonas Andersson, som pd uppdrag av Kulturradet har
sammanstillt en kunskapsoversikt dver lasfrimjande metoder, pekar pa
nagra i litteraturen vanligt forekommande uppfattningar om lasfrimjande
1 en bibliotekskontext (Andersson, 2015). Det kan handla om att “aktivt
uppmuntra eller ge rad till ldsning”, “skapa gynnsamma forutsittningar
for lasning, lasstimulans och lisglidje” och att gora Lisare av liskunniga”
(s. 11). Lasfrimjande insatser riktas inte sillan mot sirskilda malgrupper -
savil barn och unga samt vuxna, familjer och ildre, sivil som de dnnu inte
lisande, ovana lasare eller de som har svérigheter att ldsa och skriva. Enligt
Andersson idr dock barn och unga den malgrupp som fokuseras 1 storst ut-
strickning nar det giller de svenska bibliotekens ldsfrimjande stravanden,
medan maélgruppen vuxna tycks vara ligre prioriterad (Andersson, 2015,

s. 13). En anledning till detta kan vara att barn och ungdomar ir en av

bibliotekslagens prioriterade malgrupper.
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En relaterad foreteelse, som Andersson tar fasta pa i sammanhanget ar
litteraturférmedling, vilket kan betraktas som en form av ldsfrimjande
med syfte att "informera om litteratur, synliggora, skapa laslust och vig-
leda ldsaren i val av litteratur” (Andersson, 2015, s. 12). For den upps6-
kande biblioteksverksamhetens vidkommande kan det vara virt att ta
fasta pa den distinktion mellan direkt och indirekt litteraturférmedling
som Andersson presenterar. Som exempel pd direkt litteraturformedlingen
ges det interaktiva motet mellan anvindare och bibliotekarie, bokprat och
muntliga litteraturpresentationer, medan den indirekta litteraturférmed-
lingen kan utgoras av exempelvis litteraturtips, vanligtvis 1 skriftlig form,
inte sillan pd en webbplats (s. 12).

Lisningens sjalvforstarkande effekt — den sé kallade Matteuseffekten — ar
omvittnad. Barn som har litt for att ldsa tenderar att ldsa mer vilket i sin
tur leder till att de ocksd okar sin lasformaga och blir starkare lasare, med-
an barn som har svirt att ldsa far svirt att komma ikapp och riskerar att
mista intresset for lasning. Darfor anses det som av storsta vikt att sitta in
lasfrimjande och lasstimulerande atgarder tidigt under barnets utveckling
(Andersson, 2015, s. 29). Andersson pekar pa det dokumenterade samban-
det mellan en ldsstimulerande miljé och barnets lisférméga. Identifierade
framgéngsfaktorer for barnets positiva lasutveckling ar bland annat nirhe-
ten till lasare 1 barnets direkta omgivning, foraldrarnas engagemang och
tillgdng till skriftsprdk i hemmet. "Forildrar som regelbundet stodjer sina
barns lirande i1 allmanhet och ldsutveckling i synnerhet spelar en avgo-
rande roll for savil barnens lismotivation som lisfirdighet.” (Andersson,
2015, s. 30). Det dr mot denna bakgrund som bibliotekens uppsokande
metoder for lasfrimjande fér tydlig relevans.

Uppsokande verksamhet
som valfardspolitisk intervention

Uppsokande verksamhet kan ocksa studeras med vilfirdsstatens inten-
tioner 1 blickfinget. Socialpolitiska strivanden att bekimpa exkludering
och segregation och att frimja socioekonomisk utjamning kan tjana som
utgangspunkter for forstielsen av uppsokande verksamhet, vilket ocksa
relaterar till resonemanget om deltagande ovan. Mot bakgrund av 6kad
ojamlikhet och migration samt minskade valfirdssatsningar visar Sofia
Lindstrom Sol och David Ekholm (2021), verksamma vid Hogskolan i
Boras respektive LinkOpings universitet, hur kultur-, social- och utbild-
ningspolitik tvinnas samman exemplifierat med ett Bokstartsprojekt i Gote-
borg. Forfattarna betraktar projektet som ett exempel pé en vilfardspolitisk
interventionspolitik. Det aktuella Bokstartsprojektet syftar till att frimja
sprakutveckling hos barn 1 dldrarna 0-3 ar och ir ett samarbete mellan
kommunforvaltning, forskolor och folkbibliotek. Lindstrom Sol och
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Ekholm situerar foreteelsen i en styrningskontext (eng. governmentality)
dar en birande idé dr det moderna och liberala samhaillets positiva makt-
utovande 1 motsittning till ett mer fortryckande dito. En styrningsrationa-
litet for att paverka manniskors beteende, forestillningar och handlande
bygger i det liberala samhillet pa frivillighet och inte pa tvingsmedel,
vilket Lindstrom Sol och Ekholm anfér Bokstart som ett exempel pa.

Lindstrom Sol och Ekholm betraktar bokstartsarbetet som en intervention
riktad mot samhillets utsatta genomsyrad av en filantropisk styrningsratio-
nalitet. Hembesoken kidnnetecknas, enligt forfattarna av en undervisnings-
komponent som riktas mot fordldrarnas duglighet och vilja. Hembesoken
kan betraktas som en kompensatorisk — men ocksé riskminimerande -
intervention dir syftet kan ses som ett forsok att l6sa problem som orsakats
av strukturell ojamlikhet. Ett annat motiv for verksamheten ir att vinda
sig till dem som beddms vara 1 riskzonen for socialt utanforskap. Inter-
ventionen kan ses som ett forsok till att etablera en kontaktyta mellan den
offentliga sektorns representanter och familjen dir effekten blir att anpassa
deltagarna till majoritetssamhillets kultur, virderingar och vandel. Denna
inkludering och integration i samhallsgemenskapen gors genom att frimja
sprakkunskaper, egen forsorjning och deltagarnas formaga att fungera som
sjalvstindiga samhillsmedborgare.

Hembesoket som foreteelse belyser, enligt Lindstrom Sol och Ekholm, ett
skifte fran en traditionell kulturpolitik som har kinnetecknats av idén om
att frimja invanarnas besok vid kulturinstitutioner, till ett aktivt uppsokan-
de av personer som beddms vara i farozonen for utanforskap. Detta kan
betraktas i ljuset av en gradvis forindring av den skandinaviska valfirdsmo-
dellen mot “advanced liberal governmentality” (Lindstrom Sol & Ekholm,
2021, s. 12). Aven om forfattarna utgir fran ett bokstartsprojekt si kan reso-
nemangen med fordel 6verforas till andra uppsokande verksamheter sdsom
bibliotekens BVC-besok och 1 viss man Boken kommer. Det senare har
ofta en dldre mélgrupp dir den undervisande komponenten inte framstar
som lika uppenbar, men dir den kompensatoriska och jimlikhetsstravande
funktionen likafullt ar applicerbar.
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Metod, material
och tillvagagangssatt

Uppdragsgivaren efterfraigade en undersdkning av folkbibliotekens upp-
sokande verksamhet 1 alla 49 kommuner 1 Vistra Gotaland, 1 huvudsak
genom intervjuer med foretridare for respektive kommuns biblioteksverk-
samhet. Insamling och analys av intervjusvar kompletterades med analys
av kommunala biblioteksplaner samt - till frigan om den uppsokande
verksamhetens omfattning — med Kungliga bibliotekets biblioteksstatistik
for 2020 (KB, 2021).

En forfrigan om deltagande gick frin regionens bibliotekskonsulent ut

till samtliga kommunala bibliotekschefer i Vistra Gotaland via e-post.
Direfter sindes ett missivbrev, inklusive intervjufragor till deltagarna

(se Bilaga 2 & 3). Intervjuerna genomfordes mellan januari och april 2021
genom videotelefoni. Intervjuernas lingd varierade fran 22 till 116 minuter
(median=47). Vi kan dock inte se ndgra skillnader i tidsatgang beroende
péd vem av intervjuarna som utforde intervjuerna. Ljud och bild spelades

in varefter intervjuerna transkriberades. Samtliga intervjupersoner gav sitt
uttryckliga medgivande till inspelning. Ljud- och bildmaterial raderades
efter transkribering. Intervjupersonerna upplystes i missivbrevet om att de-
ras namn inte kommer att figurera i rapporten, men att kommunens namn
kommer anges i anslutning till de redovisade svaren i rapporten. Av integri-
tetsskal har vi 1 nagra fall avidentifierat kommunnamnet i anslutning till
citat. Utdrag av intervjusvar har anpassats till skriftsprak i rapporten.

Tvd kommuner valde att ge skriftliga svar pa intervjufrigorna. Varje kom-
mun foretriddes annars av antingen en eller tva intervjudeltagare. 36 av
kommunerna representerades av en intervjuperson medan 13 av dem
representerades av tva. Deltagarnas tjanstetitlar varierade eftersom kommu-
nerna utsig representanter for intervjun (se Bilaga 4). I ménga fall rorde det
sig om allminbibliotekarier men personal med sirskilda ansvarsomraden,
sasom for ndgon form av uppsokande verksamhet kunde dven férekomma,
exempelvis barnbibliotekarier och socialbibliotekarier. En stor del av del-
tagarna har chefsbefattningar eller omrades- eller samordningsansvar med
tjanstetitel bibliotekschef, enhetschef, kulturchef, forstebibliotekarie och
bibliotekssamordnare. Intervjupersonerna uppmanades att svara for den
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uppsokande biblioteksverksamheten 1 kommunen, det vill sdga for samtliga
biblioteksenheter exklusive skolbiblioteken.

Beroende pa intervjufrdgornas och -svarens natur foretogs kvalitativ respek-
tive kvantitativ analys. Intervjumaterialet undersoktes genom tematisk inne-
héllsanalys samt presenteras i form av referat, citat, samt beskrivande statis-
tik dir det beddmdes limpligt. De kommunala biblioteksplanerna bearbe-
tades forst genom sékning och kodning med hjilp av programvaran Atlas.
ti, varefter planerna listes manuellt for att identifiera teman relaterade till
uppsOkande verksamhet, som inte kunde identifieras genom den maskinella
kodningen. Intervjusvar och uppgifter ur kommunala biblioteksplaner pre-
senteras utifrin teman och monster som framtritt i analysen av materialet.

Vi har valt att vara generdsa med citat av intervjupersonernas utsagor for
att visa pa den nyansrikedom och mangfald av erfarenheter av uppsokan-
de verksamhet, som finns i kommuner med skiftande forutsittningar och
storlekar.

Kommunerna i Vastra Gotaland

Som en inramning av det empiriska materialet foljer hir en kort beskriv-
ning av Vistra Gotalands lin. Den 1 januari 1998 bildades Vistra Gotalands
lin genom en sammanliggning av Goteborgs och Bohus lidn, Skaraborgs
lin och Alvsborgs lin. Vistra Gotaland ir Sveriges nist storsta lin med

1 735 879 invénare (Regionfakta, 2021). Det ir ungefir en sjittedel av
Sveriges befolkning. Det finns 49 kommuner i Vistra Gotaland och det

ir dirmed det ldn i Sverige med flest antal kommuner. Aven avstaindsmis-
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sigt dr lanet stort. Det tar nistan tre timmar att kora bil mellan Gullsping
och Goteborg och det tar ungefir tre och en halv timmar att kora mellan
Bengtsfors och Svenljunga. Infrastrukturens utbyggnad varierar i ldnet.

Flest minniskor bor i Goteborg (583 684 invinare). Befolkningsmassigt dr
Dals-Ed den minsta kommunen med 4 767 invinare (Regionfakta, 2021).
Befolkningen dr ojimnt férdelad 6ver linet och ungefir hilften av invanar-
na bor i Goteborgsregionen. I 6vrigt dr befolkningen koncentrerad kring
omridena kring Bords, Skovde, Trollhittan, Vinersborg och Uddevalla
(Fakta Vistra Gotaland, 2021).

Skillnaderna mellan kommunerna nir det giller utbildningsniva ir stora.

[ Goteborg har mer dn halva befolkningen i aldrarna 25-64 ar eftergym-
nasial utbildning medan det 1 Svenljunga endast ir en av fem invanare
som har eftergymnasial utbildning (Fakta Vistra Gétaland, 2021). Ar 2019
var Vara den kommun som lade mest pengar pa kultur i regionen

(2 126 kronor per person), medan Gullsping var den kommun som lade
minst pengar pa kultur i regionen (677 kronor per invanare) (Myndigheten
for kulturanalys, 2020, s. 32-33).

Enligt den senaste statistikrapporten fran Kungliga biblioteket finns det
171 folkbibliotek pa unika adresser, inklusive integrerade folk- och skolbib-
liotek, 1 Vistra Gotaland. I rapporten pipekas emellertid att det inte finns
klara definitioner for vad som riknas som ett bibliotek och i viss man kan
dven bokutlimningsstille eller servicepunkter riknas in. Det finns 9 bok-
bussar och 534 bokbusshallplatser 1 Vistra Gotaland. Det finns 998 perso-
ner anstillda vid folkbiblioteken (Kungliga biblioteket, 2021).
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Kartlaggning,
planering och
uppfoéljning

Att greppa uppsokandebegreppet

Av intervjuerna fir vi erfara att ‘uppsokande biblioteksverksamhet’ ofta
uppfattas som ett diffust och mangbottnat begrepp. Nir vi bad intervju-
personerna att definiera det blev svaren ibland otydliga, snarare erhélls
ofta upprikningar av verksamheter och malgrupper som intervjupersoner-
na ansag hora till verksamheten. Har varierade ocksd svarens omfattning
stort mellan de bibliotek som gav en kortfattad och tydlig definition till
lingre utliggningar om de olika ingdende aktiviteterna. Medan vissa kom-
muner uppvisar svirigheter med att ringa in begreppet finns det ocksa
timligen specifika uppfattningar om dess innebord hos andra. Represen-
tanten for Amals kommun kopplar det till ett sirskilt syfte, i det har fallet
lisfrimjande.

Reguljira besok som biblioteket gor utanfor bibliotekslokalerna
som dr planerade men inte offentliga och bescken ska vara
Lisfrimjande. (Amdl)

Tre kommuner gor denna koppling till lisfrimjande. En dterkommande
forstaelse av begreppet dr annars verksamheter av manga olika slag, som
dger rum utanfor bibliotekens fysiska lokaler. 27 av biblioteken nimner
detta i definitionen av uppsokande verksamhet.

Alltsa det publika métet, ndr det sker pa ndgot annat stille dn i
biblioteket, kan man sdga. (Giteborg)

11 kommuner nimner att sdka upp personer eller méalgrupper som av
ndgot skal ar of6rmogna att ta sig till bibliotekslokalen, som en del i
definitionen av den uppsdkande verksamheten.

Jag tinker att det dr precis som det ldter, att man gdar hem till dem,

man mdoter dem som inte kan ta sig hit pd egen hand, belt konkret.
(Mariestad)
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Jag skulle beskriva den som en aktiv handling fran personalens
sida till personer som av ndgon anledning inte sjilva kan ta sig till
biblioteket, som har ndagon nedsdttning. (Gristorp)

Ibland finns det ocksd konnotationer till tjinsten Boken kommer, vilket
nimns av sex kommuner i definitionen av uppstkande verksamhet.

,, Vi kopplar det till ett gammaldags ord, vi har ju ocksd utvecklat
Boken kommer under pandemin. [...] Uppsokande later lite
missionerande i vdra oron, och det upplever [jag] inte att vi gor.
(Trollbdittan)

Det vanligaste dr vdl... man tinker pa Boken kommer som riktar
sig till dldre och personer med funktionsvariationer. (Tjorn)
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Intervjupersonen vid Kungilvs bibliotek anger att den uppsdkande biblio-
teksverksamheten kan definieras pa flera sitt, dir ett dr att ta fasta pa bety-
delsen av att biblioteket tar sig ut till "olika personer eller omraden”. Bety-
delsen av bibliotekets digitala nirvaro och invinarnas digitala utanforskap
kommer ocksa till uttryck i kommunens andra forstdelse av begreppet som
beskrivs som ”att vi ndr dem som inte besoker oss via vara sociala medier”.

Det ar alltsd lingt ifrdn sjdlvklart vad som ska rymmas 1 uppsokandebe-
greppet och det vallar ibland vissa bekymmer nir det ska preciseras, vilket
representanten for biblioteksverksamheten 1 Skara ger uttryck for.

Ja, det var svdrt. Vi kinde vl att vi har inte pratat om det.

Jag pratade med mina kollegor hir pa morgonen lite grann och

att vi hade vildigt olika syn pa det [...] Sa det var vdl det vi kom
Sfram tll. Tycker nog att det ska vara sd att det nar minniskor som

inte har efterfragat, eller en grupp som inte har gjort en bestillning.
(Skara)

[ citatet ovan ges uttryck for ett slags dverraskningsmoment i den uppsé-
kande verksamheten - att nd personer som vanligtvis inte vinder sig direkt
till biblioteket, vilket dterkommer hos flera kommuner. I detta samman-
hang kan vi ocksé erinra om begreppet serendipitet. Det kan exempelvis
handla om att ”s6ka upp folk i annorlunda miljoer” (Lysekil), att na icke-
anvindare (3 kommuner), nd nya malgrupper och ovana biblioteksbesokare
(6 st), samt att marknadsfora och informera om bibliotekets tjanster (4 st).
Intervjupersonen i Svenljunga nimner att det ska till ndgot extra for att na
hog verkningsgrad i den uppsokande verksamheten.

Men jag kan ju tinka att den riktigt uppsokande verksambeten,
det dir ju ddr vi gar utanfor vdr ordinarie verksambet och dér vi
ndr in till folk som inte pd det sjilvklara viset soker upp oss. Sd jag
tycker att det dr lite tvd olika delar, det uppsokande. For mig dir det
nog mest ndr man gdr dnnu ett steg till. (Svenljunga)

Termen uppsokande verksamhet kan ocksa vicka viss nyfikenhet, konfun-
dering och inbjuda till reflektion 6ver den egna verksamheten.

Alltsd jag tycker det var en spinnande fraga for jag har nog aldrig
reflekterat over det, men jag tar nog lite for givet [...] Jag tinker
nog mycket att det dr utdatriktat arbete, arbete som gors ut mot en
grupp eller ut mot samhbdllet utanfor biblioteket. (Tibro)

Den var lite lurig, tyckte vi. [...] Lite nyttigt att tinka pa hos oss,
hur vi tinker. (Uddevalla)

Det var en lite spinnande frdga for det sdger man ju bara och sd. ..
men jag tror att ndr vi pratar om det sa menar vi biblioteksverk-
sambet som dr utanfor vara lokaler. (Ulricehamn)
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Sex bibliotek (Lidkoping, Mellerud, Tranemo, Trollhittan, Uddevalla och
Molndal) associerar ocksa uppsokande verksamhet med bokbussverksamhet.

,, Ja, det hér dr ju vildigt intressant dd, for jag kan ju tycka, att i
den verksambeten ldgger vi ju bokbussverksambeten. (Tranemo)

Det blir ocksa uppenbart hur begreppet sa att siga ar i svingning och att
yttre omstindigheter, sisom coronapandemin, kan férindra bibliotekens
syn pa den uppsokande verksamheten:

,, [Ulnder de hér tiderna, [...] kan man tinka sig att man om-
definierar det, gor digitalt. (Toreboda)

Relaterade begrepp

Figur 1.3 De mest frekvent férekommande begreppen fér uppsdkande
verksamhet — antal férekomster per kategori.

Uppsokande verksamhet
Utatriktat arbete/verksamhet
Boken kommer

Bokbuss

Specifikt begrepp anvands ej
Pop up

Mobil verksamhet

Marknadsféring/information

32 av kommunerna anger "uppstkande verksamhet” som ett begrepp 1
anvindning, medan “utatriktat arbete” eller "utitriktade verksamheter”
ndmns av 15 kommuner. [ Vara anvinds “utatriktat uppsokande” medan
man i Trollhdttan benimner verksamheten “utatriktad mobil verksam-
het”. Det finns ocksa exempel pa det eventuellt problematiska i begreppet
utitriktad verksamhet, vars motsats kan leda tankarna till att biblioteks-
arbetet skulle vara nigot internt och slutet:

,’ Jag bar ju hort att uttryck som utdtriktat biblioteksarbete anvinds
men for mig dr det jittekonstigt. [...] Jag tycker det dr vildigt

3 Observera att kommunerna kan ha angett flera begrepp. Forekomsten av flera
svarskategorier for samma kommun giller for samtliga figurer i rapporten forut-
om for Figur 3.
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konstigt formulerat egentligen dérfor att det tyder pa att det skulle
finnas ndgot indtriktat arbete som motsats och det skulle ju vara
ndgonting internt for personalen sjilva. Jag tycker allt vart arbete
dr utdtriktat pad det sittet. Jag tycker nog att uppsokande arbete dr
den biista termen. (Hjo)

Alla [begrepp] kéinns ganska odefinierade och tomma. Vi arbetar
alltid utdtriktat, oavsett om vi gor det pd vdra bibliotek eller utan-
for. (Mélndal)

[ atminstone sex av kommunerna anvinds 1 regel inte ett samlat begrepp
for uppsodkande biblioteksverksamhet mer d4n mojligen i styrdokument.
[ Stromstads biblioteksverksamhet anvinds i stillet begrepp for sarskilda
delar av den uppsokande verksamheten sisom depabibliotek och Boken
kommer. Fran Alingsds kommun far vi exempel pa aktiviteter som moj-
ligen kan sortera under - eller exemplifiera — det uppsokande arbetet:

Jag tror inte att det finns ett samlat begrepp sd. Jag tror inte att vi
pratar pad det sdttet som du sa med uppsokande verksambet, utan
vi har olika aktiviteter som ju sjilvklart faller under begreppet dd,
men jag tror inte att vi anvdnder sjilva begreppet. (Alingsds)

Likasa nimner intervjupersonen i Mariestad att "uppsokande” inte anvinds
mer in 1 biblioteksplanen. ”Vi kallar det Boken kommer, men 1 biblioteks-
planen tror jag det star uppsdkande verksamhet.”

Av svaren framgar att "uppstkande biblioteksverksamhet” ofta betraktas
som ett samlingsbegrepp, som inte alltid har en tydlig forankring i det
dagliga arbetet - 1 ndgra kommuner anvinds inte begreppet utan dir talar
man hellre i termer av specifika aktiviteter eller tjanster. 15 kommuner
anger "Boken kommer” som ett relaterat — eller synonymt — begrepp till
uppsokande biblioteksverksamhet.

Vi talar inte om uppsokande verksambet faktiskt, utan det vi
pratar om dr ju da Boken kommer, hemkorning av bocker, ut-
korning av bocker. (Skara)

Niir jag har funderat pd det hér fram och tillbaka kan jag vara
drlig och sdga att vi anvinder inget sadant begrepp 6ver huvud
taget. (Tidaholm)

Det ingdr ju liksom i det stora hela. Vi har ju Boken kommer,
vi har depabibliotek, vi anvinder inte de begreppen utan vi siger

Ju de hir sakerna vi gor mer. Det dr arbetsuppgifier vi har.
(Stromstad)

Uppsokande verksambet anvinds for den mer traditionella delen,
frimst Boken kommer, arbetsplatsbibliotek och kriminalvdrden.
(Bords)
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Av representanterna for kommunerna Hirryda, Karlsborg, Mellerud och
Uddevalla nimns dven pop up-verksamheter som anviandbara begrepp, vil-
ket aktualiserar sirskilda aktiviteter i forhallande till uppsdkandebegreppet.
Representanterna for biblioteksverksamheten i kommunerna Lidkoping,
Partille, Tranemo, Trollhittan och Vinersborg tar i sasmmanhanget upp ter-
men “mobil verksamhet”. I Mélndal anvinds ordet "mobil” nir det galler
bokbussverksamheten, men inte annars - “ménga andra verksamheter
benidmner vi inte mobil verksamhet trots att de sker utanfor biblioteken.”

Bland de mer ovanligt férekommande begreppen 1 anvindning kan
nimnas “vidgat deltagande” (Skévde), “anpassad verksamhet” och "riktad
uppsokande verksamhet” (Stenungsund), ”sdrskilda tjanster” och “tillging-
lighetsarbete” (Bengtsfors), samt “medskapande” och ”interaktivitet” (Troll-
hittan). Den formodat nagot dldre benimningen "social” eller ”socialt

uppsdkande biblioteksverksamhet” nimns av intervjupersonerna i Gristorp
och Ale.

Syftet med uppsodkande verksamhet

Figur 2. De mest frekvent férekommande syftena med uppsodkande
verksamhet — antal férekomster per kategori.

Na personer som inte kan
ta sig till bibliotekslokalen
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biblioteket eller dess verksamhet
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Na eller ge service till personer
som inte vill ta sig till biblioteket

Na sa manga som majligt

Na prioriterade malgrupper

Uppfylla bibliotekslagen




Vi kan utifran svaren pa frigan om uppsokandebegreppets definition kon-
statera att den ligger mycket nira vad som ocksa identifieras som syftet
med verksamheten. Intervjusvaren ger vid handen ett dominerande syfte

att ujamna skillnaderna mellan manniskors mojligheter att ta del av bib-
liotekets service och utbud. Denna grundhéllning ter sig dock ndgot olika

1 kommunerna, sirskilt var betoningen laggs. 29 kommuner beskriver syftet
med verksamheten, som att erbjuda service till personer vilka inte kan ta
sig till det fysiska biblioteket, vilket gor det till det 6verldgset vanligaste
syftet.

Jag skulle nog séiga att i den man det sker sa handlar det ju om att
nd sddana som inte sjilva kan ta sig till vdr verksambet, fysiskt
eller mentalt pd ndgot sdtt kanske ocksd. (Hjo)

Tillginglighetsaspekter framstér alltsd som betydelsefulla delar av kommu-
nernas identifierade syften med verksamheten. "Med uppsokande verk-

sambhet 1 stort dr syftet att oka tillgingligheten av bibliotekets tjanster och
utbud.” (Ockerd)

Svarslingden uppvisar dven hir en stor spinnvidd dir vissa kommuner
identifierar ett distinkt och avgrinsat syfte med verksamheten - "lasfraim-
jande” (Tjorn), “att nd dem som inte kan komma hit pd egen hand”
(Mariestad), ”att na grupper som inte hittar hit spontant pa egen hand,
som vi har svart att nd” (Tanum), till lingre utliggningar dir flera syften
identifieras. De allra flesta kommuner identifierar flera syften med verk-
samheten.
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Relationsskapande, sd ett fro, beritta vilka vi dr och att alla dr
vilkomna. Olika syften med basverksambet och det som dr utiver.
Vad vi gor och kan erbjuda. En del av vart lisframjande arbete,

en del av den stora kirnan, att ménniskor som av olika skél inte
tar sig eller har mojlighet att ta sig till vdrt rum far tillgang till det
man har rdtt till. Det handlar om tillginglighet, det handlar om att
samverka, marknadsfora. Lite sipprande beskriva var verksambet.
(Hirryda)

Ett annat vanligt syfte ar att informera om eller synliggora biblioteket eller
dess tjanster samt att nd dem som inte kanner till verksamheten (15 kom-
muner). Sju av kommunernas svar kan hinforas till uppsékande som ett
marknadsforingssyfte, men dd i kombination med andra syften.

Att nd dem som antingen inte kan ta sig till ett bibliotek eller for
att nd icke-anvindare. Yiterligare ett syfte dr marknadsforing och
att visa upp biblioteket och bibliotekstyinster pa ibland ovintade
stillen. (Bords)

En kommun talar, bland annat, 1 termer av missionerande: Att forsoka na
dem som inte redan ir frilsta.”

Andra dominerande syften ar att vinda sig till olika malgrupper, varav in-
tervjupersonerna vid fyra kommuner anger att na prioriterade malgrupper.
Manga kommuner uttrycker en ambition att na fler personer generellt, nd
personer som inte kommer till biblioteket (11 st), nd icke-anvidndare (9 st),
na “andra grupper” samt nd dem som ér svara att nd (7 st). 11 kommuner
kan sorteras till syftet att na fler, nd nya malgrupper eller anvindare, in-
klusive att "na oss”. For nio kommuner ir att na icke-anvindare ett av
syftena med verksamheten medan fem kommuner har ambitionen att na
”sd manga som mojligt”. Betriffande sarskilda malgrupper identifierar
representanterna for Tidaholm och Alingsds nyanldnda som en potentiell
malgrupp.

Man kommer fran ett annat land dér det inte har funnits bibliotek
i de ldnderna som har varit tillgingliga for allménbeten da. Och

dd dir det en ny foreteelse som man behiover stifta bekantskap med.
(Alingsds)

Lisfrimjande framstar som ytterligare ett centralt syfte for uppsdkande
verksamhet, vilket anges 1 13 kommuner. For ndgra bibliotek framtrider
detta som det primira malet for verksamheten: “Ja, framfor allt dr det 1 las-
frimjande syfte. Att fa folk att lisa mer och uppticka vilka mojligheter det
finns pa olika sitt att 1dsa.” (Dals-Ed) I de fall dir kommunerna represente-
ras av tva personer forekommer att dessa anger varsina syften med upp-
sokande verksamhet beroende pa respektive persons ansvarsomrade: "For
var del med Bokstart sa ar det att frimja ldsningen hos familjer.” (Mark)
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”For min del 4r det ju att hjdlpa lantagare som inte kan ta sig till bibliote-
ket av en eller annan orsak, mest dldre da.” (Mark)

Representanter frin fem kommuner tar fasta pd personers eventuella ovilja
att ta sig till biblioteket, dir exempelvis Uddevalla strivar efter att nd dem
som inte kan och de som inte vill”. I ett par kommuner nimns ocksa att
uppfylla bibliotekslagens skrivningar som ett syfte: ”Ja, men det ir ju att
uppfylla bibliotekslagens mal, att finnas dar for alla och kanske specifikt
for grupper som ar sirskilt prioriterade.” (Gullspang)

Till temat att fa fatt pa nya biblioteksbesokare och anvindare férekommer
dven roster som tar fasta pa det eventuellt problematiska 1 dessa strivanden,
som riskerar att ske pa bekostnad av dem som redan nyttjar biblioteket och
dess tjanster.

,, Och jag tinker att vi beror ju dnda lite grann det hir att nd vdra
icke-besckare, vdra icke-brukare och jag kan vl ofta bli irriterad
lite grann pd det dmnet ddrfor att ndgonstans kdnns det som att
man fran biblioteksvdirldens hdll séger — ja, men sd linge vi inte
har alla, precis alla inne har, sd dr det inte bra! Men sd ser ju inte
verkligheten ut. Det dr inte alla som vill anvénda oss, de vill inte
veta av oss. De kanske tycker till och med — ska det ga skattepeng-
ar till det hiir¢ Jag tycker man ska virna dndd om de besokare
vi faktiskt har. Jag tror det kan bli litt sa att man ibland tappar
dem efter att man hugger efter nya grupper. Naturligtvis ska man
inte missa ndgon som verkligen behiver oss, men vi ska nog vara
véldigt nojda med att vi ger vildigt mdnga en service som de upp-
skattar. Och det dr da inte bara uppsckande. (Hjo)
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Ovriga syften som identifieras ir relationsskapande och samverkan
(Hiarryda), synas mer i foreningslivet (Stromstad), demokrati och att till-
godose allas behov (Mellerud), samarbete (Kungilv), likvirdig service for
alla (Lidkoping), likvirdig tillging till bocker for barn (Stenungsund),
likvirdig verksamhet (Ockero), formedling av litteratur och lisupplevelser
(Gristorp), inkludering (Alingsas), delaktighet (Vara) samt uppsékande som
en kompensatorisk funktion (Ale).

Omfattning

Intervjupersonerna fick frigan hur manga drsarbeten som dgnas at uppso-
kande verksamhet, liksom hur stor andel av drsbudgeten som avsitts for
denna verksamhet. Det senare inkluderar sidant som kostnader for perso-
nal, drift, leveranser etcetera. Fragorna visade sig i allmanhet vara mycket
svara att besvara, i synnerhet for de mindre kommunerna med fa totala
arsverken och dir anstillningarna troligen inte ar sa specialiserade, men
dven bland de storre kommunerna blev svarsbortfallet stort. Faktorer att
ta hansyn till 4r dels oklarheter i vad som ir att betrakta som uppsdkande
biblioteksverksamhet, dels att den i manga fall ar uppblandad med andra
arbetsuppgifter. Nedan ges nagra roster om svarigheterna att uppskatta
verksamhetens omfattning.

Det dir ju en jittesvar frdga i och med att vi har tiinster som
spédnner over sa manga olika ansvarsomrdaden. Vi har ju inte
ndgon som renodlat arbetar med bara utdtriktad verksambet.

(Bollebygd)

Jéittesvar fraga. Det dir sa uppblandat i vdra tjinster, sd det dr
svart att sdga. (Kungdilv)

Nej, det har vil kanske inte varit belt litt da, eftersom vi dr ett
litet bibliotek. Aven om vi har vira ansvarsomrdden sd blir det ju
oftast sd pd ett litet bibliotek att alla far rycka in och jobba med det
mesta. Sa dirfor dr det inte sd litt att renodla. (Mellerud)

I 13 av kommunerna kunde inte antalet drsverken for uppsokande verk-
samhet uppskattas och 1 32 kommuner gavs inga siffror for verksamhetens
kostnad i forhéllande till den totala drsbudgeten. Med hjilp av Kungliga
bibliotekets statistik sattes kommunernas *uppsokande arsverken” i for-
héllande till totala antal arsverken (Figur 3). Endast kommuner som har
kunnat uppskatta ett virde (och som har varit storre dn noll) pa ndgon av
frigorna om arsverken och budget inkluderas i diagrammet.
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Figur 3. Bemanning och kostnader fér uppsdkande verksamhet.
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Forklaring till Figur 3: De ljusbla staplarna askadliggor hur stor procentan-
del av biblioteksverksamhetens totala arsverken som avsitts for uppsdkande
verksamhet 1 respektive kommun (n=29). Uppgifterna bygger pa intervju-
svar om antal drsverken allokerade for uppsokande verksamhet. Denna
siffra har darefter stillts i proportion till kommunens totala antal drsverken
for biblioteksverksamheten, med hjilp av biblioteksstatistik for ar 2020 (se
KB, 2021). De morkblé staplarna visar kommunernas uppskattade fordel-
ning av medel till uppsékande verksamhet som procentandel av den totala
arsbudgeten for biblioteksverksamheten (killa: intervjusvar).

Planering och dokumentation
Kommunala biblioteksplaner

Sedan januari 2020 ar Sveriges kommuner i enlighet med bibliotekslagen
dlagda att uppritta planer for biblioteksverksamheten. Kommunernas bib-
lioteksplaner himtades 1 april 2021 fran Kungliga bibliotekets webbplats*
och analysen avser de planer som var ridande eller redovisade vid detta till-
fille och pa detta stille. En av planerna var inte tillgdnglig via webbplatsen
utan fick sékas upp pa andra vigar. Vid tidpunkten for insamling hade nag-

4 https://www.kb.se/samverkan-och-utveckling/biblioteksutveckling/biblioteksplaner.html
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ra planer upphort att gilla, men ar likvil inkluderade i analysen. Planerna
uppvisar en stor spannvidd betriffande omfattning och innehall. Det finns
inte nagra enhetliga krav pé nationell nivéd hur en biblioteksplan ska ut-
formas. Planerna uppvisar likasa en variation nar det giller redovisning av
vilka verksamheter och aktiviteter som faktiskt dger rum och vilka som pla-
neras eller ir 6nskvirda. Lokala forvaltningskulturer kan vara en anledning

till dessa variationer (Hedemark & Borjesson, 2014). I sammanhanget kan
ocksd nimnas att biblioteksverksamhetens planering ockséd utgir frin "lo-
kala, kommunpolitiska mal och verksamhetsplaner” (Ogland et al., 2012,
s. 14). Lokala bestimmelser medfor ocksa att vissa planer endast innehaller
forhallanden som avser att forindras och didrmed inte verksamheter som
ir status quo. Boras biblioteksplan ir ett sidant exempel (O. Berge-Kleber,
personlig kommunikation, 2021).

I somliga planer fors savil allmidnna resonemang utifrin bibliotekslagen,
IFLA:s och UNESCO:s biblioteksmanifest, sdvil som kommunala vilje-
inriktningar. Det finns ocksé en stor spinnvidd betriffande vilka som

har forfattat dem - vissa saknar tydlig avsindare utover kommunen eller
ansvarig nimnd. Ibland anges att planen ir faststilld av kommunfullmik-
tige eller kultur- och fritidschef och i nagra fall finns personnamn angivna
knutna till biblioteksverksamheten eller ansvarig nimnd. Biblioteksplaner-
nas variation till form, innehall och avsidndare kan ses mot bakgrund av
principen om det kommunala sjélvstyret (se Hedemark & Borjesson, 2014).
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Beroende pa om en sniv eller vid definition av uppsokande biblioteks-
verksamhet iakttas ges ndgot olika bilder av forekomsten av denna och dir-
till relaterade aktiviteter. Nio av biblioteksplanerna ger inga uppgifter om
uppsOkande verksamhet i vid bemairkelse. I 22 kommuner anvinds begrep-
pet "uppsokande verksamhet” i planerna medan ”utatriktad verksamhet/
arbete” forekommer 1 fyra planer, ofta i kombination med uppsokande
verksambhet. I sju planer anvinds begreppet ’mobil’, till exempel i relation
till bokbussverksamhet och évrig mobil biblioteksverksamhet, sisom pop
up-bibliotek.

Betriffande termen “utvidgat arbete” ir situationen nagot svirbedémd
huruvida det finns en koppling till uppsdkande verksamhet. Amals kom-
mun nidmner exempelvis en vilja att *[u]tvidga samarbetet med grupper
eller personer som har ett behov av eller arbetar med anpassad media.”
(Amal, 2018, 5.13) *Vidgat deltagande” forekommer ocksa i planer, men
da i mer allmidnna ordalag, ej knutet specifikt till uppsokande verksamhet.
Nir "uppsokande” och relaterade begrepp férekommer 1 biblioteksplaner-
na dr det ofta i relation till en sirskild mélgrupp, verksamhet eller lokal,
vilket framgar av Figur 4. Malgruppen ildre ar 1 sarklass storst foljt av
forskolor, personer med funktionsnedsittning samt personer som inte kan
ta sig till bibliotekslokalen.

Figur 4. Antal férekomster av sarskilda malgrupper, verksamheter och
lokaler i férhallande till uppsdkande verksamhet i biblioteksplaner fér
kommunerna i Vastra Gotaland (N=49).

Barn, ungdomar, unga

BVC

Forskolor

Personer med funktionsnedsattning
Forhindrade att ta sig till bibliotekslokalen
Skolor

Sarskilda boenden

Aldre, dldreboende, hemtjénst
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Uppsokande och samverkan

Bibliotekslagen (SFS 2013:801) anger att biblioteken i det allmidnna biblio-
teksvisendet ska samverka i syfte att ge 6kad tillgang till landets samlade
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biblioteksresurser. Utdver denna typ av samverkan syns 1 biblioteksplaner-
na ofta samverkansstrivanden med andra aktorer i kommunen, till exem-
pel mellan kommunala forvaltningar, men ocksd med andra aktorer, sisom
foreningar. Sidan samverkan kan ocksa gilla olika former av uppsckande
verksamhet. Den regionala biblioteksplanen tar ocksa fasta pa vikten av
samverkan med aktorer i1 lokalsamhaillet for att frimyja tillgdngligheten till
bibliotekens verksamheter (VGR, 2019, s. 5). Samarbeten och samverkan
med andra kommunala aktérer och enheter nimns 1 de flesta biblioteks-
planerna, men kopplingen till uppsékande verksamhet varierar. Ett mindre
antal planer redovisar dock olika samarbetsparter, exempelvis forskolor och
BVC, men nidmner inte vidare vad samarbetet bestar av. I planen f6r Kung-
dlvs kommun (2020, s. 4) anges att ”[g]enom att samarbeta med forskolor
och BVC kan biblioteket nd barn och forildrar for att ge en bra start.”

En annan part i den uppsokande verksamheten ir Kriminalvirden som
kan bestilla biblioteksservice av kommunerna. Anstalten Tidaholm har
hogsta sikerhetsklass (Kriminalvarden, u.d.)’och i kommunens biblioteks-
plan anges att stadsbiblioteket under en lingre tid sélt bibliotekstjanster till
Kriminalvirden men att denna verksamhet kommer att forandras till f6ljd
av okade sikerhets- och bemanningskrav (Tidaholm, 2018). Utover Tida-
holm anger Mariestad (2021) och Goteborg (2013) att kommunerna bistar
med biblioteksservice it kriminalvirdsverksamheter.

Lysekil redovisar ett brett samarbete med olika aktorer inom fokusomradet
barn och unga sisom BVC, skola och forskola, exempelvis genom utde-
lande av giavobocker. Kommunen anger 1 planen att man ska satsa mer pa
mobil verksamhet i form av pop up-bibliotek med sirskild adress mot barn
och unga (Lysekil, 2020).

Ett exempel pa en relativt offensiv biblioteksplan 1 forhallande till upp-
sokande verksamhet ar Grastorps (2019). "Locka nya besokare genom
uppsokande verksamhet” redovisas som en prioritering for folkbiblioteket.
Uppsokande kopplas ocksa till arbetet med barn och unga i form av lis-
frimjande. Utveckling av tjinsten Boken kommer, besok pé dldreboenden
samt att inspirera nya mélgrupper till lisning och bildning 4r andra aktivi-
teter som fokuseras i biblioteksplanen.

Som vi tidigare konstaterat dr inneborden av uppsokande verksamhet ofta
en tolkningsfraga, exempelvis redovisas 1 Partilles biblioteksplan (u.d., s. 4)
kommunens strivanden efter hog tillginglighet genom att “nd fler i var-
dagen genom konceptet ”Slipp bockerna fria”. Orust (2020) stir som ett

> Anstalter med ligre sikerhetsklassning och/eller hikten finns i féljande

kommuner: Bords, Goteborg, Mariestad, Mélndal, Uddevalla och Vinersborg
(Kriminalvarden, u.4.).
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exempel dir man inte talar i termer av uppsokande i biblioteksplanen, men
likvil ger prov pa en rad aktiviteter som kan hianforas till omridet. Flertalet
aktiviteter beskrivs i en till biblioteksplanen bilagd lisfrimjandeplan. Virt
att notera 1 sammanhanget ir Kulturridets utdelning av inkopsstod for
litteratur som ar villkorat med att kommunen har en sddan plan upprittad
(Hedemark & Borjesson, 2014, s. 95). Aven om uppsodkande verksamhet
och dartill relaterade begrepp inte omnidmns 1 vissa biblioteksplaner kan
redovisade och planerade samarbeten dnda peka i den riktningen.

Folkbiblioteket har samarbete med studieforbund, Ndirbdlsan,
Sforeningar och privatpersoner. Folkbiblioteket och skolbibliotek
ingdr 1 olika regionala ndtverk beroende pa ansvarsomrdde.
(Tranemo, 2020, s. 5)

Biblioteksverksambeten skall genom samarbete med skola och
omsorg utformas sd att den ndr ut till sa manga som mojligt oavsett
bostadsort, ekonomiska villkor, nationalitet, utbildning, alder, kon
eller hilsa. (Essunga, 2015, s. 4)

Ovriga planer

[ det foljande limnar vi studiet av biblioteksplanerna och vinder blicken
mot intervjusvaren angdende den uppsdkande verksamhetens upptagning i
olika typer av verksamhetsplaner. Svaren uppvisar en pafallande spannvidd
dir representanterna for 23 kommuner uppger att uppsdkande verksamhet
omnimns i den kommunala biblioteksplanen. I 10 kommuner anges att
verksamheten inte finns upptecknad i nagon plan medan den aterfinns

1 ett arshjul inom atta kommuner. I atta av kommunerna anges ocksa att
verksamheter som relaterar till uppsdkande finns som inslag i generella
verksamhetsplaner, men kallas inte specifikt ‘uppsdkande’ 1 dessa. Trollhit-
tans representant meddelar att uppsdkande verksamhet ar en del i biblio-
teksplan, mal- och resursplan, politiska styrdokument samt tillginglighets-
plan.

Den splittrade bilden av den uppsokande verksamhetens beskrivning 1
plandokument kan delvis forklaras med att kommunerna inte ror sig med
ett gemensamt och renodlat uppsékandebegrepp och att denna typ av
verksamhet dr sammanflitad med andra. Om man dessutom har flera ar-
betsgrupper och mer eller mindre fristiende verksamheter som exempelvis
bokbussverksamhet blir det svért att samla uppsdkande verksamhet pa ett
tydligt sitt, vilket intervjupersonen i Lidkoping ger uttryck for.

Ja, béir var vi ju... alltsd vi har faktiskt inget samlat grepp om just
den uppsokande verksambeten och det kanske inte dr sa ovanligt,
att man har det sd, for det gar ju in i sd mdnga olika delar men vi
har arbetsgrupper, kanske fyra, fem arbetsgrupper som jobbar med
uppsokande verksambet pa ndagot sdtt [...] Varje sadan grupp har
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en handlingsplan. Sedan dr det klart att det star som ett prioriterat
omrdde i vdr biblioteksplan men vi har alltsd inget samlat. Sedan
har vi ett drshjul pa sa sdtt som vérderar bokbussens olika platser
[-..] och det dir ju ocksd ndgonting som man aktivt sitter ner och
planerar, naturligtvis, och utvérderar. Sa att inget samlat grepp
men i manga olika planer, ja, sd finns det. (Lidkiping)

Aven representanten for Boras nimner att planering kan skilja sig fran olika
enheter beroende pa olika arbetssitt hos chefer och arbetsgrupper, medan
fran Falkoping anges att det finns avdelningsplaner jimte verksamhetspla-
nerna. Frin Lerum far vi hora att uppsokande verksamhet brots ut som ett
eget malomrade i den nya biblioteksplanen for att ge den uppmarksamhet
som saknades nir verksamheten “gick in i de andra delarna”. Detta ar
alltsa ett exempel hur kommunen har motverkat en vanligt forekomman-
de tendens att uppsokande verksamhet, sd att siga, blandas upp i1 annan
verksamhet.

Foljande utsaga fran intervjupersonen i Ale satter fingret pa den adminis-
trativa borda det kan innebdra att 1 hog utstrickning arbeta med dokumen-
tation och formell planering. Intervjupersonen nimner att en minskning
av dessa arbetsuppgifter ligger i linje med tillitsbaserad styrning, en styr-
form som exempelvis SKR foresprikar och blir allt vanligare inom offent-
lig forvaltning (se t.ex. SKR, 2021).

Det finns ju i allra hogsta grad med i vdrt arshjul och det finns ju
med 1 verksambetsplanen som en birande och viktig aspekt med.
Som sagt, den gdr ju in i véldigt manga fragor pa ett ganska orga-
niskt sdtt, men absolut finns den det. Sedan kan man kanske siga
att vi har inte nagon specifik plan eller s for det. Och det handlar
Ju ocksd om hela den forindringen mot det tillitsbaserade och att
inte jobba for mycket med rapporter, for mycket policydokument och
liknande for att det ocksd kan bli tyngande sd att siga. Det viktiga
dr ju att det finns med som en viktig aspekt i de hér lopande
planerna som vi har under alla omstindigheter. (Ale)

Till temat for yttrandet frin Ale kan vi ocksa hinféra Molndal, vars repre-
sentant betraktar uppsokande som ett forhillningssitt snarare dn separat
verksamhet, som inte pé ett dynamiskt sitt liter sig infogas i ett plandoku-
ment.

Nej, men det uppsokande forhallningssittet finns med i alla
enheters aktivitetsplaner som en dtgérd utifran biblioteksplanen.
Arshjul arbetar vi bara med for dterkommande rutiner kring
arbetsmili och ekonomi, inte verksambet. Arshjul passar for
statisk verksambet. Min tanke dr att om man ska arbeta med
att nd ménniskor krdvs det en lyhordbet utifran anvindarens
behov och en variation. (Mdlndal)
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Kommunernas olika l6sningar for arbetsplattformar har ocksé inflytan-

de over verksamhetens planering. Frin Skovde fir vi veta att man inom
kommunens verksamheter arbetar med den kollaborativa arbetsplattformen
Trello Business System som ett drshjul dir aktiviteterna for uppsokande
syns. I Ulricchamn anvinds Stratsys — en plattform for planering, genom-
forande och uppfoljning - dér dven uppdrag av uppsékande har lagts in.

Figur 5. Plantyper — antal forekomster av plantyper dar uppsdkande
verksamhet finns upptagen (kalla: intervjusvar).

Biblioteksplan

Ingen plan
Verksamhetsplan
Arshjul

Inslag i olika plantyper
Handlingsplan
Lasframjandeplan
Okand plan
Verksamhetsberattelse
Medieplan

Barn- och ungdomskulturplan
Kulturplan

Mal- och resursplan
Plan for barnverksamhet
Politiska styrdokument

Tillganglighetsplan

Uppfoljning

Angaende uppfoljning av den uppsokande verksamheten ér variationen
stor mellan kommunerna. I nagra fall férekommer insamling av uppgifter
om hur manga anvandare som tar del av verksamheten och hur ofta den
dger rum — uppgifter som kan foras vidare till kommunledningen (Skara,
Kungilv, Falkoping). Vissa bibliotek har dock en mer fyllig dokumentation
dir representanten for Amal anger att utvirdering eller uppfoljning sker ef-
ter varje aktivitetstillfalle, for att sedan utvirdera tillsammans med chef och
kollegor i personalgruppen, vilket sker minst tvi ganger i manaden (Amal).
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Utvirderingen i Karlsborg illustreras enligt f6ljande citat.

,, ... Men den lGpande utvirderingen skriver vi in i statistik och ut-
vdrderingsdokument direkt ndr man har saker i tanken sd, ndr det
har varit ndgot evenemang. Man skriver for- och nackdelar.

Vad héinde? Vad kan vi gora biittre? En lopande [insamling] som
pagdr under hela dret. Sedan gor vi en liten utvdrdering vid drs-

slutet, vad vi har gjort, vad vi inte har gjort. Vad har uppskattats¢
(Karlsborg)

Intervjusvaren visar att uppfoljningen ofta sker genom dokumentation av
verksamheten 1 drsrapporter eller verksamhetsplaner men ocksa genom att
tillvarata synpunkter fran anvindare.

,, [ verksambetsplanen ligger det en del bdde dtgérder och mditetal
[-..] som jag foljer upp da vid... ja, ett par ganger om dret, ska de
Ju foljas upp sa da gor jag ju det. Sedan dr det ju mycket, ja, det dr
en del utvdrderingar, dven personlig kontakt med |[...] vara Boken
kommer-lantagare. Dd forsoker vi ha mer personlig kontakt och
fragar bur de upplever servicen. (Ulricehamn)

Att fanga upp anvindarnas synpunkter kan ta sig olika uttryck. I Svenljunga
har man borjat dokumentera positiva synpunkter fran anvindare via exem-
pelvis kommentarer pa Instagram som sedan kan presenteras for kommun-
politikerna. I den man det férekommer redovisas annars uppfoljningen
ofta 1 arsrapporter och verksamhetsberittelser. Det kan ocksa forekomma
utmaningar med uppfoljningen av uppsokande verksamhet, exempelvis

till foljd av att den utfors 1 relation till malgrupper generellt snarare 4n till
uppsokande verksamhet.
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Kungliga bibliotekets biblioteksstatistik kommer pa tal 1 Toreboda dar
intervjupersonen tar fasta pd konsekvenserna for utvirderingen om den
uppsokande verksamheten skulle efterfragas i denna statistik:

Men om man hos KB hade en punkt, hur manga har man tréffat
utanfor sd blir ju det en annan siffra att visa upp. Det blir ju ocksa
kvantifierbart da. Men det maste noteras nagonstans da. Man

kan rapportera dndd men det dr dndd en viss tyngd om man far in
det i KB-statistiken. (Toreboda)

15 kommuner uttrycker att de inte har nigon systematisk uppfoljning av
uppsokande verksambhet eller att det ir ett omrade som de ser en forbitt-
ringspotential 1.

Det har inte varit ndgon direkt uppfoljning alls dér. Den dr ju
dndd ganska blygsam den hér verksambeten och den tar inte myck-
et tid i ansprak. (Munkedal)

Eftersom det inte finns ndagon uttalad plan for den uppsokande
verksambeten sa har vi beller inte gjort nagon uppfoljning pa det
viset. (Lilla Edet)

Uppfolining dr ofta déir man kanske inte riktigt kommer till skott
med alla ganger. Vi gor drliga avstdimningar och sd, tittar pa
KB-statistiken och sddana saker, det dr vil i forsta hand pa det
sdttet. Vi bar liksom ingen utvdrderingsgrupp som foljer upp den
utdtriktade verksambeten. Den uppfoliningen dr en aning klen.
(Orust)

Vi har ocksa fatt svar som visar att uppfoljningen ir ndgot som man skulle
kunna lagga storre anstringning pd, men att det r en friga om priorite-
ringar. ”[verksamheten] borde foljas upp mycket mer dn vad den har gjort.
Men det idr ocksa en prioriteringsfraga utifran personalresurser, helt en-
kelt.” (Firgelanda)

Utover eventuell drlig uppfoljning dr det ofta projekt som far en mer om-
fattande uppfoljning genom avstimning och slutrapportering. I flera kom-
muner forklarar man att det 4r projekten som foljs upp eftersom de maéste
redovisas. Betriffande 6kad uppfoljning av projekt visar sig detta i féljande
svar som:

Det generella svaret dir for daligt, men det skiljer sig ocksa dt. En
del av den [uppsokande verksambeten] har naturlig uppfolining,
som hur manga Boken kommer-anvindare vi har eller ndr det gal-
ler projekt och det ska rapporteras. Som mdnga andra kommuner
haller vi pa att dndra vdr rapportering och ska rapportera mer om
effekter av vdr verksambet dn siffror, kanske kan det ge ett bittre
underlag framover. (Bords)
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Det dir egentligen bara ndr det dr ett projekt som man gor en slags
skriftlig slutrapport. [...] Boken kommer- och BV C-besok skriver

vi ju inte ner, men man har ju en slags lopande utvdrdering och
forbéittring som pagar bela tiden i dialogen med brukarna och med
den personalen som man samarbetar med. Mdrker vi att nagonting
inte fungerar sd dndrar man ju pa det. (Ockerq)

Starkta bibliotek

Biblioteken har mojlighet att soka bidrag frin Kulturradet inom ramen
for Stirkta bibliotek for satsningar som kan “6ka utbudet och tillginglig-
heten till biblioteksverksamhet i hela landet. Det ir ett tillfalligt stod till
kommunerna som vi fordelar pa regeringens uppdrag” (Statens kulturrad,
u.d.). Uppsokande verksamhet ir ett av de omraden Kulturrddet ger stod
for. Utover detta anges att ”[u]tgangspunkten fOr satsningarna ska vara de
verksamhetsomraden och grupper som pekas ut i bibliotekslagen. Barn och
ungdomar, personer med funktionsnedsittning, de nationella minoritet-
erna och personer med annat modersmal dn svenska ir grupper som pekas
ut som prioriterade i bibliotekslagen” (Statens kulturrdd, u.4.). Av intervju-
svaren framgar att det ocksa dr dessa malgrupper som man ofta riktar sig
mot i det uppsdkande arbetet och 34 av kommunerna i Vistra Gotaland
har sokt bidrag som gar att koppla till uppsokande verksamhet.

Tabell 1. Starkta bibliotek — erhdllna projektmedel per kommun.

\ET{ GETES Personal- Skapa plats/
foring kostnader aktivitet utanfor

bibliotekets
WHH ENT)

Alingsas [T-pedagog (ar-
bete mot aldre)

Boras Pop up p4
kulturskolan
(barn & unga)

Dals-Ed Buss
Essunga Marknadsféring via
aldreboenden, bl.a.
digital kompetens for
ovana aldre
Falk6ping Kulturkvadraten
(cityfilial och
museum)
Fargelanda Buss Lasbuss-
koordinator
Grastorp [T-pedagog som
arbetar med
malgruppen

funktionshind-
rade och aldre
pa seniorcenter
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Personal-
kostnader

Skapa plats/
aktivitet utanfor
bibliotekets
fysiska rum

Gullspang

Gotene

Héarryda
Karlsborg

Kungalv

Lerum

Lidk6éping

Lysekil

Mark

Mellerud

Partille

Skovde

Stenungsund

Stromstad

Svenljunga

Digitaliserings-

konsult
Cykel och
transport-
hjalpmedel,
boklador,
karror,
vagnar
Cykel (2 st)
Cykel
Cykel
Projektanstalld
Buss Digitala
tjanster
Cykel
(1-2st)
Cykel N& nya malgrupper Lasledare/
(t.ex. mangsprak) projektledare
Soker upp malgrupper
pa nya stéllen, familje-
central, BVC, Svenska
kyrkan, Roda Korset.
Arrangemang t.ex.
idrott. "“Funkiscafé”,
sagostunder (aven
pa olika modersmal),
bokgavor
Bokbil Fritidsledare,

kontakt med
ungdomar

Tillgénglighet mot
varden

Komarken (socio-
ekonomiskt utsatt
omrade)

Forfattarbesok pa
ridklubb

Soker upp barn

i forskola
(5-6-aringar) for
bokprat och hég-
lasning

Bokgavor och
pop up vid t.ex.
idrottsféreningar
(ungdomar)

Sokt medel for
mangsprak och

for att utveckla
biblioteksmiljoer
hos biblioteken
(for barn och unga)

Shared reading pa
LSS-boenden, och
fér nyanlanda

Ungdomsbibliotek
i anslutning till
fritidsgarden, bok-
bytarkiosker

Samarbete med
bland annat bygde-
gardar



Marknads-
foring

Personal-
kostnader

Skapa plats/
aktivitet utanfor
bibliotekets
fysiska rum

Tanum
Tibro
Tidaholm

Tranemo

Trollhattan

Toreboda

Uddevalla

Ulricehamn

Vara

Vargarda

Vanersborg
Amal

Ockero

N& malgrupper

N& malgrupper

Cykel

N& ungdomar
Husvagn Na ungdomar
Cykel (2 st)
Buss

Kommunikator
Kommunikator

Lasledare/pr-
ojektledare

Digitaliserings-
konsult

Integrationspe-
dagog, bibliote-
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Flera bibliotek har gatt ihop for att gora en gemensam projektansokan
for Stirkta bibliotek. I Skovde och Tidaholm har man fitt medel for att
projektanstilla en lisledare eller projektledare, som ska etablera Shared

reading-grupper dar verksamheten ska riktas mot LSS-boenden, kriminal-
vardsanstalten samt nyanlinda och nysvenskar. Kommunerna Gullsping
och Téreboda har tillsammans sokt, och erhallit medel for, en projekt-
tjanst amnad at arbete med digitalisering och utbildning av sivil biblio-
tekspersonal som personal pa dldreboenden. “Att ansdka om projektme-

del, det ir ett stort uppdrag” (Téreboda) och att formulera en gemensam
ansokan kan underlitta i administrativt hinseende. Folkbiblioteken i Dals-
Ed, Firgelanda, Mellerud och Amal har gjort en gemensam ansdkan och
fatt projektmedel for lisbussen Lister och en ldsbusskoordinator. Bussen
anvinds for uppsdkande verksamhet i syfte att nd dem som har svart att

ta sig till biblioteken och som en del i det lasfrimjande arbetet. Bokbussen
gar till forskolor, skolor och hallplatser pa landsbygden. Framf6rallt under

sommaren bedrivs dven pop up-verksamhet dir bussen finns pa olika
platser som till exempel vid kulturarrangemang och badplatser. Bussen har
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blivit en del i marknadsféringen dd biblioteken gemensamt har annonserat

om den i lokalpressen, dir dven artiklar har skrivits om bussen - den har
fatt mycket uppmirksamhet i media (Firgelanda, Amal).

Aven andra kommuner har gjort ansdkningar om medel till att inforskaffa
fordon som ska anvindas i uppsdkande verksamhet. Husvagn och bokbil
har finansierats av Stirkta biblioteksmedel i Ulricehamn och Svenljunga.
[ Harryda, Karlsborg, Gotene, Lerum, Partille, Skévde, Trollhittan och
Vinersborg har man beviljats medel for att kopa in bibliotekscyklar, eller
dven sa kallad lddcykel, kulturhoj, bokcykel och Cargobike. Cyklarna
anvinds frimst under var, sommar och tidig host for att sdka upp personer
pé nya platser eller rulla efter en planerad turlista nir det ar fint vider, da
det mirks "valdigt tydligt att det var viderberoende” (Skoévde). Harryda ar
1 fird med att implementera cyklar i den uppsékande verksamheten, men
har redan mirkt att cyklarna vicker intresse och nyfikenhet nir personal
har gjort jungfruturer med dem.

Négra kommuner har anvint projektmedlet for att anstilla personal.
[t-pedagoger, digitaliseringskonsulter, integrationspedagoger, ldsledare och
fritidsledare ar exempel péd projektanstillda som finansierats med Stirkta
biblioteksmedel. Kommunerna har arbetat mot en rad prioriterade mal-
grupper sasom ildre vid seniorboenden, personer med funktionsvariatio-
ner, barngrupper, sfi-elever och nyanlinda.

Ingen av representanterna nimner att biblioteket blivit helt utan projekt-
medel nir de sokt Stirkta biblioteksmedel, men hur stor del av sokt bidrag
som beviljats framkommer inte av svaren.
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,, Rent allmdéint sd har ju vi upplevt det pa dalslandsniva och kom-
munal nivd for Melleruds del att det har varit vildigt generdst och
Sfantastiskt och vi har i princip blivit beviljade de belopp vi har sokt
och det [...] kinns véldigt stimulerande. (Mellerud)

Av intervjusvaren framkommer att projektbidraget uppfattas som stimu-
lerande och virdefullt for verksamheten. Biblioteken har kunnat gora
investeringar eller extra satsningar, som inte varit mojliga om de inte fatt
ett extra tillskott i form av projektmedel. ”Vi har kunnat kopa vér bokbil.
Vi hade aldrig kunnat skaffa den om vi inte hade fitt det hir bidraget.”
(Svenljunga)

Sokta medel, men inte for uppsékande verksamhet

Vissa bibliotek har sokt Stirkta biblioteksmedel, men inte specifikt for
uppsokande verksamhet, men som likvil kan har baring pa denna verksam-
het, exempelvis ndmns ett projekt som “handlar om mer6ppet-fragor, 6kad
tillgdnglighet dér vi jobbar med meranpassning at véra filialbibliotek. Inte
riktigt utatriktat men mer tillginglighetsfragor” (Ockerd). Representanterna
for Marks kommun berittar att man har utvecklat biblioteksmiljon och ut-
okat mediebestindet for mangsprik, medan man i Herrljunga har satsat pa
att hjilpa besokare med digitala frigor. Ales biblioteksverksamhet har fatt
stod for att utveckla ett sprakcafé som ingr i den sociala biblioteksverk-
samheten. I Goteborg har man sokt medel som inte var uttalat riktat mot

uppsokande arbete, men dir viss sidan verksamhet likvil ingdr - ”vi har ju
det hir ’Staden dar vi ldser mer’ och dir ingick det ju ocksa uppsokande
och att hitta nya samarbetspartners.”
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Bland dem som inte sokt medel for uppsokande verksamhet far vi svar
som ”[n]ej, det fanns andra skriande behov som gick fore” (Sotenis).

Vi kan ocksé erfara att projektmedel kan betraktas som en tillfillig 16sning,
som kriver viss eftertanke innan man soker.

Nej, min instillning till projekt dr att det ska man undvika.

Jag bar varit med for mdnga ganger dir projekt blir en kul grej,
sedan stdr man utan pengar, sa man fdr tinka sig for ndr det giller
projekt. Man far ha en klar malsdtining vad det ska innebéra och
vad ett avslut innebdr.

Det ir inte ovanligt att verksamhet som bedrivs i projektform upphor nir
projektmedlet tar slut. Ockerds representant redovisar att bidraget gatt
till satsningar som bokprat och sagostunder — som varit uppskattade och
vilbesokta — men nir medlet forbrukats har man inte haft mojlighet att
fullfolja verksamheten.

Satsningar med lang effekt

Kulturridet (u.d.) anger att “satsningarna bor ha effekt pa ling sikt”, vilket
ocksd avspeglas i intervjusvaren, dir det ocksa finns flera exempel pa att
projektsatsningarna 6verfors till den ordinarie biblioteksverksamheten.
Skovdes representanter redovisar att man kommer att fortsitta med bok-
cykelverksamheten efter projektets slut dd cykeln redan ar inforskaffad.
”Nu finns det tva cyklar i biblioteksenheten. Det innebir att vi kommer
fortsitta med den verksamheten for att vi sig en sd himla stor vinst 1 att
vara ute och att synas och att finnas pa alla platser i var stadsdel.”

Aven i Vinersborg ir tanken att permanenta verksamheten med elcyklar
under somrarna. Husvagnen, som biblioteksverksamheten i1 Ulricehamn
har inférskaffat genom projektmedel, ar nu permanent 1 den ordina-

rie verksamheten. Det finns ockséa andra aktiviteter an de som relaterar
till fordon som édr avsedda att permanentas. I Kungélv hade man innan
coronapandemin kommit iging med en verksamhet i omradet Komarken,
inklusive ett Babycafé, vilket de avser fortsitta med efter projektets slut.
Biblioteket hoppas kunna édteruppta verksamheten nir de fir mojlighet.

Aven pa andra sitt visar det sig att coronapandemin har paverkat verk-
samheten och kommunernas arbete med Stirkta biblioteksprojekt. I fyra
kommuner nimns att medel har erhallits, men pd grund av pandemin sa
har man behovt skjuta pé startdatum eller pausa projekt (Tranemo, Troll-
hittan). Aven biblioteksverksamheten i Gullsping och Toreboda har fatt
forlinga projekttiden pa grund av pandemin for att senareldgga en pro-
jektanstéllning av en digitaliseringskonsult.
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Arbetsmetoder

Metoder foér inventering av
malgruppers behov

Omvirldsbevakningen omfattar en striavan efter att fi kinnedom om det
sammanhang, den samhillskontext, dir bibliotekets olika malgrupper
finns. Syftet dr att kunna mota deras behov med relevant biblioteksservice.
Att gora en omvirldsanalys, en bedémning av demografi och intressen, ir
ndgot som specifikt nimns av Goteborg, Lysekil, Munkedal och Falk6éping.

Men sedan dr det ju omviirldsanalys som det hir med digitala
klyftan, tll exempel det har vi ju fatt till oss i och med att hela
bibliotekssverige pratar om det, [...] jag tycker det dr viktigt med
omuvdrldsanalys for att fa se: Vad hénder i sambdllet? Vad dr pd
gang? Hur kan biblioteket hjdlpa till¢ (Falkoping)

S4 méinga som 14 av de 49 kommunerna anger att de har anvint enkit som
metod for att inventera malgruppers behov. Goteborg nimner att de har
gjort manga enkitundersdkningar dir de samarbetat med till exempel Split
Vision och Enkitfabriken. Flera bibliotek namner NKI-undersokningen
som genomfors vartannat ar.

I Alingsas har man arbetat med enkiter men man upplever att det finns

en “enkittrotthet” hos anvindarna som gor att metoden med enkiten gir
forlorad eftersom den genererar fa svar. Firgelanda och Herrljunga pitalar
att det inte gér att nd de samhillsmedborgare som inte ér aktiva biblioteks-
besokare genom enkiter i bibliotekslokalen. I Vinersborg har man latit
enkiten finnas bdde 1 och utanfor bibliotekslokalen.

Sd det har vi gjort en sammanstillning av och det har ju varit
mdnniskor i alla dldrar som har kunnat svara pd det, inklusive
sddana som inte brukar vara hér faktiskt for vi har delat ut de hér
enkdterna med el-cyklarna sd de har ju ndtt dven [...] dem som inte
brukar vara har i biblioteksbyggnaderna da. (Vinersborg)

Intervjupersonerna vittnar om att samtalet, dialogen med anvindare, ir
ett vanligt sitt att inventera malgruppers behov. I Karlsborg har de en nira
kontakt med sina biblioteksanvindare vilket de tror beror pa att kommu-
nen 4r liten och att de flesta kinner varandra.
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Vi har ju en ganska néra kontakt med vdara malgrupper och vira
besckare [...]. Det dir ju fordelen med att jobba pd en liten plats.
Vi kan namnet pd de flesta som kommer hit. De kommer med
mycket tips, idéer och tankar. Men officiellt sa har vi ju inte gjort
ndgra storre undersokningar sd, vad de vill ha. Men inofficiellt
far vi dnda till oss ganska mycket, vad de vill. (Karlsborg)

Essungas representant ser inventeringen av anviandarnas 6nskemal som
nigot som kan ske pa plats i samband med den uppstkande aktiviteten.
Samtalet som di dger rum ger en omedelbar aterkoppling pd hur mal-
grupperna upplever den. Eventuell marknadsféring och mer tidskrivande
*forstudier” hinner man inte med.

[-..] man kan inte ligga sa mycket tid pd forberedelse eller forstu-
dier. Jag ska dit, jag vet att det dr barn 0-3 dr och deras vuxna.
Jag packar ett grundpaket och utgdr att vi har den dialogen och
mdrker vad som _fungerar och inte fungerar. En av bibliotekariens
styrkor. Vi jobbar ganska konkret. Vi forsoker bela tiden visa

och marknadsfora, sa mycket vi hinner, vad som finns och sedan
vara yhorda. Det dr inte sd att vi skickar ut ndgra enkdter direkt.
(Essunga)

Kommunernas utsagor visar att biblioteken far kinnedom om anvindarnas
behov, bade i direktkontakt med malgrupperna, och indirekt via "mellan-
hinder”, det vill siga genom sina samarbetsparter, till exempel personal pa
skolor och dldreboenden. I skapandet av samarbeten med andra verksam-
heter ir, enligt Gullspangs representant, samtalet arbetsmetoden.

Jag tinker att arbetsmetoder dr en viktig sak som egentligen
handlar om sjilva skapandet av ett samarbete med de hir andra
aktorerna, liksom. Och jag tinker att det dr en viktig arbetsmetod,
att det foregds ofta av att man har... det ldter sa simpelt, men man
har méten, man tréffas och diskuterar och det dr vil egentligen en
ganska stor del av det utdtriktade arbetet. (Gullspang)

Vid en genomging av svaren gillande samarbete som arbetsmetod ges vid
handen att det krivs ett engagemang for att halla liv 1 relationer. Det hand-
lar om att hélla igdng en pigiende konversation mellan biblioteken och
samarbetsparter. Det handlar ocksa om att 1 det samtalet skapa en forstaelse
for den service som finns tillgdnglig via biblioteken samt att man ar lyhord
for initiativ fran de indirekta malgrupperna.

Vill vi komma dt de sma barnen sda mdste vi ha en bra kontakt
med personal i forskolan. Kanske erbjuda saker till dem i form av
liksom smdkurser, presentationer av ny litteratur, hur kan ni jobba
med bilderbocker eller vad det nu mande vara. [...] [1] stéllet for
att vi definierar ett erbjudande belt sjilva sa mdste vi hela tiden ha
dialogen. Kan vi mdtas i vad de tycker behovs och vad vi tycker att
vi kan erbjuda? (Ale)
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Samarbeten med andra verksamheter dr nagot som ménga av biblioteken
stravar efter. Den benimns av méinga bibliotek som en metod for att kom-
ma nira de direkta malgrupperna. I Ale anser man att samarbete ir a och o
for uppsdkande arbete. 17 av de 49 kommunerna anger att de idag samar-
betar med forskolor och/eller skolor. Att pa biblioteken fundera 6ver vad
man kan hjilpa till med kan ske under samarbeten med alla malgrupper.

[ Goteborg skapades det digitala “Lisoteket” for yrkesverksamma som arbe-
tar med att frimja barn och ungas lisning.

Alltsa, det [Lisoteket] dr ju gjort for professionella [...] och just

har som grund hur viktig ldsningen dr, sprakstimulerande och. ..

[-..] det kan man ju siga dr digitalt uppsokande. [...] alltsa, [...]
vi gor kunskap tillgangligt for det gor vi ju dir. Och som ett stid.
(Goteborg)

Pi biblioteken 1 Goteborg arbetar man aktivt pd tre arenor” vilket innebir
att man verkar pa det fysiska biblioteket, i det digitala rummet och i det
uppsokande som stricker sig utanfor bibliotekets viggar. Det uppsokande
arbetet kan alltsd dven innebira att som bibliotek befinna sig pa digitala
plattformar, for att na fram med bibliotekets service. Pandemin har gjort att
aktiviteter som exempelvis sagostunder och lisecirklar har beh6vt omfor-
mas frdn traditionell analog form till digital for att kunna 16pa pa som
vanligt.

Déir hamnar vi ju in pd vad dret har medfirt och klart att vi har
fatt tinka om vildigt mycket med digitala sagostunder, med digi-
tala lisecirklar, och filmer dd. Vi har under dret kunnat bitta lite
andra sdtt att jobba, [...] vi bar fatt forsoka nd ut pa ett annat sdit.
(Lidkdping)

Bibliotekets kompensatoriska funktion
och stravan efter jamlikhet

Som vi tidigare har konstaterat anser kommunrepresentanterna att om-
virldsanalys ir en relevant metod for planering av uppsokande arbete.
Representanten for Lysekils kommun menar att det uppsdkande arbetet ar
viktigt pd grund av samhillsforindringar som kan paverka vissa samhills-
grupper negativt.

Sambidillet dr ju hela tiden fordnderligt och det handlar ju ocksd om
omuvdrldsbevakning. Vad dr det ungdomar och unga vuxna pysslar
med och vilka grupper dr det som dr svaga idag, vilka grupper har
extra behov av bibliotek som kanske inte gar under namnet priori-
terade? Vi lever 1 ett allt hardare sambdlle, far man en kinsla av.
Att ndgra pd ndgot sdtt far illa utan att tillhéra de prioriterade
grupperna, ddr tror jag att den uppsckande biblioteksverksambeten
over huvud taget dr viktig sd att sdga. (Lysekil)



Det finns dven prioriterade malgrupper, som barn och unga, dir vardnads-
havaren har brustit. Bide Ale och Boras kommenterar den kompensato-
riska funktionen som bibliotek kan ha gillande barn. Alingsds och Vara
talar om uppsokande arbete 1 termer av *inkludering” och ”delaktighet”.

[ Goteborg finns ett exempel pa hur biblioteket intar en kompensatorisk
forildraroll.

,, [-..] i Biskopsgdrden sd har de en bygglekplats och dér har det
under ndgra somrar varit att man har haft en container som heter
[Bygg|lekplatsbiblioteket. [...] dér har det ju varit vildigt, kan
man séga, anvindardrivet liksom, med barnen, for dér dr det
mdnga barn som dr, ganska sma barn mdnga ganger, som dr sjilva
ute hela dagarna liksom. Sd att dér skapar man vildigt djupa
relationer till barnen och anpassar verksambeten efter deras liksom,
bade uttalade och outtalade inskemal, kan man siga. (Goteborg)

[ Goteborg ingar biblioteken 1 Goteborgs stads langsiktiga satsning pa att
”skapa en mer jimlik stad”. Det arbetet planeras pagd fram till 2026 och
omfattar niringslivet, kommunala verksamheter och civilsamhillet 1 syfte
att "minska skillnader 1 livsvillkor for att skapa 6kad sammanhaillning, tillit
och delaktighet” (Goteborgs Stad, u.a).

Tanum och Mellerud ndmner likvirdig service for alla” och har dé i atan-
ke samhillsmedborgare i socioekonomiskt svag stillning. Det finns dven
medborgare som pa grund av langt avstand till bibliotek eller av tidsskal,
inte besoker bibliotek. Goteborg redovisar hur denna samhillsgrupp, i en
kontext av samhillsforindring, har uttryckt sitt behov av bibliotekstjdnster.
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Vi har en servicestation som dr i Hovds, den dr aldrig bemannad,
den dr en servicestation ddr man kan gd in... som meroppet utan
bemanning. [...] man kriver liksom lite mer som medborgare idag
dn vad man gjorde for trettio ar sedan. Eller 20 dr sen. Att man
ska ha néra till det [...] trots att vi har bokbussar som i normala
fall gar typ sju dagar i veckan sd har vi fortsatt vita flickar pa
kartan. Och jag menar, det dr inte sd att de daker tre kilometer for
att komma till oss utan det dr nog vi som mdste komma dit liksom.
Det har man som forvintan som medborgare. (Giteborg)

Samarbeten

Vid intervjuerna framkommer att kommunernas biblioteksverksamheter ar
involverade i samarbeten pé olika niver, allt frin inget samarbete alls till
en hogre niva av samverkan mellan biblioteket och en eller flera kommu-
nala aktorer. I Hjo har man tidigare upplevt att dér finns “vattentita skott”
mellan biblioteket och andra kommunala verksamheter. Det haller pa att
forindras pa sa sitt att de kommunala verksamheterna har upptackt att
biblioteket har en viktig roll att spela pa den lilla orten. I Dals-Ed gir bib-
liotekarien regelbundet till trygghetsboendet utan nigot djupare samarbete
med verksamhetens personal eller ledning.

Sju av kommunerna anger att hemtjinst dr en samarbetspart eller en 6nsk-
vird sadan. Orust, Svenljunga och Ockerd anger att samarbetet fungerar
val, frimst med att hemtjdnst kor ut material till Boken kommer-lantagare.
Bengtsfors, Gristorp, Mark och Munkedal upplever att det ar svart att fa
till ett samarbete med hemtjanst. De 6nskar ha ett samarbete med hemle-
veranser av litteratur till de dldre som dr bade Boken kommer-lantagare och
bestillare av hemtjanst. Samarbetet med hemtjdnstpersonalen ar svért att

fa till stind eftersom dessa redan har manga arbetsuppgifter och att de inte
Onskar att f3 fler, vilket samarbetet med biblioteket skulle innebira.

[J]ag [vill] egentligen samarbeta med hemtjdnsten men jag vet att
allt man hittar pd uppfattas ju som en belastning. En till uppgift.
Men jag ser ju Boken kommer ungefir som det att de kor hem mat.
For madnga dr ju det lika viktigt, med intellektuell stimulans eller
vad vi ska kalla det. Jag skulle girna vilja se nagon form av sam-
arbete med hemtjénsten och matleveranser, precis som om de kor

hem med matldador sa kan de vil kora hem en bok. (Munkedal)

I Marks kommun skulle man vilja fa hjilp frain omsorgspersonal med att
identifiera de personer med hemtjinstservice eller boende pa vardhem,
som 4r intresserade av lisning. Ett sadant lisombud skulle innebdra att per-
sonen med hemtjinst, eller pa ett virdhem, skulle fa tillging till litteratur.
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,, Jag har ju ocksd velat att de [vdrdpersonal] lite kinner av ocksd,
[-..] att den hir minniskan kanske dr intresserad av litteratur
och kanske tala om da att det finns en bibliotekarie som kan
komma hit eller som. .. hyilpa dig att lyssna pa bocker och s
vidare. Det funkar ibland, det funkar ju dd nér det rakar vara
en person som sjilv dr véldigt intresserad. Sa hor de av sig, och
det dir bra. Det har jag saknat. (Mark)

Marknadsfoéring

Figur 6. Marknadsféringskanaler for uppstkande verksamhet
— antal férekomster per kanal.

Webb

Sociala medier
Lokaltidning
Samarbetsparter
Affischer/trycksaker
Muntligt

Utskick till aldre
Forsiktigt med avsikt
Cyklar/buss
Larplattform
Lokalradio

Olika beroende pa malgrupp
Mejlutskick

Déligt/inte alls

Marknadsforingen av den uppsdkande biblioteksverksamheten skiljer sig
nagot mellan kommunerna i Vistra Gotaland. For en stdrre kommun, som
Goteborg, kan mojligheterna till marknadsforing vara betydligt storre dn 1
de mindre kommunerna. Biblioteket anlitar en kommunikationsavdelning
och man *forsoker jobba upp ett arbetssitt dir kommunikatorerna blir ett
stod for oss och inte bara blir en bestillarfunktion for oss” (Goteborg).
Négra bibliotek hivdar att de inte marknadsfor den uppsokande verksam-
heten 1 tillricklig omfattning, i den mén det 6verhuvudtaget forekommer.
Vissa kommuner ser en utvecklingspotential pa detta omride, medan an-
dra ligger lagt med marknadsforingsinsatserna da man ser en risk 1 att inte
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kunna mota en 6kad efterfrigan fran nya anvindare. I nigra intervjusvar

uttrycks farhigor om att 6kad marknadsforing kan leda till en alltfor hog
arbetsbelastning, som riskerar verksamhetens kvalitet och service for dem
som tar del av tjinsten idag:

Vi har ju marknadsfort lite for daligt, men det dr lite sjilvvalt att
vi har marknadsfort det for daligt, for vi vet inte om vi kan leva
upp till om det skulle bli alldeles for mycket. (Firgelanda)

Det kan vara personal, alltsd 6kar man marknadsforingen eller om

[fler far reda pa det, behovs ju mer personal for det. (Tjorn)

Vissa grejer som Boken kommer vill vi kanske inte ga ut med brett
for att det finns en oro att det blir for manga som vill ha den tjins-
ten — att vissa saker kanske inte marknadsfors sd tydligt pa grund
av personal- och tidsbrist. Blir det for mdnga som blir intresserade

av det har, dda kommer det inte bli bra for den gruppen. (Skivde)

Vanliga marknadsfoéringskanaler inkluderar bibliotekets och kommunens
webbplats med dess evenemangskalender, men ocksa sociala medier, som
pdpekas att de ocksd ir kostnadsfria. Det finns exempel dir marknadsfo-
ringsinsatser via sociala medier har uppfattats som lyckat. Det kan rora

sig om informationsspridning i facebookgrupper for olika stadsdelar eller
bostadsomraden. "Dir gor vi mycket marknadsfoéring pa Facebook, 1 grup-
per, det finns ju i varje del av staden [...] Dir 4r vi medlemmar och kan

fa ut det direkt och sa sprids det pa det sattet.” (Karlsborg) Andra vanliga
kanaler f6r marknadsforing ir lokaltidningar dir verksamheten annonseras
eller uppmarksammas i artiklar, lokalradio, samt genom trycksaker i form

av affischer, foldrar och flygblad.

Metoder for marknadsforing kan ocksa variera beroende pa vilken mal-
grupp biblioteket riktar sig mot i sitt uppsdkande arbete.

Det kan ju ocksd skilja sig at vildigt hur man marknadsfor
beroende pa vilken malgruppen dr. Om det dr dppna forskolan
da gdr man kanske inte ut i lokaltidningen och skriver det.
Men kanske dppna forskolan skriver det pa sin Facebook

— ’I morgon kommer biblioteket och liser’. (Ockerd)

Via skolans plattform, som gar ut till alla vardnadshavare, sd
det har varit vildigt virdefullt att vi har fatt lov att nyttja den
kanalen. (Bollebygd)

Nir det giller marknadsforingsinsatser mot foraldrar finns ocksa exempel
pa att man fétt erfara att alla inte tar del av skolans digitala plattform, dir
biblioteket i stillet anser att det fungerar bittre med ett gemensamt in-
formationsutskick for andra av kommunens verksamheter - ”lovprogram
och barnprogram gér alltid ut direkt till alla virdnadshavare i kommunen”
(Stenungsund).
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En vanlig uppfattning ar att dldre ér littare att na via exempelvis lokal-
tidningar och andra fora dn webb och sociala medier. ?Annonser i lokal-
tidningen. Det ar vil det bista sittet att na de aldre som inte ar digitala.”
(Ockerd) Hir kan ocksa trycksaker som tas fram tillsammans med kom-
munens ovriga verksamheter eller forvaltningar komma till anvandning.
”Kommunen ger ju en katalog mot de éldre. D4 far alla enheter presentera
sig. Vad kan man fa hjilp med pa biblioteket?” (Partille). “Ja, [verksam-
heten] marknadsfors ut mot skolor och forskolor, lirare och personal,
sociala medier, hemsida och informationspapper via socialférvaltningen,
det skickas ut nir man blir pensionir.” (Stromstad)

Muntlig kommunikation, ombud och natverk

Oavsett vilken mélgrupp det ror sig om si d&r kommunikation via samver-
kansparter och muntlig direktkontakt med personer och ombud en viktig
del 1 marknadsféringen, till exempel att man informerar anhériga om
Boken kommer-servicen nar man far fragor i biblioteket. Flera kommuner
papekar att djungeltelegrafen eller “mun till mun-metoden” fungerar bra
for att sprida information om verksamheten, sirskilt i de mindre kom-
munerna sdsom Vara — "Det ar det roligaste man kan gora, och jobba i en
liten kommun ddr man vet vem man ska ringa tinker jag. Och det dr den
basta marknadsforingen.” Insatserna kan ocksa handla om att man beger
sig till skolor, dldreboenden, foreningar eller andra platser och informerar

om bibliotekets service och tjanster. "Genom att mycket av den utatrikta-
de verksamheten riktar sig till olika interna, kommunala verksamheter si
handlar det mycket om att informera och uppritthélla nitverk, och bygga
pa dem.” (Orust)
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Representanten for Gullspang berittar om hur biblioteket forsoker synas
dir manga minniskor vistas, som till exempel vid dldremassor eller BVC.
Men dven om bibliotekspersonalen méter manga personer sd ir det inte
sakert att de dr intresserade av det som erbjuds. I detta ssmmanhang lyfts
fram vikten av att ha en genomtinkt strategi for vad som ska presenteras
infor det uppsdkande besoket. ”Sa det giller ju att man har med sig in-
tressanta saker och att man har tinkt igenom vilken approach man ska ha
for att fanga intresset s det ar vil mer att sjdlva framforandet ar planerat.”
(Gullspang)

Det férekommer dven att kontaktpersoner sprider information 1 sina
nétverk, till exempel via specialpedagoger, dldrepedagoger, kommunens
syn- och horselpedagog. Att sprida information muntligt via ombud och
kontaktpersoner kan ha stor betydelse for verksamheten.

Den biista marknadsforingen dr ju den som sker utan att man
kallar det marknadsforing pd det séttet. Det dr ju ndr man far till,
Sfolk pratar med varandra, man far ambassadorer for biblioteks-
verksambeten liksom, man far mdnga som talar om virdet av det
vi gor och sd. (Ale)

Mobil verksamhet — en del av bibliotekets marknadsféring

Fortskaffningsmedel ér ofta en del av bibliotekens marknadsforingsarbete.
Av intervjusvaren far vi erfara att det brukar uppmairksammas och tas emot
positivt av allmdnheten nir man ger sig ut med bibliotekscyklar eller andra
fordon. "Bokbussen ar i princip en marknadsforing i sig! Likasa biblioteks-
cykeln.” (Boras) I Hiarryda kommun har man under vintertid haft en cykel
stdende 1 entrén till ett av biblioteken nir den inte anvinds till uppsdkande
verksamhet. Cykeln, som var forsedd med filmfestivalsinformation, har
vickt nyfikenhet och intresse. Man har ocksa arbetat med cyklarnas yttre
och tagit fram produkter som relaterar till konceptet. "Den grupp som har
arbetat med cyklarna har gjort ett jittebra arbete med forpackningen av det
hela. Det ar vildigt lacker formgivning. Det har gjorts t-shirtar, paraplyer.”
(Harryda)

Sjilva utformandet av fordonen har betydelse for vilken uppmarksamhet
verksamheten far. Nir fordonen ir i anvindning utanfor biblioteket syns
de pé olika sitt vem som ir avsindaren. Munkedal anvinder magnetskyltar
pé bilarna nir de anvinds for Boken kommer-turer. Biblioteken arbetar
ocksd med fordonens estetiska uttryck. I Boras och Svenljunga har man
till exempel latit konstndrer utsmycka och dekorera bussarna. Att ge bok-
bussen ett slagkraftigt namn kan ocksa bidra till varumarkesbyggande,
vilket dalslandsbibliotekens gemensamma buss Laster ir ett exempel pa.
[ Svenljunga har man haft en tivling for skolelever som fick skicka in
bidrag till en bokbilsjingel, dir det vinnande bidraget ska spelas upp vid
hallplatserna.
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Fordon
Tabell 2. Fordon per kommun.

Bokbuss, husbil, husvagn, Bokbuss: Boras, Goteborg (3 st), Lidképing, Mélndal, Stenung-
latt lastbil, personbil sund, Tranemo, Trollhattan

Husbil: Bibliotek Dalsland; Dals-Ed, Fargelanda, Mellerud, Amal
delar pa husbilen Laster. Svenljunga.

Husvagn: Ulricehamn
Latt lastbil: Partille, Mark
Personbil: Tibro, Trollhattan

Cykel Ale, Boras, Falkdping (2 st) Géteborg (25 st), Gotene,
Harryda (4 st), Kungélv (2 st), Lidképing, Mellerud, Orust, Troll-
hattan, Uddevalla, Vanersborg (2 st), Karlsborg (2 st), Marie-
stad, Skara, Skévde (2 st), Tjorn

Tillgang till Ale, Alingsas, Essunga, Falkoping, Fargelanda, Gotene, Hijo,

kommunal tjanstebil Kungalv, Lysekil, Lilla Edet, Mariestad, Mark, Mellerud,
Munkedal, Orust, Partille, Skara, Stenungsund, Strémstad
Tanum, Tidaholm, Tjorn, Uddevalla, Vara, Vanersborg, Amal,
Ockerd

Privata bilar i tjansten Bengtsfors, Bollebygd, Essunga, Gullspang, Herrljunga, Hjo,
Karlsborg, Kungalv, Lerum, Mariestad, Mark, Mellerud,
Sotenas, Stromstad, Tjorn, Trollhadttan, Toreboda, Vara,
Vanersborg, Amal, Ockerd

Kommuner utan eget Bollebygd, Grastorp, Gullspang, Sotenas, Téreboda, Vargarda
tjanstefordon och utan

tillgang till kommunalt

fordon

Bokbuss

Oavsett om bibliotekens eget fordon ir en buss, husbil, husvagn eller litt
lastbil sa patalas potentialen avseende marknadsforing som en fordel
(Boras, Ulricehamn, Svenljunga). Biblioteken ser sitt fordon som en
mojlighet att nd ut till fler, bide via en fast tidtabell och genom att delta
mer spontant i olika evenemang.

,, Med uppsokande verksambet kan avses att bokbussen inte bara
dker till sina vanliga hallplatser eller skolor och forskolor utan
exempelvis anvinds vid speciella hindelser t.ex. stadsdelsdagar,
Pride, badresor med mera. Ofta mer i marknadsforingssyfte,
men ocksd for att ge chansen till biblioteksanvindande pa
ovdntade stillen. (Bords)

Manga ganger handlar den mobila verksamheten om ldsfrimjande. Biblio-
tek Dalslands Lister och Ulricehamns husvagn dr exempel pa mobila enhe-
ter som riktar sig till barn och unga. Ulricehamns husvagn ir efterfrigad pa
forskolorna och pa biblioteken anser man att samarbetet har blivit battre
nir de har akt ut med den och triffat pedagoger och barn pa plats. P sa
sitt har biblioteket pé ett mer effektivt sitt fatt ut sitt budskap om “vikten
av att man lanar och ldser bocker for barn”.
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[ Firgelanda (Bibliotek Dalsland) ir lisbussen ett sitt att komma 1 kontakt
med dem som inte brukar besgka biblioteket. Den ir *pop up” pé kultur-
och sportevenemang, badplatser och liknande. Inredningen i det mobila
biblioteket dr tinkt att skilja sig frin en vanlig bokbuss-inredning. ”[...] det
ar mer frontade, skyltade bocker och en mysig lishorna. Man kan ocksa
sitta och pyssla 1 bussen och mala litegrann om man vill det.” (Firgelanda)

Nir det giller underhall och service av bokbilarna har bade Trollhittan
och Ulricehamn tilldelat vissa, bestimda personer i personalen, ansvar for
skotseln av fordonen. I Trollhittan ir det tva biblioteksassistenter som bada
ar chaufforer och skoter tankning, tvitt och reparationer av bokbussen. I
Ulricehamn har flera i personalen fatt lara sig kora med husvagnen pa slip,
backa med den och kora in den i tringa utrymmen pa forskolor, vilket har
upplevts som en utmaning. Andra praktiska dilemman med husvagnen ir
att biblioteket inte har ndgot garage att parkera den 1.

Bekymmer med fordonen kan handla om att de dr gamla (Stenungsund)
eller att det ir reservdelar som édr “specialdelar” i bokbussen, vilket gor att
de dr svara att fa tag pa (Boras). Den enda kommunen som rapporterade
om vandalisering av fordon var Ulricehamn. Nir husvagnen stod uppstilld
pa en skolgard 6ver natten blev den utsatt for averkan pé taklucka, lampor
och dorrlas.

[ var undersokning hade nagra kommuner 6énskemadl om att forutom cyklar
dven fa en egen, anpassad bil for transporter av boklador. Exempelvis ut-
tryckte Gotene, som ir en landsortskommun och dir biblioteket kor linga
strickor, att en bil, anpassad efter bibliotekets behov, skulle underlitta frak-
ten av boklador som idag gors med hjilp av kommunens, icke anpassade,
personbilar. En annan typ av fordon skulle gora att de slapp “pusslandet”
med boklidorna och de manga tunga lyften i samband med det.

Manga av biblioteken vittnar om att det manga ganger ar smidigare att ta
sin egen personbil vid boktransporter dn att hyra kommunens. Biblioteken
kanske inte har tillging till personbil och di tar manga den egna bilen for
att det ar “lattast”. I Karlsborg vittnar man om att det 4r svart att ta sig till
aktiviteter utanfor titorten, ut till filialerna. Det finns tva cyklar men i det
fallet fungerar inte de och nigot annat fordon har inte biblioteket. Kollek-
tivtrafiken fungerar inte optimalt sd da ar det privat bil som ar lattast att
firdas 1. Personalen fir oftast milersittning nir den privata bilen anvinds

1 tjansten.

Ofta gor man hemleveranser med privat bil (exempelvis Vinersborg, Karls-
borg, Mariestad, Skara, Tjorn, Orust), pd vigen till jobbet eller hem, om
lantagaren bor nidgonstans utmed vigen. Forklaringen till det ér att det dr
“smidigare” att utritta drendet med egen bil dn att anlita den kommunala
bilpoolen. Enligt Orust kommun behéver man vara ute 1 god tid for att
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boka en kommunal bil. Ett annat skil till att anvinda den privata bilen,

ar att kommunens bilpool finns langt fran biblioteket (Essunga, Stenung-
sund). Dessutom ir bilarna ofta upptagna (Essunga). Dir menar man ocksa
att hyrbil inte fungerar i praktiken om man exempelvis har bokat in sju
skolklassbesok och sa ringer de och frigar om man kan komma en timme
senare. D4 fungerar inte den bokade tiden och det ir inte sdkert att bilen
gar att boka om med sa kort varsel. I Amal och Ockerd siger man att det ir
“krangligt” och “en process att boka en bil”.

Det finns dven kommuner dir det fungerar bra med hyrbil. Lysekils kom-
mun har en stdende bokning en gang i veckan. I Munkedal finns god till-
ging pa bilar vilket underlittar for biblioteksverksamheten. Aven i Partille
har man goda erfarenheter av att hyra bil via kommunen. Tanums bibliotek
ar positiva, de har anvint kommunens bil(ar) till pop up-verksamhet.

Pop up-verksamhet

Pop up-bibliotek kan definieras som tillfilliga mobila bibliotek pa olika
stillen som till exempel pa badplatser, kdpcentra, kultur- och idrottsevene-
mang, hembygdscaféer, torg och socioekonomiskt utsatta omraden. Ofta
handlar det om att ta med ett litet urval bocker och gora riktade, snabba
insatser mot sirskilda malgrupper, med chans att nd dven de kommunin-
vanare som vanligtvis inte besoker biblioteket. Att ta med biblioteket ut ur
det traditionella, fysiska biblioteksrummet ut i det offentliga kan gora att
folk ser biblioteket i ett nytt ljus, speciellt om det "poppar upp” ovintat pa
en plats dir man inte forvintar sig att det ska finnas ett bibliotek. Besoken
ar ocksa knutna till drstid och viderfoérhallanden.

Tretton kommuner anvinder den specifika benimningen pop up-verksam-
het for det uppsdkande arbetet. De fordon som omndmns i det arbetet dr
bokbuss, bokbil och cykel. Ett av biblioteken nimner dven ’dramaten-
viska’ som anvindbar vid pop up-verksamhet. Enligt Regionbibliotek
Stockholm kan man dven se en dramatenvagn som en egen mobil enhet.

Nir kommunerna under intervjuerna nimner den mobila verksamheten
talar de om den i termer av bade “reguljir”, “ordinarie” verksamhet och
en mer “spontan” sadan. I vir undersokning dr det si gott som alla kom-
muner som arbetar, eller planerar att arbeta med mobil biblioteksverksam-
het av typen pop up. Man omndmner den i termer av ”spannande tillfil-
liga insatser” (Mellerud), "sticka ivdg och testa” (Harryda), “spontant da
och da vara ute och prata med folk” (Skévde), “spontana besok med el-

cykeln” (Vinersborg).

Syftet med pop up-verksamhet ir enligt kommunrepresentanterna att fora
samtal med kommuninvinare om biblioteksverksamhet. Det kan ocksa
handla om att ha fokus pa ett socioekonomiskt utsatt omrade.
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Vi tinker héir med pop up, att med relationsskapande, att vi ska
fa mojlighet, stda och snacka lite med folk, vad dr det ni vill ha?
Vad dr det ni saknar? Vilket bibliotek vill ni ba...” (Hdrryda).

[V]i ska forsoka fa till ett samarbete med forskolorna dir, dér vi
ska da dyka upp med ladcykel, fulladdad med bocker, och samti-
digt forsoka vara ddr ndr forildrar himtar sa att ddir blir det ju en
dubbel liksom att man ska fanga barnen saklart, men samtidigt da
forsoka fanga fordldrarnas lisning dér ocksd och inte bara lisning,
utan vi kommer ju, i det hiir omradet dr det ju ganska mdnga som
har en annan spraklig bakgrund. (Partille)

THINK
BEFORE
YOU
SPEAK.
READ
BEFORE

YOU
THINK.
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Det lisfrimjande syftet dr centralt for mdnga kommuner. Lysekil har haft
bokutdelning vid pop up riktad mot ungdomar och formedlat lan till barn
och unga vid en fotbollsplan i ett invandrartitt omrade. Karlsborg nimner
sagostundstilt for barn pd en sommarmarknad. Molndal vittnar om pop
up med bokbussen pa julmarknad och pa sommarkalas med tavlingar om
bokpriser f6r barn.

Uddevalla, som mist sin bokbuss pa grund av besparingar, har lanat en
cykel for att kunna bli mobila. De har varit kreativa och packat saker i en
dramaten-viska som de sedan har dragit efter cykeln och haft pop up mot
barn med lockande spel och pyssel. Under coronapandemin har Tanum
ordnat ett tillfalligt mobilt bibliotek vid mataffiren for att underlitta bok-
lan och himtning av reserverade bocker.

Bade Skovde och Tranemo har noterat att folk har lattare att ta kontakt
med bibliotekarierna nir dessa ar mobila. Skovdes representant berittar att
ndr de dr ute med bokcykeln kommer folk gdrna fram och talar om vad de
tycker om biblioteket. Det blir bade “ris och ros” som man fér till sig efter
turerna. Tranemo har valt att satsa pd bokbussen i stillet for filialer.

Bokbussverksambeten dr ju ett framgdangsrikt koncept. [...]

Vi kommer inte sd nira [anvindarna pad biblioteket] som vi kan
gora med bokbussen dd [...]. Ndr det giller bokbussverksambeten sda
har man ju kommunikation med lantagarna och vi far ju véildigt
bra betygl...]. (Tranemo)

Herrljunga, Karlsborg och Skévde nimner att tekniken med barbara en-
heter som ”platta och scanner” underlittar att “ta med bibliotekssystemet
ut” och dessutom att man “kan visa véra tjanster pa sta’n ocksd” tillsam-
mans med ett litet urval bocker. Mdnga kommuner ser dven potentialen

i den mobila verksamheten da den erbjuder “ett sitt att vara med i sam-
hillet” (Kungilv) och att man samtidigt kan gora reklam for det fysiska
biblioteksrummet (Partille).
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Kompetens

Figur 7. Kompetens for arbete med uppsdkande verksamhet — antal
férekomster per typ av kompetens.

Social kompetens, bemétande

Digital teknik

Litteraturkdnnedom
Natverka/samarbetsformaga
Pedagogisk/didaktisk férmaga
Projektledning/Organisatorisk férmaga
Sprakkunskaper

Kommunikativ

Utbildad bibliotekarie

Beror pa vilken form av aktivitet
Flexibitlitet i arbetstid m.m.

Kérkort

Kunskap om bibliotekets tjdnster
Kunskap om uppsokande och malgrupper
Lokalkdnnedom

Talamod

Kunna marknadsféra verksamheten

Mod att ga utanfor trygghetszon

Halla sig uppdaterad

Pi fragan om vilken kompetens som krivs for att arbeta med uppstkande
verksamhet handlar majoriteten av svaren om vikten av social kompetens
och bemotande - 34 kommuner svarar att dessa ar viktiga kompetenser for
arbetet med uppsokande verksamhet. Ett annat centralt tema som fram-
kommer dr vikten av kompetens inom digital teknik, vilket 16 kommuner
lyfter fram, medan 13 kommuner anger att personalen behéver ha god
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litteraturkinnedom. Sju svar ber6r formaga att kunna nitverka och ha god
samarbetsformaga, medan pedagogisk eller didaktisk forméga framhalls av
tre kommuner. Darutover kretsar svaren kring vikten av god organisations-
formaga, att kunna projektleda, att ha sprakkunskaper, att vara kommuni-
kativ, att ha insikter i1 bibliotekets tjanster, att ha kunskap om och forstaelse
for den uppsokande verksamheten, samt att kunna marknadsfora verksam-
heten.

Social kompetens, inklusive bemdtandeformdga ar den kompetens som
flest kommuner anger som viktigt for att arbeta med uppsokande verksam-
het. ”Stor social kompetens krivs ju, man maste kunna méta en lang rad
olika manniskor i olika sammanhang. Biade professionen och det sociala dr
ju vildigt valdigt viktigt 1 all utatriktad verksamhet.” (Orust) Till temat kan
liggas formdga att kunna prata med folk, vara intresserad av minniskor,
tycka om att prata och triffa minniskor, vara serviceinriktad, glad och
oppen, “kunna ta minniskor”, vara intresserad av motet, att vilja ge god
service och hjilpa mianniskor, vara nyfiken pa manniskor samt att vara
kontaktskapande.

I detta sammanhang far vi ocksd svar som pé andra sitt relaterar till social
kompetens - att vara kommunikativ och kunna tala for bibliotekets verk-
samhet och tjdnster, att kunna knyta kontakter med andra verksamheter
eller att ha samarbetsférmaga och mod att gi utanfor komfortzonen. En
skillnad 1 det uppsokande arbetet, jamfort med arbetet 1 biblioteksrummet,
kan vara att personalen limnar sin trygga miljé och den férindrade hierar-
kin i motet med anvindaren detta kan innebira.

Det maktforhallandet som finns i att ndgon behover komma till
biblioteket, till oss, eller att vi ror oss fran biblioteket. Det dr viil-
digt olika maktforhallanden i de sammanhangen, att uppsokande
verksambet blir en viktig del i hur vi jobbar generellt i det samman-
hanget. Det blir mer avdramatiserat om vi pd biblioteket kommer
ut till andra for att da har inte vi .. .det maktforballandet [...],

som vi automatiskt har ndr vi befinner oss pd biblioteket. Da dir vi

liksom ute pa hal is [...], inte 1 vdr trygga sfdr, utan ute déir de dr.
Det blir ett annat forballande. (Skovde)

I det uppsdkande arbetet dger motet med anvindare rum pa platser dir
man som bibliotekarie ofta ir mindre bekant med miljon in vad anvinda-
ren dr, som till exempel vid besok hos féreningar, Boken kommer-anvin-
dare, eller genom pop up-verksamhet pa olika platser. Vissa arbetsmetoder
for exempelvis Boken kommer eller Bokstart innebar vanligen att medar-
betaren gor hembesok, vilket paverkar den férutnimnda hierarkin och det
personliga métet. Fran Amal framhalls att man som personal maste visa
respekt for den man goér hembesok hos. ”Man ska bemota dem pa ritt sitt,
med respekt. Respektera deras hem, inte minst, fér dir klampar man in.”
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Uppfattningen att bibliotekarier éverlag, inte bara de som arbetar med
uppsokande verksamhet, behover ha god social kompetens visar sig 1 svar
som: “klart att man behover ha en social kompetens men det behéver man
ju dven ndr man jobbar som bibliotekarie i 6vrigt” (Herrljunga). Av nigra
intervjusvar framkommer att det kanske ar *littare for en person som inte
ar sa social, att kommunicera 6ver en informationsdisk” (Tranemo), men
att det kravs mer av personalen som arbetar med uppsokande verksamhet
och dirmed limnar sin ofta trygga sfir, vilket féljande utdrag illustrerar:

Om man sitter i informationsdisken sa kommer ndgon med ett
bebov och man uppfyller formodligen det behovet men om man
gdr ut, da mdste man vdga kliva fram och erbjuda ndgonting.
Det dir ju en typ av sdlimoment som dr vdldigt obebagligt for en
del. (Virgdrda)

I grunden kanske det inte dr sd stor skillnad men jag tror att det
kanske stéller hogre krav pa social kompetens om man ska jobba

uppsokande. (Mellerud)

Av ett par intervjusvar framkommer forestallningar om bibliotekarieyrket,
dir den anstillde inte alltid har insikt i vad som krévs av en biblioteksan-
stalld, sdrskilt nar det giller utétriktat arbete. Vi far berittat for oss om en
nyexaminerad bibliotekarie som blev varse att utétriktat biblioteksarbete
var ndgot annat 4n det hon tinkt sig. Medarbetaren hade en forestillning
om “att biblioteket ar ett stille dir man 1 lugn och ro stir och stiller upp
bocker, men nir hon insdg att det inte var pa det sittet sa skolade hon om
sig. Hon ville inte jobba utétriktat.” En kommun redovisar att man fatt
erfara att forestdllningen om yrket dr en annan dn vad som den nyanstillde
faktiskt stills infor 1 sitt arbete, ddr det framstar som viktigt att vara ”[s]oci-
al, initiativrik, kreativ, 6ppen, glad, engagerad. Det hir ar ju nagonting vi
har sett ibland krockar med personer som kommer [direkt fran biblioteka-
rieutbildningen] och har en annan forestillning och det tycker vi ju kinns
valdigt, vildigt trakigt.” Av intervjusvaren framgar ocksa att kompetens-
kraven ofta dr beroende av vilken malgrupp medarbetaren méter, dar for-
maga att bemota olika slags manniskor 1 olika situationer ses som centralt.
Det kan handla om att kunna interagera med minniskor med annat mo-
dersmal dn svenska och som kommer frin en annan kulturell kontext.
Aven att kunna beméta personer med funktionsvariationer, exempelvis

de som har horsel- eller synnedsittningar identifieras som viktigt (Mark,
Partille, Skara, Dals-Ed). Det blir da viktigt att ha kinnedom om malgrup-
pen, for att kunna mota dess sirskilda behov. "Man ska ha god kunskap
om malgruppen, deras behov, deras lisvanor, medveten om att man kom-
mer mdta manniskor med olika nedsittningar.” (Amal) Aven i métet med
barn i olika situationer identifieras kunskaper om malgruppen som bety-
delsefullt. I tva av intervjuerna framgar det att den sirskilda kompetens,
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som intervjupersonerna har med sig frin deras tidigare arbete som pedago-
ger ar virdefull nir man till exempel moter barngrupper.

,, Jag dr ju forskolldrare ocksd och tycker att det dr jétteroligt att vara
med barn och ha sagostunder och sd, det dr ju toppen. Ddr dr jag
glad att jag har den kompetensen ocksa, for jag kanske forstar vilka
behov som finns och hur man ska agera i olika situationer. Den dr
fin att ha, det dr som en liten bonus.

Men for den hir uppsokande verksambeten som jag gor sd dr jag ju
bade lirare for de yngre dldrarna och forskollirare och projektledare
1 botten. Det har varit vildigt bra kompetenser att ha for det dr ju
det allt det hér handlar om.

I motet med olika mélgrupper lyfter nagra kommuner fram, vilket tidigare
niamnts, vikten av att kunna bemota minniskor med olika sprakbakgrund.
Ett par kommuner uttrycker 6nskemal om att behérska andra tungomal dn
svenska, dir arabiska ges som exempel pi ett sprik som ar bra att kunna.
”Spraket ir ju jitteviktigt, som till exempel [...] var fritidsledare som ir
arabisktalande. Det ar en guldgruva, det kan man anvinda i minga sam-
manhang, s sprikkompetensen ir viktig.”

I samband med Bokstart och hembesok lyfter intervjupersonen i Amal
fram virdet av grundliggande kunskaper 1 teckenkommunikation. "Det
kan vara vildigt bra att ha lite kunskap om stodtecken, teckensprik, enkla
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tecken.” (Amal) En formaga som framtrider i samband med arbetet med
Bokstart dr kinnedom om barns sprakutveckling, alldenstund biblioteka-
rien informerar fordldrar om barns lasning och sprakutveckling (Mark).

Kéannedom om bibliotekets verksamhet och tjanster

Under det att litteraturen 4r en betydande del av bibliotekets visen och
dess uppsokande verksamhet, anger 13 kommuner litteraturkinnedom
som en nodvindig formaga 1 uppsdkande arbete. Nagra kommuner tar
fasta pa vikten av insikter i bibliotekets verksamhet och tjanster — inklu-
sive en forstdelse for varfor biblioteket arbetar uppsdkande - dar det
ocksd ingdr att kunna kommunicera, marknadsfora eller visa dessa for
anvindarna pa ett pedagogiskt sitt. I detta sammanhang nimns dven
Biblio, Legimus och Daisy som exempel pa tjanster och verktyg, som
personalen bor kunna forevisa och hjilpa anvindaren med. Detta ir
ett arbete 1 behov av kontinuitet och fran Lysekil framhalls vikten av
att ”[h]élla sig ajour med exempelvis nya digitala finesser som kan vara
anvindbart nir det giller uppstkande verksamhet.” Att kunna demon-
strera digitala tjanster pa ett sitt som frimjar anvindarens lirande hor
nidra samman med en annan kompetens som lyfts fram, nimligen

[a]tt man kanske har ndgon form av pedagogisk uthildning eller
ndt dt det hallet i alla fall. For dda har man dndd en liten baskun-
skap om hur man kan ldgga upp och ta ménniskor och sant dar.
Det dir vad jag tinker. Och ocksd tinker jag att vi sjilva ocksa dr
kunniga i nya medieformerna, ja i digitala virlden belt enkelt.

(Hjo)

Till temat digital kompetens kan ocksa foras kunskaper om medieproduk-
tion, exempelvis att kunna filma, tillgdngliggora och undertexta materialet i
enlighet med regelverket for publicering:

Det krivs en teknisk kompetens [...], framfor allt att kunna filma.
Och sen for att kunna gora det tillgangligt krivs det ocksd syntolk-
ning och textning [...[] ndr det ska ligga ute mer dn fjorton dagar.
Ja, att kunna det regelverket som kommer till. (Goteborg)

[ tvd intervjuer med nyanstillda framkommer betydelsen av god lokalkin-
nedom, att hitta till platser, och hem till lantagare. Att kunna projektleda
och organisera dr andra formagor som framhalls av tre kommuner. Hos
kommuner, som inte har samarbeten med volontirer eller hemtjinsten vid
utkorning till Boken kommer-lantagare, framkommer dven att det kravs
korkort for att arbeta med verksamheten.
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Kompetensutvecklingsbehov

Figur 8. Kompetensutvecklingsbehov for arbete med uppsodkande
verksamhet — antal foérekomster per typ av kompetens.

Digital kunskap
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Gallande frigan om hur kompetensutvecklingsbehoven ser ut svarar 19
kommuner att behoven kretsar kring digital kompetens foljt av bemotande-
kompetens (11 st). Nio kommuner hivdar att de vill byta erfarenheter eller
fa kompetensutveckling inom Boken kommer-verksamheten. Darefter syns
en spridning i svaren — nagra bibliotek nimner att de for tillfillet inte har
identifierat ndgra kompetensutvecklingsbehov i den verksamhet de har for
tillfallet. Svaren skiljer sig ndgot mot de vi fick om vilken kompetens som
krdvs for att arbeta med uppsokande verksamhet. Svaren visar ocksd att det
ar mycket individuellt vad man har for kompetensutvecklingsbehov. Nagra
av kommunerna uttrycker att det dr ”[v]aldigt svért att sdga nagot generellt”
(Boras) eller att ”[m]dnga dr vildigt bra pa att soka sin egen kompetens”
(Ulricehamn). Behoven av kompetensutveckling kan ocksa uppfattas som
individuella, dir en nyanstilld uttrycker att ”[j]ag kinner verkligen att jag
behover ha mer kunskap om kommunens organisation eftersom jag ar ritt
sd ny hir ocksa.”
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Att utveckla spetskompetens i sitt arbete eller att dra nytta av andra yrkes-
gruppers kompetens lyfts fram av intervjupersonen i Ale.

Annars handlar ju kompetens, eller spetskompetens, vildigt mycket
om vad man far majlighet att odla i sitt arbetsliv. Jag dr dndd gan-
ska optimistisk [...] — man kan absolut ta in andra yrkeskompeten-
ser pa storre bibliotek och att man inte bara anstiller bibliotekarier
sddar, det dr ju naturligtvis jitteklokt och vettigt. Men i grunden
tror jag dndd att kompetensen finns och kan finnas hos bibliote-
karier om vi som arbetsgivare ger dem majligheterna att odla den.
Och ocksd att vi tinker att den kompetens vi behiver mdste vi inte
ha inom vdra egna viggar utan det handlar om samarbete och att
lyssna pd andra och andras klokskap, ta del av andras kompetens.

(Ale)

Flera kommuner uttrycker att det r viktigt med en mer allmin och konti-
nuerlig kompetensutveckling av personalen och att det alltid finns behov
av att halla sig uppdaterad med utvecklingen pé olika omraden. Hur kom-
petensutvecklingen gar till ingdr inte 1 undersdkningen, men vissa inter-
vjusvar aktualiserar detta tema. "En del kompetens kan man tillskansa sig
pé egen hand och annat kanske man kan fa hjilp med och g olika kurser
och liknande.” (Lysekil) I Amal bevakar man vilka kurser som erbjuds via
Kultur i Vist (nuvarande Forvaltningen for kulturutveckling) da biblioteket
ser ett behov av att ”[h]ela tiden l6pande hilla oss uppe”, medan man i
Ockerd tar fasta pa betydelsen av att triffas i nitverksgrupper: ”Vi ir ju ett
antal bibliotek som samarbetar och det ar ju virdefullt.”

Vissa av kommunerna ser ett kompetensutvecklingsbehov i relation till
tjansten Boken kommer dir en rost tar fasta pa det problematiska 1 att det
saknas utbildningsinsatser och att kompetensen ofta stannar hos den som
har arbetsuppgiften.

Det finns inga kurser for Boken kommer-bibliotekarier. Det har jag
saknat lite ndr jag borjade jobba med det. For det hade jag aldrig
Jjobbat med tidigare. Vad ska jag goras Vad innebir det? Och dir
fanns ju ingenting att ta av forutom att fraga min kollega som hade
Jjobbat med det innan. Hur har du gjort¢ Hur har du lagt upp det?
Sd dir finns inga kurser, utbildningar att luta sig mot. (Ockerd)

Det kommer ocksa till uttryck i ett par intervjuer att man dnskar att alla
medarbetare i biblioteket borde ha mer kunskap om och forstaelse for
arbetet med den uppsokande verksamheten.

Alla ska tinka att uppsikande verksambet dr del av att jobba pa
bibliotek. Det dr inte bara det fysiska biblioteket utan dven vara

utanfor bibliotekets viggar. Och prata och beritta om vad vi kan
erbjuda. Det dr ndgot som skulle vara sjilvklart, som kanske inte
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dr [det] idag, for alla. Det dr en statusfrdga, att det hinger thop
med kompetensutvecklingen att alla ska se att allt arbete dr lika
viktigt. Att vara ute och gora verksambet dr precis lika viktigt
som de som dr i informationsdiskpass.

Ett sitt att lira sig om den hir typen av verksamhet — énskemal som fram-
kommer 1 nagra av intervjuerna — 4r att ta del av andras erfarenheter av
arbetet. Har far vi svar som dessa: ”[t]ips pd hur man kan jobba uppsokan-
de helt enkelt, si man inte behover fundera sd mycket sjalv” (Firgelanda)
och att ”[t]a lirdom av bra exempel, andras exempel” (Tidaholm). Nagra
kommuner nimner att det har varit givande med nitverkstriffar mellan
Bibliotek 1 Vist, dd man har triffat andra som arbetar med samma sak, sd
att de har kunnat lira av varandras erfarenheter. Andra former av kontakt-
skapande som har potential att bli en mer lingsiktig relation dr exempelvis
samarbete med forskolor.

Digital kompetens

Den digitala utvecklingen visar sig vara ett av de omraden dar kompetens-
utvecklingsbehovet uppfattas som storst och niagot som man behover hilla
sig kontinuerligt uppdaterad med, enligt madnga kommuner. Det kommer
inte till uttryck genom att man helt skulle sakna firdigheter inom omradet,
utan snarare pekar svaren i riktning mot behovet av foljsamhet gentemot
den hastiga digitala utvecklingen.

Men visst, det dr vdl tekniken egentligen dven om jag tycker att vdr
grupp dr ganska stabil i det tekniska men det gdr ju sa snabbt fram
hela tiden och det hinder ju nya tekniska losningar hela tiden s
det dr klart att man behéver vara pd tarna dir. (Partille)
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Det hénder sa himla mycket med det digitala. Det som hinder
med spelare och sd vidare — alla mojligheter som finns med det
digitala. Man kan gora filmer och man kan gora allt maojligt.
Det behovs kanske lite mer systematiserad utbildning. Visst,
Digiteket dir fantastiskt, men [det] krivs att man sdtter sig dér
sj@lv och tar tiden och gor det. Det tror jag dr ett stort problem,
man tar inte den tiden alltid, om det inte dr ndgot specifikt du
letar efter just dir och dd. (Stromstad)

[ en intervju kommer det till uttryck att intervjupersonen for egen del ser
ett behov att forbattra sina digitala kunskaper medan yngre kollegor har
storre digital kompetens. "Jag behover nog mer digital kunskap helt enkelt,
skulle jag sdga. Vi har vil ett par yngre formdgor som ir bittre pd det.”

Det visar sig 1 intervjusvaren att den digitala kompetensen behdovs eller
kommer till anvindning inom olika omridden. Flera kommuner nimner
att personalen behover behirska de digitala tjdnster och verktyg som
erbjuds av biblioteket och for den uppsokande verksamheten. Att kunna
handskas med Biblio, e-bdcker, Daisy-spelare och hur man laddar ned
filmer och bocker, hur man laser tidskrifter pa datorer och surfplattor av
olika modeller 4r nagra firdigheter som tas upp. Bland annat i detta sam-
manhang lyfts ocksa vikten av pedagogiska eller didaktiska kunskaper, for
att till exempel kunna demonstrera bibliotekets digitala tjanster och méta
individerna pa den niva de dr och forklara pd ett sitt som gor att de kan ta
till sig det.” (Gotene)

Det ir ocksé for andra indamal som de digitala kunskaperna kommer till
anvindning, som till exempel nir det giller att kunna marknadsfora den
uppsokande verksamheten via bibliotekets webbplats eller sociala medier.
“Det forvantas ju att du ska kunna marknadsfora dina arrangemang pa
Facebook och Instagram till exempel.” (Tranemo)

Under pandemin har det blivit allt tydligare att det finns ett behov av att
”[1]4ra sig spela in filmer” (Stenungsund), vilket dr ett omrade som biblio-
teken vill fa storre kunskaper om. Sidan medieproduktion kan handla om
att gora inspelningar av bokpresentationer, sagostunder, sangstunder och
andra aktiviteter, som man har borjat arbeta mer med mot bakgrund av
coronarestriktionerna.

Nagra biblioteksverksamheter uppger att de tagit del av Digiteket, en digi-
tal larplattform som finns tillgidnglig via Kungliga biblioteket, med syfte att
fortbilda biblioteksanstillda.

Ja, det var ju véldigt bra att satsningen pd Digitalt forst att den
var igang, sd att vi redan hade borjat jobba med det i personal-
gruppen innan det hir dret blev nu, déir vi har behovt stélla om s
mycket till digitalt, det var vildigt bra timing. Men att man har en
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bra digital grund. Det behivs ju dnnu mer ndr man ska jobba upp-
sokande. Ska man jobba uppsokande digitalt, det dr ju tvd bitar
att fd in i det. Den kompetensen behover man fortsdtta forstirka.
(Svenljunga)

Det finns ocksa roster som uttrycker att det har varit svart att avsatta tid
for att ta del av de resurser som Digiteket erbjuder: ”Nu har vi ju Digiteket
som vil de flesta inte ens hinner titta pd.” (Téreboda) "Det ir ju nagot vi
brottas med nu i och med det nationella projektet Digiteket och att alla
ocksd ska hinna lira sig och sedan kanske du inte jobbar med det varje dag
[...] Det ér [en] jattestor utmaning.” (Tranemo)

Social kompetens och bemoétande

11 av biblioteken ser social kompetens och bemétande som ett omrade for
kompetensutveckling och vid nyrekrytering soker man ofta en person med
dartill relaterade formagor. *Ja, det 4r vil egentligen, det man ofta soker
idag om man soker ndgon dr att man har de hir egenskaperna. Man ir
social och utatriktad och tycker om att triffa manniskor.” (Tranemo)

Nir det giller kompetensutveckling av befintlig personal sa kommer det pa
tal 1 flera intervjuer att det maste finnas ett intresse hos personalen for att
arbeta utétriktat och med bemotande. Uppfattningen att den sociala kom-
petensen ir nagot som hor till personlighet, snarare dn yrkesmissig kom-
petens och didrmed dr svérare att utbilda sig i, ar ndgot som visar sig i nagra
svar (Svenljunga, Tibro, Vargirda) och kan ta sig uttryck enligt foljande:

Framfor allt att vi har personal med social kompetens och intresse
dr en jattestor bit. Den dr ju sd mycket svdrare for den gdr ju inte
att uthilda i for det handlar ju om ens personliga liggning. Det dr
Jéditteviktigt att man har en personalpolitisk tanke dér, att man fatt
tdckt in den biten ocksa. (Svenljunga)

Det hinger ju vildigt mycket pd personerna, om de dr bekvima
med att jobba med uppsokande, alltsa om man inte tycker om att
ndtverka, eller liksom, nu kommer jag inte pa vad det heter, ja men
dka 1vdg till ett stdlle och vara dér och rdaka prata med ndgra. Om
man inte klarar av det, dd kan man inte riktigt jobba med uppso-
kande verksambet sd enkelt. Dd far man gora ndgot annat. Sa dér
bebdover man ju jobba med en typ av kompetensutveckling men det
mdste finnas en lust fran borjan. (Virgdrda)

Betriffande utvecklingsbehov kring social kompetens hamnar fokus ofta
péa bemotande, vilket inte sillan beskrivs som ett pigdende arbete: ”Vi har
forsokt jobba internt med det har, alltifrdn hur man hanterar nar det blir
en besvirlig situation till vad man sdger om verksamheten utat.” (Tibro)
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Bemotandet av sirskilda malgrupper dr ocksa ett aktuellt tema. Flera
intervjupersoner tar upp just bemotandet av manniskor som har olika
funktionsvariationer - en heterogen och prioriterad malgrupp - som enligt
bibliotekslagen ska dgnas sirskild uppmirksamhet. Dirmed framkommer
ocksa behov av 6kad kunskap hos personalen.

,, Det kanske kan ligga i [att ha fler utbildningar]. Det har ju varit
utbildningar i att beméta manniskor med kognitiva funktionsned-
sdttningar, att 6ka kunskapen hos oss i personalen. (Dals-Ed)

Bemdtandefragor, [...] det dr ingenting som man kan kryssa av det
hér med att mota manniskor med funktionsvariationer, det dr ett
pdgdende arbete. Mdangsprik dr ett pdagdende arbete. (Hdrryda)

Aven en annan malgrupp som inte heller den ir homogen 4r minniskor
med annat modersmal 4n svenska, framstar ocksd som en prioriterad mal-
grupp med tydlig koppling till bibliotekslagens skrivning, dir ocksé vissa
kommuner ser ett behov av utdkad bemétandekompetens: ”Aven det hir
med bemotande, och en viss kunskap om hur man beméter folk 1 olika
kulturer. Vad som fungerar och inte fungerar.” (Svenljunga)

Kunskaper 1 olika sprak ir en firdighet som kan komma till anvindning i
motet med malgrupperna. Att kunna teckensprék eller ha tecken som stéd
kan vara bra att ha med sig i olika situationer, liksom sprakkunskaper i
exempelvis arabiska.
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,, En grupp som vi inte har namnt till exempel dr ju olika typer av
Sfunktionsvariationer [...] som jag kinner att det jobbar vi for lite
med. Alla majliga sitt liksom, fran intellektuella funktionsvaria-
tioner och funktionshinder till liksom annat. Man dr dov eller
blind eller vad det mande vara liksom. Det dir klart att ndgon som
kan teckensprak hade varit jéttebra, alltsd att det finns den typen
av kompetenser som man kan onska. Kompetenser med olika sprik

saklart, arabiskan framforallt. (Ale)

Kunskap om litteratur och litteraturpedagogik

Fyra kommuner identifierar litteraturkinnedom som ett kompetensut-
vecklingsomrade relaterat till uppsékande verksamhet. Det kan handla om
behov av att kunna prata om bocker, kunskap kring hur man inspirerar
manniskor till lasning eller hur man arbetar med sagostunder och litteratur
1 ett litteraturpedagogiskt perspektiv. Det handlar om att

,, inte bara kinna till litteratur, utan kunna prata om bocker
- litteraturpedagogik. Hur liser man en saga for utvecklingsstorda
pad ett boende, hur inspirerar man en dldre méinniska som tappat
synen och aldrig list en boks (Lysekil)

I Ulricehamn arbetar man med att kompetensutveckla personalen genom
trining av formégan att presentera bocker, men ocksa i form av litteratur-
orientering genom bokfrukostar, vilket har givit utdelning: *Det ir en
vildigt nyttig grej, det mirker vi, f6r man blir duktigare och duktigare, det
marks.” Det ar langsiktig metod som inte kostar kurs- eller utbildningsav-
gifter. Ett kontinuerligt fortbildningsarbete med att orientera sig om aktuell
litteratur ger dven andra kommuner exempel pa dir Stenungsund ocksa
lyfter fram formdgan att kunna ge individanpassade boktips.
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Hinder och
utmaningar

Betriffande de storsta hindren eller utmaningarna for den uppsokande
verksamheten dr det framfor allt brist pa resurser i1 form av tid, pengar eller
personal, som lyfts fram i svaren. Det dr 36 kommuner som ser resurserna
som en utmaning for verksamheten. Det handlar ofta om att man ska
kunna bedriva bibliotekets basverksamhet och dess 6ppethillande med
den personalstyrka som finns, vilket i sig kan vara en utmaning for verk-
samheten. Da kan det vara svért att avsitta resurser for och planera den
uppsokande verksamheten, dir det ocksa kan finnas en sarbarhet i beman-
ningen, sirskilt hos de mindre kommunerna vid exempelvis sjukdom.

Det dr mdnga konkurrerande arbetsuppgifter for personalen.

Nir det dr mycket sjukdom sd har man ju mdnga pass som ska
losas och vi har ju mdnga bibliotek da som vi forsoker halla oppet.
Det dr mycket planering som kanske inte alltid blir som man har
tdnkt for att det kommer in ndgot, vi mdste losa andra saker.
Halla bemanningen uppe, belt enkelt. (Ulricehamn)

Ja...det dr nog egentligen tiden, att liksom skapa utrymme for verk-
sambeter som dr utover basverksambet. Alltsa det som dr knutet
tll fysiska biblioteket trots allt med bemanning, mediasamlingar
och allt det dér som ligger i botten. Att kunna liksom fa utrymme
for att planera, tinka, gora annat. Jag tror att det dr den storsta
utmaningen faktiskt. (Tidaholm)

En annan observation som berdr resurser dr att det kan vara svart att veta
vad som ska prioriteras dir vikten av att all personal ska ha forstaelse for
den uppsdkande verksamheten ocksi ir central. Aterkommande svar giller
vikten av att hitta en balans mellan behov, efterfragan och resurser. Det kan
ocksa handla om att ha forstiende chefer eller forstiende medarbetare.

[V]ad ska man gora och inte goras Att man vet att man ligger
tiden och resurserna pa rétt saker. Just att det da kanske inte
ifrdgasdtts sd att man mdste vara borta for att aka runt med
teatrar. Alltsa att det finns en back-up for att ticka behovet i
lanedisken med det dagliga arbetet sa att man har det 1 ryggen frin
chef att det hir ska prioriteras. En tydlighet.
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Det finns ocksa farhigor att i minskade medel nir biblioteket konkurrerar
med andra forvaltningar om resurser. Nagra intervjusvar visar en oro dver
neddragningar till f6ljd av prioriteringar som gors av politiska beslut. Kon-
kurrensforhéllandet mellan olika kommunala verksamheter kan exemplifie-
ras med foljande utdrag:

Det finns alltid en ridsla for minskade resurser, den verkligheten
lever alla kommunala kulturinréitiningar i. Jag befinner mig i en
sambdllsbyggnadsforvaltning tillsammans med [Vatten och av-
lopp]. Det dir vildigt svart att siga att vi ska ba investeringar néir
alla vattenror licker, vi mdste gora om dem. Vad dr viktigast?
Det dir svdrt att hivda sig ibland 1 kommunala hierarkin.

Nir biblioteken samarbetar eller samverkar med andra kommunala verk-
samheter kan det finnas ett beroende av andras arbetstid och engagemang
for att kunna nd malgrupper som kan vara 1 behov av uppsokande verksam-
heten. I ett intervjusvar redovisas att det inte finns nigot intresse for sam-
arbete hos chefer inom dldreomsorgen och 1 ett annat uttrycks att det finns
svarigheter att etablera en kontinuitet i samarbetet, dér vissa verksamheter
som man behover arbeta tillsammans med for att nd mélgrupperna har hog
personalomsittning, dir verksamheten dven 4r personbunden.

Utover utmaningarna med personalresurser och samarbete behover ofta
vissa avviganden goras i strivandena att nd mélgrupper for att inte vara
alltfor pastridig.

Hour far vi folk att forsta vad biblioteket kan gora for dem utan

att vara missionerande eller liksom — ’detta dr en kyrka som du
[ska ga till] och maste tillbe’. Det dr ndgonting, det finns nagonting
Sfor dig liksom, det dir en jittestor fraga. (Ale)

Uppsokande verksamhet
under coronapandemin

De storsta utmaningarna under coronapandemin ror det osikra ldget och
konsekvenserna for verksamheten och dess planering. Under den pigiende
pandemin behover verksamheten stindigt anpassas efter myndigheternas
rad och restriktioner, vilket kraver snabb omstillning av verksamheten.
Kommunerna vittnar om att de har beh6vt anpassa verksamheten med
kort framforhallning, vilket beskrivs som en stor utmaning.

Bristen pa majlighet att planera, att man inte har kunnat se
sdrskilt langt fram 1 framtiden, utan det kommer nya direktiv,
sd vi har inte kunnat gora sa mycket. For vi har inte vetat hur
ndsta vecka ser ut. (Trollhdttan)

Det ir inte enbart i det stora som verksamheter har fatt stillas om utan
dven praktiska rutiner och instillningar 1 biblioteksdatasystemet identifieras
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som problemomriden i arbetet under coronapandemin. Manga bibliotek
tar ocksa fasta pa svirigheten i att man inte kan mota sina malgrupper och
underhalla de etablerade relationerna mellan personal och anvindare. Det-
ta blir sarskilt tydligt i arbetet for mélgrupperna ildre och personer med-
funktionsvariationer, som kan tillhora riskgrupperna for coronasmitta. Av
flera intervjusvar far vi erfara att det har varit svart att bedriva uppsokande
verksamhet dé fysiska besok fatt stillas in och att man har tappat det socia-
la sammanhanget som det personliga motet 1 exempelvis ett boksamtal ger.
Det kan ocksé finnas svarigheter i kommunikationen med Boken kommer-
lantagarna, som kanske hor daligt, da man maste halla fysiskt avstind.

,, Alltsd, det dir ju motet man dr ute efter. Det dr métet man vill dt.
Det dir att bela tiden prata om att, att vi har fatt jobba mycket
digitalt, det gor ju inte att vi jobbar med uppsckande verksambet
pd det sdttet som vi vill gora. Det dr vdl sant, man har fatt en
tankestdllare om att det dr ju dndd métet man dr ute efter manga
ganger. (Lidkioping)

Négra kommuner nimner att de inte har kunnat bedriva uppsokande verk-
samhet alls under pandemin. Besoksforbud pa dldreboenden har forsvérat
verksamheten, men nigra kommuner har l6st 6verlimningen av bocker
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med hjilp av personal pa dldreboendet. For anvindare som nyttjar tjansten
Boken kommer sa har man inte kunnat métas som vanligt, men det finns
exempel pa dir verksamheten kunnat fortsitta danda. Nagra intervjuper-
soner namner att de har kunnat géra ménga av uppgifterna genom att ha
kontakt med ldntagaren via telefon och stilla en bokkasse utanfor dorren
eller skicka linen med postging, vilket man brukar géra med Daisyskivor
dven 1 vanliga fall. (Mark)

[D]et éir den gruppen som fatt allt som vanligt. Ndstan. Forutom
att jag inte kommer in, att vi mots i dorren och overlimnar bocker
och star pd tvd meters avstand och pratar. De har ju fatt sina
besok, sd jag dr vildigt glad for det, att vi har kunnat fortsiitta
ndstan som vanligt, med avstand dd, och ibland har jag haft visir
eller munskydd. Den verksambeten blir ju extra viktig i sddana hir
tider ndr dldre dr dnnu mer isolerade dn vanligt. Sa jag dr vildigt
glad ver att vi har kunnat fortsitta. (Ockerd)

For tjansten Boken kommer har pandemin 1 vissa fall inneburit att verk-
samheten har kommit igang eller 6kat i omfattning och det ir manga nya
anvindare som har fitt upp 6gonen for tjansten.

Men sen har vi ju fatt gratisskjuts under pandemin kring det hér
med Boken kommer. Som sagt, det har varit 15 lantagare i ganska
mdnga dr som har anvint den hér servicen och nu har vi over 150
stycken lantagare. Sedan om de dr 70+ och absolut i normalliige
kan komma till oss, det dr inte sd relevant just nu for att vi servar
allihop. Det kan ju dnda ha natt ut till dem som vi normalt inte
har vetat om att vi har den servicen. (Lidkoping)

Ja for oss har det ju inte varit ndgon storre utmaning, snarare lyft
Sfor den typen av verksambet. (Skara)

Vi har ju plockat vansinnigt mycket bokkassar och kort ut ocksd
och levererat vid dorren [...] Det hér har ju fungerat véldigt bra
faktiskt och det har varit superuppskattat, sd lirdomar. . ja, att
man blir dnnu mer stirkt i sin uppfattning att *Gud vad viktigt
det hdr dr! (Mariestad)

Flera kommuner uttrycker att det har varit svart att hinna med och perso-
nalplanera for nya tillfilliga Boken kommer-lintagare, sarskilt de som hor
till en riskgrupp och dirmed varit férhindrade att komma till biblioteket
for att lina. *Talboken kommer och Boken kommer har fitt [...] en hel del
tillfdlliga nya deltagare, men det har verkligen 6kat markant. Vi har fatt ta
in hjilp av var andra personal for att kunna méta upp det behovet.” (Amal)

For andra uppsokande verksamheter har pandemin inneburit utmaningar,
till exempel for arbetet mot barn och unga da verksamheterna inte har
tagit emot besok eller varit pausade. Uppsokande arbete mot familjecen-
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traler har inte gitt att genomfora som tidigare. ”[Vi] har ett jittebra sam-
arbete med dem men de har ju haft stingt sin verksamhet hela dret. S4 att
dir har vi heller inte kunnat jobba” (Ulricehamn). Aven skolor, forskolor
och andra platser dar man moter malgrupperna barn och ungdomar har
haft stingt eller inte tagit emot besok under pandemin. En del av arbetet
har man dock kunnat genomf6ra pé nya sitt: ”Staketsagorna for forskolor
ar ocksa exempel pi omstillning, hoglisning utomhus vid forskolor men
utanfor deras omride.” (Boris)

[ arbetet med Bokstart blir arbetet ett annat 4n tidigare och pa biblioteken
har man 16st det pa olika sitt, till exempel digitalt. Nér det personliga
motet inte kan genomforas riskerar man att gi miste om den relations-
skapande och sprikutvecklande komponenten i verksamheten.

Vi ska ju egentligen gora regelriktiga hembesok ddar vi tréiffar
Sfamiljerna i deras hem och pratar om lisningen och sprakutveck-
lingen med [familjerna] men vi har ju ocksd bara fatt ha kontakt
med familjer over telefon och via brev och limnat gavorna utanfor
[dorren] pd en avtalad tid [...] och har ndgon varit hemma da har
man ju hejat lite vid diorren och pratat lite snabbt. Men vi har ju
inte fatt den relationen till familjerna som vi egentligen skulle ha

haft. (Mark)

Det har ocksa varit svarigheter med utitriktad verksamhet som man har
byggt upp under en lingre tid, men som inte har gir att genomfora under
pandemin. Exempel pé detta dr nir man tagit sig ut till andra platser och
haft aktiviteter for grupper.

For barngruppen [var] vdra storsta utmaningar, fortvivlan.

Att ju mer veckorna gick, det gled oss ur hinderna, allt det vi hade
jobbat upp, under flera dr. Vi upplevde att det var fullsatt pa
evenemangen. Hur ska vi gora nus Stélla om. Sangstunder utom-
bus var ocksd svart nér 6ver 50 personer kom och det var max-
gransen, sd kommunen kom in och sa stopp. Ni far inte ha det hér
ldngre, vi kan inte sikerstilla att grinsen foljs. Vi mdrkte hur stort
bebovet var. (Kungilv)

Att behovet varit stort har visat sig i dterkoppling frin bland andra nyin-
flyttade och nyblivna fordldrar som har kunnat triffa andra foraldrar och
hitta ett nytt socialt sasmmanhang. ”Sedan tycker jag ocksa att vi tappar
verksamhet mot barn och unga. Det dr en utmaning i sig och s dr det en
utmaning att komma tillbaka.” (Gotene)

En annan viktig del i den uppstkande verksamheten 4r samverkan med
andra aktorer och nitverk som man byggt upp under lingre tid, och under
pandemin sa har man fatt utstd prévningar.
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Att vi inte far triffa folk. Man har tappat hur det ser ut och hur
kontaktndten ser ut, den biten har man tappat lite, for att man inte
har kunnat upprétthalla kontakten med dem som man i vanliga
fall tréiffat ndr man gatt till den ddr foreningen. Det kommer bli

en uppforsbacke att dra igang igen. (Skovde)

For de kommuner som har haft nyanstilld personal under pandemin
uttrycks svirigheter att knyta de kontakter som ir centrala for uppsokande
verksamhet. "Att starta upp som nyanstilld och forsoka etablera en kontakt
med nya personer och nya kollegor digitalt, fungerar inte lika bra som att

traffa dem fysiskt.” (Bollebygd)

I pandemitiderna uttrycks ocksa en oro bland personalen att bli smittad.
Det mirks bland annat for personal som arbetar med barn och unga, dir
ndgon uppfattar att malgruppen “inte [har] samma kinsla for att hilla
avstindet och de hir bitarna, dven om vi uppmanar till det, aven om
man forsoker arbeta med sma grupper. Det ir en svarighet. Det finns en
ridsla bland personalen, for vir personal har det funnits en viss oro 1 det
momentet.” (Svenljunga). Problematiken med smittorisk uttrycks ocksa

1 osdkerheter kring bemanningen ocksa att det dr osikerhet med beman-
ningen nér personal uppmanas att stanna hemma vid minsta tecken pa
sjukdomssymtom.

Omstallningsarbete

Att stilla om verksamheten genom att gora aktiviteterna digitala har inte
alltid fungerat. Det kan vara svért att nd den dldre malgruppen med funk-
tionsnedsittningar med de digitala [6sningarna, vilket ocksa pekar pa
verksamhetens sarbarhet.

Allting, bokprat, bokcirklar, allting stings ner, vi kan inte losa det
med hjilp av samtal i mobiler eller 6ver datorer eftersom var mal-
grupp inte...det fungerar inte for dem [...]. Det har varit jéttetufft.
Man ser bur skor verksambeten dr. Vi hade ingen forberedd strategi
for ndgonting sint hér. (Amal)

En annan problematik handlar om att stilla om aktiviteterna till digitala
former, bdde nir det giller bestimmelser kring tillginglighetsanpassning
och andra juridiska fragor. "Det kan vara svért att na ut och na folk digitalt
ocksa for att det finns ganska mycket juridiskt runt omkring hur man kan
anvinda det digitala ocksd.” (Tanum) Det uttrycks ocksa behov av kunska-
per om arbetet med digital teknik, men ocksi tillging till utrustning. Aven
om viljan och ambitionen finns hos personalen sd behéver man inhandla
ny teknik och forhalla sig till juridiken, framkommer av néagra intervjusvar.
Dessutom kan det vara en utmaning med att gora filminspelningar som

blir bra.



,, Utmaningen har vil varit att fa till det tekniska och inspelningar-
na pd ett proffsigt sétt sa att det inte ser ut som ndgon dogmafilm.
Det har vl varit sana saker och ddr har vi vdl forsokt till viss del
koppla pd var kommunikationsavdelning och var kommunikator.
Det dir vil just det att ndr man slipper ifrdn sig ndgonting sd vill
man ju att det ser proffsigt ut. (Partille)

Lardomar infor ett “normallage”

Som redovisats 1 foregdende avsnitt har biblioteken fitt anpassa sin verk-
samhet efter nya restriktioner under pandemin och de har arbetat aktivt
med detta efter nya och oférutsedda omstiandigheter, som ibland har dnd-
rats frin en dag till en annan. Vi far erfara att bibliotekspersonalen har lart
sig att vara flexibel. Representanten for Svenljunga papekar att man fatt en
storre acceptans for oforutsedda hindelser och situationer och att man be-
hover vara rustad for nya arbetssitt och 16sningar. I en intervju berdommer
chefen personalgruppen for sin flexibilitet di den kommer med forslag
och 16sningar for atgirder mot smittspridning, istillet for att fastna i oro
(Vinersborg). Flexibiliteten kan ocksa ta sig uttryck i nya och kreativa
16sningar for att verksamheten ska kunna fortgd. Istillet for att triffas
inomhus pa olika motesplatser har vissa bibliotek valt att utfora aktiviteter
sdsom moten och sagostunder utomhus nar det har varit mojligt (Boras,
Amal). Andra 16sningar inkluderar att tillgingliggora viss verksamhet i
digital form. For vissa mélgrupper har det fungerat bra. Av Kungalv far vi
veta att man har fatt positiv dterkoppling av sina anvindare dir de digitala
sangstunderna till och med varit “mer populdra dn Babblarna hemma”.
(Kungilv)
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Det finns ocksa exempel pd nya former av Boken kommer-verksamhet,

da man levererat ldsning till personer i riskgrupp. I och med pandemi-
restriktionerna tycks manga ha fatt upp 6gonen for tjinsten, men fragan
ar hur verksamheten kommer att sta sig fortsattningsvis vid en okad efter-
frigan. Behovet av nya l6sningar for tjansten har dirmed uppdagats. I vissa
kommuner kan man behéva géra omprioriteringar eller utoka personal-
styrkan om de nya Boken kommer-anvindarna blir permanenta (Amal,
Tidaholm). Aven inom barnverksamheten finns exempel pa behovet av
nya losningar. I Stromstad har man tagit fram en ny slags take-away-metod
med firdigpackade bokpasar som kan himtas upp utanfor biblioteket, och
denna service kan man se ett fortsatt behov av. Metoden beskrivs som
lamplig for att na barn och deras forildrar.

Vi packar ju enorma mdéngder bokpdsar [...] ‘Kan du inte packa
en pdse dt min 6-dring eller min 8-dring som gillar rymdens’ [...]
Det kommer att fortsdtta, jag tror att ddr finns ett skapat behov av
férdigpackade bicker. Du far med dig saker som du inte sjilv hade
valt. Och det géller dven vuxna. Boken kommer bar alltid varit
sd. Men det kan vara ett sdtt att nd forildern och nd de kanske
stressande fordldrarna och fa lite mer skriddarsytt. Det kan ju bli
ndgot. (Stromstad)

En viktig iakttagelse dr behovet av en verksamhet som inte ir personbe-
roende och vikten av flexibilitet dir personalen ska vara beredd att ga in

i varandras stille om det skulle behovas, exempelvis vid sjukdom. Det ska
finnas beredskap och acceptans i hela personalgruppen om nagon inte
kan fullfolja sitt dtagande.

Det fungerar inte att sdga att nu dr den personen sjuk, det blev ing-
enting. Vi ska kunna fullfolia vara dtaganden dindd. Sedan kanske
man behover skruva pa det. Men att ha en plattare organisation
dir alla kan skota grunduppdragen kéinns viktigt. (Svenljunga)

Utvecklat digital kompetens

Av intervjuerna far vi erfara att ambitionen ir att sa snart det ar mojligt
vixla over fran digitala till fysiska moten och ateruppritta biblioteket som
motesplats. Men det finns ocksa roster som tar fasta pa att vissa arbetssatt
kan behallas och uttkas da dessa har blivit till nya viktiga verktyg. Repre-
sentanten frin Ale anger att det digitala arbetet har utokats pd nya, roliga
och spinnande sitt.

Flera bibliotek havdar ocksa att personalen har starkt sin digitala kompe-
tens under pandemin dé digitala verktyg har anvints i storre utstrickning
in innan. Digitala moéten och foreldsningar kommer pa méanga stillen
dven anviandas i fortsittningen. Digitala metoder som tagits fram under
pandemin och fitt bra genomslag och respons kan dven fortsittningsvis
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fungera som ett komplement till aktiviteter pd plats i biblioteket. Som
exempel nimns inspelning av boktips eller sagostunder. Sociala medier har
ocksa anvints mer aktivt och effektivt. Utover att personalen har stirkt sin
digitala kompetens finns dven indikationer pa att anvindarnas relation till
digitala medierna har starkts. ”[J]ag tinker att den hir situationen har ju
tvingat alla, precis varenda minniska egentligen 1 samhallet just nu, in-
klusive éldre, att faktiskt acceptera tekniken pd ett helt annat satt liksom.”
(Partille)

Det fysiska motet

Den digitala utvecklingen till trots 4r det tydligt att det fysiska motet ar
viktigt for minga biblioteksanvindare och for personalen, dir det exempel-
vis kan vara littare att ha ett referenssamtal 1 form av ett fysiskt mote. D4
tanker jag vikten av att mota anvindaren ansikte mot ansikte, [...] det dr en
lirdom som jag har dragit i alla fall att referenssamtalet dr svarare nir det
sker via mejl och lappar.” (Gotene) Betydelsen av det fysiska motet aktuali-
seras ocksd 1 relation till olika malgrupper. "Man blir medveten om vikten
av att man inte fir triffa barnen som [vi] har gjort forut. [...] Man inser
hur viktigt det ar, att kunna komma ut.” (Lilla Edet)

Flera kommuner tar fasta pa betydelsen av att ha ett brett kontaktnit och
att samverka med andra verksamheter pa olika sitt. Men nir den uppso-
kande verksamheten ar personberoende kan en sarbarhet uppsta.

Det hiir med att det ofta dr personbundet, att man kanske behover
jobba mer med att skapa ramar och rutiner kring hur man jobbar
med uppsokande verksambet. Att de som man har samarbete med,
att man tydliggor hur vi gor det tillsammans, sd att det inte blir
avhingigt pad att du dr ddr och du dr dér. (Skivde)

1a hand om sina samarbetspartners. Man tar tillvara alla olika
kompetenser som finns och har nytta av dem och om det dr liksom
kanaler som redan finns och dr etablerade, att man anvinder sig
av dem. (Stenungsund)
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Bibliotekens medskick

Avslutningsvis stillde vi fraigan om vilka lirdomar av arbetet med uppso-
kande biblioteksverksamhet intervjupersonerna ville skicka med till andra
bibliotek. Majoriteten av svaren handlar om att viga testa nya saker, titt
foljt av samarbeten i olika former. Fyra kommuner uttrycker forhoppningar
om att fa rdd fran andra.

Figur 9. Bibliotekens medskick — antal férekomster per kategori.

Vaga testa — var flexibel
Samarbete

Gladje och nytta

Det kravs personal

Ta sig till platser

Lara av andra

20

Vaga testa, det behover inte vara sa svart!

18 kommuner framhaller vikten av att viga testa och prova nya arbetssitt
och idéer, vara flexibel, ldra av eventuella misstag och kunna tinka om.
”Det dr intressant det dr, for det dr nadgonting som jag forsoker prata
mycket om [...], att vdga testa och vaga misslyckas, det tror jag ar jatte-
viktigt. Och ldra sig av det.” (Goteborg)

Att sjositta nya idéer, metoder och verksamheter — och fa dem att fungera
pa bista sitt — dr nagot som kréver tilamod och ihirdighet. Det giller att
inte ge upp vid motgangar.

, Att man ska Viga testa! Inte ge upp med en gang. Att skruva om,
det inte funkar. Inte hinga ldpp for att det inte kommer nagon ndr
det dr regnvdder utan istéillet ga ut en solig dag. Det tar ett tag
att bygga upp nagot. Det tar ju tid om man ska starta ndgot fran
grunden. (Skovde)

Flera kommuner papekar att man inte behover “planera ihjil sig” och att
det krévs viss flexibilitet och spontanitet dir man ocksa bor tinka pa vad
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som kan goras hir och nu. ”Viga sticka ivdg och testa, utvirdera och tinka
om. Stilla om. Just do it!” (Hirryda) Det behover inte alltid handla om att
det maste goras storre kartliggningar, banbrytande upptickter eller plane-
ring innan man testar nya arbetsformer och aktiviteter, men det kan vara
bra att ha en grund att std pa och att inte gora allt pd en och samma ging.

Vad kan man gora nus Inte liksom tro att vi mdste ba ett projekt,
vi mdste ha budget, vi maste [vara] fri fran pandemi. Tink inte pd
alla saker utan utgd fran vad vi kan gora nu. Man kan alltid gora
ndgot. (Vara)

Flera intervjusvar visar att det inte alltid méste vara sd komplicerat eller
goras stOrre investeringar fOr att arbeta uppsdkande. Det kan ocksa fungera
att “ta det lugnt och inte greppa allt pa en gang” och att testa sig fram med
vad som fungerar, utan att behdva starta upp projekt (Stromstad). “Man
kan gora oerhort mycket genom att tinka lite annorlunda eller med [...]
vildigt sma medel. Tiank utanfér boxen!” (Orust)

Att det inte alltid behover vara sa komplicerat, att folk som regel
blir vildigt glada for ganska lite. Det dir inte sa mycket som ska till
Sfor att fa till en ganska bra uppsokande verksambet. Det behover
inte kosta sd mycket heller faktiskt. (Ockerc)

Ett annat medskick fran intervjuerna dr "att skaffa en bokbuss!” for att
lattare kunna soka upp nya platser. En fordel med en mindre bokbuss ar att
det inte krivs lastbilskorkort for att kora den och att det ar “en valdigt, val-
digt bra verksamhet for att na ut, speciellt i kommuner som ir i var storlek
som dr utbredd [...] Nej, annars ar det nog det hir att hitta engagerade per-
soner.” (Tranemo) Intervjupersonen i Firgelanda tipsar om att tinka mer

1 termer av pop up och ta sig till idrottsevenemang, fotbollsmatcher och
hembygdscaféer for att arbeta utanfor bibliotekets fyra viggar (Firgelanda).

Personalresurser

Ett ytterligare medskick ar radet att vara tva nir man ska ge sig ut och soka
upp nya platser eller ge sig ut pa pop up-turer. "Ndgonstans horde jag radet
att man skulle vara tva niar man ger sig ut bland folk, for det ar mer av-
vipnande att komma fram till tvd personer.” (Hirryda). Alla verksamheter
har inte mojlighet till pararbete vid uppsokande aktiviteter, men finns det
mojlighet att paverka personalresurserna si ges radet att inte arbeta ensam
om det ar mojligt. "Mitt bésta tips dr att ha en kollega som du trivs med
och har roligt med, nir du gor alla de hir grejerna. For har ni roligt tillsam-
mans s blir det sa mycket bittre.” (Kungilv)

Aven om det gir att genomfora mycket genom sma medel i uppsdkande
verksamhet sd framgdr det av intervjusvaren att det ar en mycket tids- och
personalkrivande verksamhet. Flera bibliotek ser ett 6kat behov av resurser
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och vikten av att meddela politikerna vad som krivs, exempelvis i termer
av personalresurser, for att kunna utfora uppsékande verksamhet.

, Att man inte vinder ut och in pa sig sjilv. Man visar vad som
krévs for att gora de hér grejerna, det tar personalresurser.
For gor man inte det, och dnda gor det, sa hamnar man ju sedan
1 att; ‘men det loste ju ni’, och da sitter man fast i det sedan.
Man mdste visa att det krivs resurser for att gora sadana hir
grejer. (Karlsborg)

Samarbete ar A och O

Flera kommuner pekar pa vikten av samarbete pa olika nivaer. Det r6r sig
om samarbete mellan medarbetare inom den egna biblioteksverksamheten
och med personal vid andra bibliotek, men ocksd med andra aktorer inom
eller utom kommunorganisationen, som till exempel foreningar, studie-
forbund, privata aktorer och foretag. Inom bibliotekets egen verksamhet
betonas vikten av att ha ett helhetsperspektiv. Det kommer exempelvis till

uttryck i en 6énskan om att fa bort stuproren” i verksamheten och snarare
fa en helhetssyn med mer samarbeten mellan olika ansvarsomriden inom
verksamheten (Ale). Att verksamheten bor forankras hos all personal, dven
hos den som inte direkt arbetar med uppsokande verksamhet, och dven
hos chefer, dr andra medskick. ”Det ir viktigt att alla vet, s att alla har viss
kunskap om det aven om det ndgon som dr ansvarig.” (Bengtsfors)
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Samarbeten eller samverkan med andra aktorer i eller utanfér kommu-
nens organisation dr ocksd nigot som lyfts fram som positivt for att stirka
bibliotekets resurser, genom att man “utnyttjar hela kommunens potential”
(Partille), men ocksa att man stirker sin egen kompetens. "Samverkan med
andra verksamheter dr inget att vara radd for, det bara stirker oss sjdlva

och bibliotekarierna i sin yrkesroll som de dven tvingas fundera over i
samverkan med andra.” (Bords) ”Var inte radd att ta kontakt. Manniskor
blir ju vildigt glada om man tar kontakt. Alla vill vara ndgon som man vill
samarbeta med. Vi vill ju vara ndgon som minniskor vill samarbeta med.”
(Harryda)

Kontaktskapande kan ta tid och det ér inte alltid att man vet vad kontak-
terna kan leda till i det fortsatta arbetet. Hir framtriader ocksa betydelsen av
vilka forvintningar man har pa ett eventuellt samarbete, liksom formagan
att vara foljsam och flexibel.

Du skapar ofta kontakter utan att veta vad resultatet kommer att
bli. Att arbeta uppsokande innebdr en utmaning i att stilla om
dina initiala tankar efter att motparten uttryckt sina forvintning-
ar och begransningar eller behov. Att jobba i dialog betyder ju att
man dndra sig. Man kanske har en tanke men sedan vill man gora
det pa deras villkor sd far man ju tinka om ofta. Sa det kriver
kreativt tankande och flexibilitet. (Trollbdttan)

Intervjusvaren ger vid handen att det dr viktigt att hitta ritt personer att
samarbeta med for att det ska bli en kontinuitet 1 verksamheten.

Diir vi har vi mdrkt pa de hér servicehusen att dér det har fung-
erat, ddr har vi haft en person som vi har haft ett bra samarbete
med. En kontinuitet i samarbetet. En fast punkt. En fast person.
Det har varit A och O for ett fungerande samarbete. (Kungilv)

Betydelsen av kontinuitet 1 samarbetet visar sig dven i vikten av att vilja
limplig samarbetspart for att det ska bli ett langsiktigt samarbete med
gott resultat. I detta sammanhang ges rddet att samarbeta med “bestdende
institutioner och sammanhang som studieforbund, flyktingmottagning,
arbetsformedling, sidana som man vet finns kvar” (Bollebygd).

Det framstir som viktigt, men inte alltid latt, att uppritthalla nitverk i
olika kommuninterna verksamheter. ’Mdnga kommunala verksamheter har
oerhort hog personalomsittning, det ir ett stindigt pigdende arbete dir.
Det finns exempel pa sirskilda boenden som kan ha fyra chefer under ett
och samma ér. Oerhord personalomsittning.” I sidana fall blir det svart att
bibehalla ett kontinuerligt samarbete.

Samarbetet med andra verksamheter har dven visat sig sarbart under pan-
demin, nir man inte har kunnat behélla den I6pande kontakten. Det har
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medfort ett behov av att skapa fastare ramar for samarbetet, for att det inte
ska bli personbundet. “Liardomar frin pandemin att borja ganska tidigt
med att skapa ramarna runt en verksamhet, att det inte blir sa att det faller
for att den hir personen slutar eller si. [Det] behover vi arbeta aktivt med
generellt. Att ligga grunden fastare.” (Skovde)

Att finna systematiska former for samarbete 6ver kommungrinserna, till
exempel genom nitverk eller idébanker for medarbetare som arbetar med
uppsOkande verksamhet ar ett annat medskick (Stromstad). Flera kom-
muner uttrycker en onskan om att ta del av andras idéer och erfarenheter.
”Och sen att man kan ta andra kommuner av ungefir samma storlek, om
de har en uppsokande [verksamhet], att man kan titta pa, hur har de gjort
for att 16sa detta? Och kanske erfarenhetsutbyte mindre kommuner emel-
lan.” (Hjo)

Ett annat slag av samarbete ir det som biblioteken har med sina anvindare.
Atta kommuner lyfter fram glidjen i kontakten med anvindarna och den
nytta den uppsdkande verksamheten gor. Vikten av att utga frin anvindar-
na och erfarenheterna av verksamhetens betydelse for dem tar sig ocksa
uttryck 1 relation till prioriterade malgrupper. Arbetet upplevs ofta ocksa
som nyttigt och gladjefyllt. "Det dr fantastiskt med den direkta kontak-

ten. Det gor mig glad. Och man gor nytta och mycket kirlek helt enkelt.”
(Mariestad)

Det blir uppenbart att det dr anvindarna som ar utgdngspunkten for det
uppsokande arbetet — verksamheten 1 sig ar inget sjalvindamal. I manga
fall gors arbetet med de 1 bibliotekslagen prioriterade malgrupperna i blick-
fanget och dir det uppfattas gora mest nytta. Aven om verksamheten inte
ndr alla sd "nar vi nigra och planterar ett fr6 hos nigon som berittar vidare
for nista. S ndr vi ut helt enkelt”. (Uddevalla)

Ytterligare en rekommendation &r att utga frin vad som efterfragas av
anvindarna, framfor allt malgrupper som har prioriterats fran politiskt hall
(Bollebygd). Det kan ta lingre tid och vara mer krivande om man maste
borja med att skapa ett intresse och bygga upp en efterfragan.

For oss dir det battre att borja lite dér vi star och sedan. . .det hir
kanske vi kan fa pengar fore Det dr alltid battre om det finns en
efterfragan, och dirifran ta det...men dd soker vi pengar for det hir
projektet. Dd kan vi prioritera och ldgga tid pa det for att det finns
en efterfragan. (Essunga)
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Diskussion
och slutsatser

Begreppet
"uppsokande biblioteksverksamhet”

Var tid har sin terminologi for uppsokande biblioteksverksamhet. ”Social
biblioteksverksamhet” som var en dominerande benimning under 1970-
talet och kanske frimst férknippas med en tid "nir folkbiblioteken profi-
lerade sig som radikala kulturinstitutioner” (Hansson, 2005, s. 23), ser vi
endast enstaka exempel pa i det empiriska materialet. Redan den ildre
litteraturen om uppsokande biblioteksverksamhet i Sverige redovisar svarig-
heter att avgransa verksamheten och dess ingdende aktiviteter. Men dven
nutida erfarenheter indikerar att det sedan linge etablerade konceptet
Boken kommer kan betyda olika saker pa olika platser och att det finns

en “glidande [skala] mellan distribution och lasfrimjande” (Brisander et
al., 2020, s. 9). Om Boken kommer som féir betraktas som ett sedan linge
etablerat koncept inbjuder till olika tolkningar ir det inte langt till hands
att tro att det vidare begreppet "uppsokande biblioteksverksamhet” véllar
dnnu storre huvudbry, vilket foreliggande undersokning ger talrika exempel
pa. Digitala arbetsformer, som initierats och utokats under pandemin gor
den uppsokande verksamheten dn mer grinsoverskridande.

Vi finner exempel pa ir att uppsdkande och utatriktat arbete snarare
betraktas som forhallningssitt dn specifika verksamheter och i méinga

fall har undersékningens intervjupersoner — efter att ha vridit och vint

péd begreppen — kommit fram till att fler verksamheter kan betraktas som
uppsokande dn vad som initialt redovisades. Flera former av uppsékande
verksamhet ar integrerade 1 bibliotekens 6vriga verksamhet, aktiviteter och
utbud. Samtidigt uppfattas sirskilt tjinsten Boken ofta som liktydigt med
uppsokande biblioteksverksamhet och har en alltjimt en stark stillning i
ménga kommuner.

Den uppsokande verksamhetens tvirgdende natur kan ocksa forstas 1 ljuset
av lokala forvaltningsstrukturer, arbets- och organisationsformer. Beman-
ningen skiljer sig dirmed ocksa beroende pd kommunens storlek och
andra organisatoriska faktorer, dér vissa befattningar ir specialiserade mot
en viss typ av uppsokande verksamhet, vilket ocksd avspeglas i intervjudel-



110

tagarnas sammansittning. Specialiserade befattningshavare har ofta uttryckt
specifika uppfattningar om inneborden av uppsokande verksamhet. Detta

aktualiserar vikten av en mer distribuerad kinnedom om verksamheten hos
hela personalstyrkan for att motverka stuprorstinkande” 1 organisationen
— det vill siga nir en arbetsuppgift eller ett ansvarsomrdde har knutits till
en viss individ. Sirskilt de mindre kommunerna har fatt erfara en sarbarhet
1 de fall uppsékande verksamhet varit forbunden med en viss person (jfr
Lindberg, 2020).

Av intervjusvaren kan vi utlisa att bokbussverksamheten bade kan betrak-
tas som en mobil biblioteksfilial men 4ven som en uppsokande verksam-
het - en tritofraga som ocksé redovisats 1 litteratur av dldre datum. Var
ambition var inte att skriva kommunerna pd nisan angiende uppsdkande-
begreppet utan snarare lita intervjupersonerna komma till tals om hur de
uppfattar det. Aven om det kan betraktas som ett metodologiskt problem,
exempelvis 1 uppskattningen av verksamhetens omfattning och kostnader,
anser vi att det 1 huvudsak har berikat undersékningen, bland annat genom
att det har inbjudit till reflektion 6ver den egna verksamheten.

Aven om Hedemark och Borjesson (2014, s. 110) inte behandlar begrep-
pet “uppsokande biblioteksverksamhet” kan foljande passage ringa in en
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potentiell risk med en otydlig terminologi: ”[...] om en myndighetspraktik
och en verksamhetspraktik i det tysta utvecklar olika forstaelser av ett cen-
tralt begrepp kan det innebira problem i regionala och nationella uppfolj-
ningssituationer, framforallt for de lokala verksamheterna.”

Omfattning och kostnader

Bilden av den uppsokande verksamhetens omfattning och kostnader dr
mycket oklar beroende pa bibliotekens svirigheter att uppskatta dessa.
Resultatet pekar pa att det ar mycket ovanligt med specifika kostnads-
poster for uppsokande verksamhet och aterigen gor sig begreppsforvir-
ringen pamind jimte biblioteksverksamhetens och arbetsuppgifternas inte-
grerade natur dir det ofta dr omaojligt att bryta ut uppsokande verksamhet.
Da det ocksa saknas relevanta uppgifter att jimfora med dr det knappast
mojligt att stilla resultatet mot statistiska uppgifter for 6vriga lan eller kom-
muner i landet. Dartill var svarsbortfallet stort och resultatet maste darfor
tolkas med storsta forsiktighet.

Planering, utvardering och uppféljning

Principen om det kommunala sjilvstyret samt skilda forvaltningsstrukturer
och -kulturer avspeglas i den stora variationen i biblioteksplanerna och
spridningen i forekomsten av andra plandokument med relevans fér upp-
sokande verksamhet. Hir dr ocksa trenden med tillitsbaserad styrning av
relevans fOr att forsta arbetet med planering, dokumentation och utvirde-
ring, dir den administrativa bérdan att dokumentera i detalj ocksa ar en
viktig faktor.

Tidigare studier uppmarksammar att systematisk utvirdering av tjansten
Boken kommer (Lindberg, 2020) och lisfrimjande projekt fér barn och
unga (Sandin, 2011), uppfdljning av de mera lingsiktiga effekterna av sam-
arbete mellan bibliotek och BVC (Hampson Lundh & Michnik, 2014) och
av bokstartsprojekt (Statens kulturrdd, 2019) inte har férekommit i nigon
storre utstrickning. Detta ligger 1 linje med foreliggande undersoknings
resultat for uppsokande verksamhet i allmdnhet. Samtidigt kan férmodas
att krav pa mitbara effekter och konkreta resultat av satsningar, aktiviteter
och politiska malsittningar leder till ett 6kat behov av dokumentation och
uppfoljning, som dirmed kan anvindas i argumentationen for verksam-
hetens relevans och 6kade anslag gentemot politiken (jfr Stevenson et al.,
2017; Ogland et al., 2012). Forhallandet kan forstas mot det sa kallade ut-
virderings- eller granskningssamhallet - med dess maél- och resultatstyrning
- som fortfarande utévar ett betydligt inflytande 6ver offentlig verksamhet,
dar fordelning av resurser och styrning sker pa basis av indikatorer, nyckel-
tal och balansrikningar (se Jacobsson et al., 2019).
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Av resultatet framgar att det dr frimst vid sirskilda projekt som nigon

mera systematisk utvirdering av den uppsokande verksamheten utfors,
sannolikt pd grund av de krav anslagsgivaren stiller pA méluppfyllelse och
utvirdering. Utvirdering av den kontinuerliga uppsdkande verksamheten
tycks dock inte fir nagon storre prioritet, ofta pa grund av resursskal, dven
om det finns exempel pa en mer informell dterkoppling och utvirdering
genom personlig direktkontakt med anvindarna. Aven hir framstar proble-
matiken med den ofta personbundna verksamheten som viktig for att grep-
pa situationen, dir erfarenheterna av hur tjansterna tas emot av anvindarna
riskerar att stanna hos de direkta utforarna (jfr Lindberg, 2020). Kungliga
bibliotekets insamling av statistiska uppgifter dr ocksa ett forhillande att
hélla i minnet — om det skulle stillas hogre krav pa kommunerna angdende
exempelvis nyckeltal for uppsokande verksamhet skulle situationen forstas
bli en annan.

Verksamhetens syfte

Att uppsokande biblioteksverksamhet har en kompensatorisk funktion ar
tydligt och inte sirskilt ovintat - att vinda sig till dem som inte kan ta sig
till bibliotekslokalen ir ett syfte som ir grundmurat. Dartill finns en ambi-
tion att utjamna villkoren for deltagande och tillganglighet (jfr Stevenson,
2017; Lindberg, 2020). Grinserna mellan uppsokande verksamhet, lasfrim-
jande, kontaktskapande och marknadsforing ar ofta flytande, vilket avspeg-
las 1 kommunernas identifierade syften med verksamheten. Samtidigt kan
vi se variationer dar syftet med uppsckande verksamhet ibland betraktas
som ndagot specifikt, men i de flesta fall som nigot mycket sammansatt.
Aterigen kan vi hinvisa till vad som liggs i begreppet *uppsokande biblio-
teksverksamhet”. Att synliggora och informera om bibliotekets verksam-
het framstar som mycket centralt i det komplexa syftet med uppsokande
verksamhet. Biblioteken strivar efter att vara relevanta i en tid dir de moter
stor konkurrens frin andra aktorer nir det giller informationsanvindning,
litteratur- och kulturupplevelser. Nir resurserna dr knappa och bibliotekens
verksamhet ibland ifrdgasatt, krivs ett aktivt arbete for att synliggora biblio-
teket och dess relevans, liksom att forma samhaillsinvanarna att ta del av
dess tjanster och utbud. Detta kan kopplas till idéer om en kulturell under-
skottsdiskurs (Stevenson, 2017) och kan anvindas som ett argument for
bibliotekens relevans 1 konkurrens med andra politiska prioriteringar.
Invinarna vet inte vad de gar miste om da de inte tar del av biblioteksverk-
samheten, s att sdga. Detta avspeglas 1 uppfattningar om att uppsékande
verksamhet syftar till att nd dem som dnnu inte har upptickt bibliotekets
utbud eller har en ovilja att besdka biblioteket och ta del av dess tjanster
och utbud. Uppsokande verksamhet kan darmed bli ett slags medel for
deltagande i lokalsamhillet (jfr Hvenegaard Rasmussen, 2016). Aven om
det endast dr ndgra enstaka intervjupersoner som i undersokningen talar i



termer av “missionerande” belyser detta en av den uppsokande verksam-
hetens komponenter. Det utjimnande syftet med uppsdkande verksamhet
kan ocksa betraktas som ett utslag av strivanden for att motverka socialt
utanforskap och segregation samt att frimja minniskors integration i sam-
hillsgemenskapen. Detta kan ses i ljuset av det liberala samhallets positiva
maktutévande, eller med Lindstrom Sol och Ekholms (2021) terminologi,
som ett utslag av en filantropisk styrningsrationalitet.

Aven om biblioteken arbetar for de i bibliotekslagen prioriterade malgrup-
perna, som ocksd avspeglas i det sammansatta syftet for uppsokande verk-
samhet, dr detta pa ett mer allmint plan ett tecken pd ett delaktighetspara-
digm och den moderna europeiska valfirdsstatens omfordelningsmodell
(Stevenson et al., 2017). Uppsokande verksamhet som en lisfrimjande in-
sats kan ocksa forstds mot bakgrund av de utjimnande ambitionerna - att
frimja aktivt samhillsdeltagande och delaktighet pa lika villkor. Darmed
avspeglas ocksa de statliga satsningarna pa lisfrimjande ven 1 bibliotekens
ambitioner med den uppsokande verksamheten.

Tillgidnglighet, som ocksé prioriteras 1 bibliotekslagen, ingar som en vi-
sentlig del i de undersokta bibliotekens redovisade syften med uppsokande
verksambhet. I tabellen nedan redovisas exempel pa uppsokande verksamhe-
ter, aktiviteter och tekniska 16sningar, som framkommit av undersdkning-
ens resultat, 1 relation till Michel Bucklands villkor for informationstill-
ginglighet.
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Tabell 3. Michael Bucklands villkor fér informationstillganglighet.
Oversattning av Lindberg (2020, s. 56). Villkoren galler fér nar informa-
tion, dokument eller bibliotekstjanster — i detta fall uppsdkande verk-
samhet — kan betraktas som tillganglig.

Villkor Exempel pa aktiviteter och teknik

att den kan identifieras av
anvandaren — att den ar kand

att den ar fysiskt och tekniskt
nabar

att kostnaden, i form av
pengar eller anstrangning,
uppfattas som skalig av
anvandaren

att kostnaden for att till-
handahalla tjansten ar skalig
fér den som erbjuder den

att den ar kognitivt tillganglig
och begriplig for anvandaren

att den uppfattas som
acceptabel och trovardig

Arbetsmetoder

Strédvanden att na nya anvandare
Marknadsforing, pop up-bibliotek (serendipitet)

Risk att 6kad marknadsféring av t.ex. Boken kommer leder till
Okad efterfragan som inte kan métas med befintliga resurser

Service till glesbygd, t.ex. i form av bokbuss
Etablerad teknik for Boken kommer (t.ex. Daisy)
E-medier, stromningstjanster

Nya digitala l6sningar, t.ex. att skapa bibliotekskonton under
pop up-tillfallen som lankar anvandaren till biblioteket

Bibliotekslagen anger att bibliotekets tjanster ska vara kostnads-
fria fér anvandaren

Anstrangningen att ta sig till bibliotekslokalen &r en faktor
som aktualiserar uppsdkande bibliotekstjanster generellt

Bokstart och liknande program ar ofta resurskravande

Mobila lésningar ar kostnadseffektiva (sarskilt cykelburen
verksamhet)

Nya digitala I&sningar kan vara resursbesparande

Krav pa professionell medieproduktion och tillganglighetsan-
passning kan vara en utmaning

Anvandaranpassade medier och teknisk utrustning
— Daisyskivor och -spelare, e-bdcker, e-ljudbcker

Medarbetarens yrkeskompetens och férmaga till pedagogisk
formedling i forhallande till malgruppens behov samt férmaga
att férevisa anvandning av tekniska hjalpmedel

Brett och varierat utbud av uppsckande verksamhet anpassad
fér malgruppen

Fortroende- och tillitsskapande genom social kontakt

Efter att vi analyserat alla svar avseende intervjufrigan om arbetsmetoder

1 samband med uppsokande verksamhet kan vi konstatera att begreppet
“arbetsmetod” dr mangfacetterat och att det inte har en tydlig definition
vid folkbiblioteken 1 Vistra Gotaland. Svaren om hur arbetsmetoderna f6r

uppsokande arbete kan se ut omfattar allt frin omvirldsbevakning och
marknadsforing till samarbeten med andra aktorer och konkreta aktiviteter
som till exempel bokprat eller Boken kommer. Dessutom kan dven mobil
uppsokande biblioteksverksamhet ses som en egen metod.

Omvirldsbevakning kan, enligt intervjupersonerna, vara en metod for att
hélla sig ajour med vad som hinder i samhillet for att pa det sittet utarbe-
ta aktiviteter och tjanster for uppsokande biblioteksverksamhet.
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En vanlig metod for att fa veta hur anvindarna ser pa biblioteksverksam-
het rent allmint kan bestd av skriftliga undersokningar eller direkta samtal
med presumtiva eller befintliga biblioteksanvindare pé biblioteket, utanfor
bibliotekslokalen eller pa digitala plattformar.

Samtalen kan dven foras med de mellanhinder, de indirekta mélgrupper-
na, som ir formedlare av kontakten mellan biblioteket och slutanvindare.
Dessa indirekta malgrupper som biblioteken soker samarbete med, ar 1
manga fall av stor vikt for att kunna fa till stind ett uppsokande arbete
riktat mot Onskvirda slutanvindare. De samtal som fors med direkta och
indirekta malgrupper, i syfte att fa till uppsokande verksamhet, benimns
av vissa bibliotek som ett utatriktat arbete.

En langsiktig strategi for samarbete kriver ett engagemang i att hélla dia-
logen med malgrupper vid liv sd att samtalet om fortsatta behov inte stag-
nerar utan dr stindigt pigdende. Om biblioteken strategiskt arbetar med
omvirldsanalys och har ambitionen att vara uppmirksamma pa samhills-
forandringar sa kan det vara en hjilp 1 att férstd anvindarbehov och utifrin
det utforma verksamheten.

En metod for att na icke-anvindare for att inventera deras behov av biblio-
teksverksamhet framstar i vir empiri som svardefinierad. Sammanfattnings-
vis kan sigas att mobil biblioteksverksamhet allmint och pop up-verksam-
het i synnerhet ses som nagot som har potential att ringa in behov hos
malgrupper som tidigare inte intresserat sig for bibliotekets tjanster. Att
pop up-bibliotek dyker upp pa ovintade platser och inbjuder till spontan,
informell social interaktion 4r nagot var empiri visar och som dven Yarrow
och McAllister (2018) konstaterar 1 sin forskning.

I samband med uppsokande verksamhet har vi sett att malgrupperna barn
och unga samt dldre oftast ir prioriterade. Lisfrimjande aktiviteter som
Boken kommer ir den oftast forekommande nir det giller mélgruppen
aldre. Vid dverlimningen av litteraturen ar det ménga i undersdkningen
som vittnar om samtalets betydelse i samband med val av vidare lasning.
Det giller dven besok pa dldreboenden da bibliotekarien kommer in som
ett nytt ansikte” och kan ge nya intryck och idéer till tankeutbyte som
annars inte skulle uppsta. De ildre kan uppleva att de inte lingre dr del av
ett forinderligt samhalle men kan da kidnna delaktighet 1 en storre sam-
hillelig kontext. Denna sociala inkludering” betonas i internationell forsk-
ning om uppsokande biblioteksarbete (Lo & Stark, 2018).

Bokbussverksamhet eller annan mobil verksamhet mot barn och unga samt
besok pa forskolor och skolor 1 lasfrimjande syfte ar oftast forekommande
aktiviteter nir det kommer till mélgruppen barn och unga.
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Marknadsforing

Marknadsforing pa webb och sociala medier, sdsom facebookgrupper, dr
dominerande kanaler, vilket ocksa ir en snabb och kostnadseftektiv metod
med mojlighet till anpassning efter lokala forutsattningar och behov.
Forstaelsen for det omgivande samhillet ir centralt f6r en relevant upp-
sokande verksamhet, inklusive dess marknadsfoéring (Buehler, 2020), vilket
har tagit sig uttryck i samarbete med kommunernas 6vriga verksamheter

i marknadsforingsarbetet och dess anpassning till de olika malgruppernas
forutsittningar dir det finns en uppfattning att seniorer med fordel nds
genom exempelvis annonsering 1 lokalpressen. Att etablera och underhalla
muntlig kontakt 1 natverk med savil kommunens olika verksamheter, som
med andra aktorer sdsom foreningsliv, framstar som virdefullt. Sidana stri-
vanden till kontaktskapande kan leda till att verksamheten blir kind och
intressevickande, med potential for att anvindare blir till ambassadérer for
verksamheten (Utter, 2020).

Forutsittningarna for marknadsfoéring kan vara olika beroende pa kom-
munens storlek och andra lokala forhallanden, dir mindre kommuner
vittnar om virdet av den nirhet och personliga kontakt som har etablerats
till andra forvaltningar och verksamheter, medan fordelarna for de storre
kommunerna kan vara tillgangen till mer omfattande stodstrukturer nir de
giller kommunikation och marknadsforing. Samtidigt finns en omvittnad
risk for att 6kad marknadsforing kan leda till en okad efterfragan fran nya
anvindare, vilket biblioteken ofta inte har kapacitet att hantera (jfr Lind-
berg, 2020; Yarrow & Allister, 2018; Statens kulturrdd, 1999). Marknads-
foring eller information om verksamheten genom direktkontakt mellan
medarbetare och befintliga anvindare ir vanligt forekommande nir det
giller ansten Boken kommer. En potentiell risk med denna mer informel-
la kontaktkanal 4r dock att “endast en mycket liten del av de till tjinsten
berittigade invanarna far kinnedom om - och faktiskt tar del av - tjans-
ten” (Lindberg, 2020, s. 78).

Pop up-konceptet ir en del av en global trend for uppsokande verksamhet.
Det erbjuder en slagkraftig helhetslosning for savil marknadsféring och
varumairkesbyggande, som lasfrimjande och mer allmin biblioteksservice,
dar vi ocksa har fatt exempel pa att blivande anvindare kan fa ett bibli-
otekskonto utfirdat varhelst pop up-biblioteket anlinder. Det har ocksa
givits talrika och innovativa exempel pa hur kommunerna arbetar med pop
up-verksamhet, dar framforallt olika former av cyklar ar tecken pa en kost-
nadseffektiv och miljovinlig trend, som ser ut att vaxa sig allt starkare.

Kompetens och kompetensutvecklingsbehov

Bemotande- och social kompetens framtrider som det viktigaste temat nir
kommunerna identifierar vilken kompetens som uppfattas som nédvindig



for arbetet med uppsokande verksamhet, vilket ocksa identifieras som ett

av de frimsta omradena for kompetensutveckling. Social kompetens och
bemotande dr formagor som tydligt aktualiseras i det mangskiftande upp-
sokande arbetet, vilka i manga fall uppfattats som bristfilliga hos nyan-
stilld personal 1 allmint biblioteksarbete (Michnik & Utter, 2018). Mal-
gruppernas sirskilda behov kriver ett anpassat bemotande utifran dessas
villkor. Att méta och interagera med exempelvis seniorer med funktions-
variationer, barnfamiljer, ungdomar och personer med annat modersmal
idn svenska, sitter medarbetarens kompetens och férméga pa prov. Hir kan
vi ocksa relatera till uppfattningen om bibliotekarieyrket som en vilfirds-
profession (jfr Lindberg, 2020).

Bredvid social kompetens framtrider kinnedom om digital teknik som en
viktig kompetens for uppsokande arbete, vilket dr foga dverraskande mot
bakgrund av samhillets digitalisering. For framtiden framstar temat som
in viktigare, inte minst med tanke pa det stundande generationsskiftet
hos exempelvis Boken kommer-anvindare dir dessa formodas efterfriga
digitala 16sningar i allt storre omfattning (jfr Lindberg, 2020). Okade krav
pa tillgdnglighetsanpassning, nya tekniska landvinningar, tjdnster och
verktyg aktualiserar likasd behovet av tekniskt kunnande for professionell
digital medieproduktion, inklusive juridiskt kunnande kring publicering
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och personuppgiftshantering. Nationella erfarenheter pekar pa att biblio-
tekspersonalens sjilvskattade kompetens gillande digital innehallsproduk-
tion samt sikerhet och problemlosning ar relativt lag (Grenholm, 2021),
vilket vi kan relatera till det identifierade kompetensutvecklingsbehovet
hos personalen vid folkbiblioteken i1 Vistra Gotaland. Vikten av digital och
it-kompetens framkommer ocksd av kommunernas Stirkta bibliotekssats-
ningar, dar digitaliseringskonsulter, it-pedagoger och kommunikatorer dr
exempel pd befattningar som man har s6kt medel for - funktioner som
normalt ligger utanfor bibliotekarieprofessionen. Det pekar i riktning mot
okad specialisering, som bade bjuder mojligheter och utmaningar. En
potentiell risk, som tidigare nimnts, kan vara att organisationens “stupror”
vidmakthélls nar vissa funktioner och kompetenser knyts till enskilda per-
soner. Fragan kvarstar vilka arbetsuppgifter som ska tillfalla bibliotekarien
och vilka som med fordel viks it andra yrkeskategorier i biblioteksverksam-
heten. I kompetenshojande syfte efterfrigas former och kanaler {or erfaren-
hetsutbyte genom exempelvis idébanker och nitverkstriffar.

Lardomar av arbetet under coronapandemin

Vissa svarigheter med biblioteksverksamheten under pandemin dr gemen-
samma for andra organisationer och verksamheter — snabba omstallningar
med kort varsel efter nya direktiv, oro for smitta och osikerhet i beman-
ningen vid sjukdom (jfr Hinninen, 2020). Besoksforbud och andra restrik-
tioner har satt den uppstkande verksamheten péa prov, men har dven blivit
ett incitament till fornyelse och uppfinningsrikedom. Hemleveranser till
dorren, olika former av kommunikation pa distans, hogldsning utomhus
och digitala bokstartsformer ar blott nagra exempel. For vissa bibliotek
har pandemin inneburit ett startskott eller uppsving for Boken kommer,
med en 6kad efterfrigan av tjansten. Faktum kvarstar dock att den viktiga
sociala och relationsskapande dimensionen av den uppstkande verksam-
heten ofta har gatt forlorad - bibliotekens erfarenheter pekar pa vikten av
det fysiska motet for flera mélgrupper. Erfarenheter fran norskt biblioteks-
arbete under coronapandemin vittnar om ett 6kat medvetande om biblio-
tekets sociala roll frin myndigheternas sida, liksom potentialen for digitala
l16sningar (Evjen et al., 2021). For folkbiblioteken i1 Vistra Gotaland har
dock inte digitala 16sningar alltid fungerat for alla malgrupper, sirskilt for
ildre med funktionsvariationer. Digital verksamhet vicker likasa tekniska
och juridiska fragor, exempelvis i relation till tillginglighetsanpassning.

Erfarenheterna av arbetet under pandemin innefattar minga lirdomar

dar personalens flexibilitet, improvisationsformaga och kreativitet kan bli
ledstjarnor for arbetet nir verksamheter dtergar till ett normallidge. Att stalla
om verksamheten till att bli mindre personbunden ir en viktig erfarenhet
for framtiden, liksom att forvalta den digitala kompetens, vana och accep-
tans, som upparbetats av bade personal och anvindare under pandemin.
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Bibliotekens 6kade digitala aktiviteter och arbetssitt kan bli viktiga
komplement till mer traditionella former nir verksamheten atergar till

ett normaltillstind (jfr Hinninen, 2020). Biblioteken har i likhet med
erfarenheter frain Norge (Skare, 2021) ocksé blivit mer aktiva och synliga
pd sociala medier, vilket dr en viktig erfarenhet att bygga vidare pa for
framtiden. Alexander Hinninen (2020) pekar i sin kandidatuppsats om
coronapandemins effekter pd ndgra svenska folkbibliotek pd behovet av
krisplaner for biblioteksverksamheten. Hinninens fynd kan vara virda att
ta fasta pa.

Bibliotekens medskick

Bibliotekens rdd och erfarenheter att dela med andra visar pa vikten av att
vara flexibel samt att vaga prova nya metoder, arbetssitt och aktiviteter med
anvindarens behov i centrum. Raden inkluderar ocksa att s6ka upp nya
och ovintade platser och virdet av bokbuss- och pop up-verksamhet, dar
det senare limpar sig sirskilt vl for parvist arbete, som har visat sig mer
“avvipnande” i kontakten med anvindare.

En av de storsta utmaningarna for den uppsokande verksamheten ir brist
pé tid, medel och tillrickliga personalresurser. Ett centralt medskick giller
darfor vikten av att tillrickliga medel avsitts for verksamheten, liksom att fa
gehor for den frin politiskt hall. Nar konkurrensen ar hird om ofta knappa
resurser, bdde inom och utom biblioteksverksamheten, blir det ocksé bety-
delsefullt att kunna argumentera for verksamhetens virde. I denna stravan
framhalls ocksa betydelsen av samarbete, savil internt som externt, med
olika aktorer inom och utom kommunen, liksom med andra bibliotek.
Har framkommer ocksé betydelsen av att skapa och varda nitverk — genom
en tydligare samverkan med kommunens 6vriga forvaltningar kan resurser-
na optimeras. Vissa orosmoln framtrider dock 1 de fall dir biblioteken be-
hover Gvertyga samarbetsparterna och dessas ledningar om verksamhetens
virde, dir i synnerhet vard- och omsorgsaktorer ofta dr ekonomiskt och
tidsmassigt anstringda (jfr Brisander, 2013), jimte hog personalomsittning.

Minga bibliotek uttrycker en 6nskan om att ta del av andra kommuners
erfarenheter pa det uppsokande omradet. Regionala och lokala samarbeten
ar etablerade pa flera hall, saisom Bibliotek Dalsland, Bibliotek i Vist och
Bibliotek Mellansjo, men det kan finnas behov av utokade samarbeten och
erfarenhetsutbyten i andra delar av Vistra Gotaland. Mindre kommuner
kan dirigenom dela resurser, kompetens och erfarenheter for att stirka
kapaciteten for den uppsokande verksamheten.

Slutligen dr betydelsen av en distribuerad kinnedom om - och kompetens
for arbete med - uppsokande verksamhet 1 hela personalstyrkan ett med-
skick for att motverka sirbarhet och uppritthalla kontinuitet i en verksam-



120

het som ofta dr knuten till sirskilda individer. Hir aktualiseras dven bety-
delsen av ledningens insyn i den uppsokande verksamheten, dir tidigare
erfarenheter fran sirskilt Boken kommer-verksamheten indikerar att sd inte
alltid ar fallet (Lindberg, 2020).

Slutsatser — ett fenomen i rorelse

Uppsokande biblioteksverksamhet dr i manga avseenden ett fenomen i
rorelse. Inte minst avspeglas det 1 den varierande terminologi som anvinds
for verksamheten, vilket ir ett uttryck for foreteelsens sammansatta natur
och integrerade del i den 6vergripande biblioteksverksamheten, dir upp-
sokande blir till ett forhillningssitt snarare 4n en metod eller aktivitet.

En rorelse mot en allt hastigare teknisk och digital utveckling jimte en
pandemi aktualiserar behovet av teknisk, digital och juridisk kompetens

i det uppsokande arbetet. Ett stundande generationsskifte av Boken kom-
mer-anvindare aktualiserar likasd vikten av att se dver distributionsformer-
na och de tekniska l6sningarna for denna tjanst, men dven for uppsokande
verksamhet 1 allminhet.

En sedan linge radande trend, med forvintningar pa offentliga verksam-
heters mitbara effekter och méluppfyllelse, ligger till grund for politiska
beslut och prioriteringar. Aven om det finns politiska ambitioner att
minimera utvirderingssamhillets eventuella avigsidor ir det mycket som
tyder pa att det fortfarande utovar ett betydande inflytande &ver offentlig
verksamhet. Det dterstar att se om en framvixande trend av tillitsbaserad
styrning kommer att fordndra bilden.

Vi kan ocksa se en rorelse 1 riktning mot ett 6kande behov av - och stra-
vanden mot — samarbete och samverkan 1 den uppstkande verksamheten
dar ocksa fler aktorer, personal och instanser behéver ha kunskap om verk-
samheten och dess arbetsformer, dels for att motivera dess relevans, dels for
att undvika sarbarhet i organisationen. Uppsokande verksamhet beskrivs 1
manga sammanhang som ett alltfér personbundet arbete. For att optimera
de ofta smd resurserna dr samarbete och samverkan med andra verksam-
heter i kommunen ett virdefullt tillskott, liksom erfarenhetsutbyten och
gemensamma insatser med andra kommuners biblioteksverksamhet.

Aven om syftet for uppsokande verksamhet ofta beskrivs som att na perso-
ner, som pa ndgot sitt ar forhindrade att ta del av den ordinarie verksam-
heten och dess utbud, 4r det ocksé i en mer bildlig mening att linka anvin-
dare till biblioteksverksamheten, fysiskt savil som digitalt och mentalt.

Da spelar ocksé bibliotekslokalen som sidan en annan, men inte mindre,
roll. Bibliotekens strivanden att implementera nya och kreativa metoder
for uppsodkande arbete — allt i frin arbete med fordon till digitala 16sningar
— ger goda utsikter for en livskraftig uppsokande verksamhet i rorelse.
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Bilaga 1

BILAGA 1

Aktiviteter for uppsdkande
biblioteksverksamhet

| Vastra Gotalands kommuner

1. Kontinuerliga eller sasongsbundna aktiviteter

2. Projektburna aktiviteter

Ale
1. Boken kommer
Besok pa Traffpunkten, kontakt med aldrepedagoger, litteraturtips
Digitala hjalpen — digital delaktighet
" Att vara med och synas”, t ex vid olika festligheter
Kontakter med BVC
Boklador och liknande till férskolorna
Sommarboken

2. Ejfor tillfallet

Alingsas
1. Lasframjande aktiviteter for barn
BVC-besok, besok pa forskolor (presentation av bécker och sagolasning)
Boken kommer
Bokcirklar pa platser utanfor biblioteket
Lovaktiviteter, lasframjande insatser (t ex Sommarboken)
Aktiviteter riktade mot prioriterade malgrupper, framst barn och ungdom

2. Projekt tillsammans med integrationsenheten for att guida nyanlanda till
biblioteket, samarbete med Lansstyrelsen
Projekt tillsammans med Géteborg och Kungsbacka om biblioteksguider
It-pedagog (Starkta bibliotek)

Bengtsfors
1. Bokutlan till aldreboenden, hemleverans till vissa personer

2. Ej for tillfallet

Bollebygd
1. Aktiviteter pa aldreboende
Lovaktiviteter for barn och unga, t ex Sommarboken i samarbete med skola

2. Ejfor tillfallet

Boras

1. Familjecentralernas arbete
Boken kommer
BHV-samarbete
Kriminalvardsbesok
Arbetsplatsbibliotek
Bokstart
Besok pa forskolor och skolor

2. Bokstart i samarbete med BHV och férskolor (ska permanentas)



Bilaga 1

Dals-Ed
1. Besok pa exempelvis 6ppna foérskolan
Besok pa trygghetsboenden

2. Lasbussen "Laster” for besok pa férskolor, skolor och pa sommaren vid
arrangemang. Aven turer pa landsbygden (Starkta bibliotek)

Essunga
1. "Bok och bebis” (evenemang i familjecentralens lokal)

2. Uppsokande pa aldreboende
Projekt med feriepraktikanter pa forskolor (sagolasning)
Pop up-bibliotek, t ex vid badhus, ridklubb, badplatser

Falképing

1. Kontakt med BVC, "Barnens forsta bok”
"Boklek, bokprat och kallkritik” (digitalt bokprat under pandemin)
Deltagande pa massor, t ex pensionarsmassa och Samkul (socialférvaltningen)
Kontakt med sfi (Lércenter)
Boken kommer

2. Skapat en cityfilial — samarbete med Falbygdens museum (Starkta bibliotek)
It for teknikovana tillsammans med “sprakvan” for inkludering

Fargelanda
1. Boken kommer

2. Léasbuss och lasbusskoordinator (Starkta bibliotek)

Grastorp

1. Hoglasning inom adldreomsorgen, t ex pa serviceboende och inom
daglig verksamhet
Talboksverksamhet, utskick av bocker
Seniorcenter i dagligcentralen

2. It-pedagog (Starkta bibliotek)

Gullspang

1. Viss Boken kommer-service
Informationsverksamhet pa aldremassor
Arbete mot férskolor och skolor
Arbete mot sfi
Kontakt med BVC, familjecentral

2. Projekt om att framja barns biblioteksbesok

Goteborg

1. Bokbussar (elbussar)
Samarbete med BVC, forskola, grundskola, civilsamhalle
Take away-kassar for 70+ och hemleverans
Boken kommer
Barn och unga - arshjul
Bibliotekscyklar (alla enheter har atminstone en cykel)
Strandbibliotek

2. Bokstart
Lasa pa forskolan — samverkansprojekt med férskola (pedagoger och
bibliotekarier)
Metodutvecklingsprojekt
Lasoteket — webbplats for yrkesverksamma som i sitt arbete méter barn
och unga

Gotene
1. Boken kommer
Sagostunder pa 6ppna forskolan
Bokcirklar utanfor bibliotekets lokaler
Boklador till forskolor och aldreboenden, bokprat och lastips

2. Digidel (avslutat)
Samarbetsprojekt mellan folkbibliotek och skola
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Herrljunga

1.

Boken kommer

Leverans till dldreboenden

Samarbete med familjecentralen och 6ppna férskolan om bdcker och lasning
UppsOkande hos t ex sfi-klasser, Svenska kyrkan, barngrupper

Lovaktiviteter

Bibliotekshorna i sporthallen vid evenemang

Spontana aktiviteter

Projekt for 6kade biblioteksbesok (Starkta bibliotek)
Biblioteket medverkar vid skolors och férskolors gemensamma
stdngningsdag — "Mulle Meck-dag”

Hjo

1.
2.

Aldreboenden, lasning och samtal, t ex om tillgédngliga medier
Ej for tillfallet

Harryda

1.

2.

Boken kommer

Arbete mot BVC

Samverkan med olika aktorer, t ex pensionarsféreningar, Réda korset
Kapprumsbibliotek

Néatverk och samarbeten av olika slag, t ex Valkomsten med Svenska kyrkan
Sommarboken och "Varsta boken” (pop up)

Bokkollo

Uppsdkande pa ovantade platser, t ex stranden, torget

Bokcykel (Starkta bibliotek)

Karlsborg

1.

2.

Arbete mot skola och férskola

Arbete mot Aldrecentrum och mot seniorer generellt

Boken kommer

Bibliotek pa idrottsanlédggning

Samarbete med familjecentral och Kulturstugan fér sma barn
Strandbibliotek med bokskap och hangmatta

Samarbete med arbetsmarknadsenheten

Sagostunder

Ladcykel (pop up)

Evenemang under aret, t ex Bondens marknad, julmarknad pa Forsviks bruk
Ej for tillfallet

Kungalv

1.

UppsOdkande pa familjecentral, BVC, kdpcentrum

Foraldragrupper pa BVC

Narvaro i parker, samarbete med familjecentral och 6ppna férskolan,
gavobocker

Solrosen (nedlagt), med nyanldanda kvinnor som malgrupp

Internet for seniorer, samarbete med Seniornet

Anhorigféreningar, pensionarsféreningar, Traffpunkten, Rotary
Boken kommer

Caféverksamhet

Bokcirklar for olika malgrupper, t ex arbetssokande, personer pa dagcenter,
personer med funktionsvariationer

Projekt Komarken, t ex babycafé eller Baby pa bibblan (sprakcafé for
foraldralediga) (Starkta bibliotek)

Lerum

1.

Boken kommer, detta ar aven hemkérning till riskgrupper

Besok pa Traffpunkter (for seniorer)

Medverkan vid marknader och liknande, t ex héstmarknad, julmarknad
Kapprumsbibliotek

Lasombudsverksamhet

Pop up-bibliotek pa stranden, synas utomhus
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2. Sagostunder pa olika sprak
Medverkan vid olika evenemang
Bbiblioteksfolder pa olika sprak
Vissa samverkansprojekt med andra kommunala verksamheter

Lidkoping
1. Boken kommer (6kning fran 15 till 150 lantagare)
Bokbuss

Filialaktiviteter for barn, unga och vuxna

Samarbete med féreningar

"Kultur i skolan”

Lovaktiviteter, Kulturkaravanen med bokbuss (i utsatta omraden)
2. Lasframjande projekt, soker upp fem- och sexaringar (bokprat)

Bokbingo

“Bibblan knackar pa”

Lilla Edet
1. Boken kommer
Bokjuryn

2. Ejfor tillfallet

Lysekil
1. Boken kommer, adven till talbokslantagare
Seniormassa, anhorigtraffar
Talar pa Synskadades Riksférbund och Horselskadades Riksférbund
Trygghetsboenden, depositioner
Pop up
Arbete mot BVC

2. Pop up mot ungdomar (bl a idrottsféreningar), bokgavor (Starkta bibliotek)

Mariestad

1. Boken kommer
Depositioner till olika pensionarsgrupper, gymnastiktrupper,
Svenska kyrkan, gruppbostader
Boklador och bokkassar till skolklasser

2. Ej for tillfallet

Mark
1. Boken kommer
Bokbuss

Foraldramoten pa forskolor
2. Bokstart (ska implementeras i ordinarie verksamhet)

Mellerud

1. Boken kommer, Extra Boken kommer (for riskgrupper)
Bokpasar till férskolor
Kontakter med det lokala féreningslivet, handikapporganisationer,
pensionarsorganisationer, boenden, kontaktpersoner pa boenden
Sommarboken, uppsdkande mot barngrupp

2. Bibliotekens roll i det digitala sammanhanget och digitala tjanster
(Starkta biliotek)
Lasbuss, gar bl a till forskolor (Starkta bibliotek)

Munkedal

1. Boken kommer
Regelbunden kontakt med anhoérigstéd — informerar anhériga om
bibliotekets tjanster
Planer pa att skapa natverk med PRO

2. Ej for tillfallet
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Mélindal
1. Bokbuss, tillfallig pop up-verksamhet med bokbussen nar tillfalle ges for att
traffa nya malgrupper, t ex pa julmarknad och sommarkalas
Pop up med elcykel
Boken kommer
Arbete mot 6ppna forskolan, familjecentral
Aterkommande marknadsféring, kommunikation (t ex pa webben)
For tillfallet extra verksamhet (mediaférmedling) med anledning av
pandemin

2. Ejfor tillfallet

Orust

1. Uppsodkande mot forskolor, BVC och 6ppna forskolan
Arbete mot boenden
Boken kommer
Kommunévergripande programverksamhet, arrangemang,
t ex féreningsvecka och seniormassa

2. Ej specifikt uppsokande verksamhet, samverkan med skola
Projekt med fokus pa hégstadieungdomar, projekt om meroéppetfragor,
okad tillganglighet

Partille
1. Boken kommer
Bokprat for 70+ (punktinsats)
Aldreboenden, kontakt med ldsombud
Afternoon tea, samarbete med kulturskolan (inspelning av upptrédanden
for visning pa aldreboenden)
"Mabra-dagarna” (sagostunder)
Nationaldagsfirande (biblioteksinformation)

2. Ejfor tillfallet

Skara

1. Boken kommer, utkérning av boklador
Bokprat pa skolor
Bokpasar pa familjecentral och férskolor

2. Ejfortillfallet

Skoévde
1. Boken kommer
Depositioner till boenden (t ex LSS-boenden)
Bokstart
Familjecentralen
Seniormassan, Friskvardens dag (massa), Anhoérigstédsmassan
Fordldramoéten (information om lasning)
Sprakcaféer pa sfi och sfi-besok
Samarbete med studieférbund
Natverk
Besok pa gruppboenden, korttidsboenden och Traffpunkten for aldre
BHV-traffar med familjecentralen
Studieférbund
Bokcykelverksamhet, bokleveranser till forskolor

2. Bokcykeln
Bokstart
Mangsprak, locka nya malgrupper till biblioteket
Shared reading

Sotenas
1. Boken kommer, pop up-bibliotek, massbesék samt besék pa éppna foérskolan

2. Ejfor tillfallet
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Stenungsund

1.

Bokbuss

BVC-besok

Samarbetsprojekt med foérskolan (gavobok)

Besok pa "funkiscafé” for ungdomar

Besok pa kvinnocafé, t ex i samband med arrangemang pa biblioteket
Boken kommer

Arbetsplatsbibliotek

Minibibliotek pa dldreboenden (fér boende och personal)

Boktips pa seniorboenden och hos Synskadades Riksférbund

2. Uppsokande pa olika platser for att na nya malgrupper (Starkta bibliotek)

Samarbete med familjecentral och BVC (sagostunder)

Aventyrsvandring i samarbete med kulturskolan

Gavobocker

"Funkiscafé” (unga med funktionsvariationer)

Besok pa Svenska kyrkans dppna foérskola och "kompisgrupperna”,

Roda Korsets familjecafé

Lovgrupp tillsammans med kultur- och fritidsférvaltning, aktiviteter och
bokgavor, t ex Arenadagen fér ungdomar (sportaktiviteter), Sommarskoj
Samarbeten med Sprakcaféet (for vuxna)

Stromstad

1. Boken kommer
Depaer pa aldreboenden
Foérskolebibliotek
Atervinningsbibliotek (bokbytarbibliotek) i shoppinggalleria
Bokprat och sagostunder pa skolor och férskolor
Seniordagarna

2. Ungdomsbibliotek pa fritidsgard, bokbytarkiosker pa torget
Atervinningsbiblioteket
Lovaktiviteter i samverkan med kulturansvarig

Svenljunga

1. Samarbete med féreningar, hembygdsgardar och bygdegardar
Bokstart (till hdsten)

Boken kommer
Mobil verksamhet utdver ordinarie turer, t ex under sommarlov till
badplatser och fotbollsturneringar

2. Bokbil (Starkta bibliotek)

Tanum

1. Boken kommer, hemleveranser
Samarbeten med BVC och 6ppna férskolor
Aterkommande evenemang i kommunen, t ex nationaldagen, HBTQ-festival

2. Ejfor tillfallet

Tibro

1. Boken kommer
Sagostunder pa familjecentral
Deltar i evenemang, t ex vid "cruising”

2. Satsning for att nd nya malgrupper (Starkta bibliotek). Projektanstalld har
arbetat mot Sisu och idrottsféreningarna for att na barn och unga som ar
aktiva i idrottsféreningar (pandemin har satt stopp)

Tidaholm

1.

Traffar pa familjecentral

Traffar med férskolepersonal

Kontakter med omvardnadsférvaltningens stédenhet, pensionars-
organisationerna, syn- och hérselvardskonsulent

Ad hoc-aktiviteter — ta tillfdllen nar de ges (t ex pa studieférbund)
Svenska kyrkan, Internationella kvinnodagen

Arbete mot féreningar

2. Shared reading och lasecirklar (Starkta bibliotek)
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Tjorn
1. Boken kommer
Arbete mot forskolor
Samarbete med kultur- och fritidscentra och kulturskola, diverse
arrangemang
Bokdepositioner till BVC och ungdomsmottagning
Cykel, "Biblioteket pa hjul”
2. Ejfor tillfallet

Tranemo

1. Bokbuss
Samarbete med skolor, bokpresentationer
Lovaktiviteter, bokbuss i samverkan med fritidsférvaltningen
UppsOkande pa olika arenor, t ex marknader (mote med icke-anvéndare)

2. Projekt delvis for uppsodkande verksamhet
"Lattlast bokcirkel” i samarbete med sfi (startdatum flyttat till 2021)

Trollhattan
1. Boken kommer
Bokbuss

Take away under pandemin (hdmtning utanfoér biblioteket)
Hemkorning under pandemin

Dyslexiveckan, natverksskapande

Cargobike (ladcykel) anvands under sommaren
Sommaraktiviteter och lovaktiviteter for barn

Bokbuss med “sagobio”

2. Ej for tillfallet

Toreboda
1. Bokprat for skolklasser
Sagostund pa familjecentral
Hoglasning pa aldreboende
Sfi-grupper
Boken kommer
2. Bokstart, samarbete med BVC (ej under pandemin)
Ytterligare projekt stalldes in under pandemin

Uddevalla

1. Boken kommer
Vandringsbibliotek
Besok pa 6ppna forskolan
Foraldragruppsbesok (BVC) pa biblioteket

Sommaraktiviteter, bokbuss (har haft) till ett utomhusbad, pop up-bibliotek

2. Dalaberg, samarbete med fritidsgard (Starkta bibliotek)
Bokstart har fatt skjutas upp p.g.a. pandemin

Ulricehamn

1. Boken kommer, dven talbécker, till hemmet och till servicehus
Bokprat i grundskolor utanfér centralorten
Lashusvagn, framst i férskolor, stdende i ndgon vecka

2. Husvagn (numera implementerad i ordinarie verksamhet) — arbete mot
ungdomar, fritidsgardsverksamhet. Tidigare arbete mot idrottsrorelse
(fotbollscuper och idrottslager)

Medverkan i stadsfest

Vara
1. Medverkan i evenemang, t ex Barnens lérdag, Bibblan i parken,
Jordgubbens dag
Samarbete med modravard, BVC, férskola
Caféer fér PRO
Bibliotekscykel anvands for besok pa Traffpunkter
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2. "Las-Vara” mot hemtjanstpersonal och brukare
Samarbete med forskola, uppsdkande mot pedagoger
Lilla Vara Laser (hoglasning med barn)

Vargarda
1. Sprakcafé
Klassbesok fran skolor
Samarbete med seniorboende (bokdeposition)
Bokgavor till hégstadie- och gymnasieelever
Sommarboken
Varmarknad, sprakcaféverksamhet, samarbete med FN-féreningen

2. "Lust att lasa” i samarbete med socialtjanst & specialpedagog

Vanersborg

1. Boken kommer och Extra Boken kommer
Festivalbesék m.m. med elcykel
Ungdagar for hogstadieelever (temadagar)
Mini-bibliotek (4 st.)
Spontana aktiviteter pa sommaren

2. Elcyklar (Starkta bibliotek)
Pocketbdcker (utlan), marknadsféringsmaterial

Amal
1. Boken kommer, Talboken kommer, Bokstart
2. Lasbussen "Laster”

Ockerd

1. Boken Kommer
Besok pa BVC och 6ppna forskolan
Besok pa aldreboende
Informerar hos Synskadades Riksférbund
Traffpunkt pa aldreboende

2. Ejfor tillfallet
Har tidigare haft sagostunder och bokklubbar for barn, it-kurs for aldre
samt kapprumsbibliotek pa férskolor
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BILAGA 2
Missivbrev

Vi kontaktar dig med anledning av att du ar en av intervjupersonerna

i studien om uppsokande biblioteksverksamhet. Forvaltningen for kultur-
utveckling (Kultur i Vist) har gett Bibliotekshogskolan vid Hogskolan i Bor-
as detta uppdrag. Intervjun beriknas ta en halvtimme och idger rum

pa Zoom. Med din tillitelse kommer den att spelas in. I slutrapporten kom-
mer enskilda individer inte att namnges medan kommunnamn kommer att
redovisas.

Eventuellt kommer uppgifterna fran intervjuerna att anvindas for fram-
tida forskningsstudier. Aven da kommer uppgifter pa enskilda individer
att uteslutas.

En av oss undertecknade kommer att intervjua dig. Svara pa detta mejl (sva-
ra inte till alla, enbart Sirpa Bark) och ge nigra forslag pa datum och tider.
Vi emotser ditt svar senast fredag 29/1.

Ni som har angett flera namn for intervju: samordna era forslag sd att vi
kan intervjua er vid samma tillfille. Koppla garna upp er till motet fran
varsin dator vid intervjun, pa det sittet blir ljudet bast.

Ta del av intervjufragor och information om personuppgiftsbehandling
1 bifogade dokument.

Vi ser fram emot att hora av dig!

Med vinliga halsningar
Forskargruppen Uppsokande Verksamhet

Erik Joelsson Emma Berge Kleber Sirpa Bark
universitetslektor universitetsadjunkt universitetsadjunkt

erik.joelsson@hb.se ~ emma.berge_kleber@hb.se sirpa.bark@hb.se
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BILAGA 3
Intervjufragor

Anmdirkning: Endast svar pd fragorna i kursiv stil bar inkluderats i rapportens
resultatredovisning.

Svara f6r den uppsokande biblioteksverksamheten i din kommun
(samtliga folkbiblioteksenheter)

Inledande fragor
Vilken tignstetitel har du?

Vilket ansvarsomrdde har du?
Hur manga folkbiblioteksenbeter finns det i kommunen?
Hur definierar du uppsokande biblioteksverksambet?

Vilka begrepp for den hér typen av verksambet anvinds i biblioteksverksambeten
1 din kommun? (t.ex. utdtriktat/mobilt/utvidgat arbete)

Vad dr syftet med den uppsokande biblioteksverksambeten i din kommun?

Forutsattningar

Vilka dr forutsittningarna for en god uppsokande verksamhet?
Upplever du att dessa forutsittningar finns i din verksamhet?

Finns den uppsokande verksambeten beskriven i en plan, ett drshjul
eller liknande?

Aktiviteter

Tiink pa de uppsokande aktiviteter som utfors via ditt/dina bibliotek:
Vilka aktiviteter dir dierkommande under bhela dret?

Vilka aktiviteter dr dterkommande under vissa tider av dret?
Vilka aktiviteter bedrivs i projekiforms

Omfattning

Uppskatta hur mdnga drsarbeten som dgnas dt uppsokande verksambet.

Uppskatta bur stor del av drsbudgeten (i procent) som liggs pa uppsokande
verksambet. (Hdr ingdr personalkostnader, driftskostnader, leveranser etcetera.)
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Kartldggning

Beskriv den uppsokande verksambeten i termer av:
1. malgrupper och syfte.
2. arbetsmetoder och eventuell samarbetspart.

Vilka malgrupper vore onskvérda, men dr svdra att na?

Hour tar biblioteken reda pa vad malgrupperna behivers?

Hur delaktiga dr malgrupperna i arbetet?

Om det sker ett samarbete med andra aktorer, vad bestdr detta samarbete av?

Vilka fordon anvénds for den uppsokande verksambeten?
Berditta om erfarenbeterna kring fordonen.

Uppfdljning

Hur har den uppsckande verksambeten foljts upp?

Har verksamheten varit framgangsrik? I sa fall pa vilka satt?
Beddms insatserna som tillrackliga?

Vad kan goras mer och/eller forbittras?

Vilka dir de storsta bindren eller utmaningarna for verksambeten?

Ovriga fragor

Hur marknadsfors den uppsokande verksambeten?

Har biblioteket sokt Stirkta biblioteks-medel for att kunna arbeta uppsokande?
Om: biblioteket har fatt medel, hur har dessa anvénts?

Vilken roll spelar den digitala utvecklingen for arbetet med uppsckande
verksamhet?

Vilken kompetens krévs for att arbeta med den uppsokande verksambeten?
Hur ser kompetensutvecklingsbehoven ut?

Vilka har de storsta utmaningarna varit med den uppsokande verksambeten
under pandemin?

Vilka lirdomar drar ni av detta for arbetet med uppsokande verksambet
1 ett “normallige”?

Vilka ar framtidsutsikterna for det uppsokande arbetet?

Vilka lirdomar vill du skicka med till andra bibliotek som arbetar med
uppsokande verksambet?

Ar det nagot du vill tilligga?
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Studiens deltagare

Bilaga 4

Kommun | Intervjuare | Befattning, intervjupersoner Antal Tid
intervju- | (minuter)
personer

1 Joelsson Bibliotekschef 1 60

2 Bark Bibliotekschef 1 61

3 Joelsson Vikarierande bibliotekarie 1 46

4 Bark 1 Omsorgsbibliotekarie, 1 barnbibliotekarie 2 50

5 Berge Kleber | Bibliotekschef 1 58

6 Bark Bibliotekarie 1 22

7 Berge Kleber | 1 Bibliotekarie, 1 kultursamordnare 2 59

8 Bark Bibliotekschef 1 39

9 Berge Kleber | Bibliotekarie med samordningsansvar 1 37

10 Bark Forstebibliotekarie 1 27

11 Bark Bibliotekschef 1 50

12 Bark 2 Enhetschefer 2 116

13 Bark Bibliotekarie 1 35

14 Bark Bibliotekarie 1 58

15 Joelsson 1 biblioteksforestandare, 1 bibliotekarie 2 32

16 Berge Kleber | 1 Enhetschef, 1 bibliotekarie 2 39

17 Berge Kleber | Barn- och ungdomsbibliotekarie 1 38

18 Berge Kleber | 2 Bibliotekarier 2 62

19 Bark It-bibliotekarie/bibliotekarie 1 43

20 Bark Bibliotekschef 1 42

21 Berge Kleber | 1 Bibliotekarie, 1 barnbibliotekarie 2 27

22 Berge Kleber | 1 Forstebibliotekarie (ansv. media), 2 65

1 Bibliotekarie (ansv. tillgdnglighet)

23 Joelsson Socialbibliotekarie 1 40

24 Joelsson 1 Forste barn- och ungdomsbibliotekarie, 1 2 42

tillganglighetsbibliotekarie

25 Bark 2 bibliotekarier 2 51

26 Berge Kleber | Bibliotekarie 2 50

27 Skriftligt svar | Bibliotekschef 1 -

28 Berge Kleber | Férstebibliotekarie 1 69

29 Joelsson 1 bibliotekarie, 1 bibliotekschef 2 60

30 Joelsson Samordnare 1 22
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Kommun | Intervjuare | Befattning, intervjupersoner Antal Tid
intervju- | (minuter)
personer

31 Berge Kleber |2 Bibliotekarier, 1 ansvarig for special- 2 63

media, 1 verksamhetsansvarig (bibliotek)

32 Skriftligt svar | Bibliotekssamordnare 1 -

33 Bark 1 bibliotekarie, 1 litteraturpedagog 2 72

34 Bark Forstebibliotekarie 1 49

35 Berge Kleber | Kulturchef (ansvarig for biblioteksverksam- 1 51

heten)

36 Joelsson Bibliotekssamordnare 1 27

37 Joelsson Enhetschef for kulturenheten 1 58

38 Joelsson Biblioteksutvecklare 1 47

39 Joelsson Bibliotekarie 1 24

40 Bark Bibliotekschef 1 52

41 Berge Kleber | Bibliotekarie 1 39

42 Bark Bibliotekschef 1 60

43 Bark Barnbibliotekarie 1 33

44 Bark Bibliotekschef 1 47

45 Joelsson Kultur- och fritidschef 1 73

46 Bark Bibliotekschef 1 56

47 Joelsson Enhetschef for bibliotek 1 37

48 Berge Kleber | Verksamhetsansvarig bibliotekarie (ansvar 1 32

social biblioteksverksamhet)

49 Berge Kleber | Bibliotekarie 1 37
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