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Se varje individ

Bibliotekens uppdrag kring folkbildning och
demokrati ger dem en central roll i en sam-
hillsutveckling priglad av dsikts- och infor-
mationspolarisering, ojimlikhet, intolerans,
bildnings- och delaktighetsklyftor. Biblio-
tek dr viktigare 4n nagonsin och manga har
ocksi ett stort fortroende for verksamheten.
De senaste aren har vi pa Kultur Skine
haft féormanen att samarbeta med forskare.
Eva Schwartz, forskare i filosofi vid Soder-
térns hogskola, féreldste nyligen f6r biblio-
tekscheferna i Skane utifran erfarenheterna
fran utbildningen ”Omdéme, bildning och
det mellanmanskliga métet — en utbildning
i bibliotekariens praktiska kunskap”. Med
utgangspunkt frin kursdeltagarnas egna be-
rittelser om dilemman kopplade till yrkes-
rollen gav Schwarz en bild av bibliotekspro-
fessionen som en komplex roll. Inte séllan
stills bibliotekarier infor etiska dilemman
eller knepiga situationer dir olika anvinda-
res intressen stills mot varandra. D4 krivs
erfarenhet, kunskap om anvindarna, fing-
ertoppskdnsla och en férméga att mota alla
minniskor utifrin deras férutsittningar.
Per-Anders Hillgren och Mette Agger
Eriksen, forskare i Interaktionsdesign vid
Malmé hégskola har under aret hallit i forsk-
ningscirklar kring designprocesser fér och
med folkbibliotek i Skane. De brukar prata
om vilka virden biblioteken och personalens
arbete skapar f6r individer och samhalle. Ge-
nom att utveckla sitt arbete med exempelvis
medborgardialog och dynamiska designpro-
cesser kan biblioteken stiarka sin roll som
viktiga noder i ett demokratiskt samhalle.
Forskarna har pé olika sitt satt fingret pa
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det strdvsamma arbete som gors varje dag av
bibliotekspersonal som moter och vigleder
anvindare med olika bakgrund, férutsatt-
ningar, fragor, utmaningar, behov och driv-
krafter. Detta arbete tror jag dr en betydelse-
full del av bibliotekens demokratiska varde.

Bibliotekspersonalen stirker genom sitt
arbete minniskors kunskap, tillit och sam-
hérighet och mojliggér fér minniskor att
vara aktiva samhillsmedborgare. Ett exem-
pel pa det personliga métets betydelse for
att stirka ménniskors delaktighet i samhal-
let 4r Bokstart, ett pilotprojekt i bland an-
nat Landskrona. Dir har bibliotekarier gjort
hembesék med bokpaket till familjer 1 socio-
ekonomiskt utsatta omraden och just sam-
talen mellan bibliotekarierna och familjerna
har bidragit till att flera familjer som inte
tidigare “hittat in ” i det svenska samhaillet
bérjat besdka biblioteket, men dven andra
samhillsinstitutioner.

Det handlar inte bara om att tillginglig-
gora litteratur, information eller kultur utan
ocksd om att stirka minniskors férmaga
att ta del av det som tillgingligg6rs. T ut-
vecklingsarbetet kring mangsprikig biblio-
teksverksamhet som manga folkbibliotek i
Skane deltagit i de senaste aren har det varit
intressant att se att inriktningen har gatt frin
tillgdngligg6rande av medier péd olika sprik
till mer fokus pa malgruppsarbete och be-
moétande. Aven i MTM:s och bibliotekens
gemensamma arbete for att personer med
lashinder ska kunna ta del av litteratur och
information har bemétandefrigor blivit allt
viktigare.

Bemoétandekompetensen utvecklas stin-

digt i de dagliga métena med anvindarna,
men det kan ocksd behoévas ett medvetet
och strukturerat arbete. Rosengéardsbibliote-
kets arbete, som lyfts i detta nummer ir ett
exempel, HBTQ-certifiering som ér aktuellt
fér mdnga bibliotek dr ett annat. Oavsett
fran vilken malgrupp arbetet utgar eller i vil-
ken form det sker tror jag att bibliotekens
stravan mot ett mer medvetet och inklude-
rande bemotande kommer alla biblioteksan-
vindare till del. Fér det handlar ju egentligen
om nigot si enkelt — och svirt — som att se
varje individ.
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Sankta trosklar

Pris fill inspirerande |arare

Arets Amy-pristagare heter Jenny Edvardsson. | sitt arbete som
gymnasieldrare drivs hon av stor envishet och med hjdlp av digitala
verktyg, bloggar och sociala medier hjdlper hon eleverna aft lyckas.

— Jag ger mig nog aldrig. Om det inte funkar ténker jag efter vad jag
skulle kunna géra annorlunda fér att den hér eleven ska lyckas,

séger hon.

Text och bild: Helén Andersson

Jenny Edvardsson arbetar som gymnasield-
rare i svenska och historia pda Wendesgym-
nasiet, ett yrkesgymnasium i utkanten av
Kristianstad. Dir dr hon ocksd forstelarare
med inriktning pa svenska, sprakutveckling
och IKT. Hon sdger att det passar henne att
vara ldrare pa ett yrkesgymnasium med nésta
bara pojkar som elever.

— Killarna ér raka och jag férséker vara
tydlig i min undervisning. Och det funkar.
Om det inte funkar, om nagon inte forstar,
tinker jag att det lika gérna kan bero pa mig,
att jag varit otydlig eller att jag sdnt dubbla
signaler.

Stédstrukturer

Varije lektion inleder Jenny Edvardsson med
att ta alla i hand, ha 6gonkontakt och halsa
vilkommen. Att jobba med goda relationer
ir en del av hennes strategi och ndgot hon
funderar mycket 6ver.

— Min upplevelse dr att det dr fler unga
som dr trasiga idag dn nir jag borjade som
lirare pa 1990-talet. Manga ungdomar idag
har behov av att bli sedda och att ha nigon
som bryr sig.

Samma stéd upplever hon att minga
elever behéver 1 sitt skolarbete ddr hon ge-

Utrymme Jenny Edvardsson menar att det ar hennes skolledare, kollegors och elevers fortjénst att hon
tildelats &rets Amy-pris.
- Det &r de som sporrar mig och ger mig méjligheter att f& prova, testa och utmanas.
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Sankta trosklar

nom att anvinda digital teknik och pedago-
giska modeller vill underldtta, motivera och
stotta elever. Stodstrukturer som pedagogisk
arbetsmodell har tidigare inte varit sa tydligt
i den svenska skolpedagogiken. Det ir forst
under senare dr skolan ligger fokus pa att
eleven ska kunna analysera, dra slutsatser
och reflektera. Om eleven ska komma dit
i sitt tinkande, tror Jenny Edvardsson att
det beh6vs stédstrukturer i olika form och i
hennes fall handlar en stédstruktur ofta om
att hon forst visar, sedan fir eleverna trana i
grupp for att till slut géra uppgiften indivi-
duellt. Ytterligare stédstruktur i form av till
exempel skrivmallar 4r ocksé bra hjilp.

— Modellen skapar ett mervirde nir arbe-
tet blir i flera steg och de svaga far mojlighet
att trina och diskutera. En stodstruktur kan
vara enkel och se olika ut, men kan skapa
underverk f6r elever som har svirt att halla
saker i huvudet.

Blogg

Eter att ha hilsat och alla i klassen har satt
sig, inleder Jenny Edvardsson varje lektion
med en genomgang av klassens blogg. Pa
bloggen finns information, planering, mate-
rial och uppgifter och alla ser vilket arbete
som ska goras just den dagen.

— Idag till exempel hade jag gjort en skriv-
mall pd bloggen som stdd i att stilla frigor
nir de ldser en text. Jag bérjade med att illus-
trera detta genom hoglidsning och genom att
tinka hégt och visa. I morgon far de jobba i
gruppet, och sedan kommer de att fa jobba
individuellt med en roman de valt sjilv.

Jenny gbr ocksa egna filmade genom-
gingar som finns pa en Youtubekanal. De
kan liknas vid sma instruktionsfilmer dir
eleven till exempel kan se en genomgang av
hur man steg for steg skriver ett referat.

— Den kan eleven titta pd som st6d hem-
ma eller nir jag inte finns till hands, sdger
hon och berittar att hon ocksa anvinder sig
av facebook, men att det framforallt ar till
kollegor i olika grupper, liksom ytterligare
en blogg som dr kopplad till kollegor dir
hon framférallt delar med sig av olika tips.

Delaktighet

I sin undervisning utgir Jenny Edvardsson
fran den enskilde eleven och bérjar alltid
med att kartligga elevens niva ndr det gil-
ler bland annat lishastighet och ldsforsta-
else. Hir ser hon vilka som behéver extra
stdd och kan anpassa undervisningen och
till exempel vilja texter som finns kopplade
till Legimus och Inldsningstjinst, eller hjilpa
eleven koppla en talsyntes till datorn.

— Jag funderar mycket kring textval och
finns inte texten som littlast eller inldst, da
liser jag hogt sa att alla far texten pd samma
ging, sidger hon och menar att det ér viktigt
att alla kan delta i samma diskussioner.

— Jag maste se till att alla har ldst en text
samtidigt. Om det 4r genom Legimus, digi-
talt eller hoglisning spelar ingen roll. Men
hade jag inte gjort det hade jag inte kunnat
ha ett klassrum f6r alla.

Att anvinda digital teknik inom pedago-
giken tror Jenny Edvardsson dr forutsitt-
ning for att underldtta, stétta och motivera

Fokta

Amy-priset delas ut av Myndigheten for till-
géngliga medier, MTM.

Priset kan gd till eft forlag eller en institution,
organisation eller férmedlare som under dret
har satsat pd tilgdngliga medier p& ett spén-
nande eller framgdngsrikt satt.

elever. Men hon tror ocksid det dr noédvin-
digt eftersom den ér en del av vart samhalle.

— Vi ska ju utbilda och férbereda eleverna
f6r att komma ut i ett yrkesliv. Och om mo-
tivationen finns, de 4r i skolan och fir ritt
stod och lite struktur, did brukar de flesta
klara av kunskapskraven.

Uppmirksamhet

Férutom drets Amy-pris kom Jenny Ed-
vardsson pa en delad andraplats till lararpri-
set Guldipplet 2015. Att hon blir si upp-
mirksammad tror hon blygsamt kan bero pa
att hon vagar testa och prova nya material
och andra typer av stédstrukturer, och att
hon hela tiden reflekterar och funderar hur
hon kan utvecklas som pedagog f6r att méta
fler elever.

— Sedan tycker jag det dr oerhort roligt att
vara ldrare. Jag tycker inte det dr jobbigt. Och
egentligen gor jag inte ndgot annorlunda. Jag
g6t bara det alla borde gora. M

Kultur berikar livet

Kultur i Vast

kulturivast.se
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Sankta trosklar

Sakta mot eft tillgangligare samhalle

Det generella tillgdnglighetsidget gér sakta framdt. Samtidigt kvarstér
mycket arbete med att skapa ett samhdlle dér alla kan delta pé lika
villkor. Exempelvis visar siffror frén Kulturrddet att inte mer 16 procent av
kulturinstitutionerna har &tgdrdat enkelt avhjdlpta hinder. Av tvé hundra
bibliotek har majoriteten ingen handlingsplan fér fillgénglighet.

Text och bild: Fredrik Svedemyr

Bidde Kulturridet och Myndigheten f6r
delaktighet presenterar dterkommande rap-
porter om tillginglighetsldget i Sverige. Den
sammanfattande bilden ér att det fortfarande
ar en hog grad av utanforskap for personer
med olika typer av funktionsnedsittningar.
Det hinder saker, som en starkt diskrimine-
ringslag och andra steg i ritt riktning. Men
det gir sakta.

— Vi kan konstatera att det gar lingsamt
framat. Det tar tid f6r de hir sakerna att rinna
ner frin juridiska och politiska formulering-
ar till konkret handling. I de flesta fall beror
det inte pa nagon illvilja. Det handlar ofta
om okunskap, siger Magnus Lagerkrantz ut-
redare vid avdelningen f6r uppféljning och
analys pd Myndigheten for delaktighet.

Tidigare i 4r publicerade Myndigheten f6r
delaktighet rapporten Samlad uppf6ljning av
funktionshinderpolitiken Hur dr liget? Den
samlade bilden ir att arbetet med att konkre-
tisera funktionshinderpolitiken 4r ett ling-
siktigt arbete. Trots att det finns tendenser
till en positiv utveckling, tar det tid innan ef-
fekterna syns i samhillet. Det 4r fortfarande
manga som inte kan delta i samhillet pa lika
villkor, slar rapporten fast.

Sprida kunskap

Kulturridet dr en av 22 strategiska myndig-
heter som ska stédja och driva pd utveck-
lingen for att uppni de nationella mélen i
funktionshinderpolitiken. Kulturradet har

fatt 1 uppdrag av regeringen att folja upp
tillgéngligheten for tre specifika omraden,
att de kulturinstitutioner som far statsbi-
drag ska ha en handlingsplan senast 2013,
atgirdat enkelt avhjilpta hinder senast 2016
samt ha en tillginglighetsanpassad webb
senast 2016. Det forsta delmilet dr sd hir
lingt avbockat. Nir det giller den fysiska till-
gingligheten och tillginglig webb, sa dr liget
lite mer utmanande. Endast 16 procent av
kulturinstitutionerna har sd hir langt 4tgir-
dad enkelt avhjilpta hinder. For tillgingliga
webbar ger Kulturridets rapport inget enty-
digt svar. Men 6vergripande pekar man pa en
positiv utveckling och en 6kad medvetenhet.
— Vi stiller i férsta hand krav pa de re-
gionala kulturinstitutioner som fir verk-
samhetsbidrag frin staten inom kultursam-
verkansmodellen. Det vi gor ir att lyfta
frigorna och sprida kunskap. Var rapport
Kultur f6r alla dr en del av detta. Folkbiblio-
teken far inga verksamhetsbidrag, men kan
fa statsbidrag i form av projektstéd och ir
samtidigt en viktig kulturinstitution. Darfér
har vi ocksd med folkbiblioteken i vir rap-
port, siger Lotta Brilioth Biérnstad, enhets-
chef for avdelningen litteratur, lisande och
kommunikation pa Kulturradet.

Viktigt steg

Rapporten bygger pi enkitsvar som Kul-
turrddet samlat in. Av tvd hundra bibliotek
uppger 38 procent att de har en handlings-

Sakta Magnus Lagercrantz pd
for delaktighet ser smd steg framat mot en ékad
tilgénglighet i samhdllet. Det finns en battre .med-
vetenhet. Men mycket arbete kvarstar.

Myndigheten

plan for tillginglighet, 30 procent uppger att
arbetet med en handlingsplan dr piboérjad.
Det betyder att 32 procent av biblioteken
inte har ndgon handlingsplan alls. Siffror
som forvanar Kulturrddet, eftersom det 4ar en
prioriterad grupp i bibliotekslagen. Det bety-
der inte att de som inte har en handlingsplan
inte jobbar med tillginglighet. Det kan ske
bra arbete indd. Men det ir en betydelsefull
utgangspunkt for ett mer strukturerat arbete,
vilket ocksd betonas frin Myndigheten f6r
delaktighet.

— En handlingsplan 4r ett viktigt férsta
steg. Om tillgidnglighetsfrigorna inte syns ti-
digt i processen dr det risk att de férsvinner.
Med en handlingsplan férbittras mojlighe-
terna att det ocksa rinner ut i verksamheten
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till konkreta dtgirder. Samtidigt har vi ocksa
en ambition att mainstreama och fi in till-
ginglighetsaspekten i flera omraden. Vi vill
inte heller att det ska vara en sirfriga. Hir
giller det att hitta en bra balans, siger Mag-
nus Largerkrantz.

Fa tillgidngliga webbar

Nir det giller enkelt avhjilpta hinder har
Kulturrddet inga uppgifter i sin rapport om
hur madnga bibliotek som atgirdat enkelt
avhjalpta hinder. Diremot uppger mer in
hilften (61 procent) att de har inventerat
sina lokaler. Att Kulturrddet inte har ndgra
uppgifter pa hur manga bibliotek som har
atgirdat enkelt avhjilpta hinder beror pi ett
misstag, Nir enkiten gick ut hade just den
fragan fallit bort. Ddremot visar siffror fran
Myndigheten f6r delaktighet att biblioteken
generellt dr duktiga pa fysisk tillgdnglighet. I

deras kommunjimforelse visar det sig att 95
procent av de svarande biblioteken dr fysiskt
tillgingliga.

Nir det kommer till den digitala sidan av
biblioteksvirlden ir det bara 16 procent som
svarar ja pa frigan om de har en helt tillging-
lig webb som foljer internationell standard
(WCAG 2.0 nivda AA). 26 procent svarar till
viss del och resterande del anser att de inte
har en tillginglig webb eller vet inte om sé ér
fallet. Inte sillan hanvisar biblioteken till att
de ingér i kommunens webb, samtidigt som
en del svarar att de héller pd att ta fram en
tillginglig webb. Men precis som for kultur-
sektorn mer generellt pekar Kulturrddet pa
en 6kande medvetenhet kring dessa frigor.

Strategi for framtiden

Kulturrddets frimjandearbete for tillginglig-
hetsfrigor bygger mycket pa att sprida kun-

skap och just fora dialog i de fall det finns
brister. Dialogen i den sa kallade Kultursam-
verkansmodellen har i méinga avseenden va-
rit en nyckel i detta arbete. Samtidigt sitter
dven Kulturradet med i en arbetsgrupp kring
den nationella biblioteksstrategin, dir dessa
fragor far ytterligare niring,

— Vi férsoker lyfta tillginglighetsaspekterna
hela tiden. Nu tar vi med oss det till arbetet
med den nationella biblioteksstrategin. Det
ir ett bra utgangslige for att se vad vi gor
och vad vi behéver géra mer. Det handlar
mycket om att frimja kompetensutveckling
och fa in ett bredare tink, fran fysisk och di-
gital tillgdnglighet till bemétande, sidger Lotta
Brilioth Biérnstad. H

Regionalt stod till kommunerna

Den regionala
biblioteksverksamheten i Vastra
Gotaland har inte svarat

p& Kulturrddets enkdt om
tillgénglighet. Samtidigt pagér
det ett aktivt arbete med att 6ka
delaktigheten och skapa battre
tillgénglighet pd& bibliotek. Nu ar
den regionala biblioteksplanen
under behandling. Dér ar
tillgéanglighetsaspekten eft
prioriterat omrdde.

Text: Fredrik Svedemyr

Kultur i Vist stir for den regionala biblio-
teksverksamheten i Vistra Gotaland. Under
forra dret samlade Kulturrddet in uppgifter
fran samtliga regionala biblioteksverksam-
heter for sin rapport Kultur for alla - inget
hinder 2015. Av totalt 20 regionala biblio-
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teksverksamheter, svarade 17 pa enkiten.
Kultur i Vist var en av de verksamheter som
inte svarade.

— Jag vet inte varfor det blev sa och kin-
ner inte igen att jag mottagit den hir enki-
ten. Just nu svarar vi pa ytterligare en enkit
fran Kulturrddet i dmnet, sdger Bengt Kill-
gren, enhetschef f6r avdelningen kultur och
samhalle pa Kultur 1 Vist.

Konsultativt stod

Samtidigt pagér det ett aktivt frimjandear-
bete inom ramen for tillginglighetsfragor.
Kultur i Vist jobbar bland annat med kon-
sultativt stéd och har ocksd genomféort ett
antal olika utbildningsinsatser.

— Vi har tva konsulenter som jobbar med fra-
gor som r6r kultur och tillginglighet. Kultur
och tillginglighet dr ett prioriterat verksam-
hetsomrade f6r Kultur i Vist. Uppdraget till
Kultur i Vist sitter sdrskilt fokus pa vidgat
deltagande. Tillginglighet f6r funktionsned-
satta dr en viktig del av detta arbete, fortsitter
Bengt Killgren.

Plan pa gang

Den regionala biblioteksplanen dr ocksa
under behandling och ska inom kort tas i
regionens kulturnimnd. Dir framgir ocksa
att Kultur i Vist ska verka for att folkbiblio-
teken ska vara relevanta och tillgingliga f6r
alla.

— Den regionala biblioteksplanen befinner
sig 1 en politisk process. Troligtvis kom-
mer det ett beslut i regionens kulturnimnd
innan arets slut. I planen anges vilka inrikt-
ningar den regionala biblioteksverksamhe-
ten ska ha under de kommande fyra édren.
En av dessa inriktningar ir tillgédnglighet till
biblioteket och dess verksamhet. I det hir
sammanhanget ska tillgianglighet uppfattas i
vid mening. Det avser allt frin lokalisering
av biblioteket till 6ppettider, verksamhetens
planering och tillginglichet f6r minniskor
med sirskilda behov, exempelvis minniskor
med funktionsnedsittning. Min férhoppning
ir att de aktiviteter som planeras utifrdn bib-
lioteksplanen ska frimja tillgingligheten till
biblioteken, siger Bengt Killgren.



Sankta trosklar

En resa i fillganglighetens landskap

N&r Lundby bibliotek flyttade var en 6kad tillgénglighet en
grundldggande foérutsattning. Det blev inte bara en flytt till nya

lokaler. Det har ocksé varit en resa mot ett dkat medvetande kring
tillgénglighetsfrégor. En resa personalen i stor utstréckning har fatt gora

pd& egen hand.

Text och bild: Fredrik Svedemyr

Lundby bibliotek flyttade till nya lokaler mel-
lan Vagmistareplatsen och Hjalmar Bran-
tingsplatsen i G6teborg i véras. Drygt tusen
kvadratmeter bibliotek som nu priglas av en
betydligt hégre grad av tillginglighet 4n det
gamla biblioteket pa tva plan i stadsdelshuset
pa Wieselgrensgatan.

— Vi har haft regionens riktlinjer for till-
ginglichet som grund i processen. Det ir
ocksi riktlinjerna vi har limnat 6ver till arki-
tekten. Vi har sagt att vi vill ha gront pa alla
punkter och ska gbra en uppfoljning for att
utvirdera hur vi ligger till, siger Liza Palm-
gren, bibliotikarie pad Lundby bibliotek.

Hitta ritt stol

Vistra Gotalandsregionens  riktlinjer for
tillgingliga och anvindbara miljGer ir i sin
senaste upplaga frin 2012 och utgar fran
den grundliggande tanken att skapa offent-
liga milj6er som ir tillgdngliga for alla. Sjilva
riktlinjerna anger vad det dr som ska uppfyl-
las. Sedan féljer tre olika nivéer f6r vilken
standard som giller utifrin behov och lagar.
Utéver det rent juridiska ramverket, sd har
man dven hdr vigt in olika typer av erfaren-
heter. Rod standard uppfyller inte lagkraven
och svarar heller inte mot de erfarenheter
olika personer har utifran sina behov. Gul
standard dr en miljé som dr tillginglig f6r
négra. Den anger de lagkrav som Boverket
har som minimikrav for tillginglighet. Grén
standard anger vilka behov som miste upp-

~ : 4

Engagemang Lundby bibliotek flyttade in i nya lokaler tidigare i &r. Under hela processen kring flytten har
tillgénglighetsfrdgorna varit i fokus. Liza Palmgren har 1&st handikappkunskap och varit en motori arbetet.
Utmaningen &r nu att skapa ett brett engagemang och inte tappa fokus.

fyllas f6r att uppnd en tillginglig och anvind-
bar milj6 f6r nistan alla.

— Det kan ibland vara svért att hitta mob-
ler. Vi hittade exempelvis inga bra stapelbara
stolar med armstéd. Det dr manga saker som
ska stimma och ibland blir det kompromis-
ser, siger bibliotekschef Katrin Ryrfeldt.

Avskalad miljo

En kompromiss Lundby bibliotek har gjort
ar att inte pressa in si mycket medier som
méjligt pa den yta som biblioteket idag hu-
serar pa.

— Vi har valt att ha mindre medier f6r
att skapa en tillgingligare yta. Darfér har
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vi bredare mellan hyllorna, sa att det ska ga
att ta sig fram med permobil savil som med
barnvagn. Vi har heller inga medier som dr
placerade i golvniva eller hégre dn en meter
och femtio centimeter. Den begrinsade ytan
har ocksa gjort att vi har valt bort fysiska ut-
stallningar pd biblioteket, berittar Liza Palm-
gren vidare.

Biblioteket har medvetet en avskalad mil-
j6. Det finns inga hingande skyltar i taket
och firgsittningen priglas av aterhéllsam-
het. Nir det giller informationen sa férséker
biblioteket jobba med att ta fram informa-
tion i olika format. Information om hur man
anvinder bibliotekets tjanster ska exempel-
vis finnas i tryckt form och digitalt.

— Vi haller just nu pa med ett projekt dir
vi ska ta fram en rad animerade filmer pa
olika sprak om hur man anvinder bibliote-
ket som ska ligga pa webben, berittar Kartin
Ryrfeldt.

Lira pa vigen

Bide Liza Palmgren och Katrin Ryrfeldt
upplever att samarbetet med arkitekterna
har fungerat vil utifrdn regionens riktlinjer.
I Kulturrddets rapport ”Kultur f6r alla” lyf-
ter man fram att manga bibliotek kdnner en
vilsenhet f6r vart de ska vinda sig for att fa
stod i fragor som 16t tillgdnglighet. Detta dr
ocksa nigot personalen pa Lundby bibliotek
till viss del kinner igen. F6r deras del handlar
det om inte bara om tillginglighet, utan om
flytten som helhet.

— Det finns ingen organisation i kommu-
nen f6r att genomfoéra den hir typen av flytt.
Vi har fatt lira oss allt ifrdn hur vi placerar
vara moébler till hur man mater ljusstyrka. Vi
fick ta in en belysningskonsult f6r att till slut
fa ritt niva. Det var inget vi direkt hade na-
gon budget for, siger Katrin Ryrfeldt.

Samtidigt har biblioteket ocksi fatt kon-
sultativt stéd fran Kultur 1 Vist. Liza Palm-
gren har list handikappvetenskap vid Lin-
kopings universitet och har varit en motor
i arbetet med att skapa en tillginglig biblio-
teksmilj6. Detta har varit god niring i arbe-
tet. Men det finns dven en sirbarhet i eldsji-
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Bemétande Lundby har skapat en avskalad och
luftig biblioteksmiljo som ska gdra biblioteketsrum-
met tillgangligare for fler. Flytten fill nya lokaler
innebdr ocks& en ékad fillstromning. Att skapa en
trygg och s@ker miljo for alla ar viktigt. Personalens
arbete med bemdtandefragor &r en del i tillgang-
lighetsarbetet.

lar som driver en utveckling.

— Den st6rsta utmaningen for ett bra till-
ginglighetsarbete 4r att f4 med hela perso-
nalgruppen pé taget, s att det inte bara blir
en person som driver arbetet. Det 4r en stor
utmaning p4 alla arbetsplatser. Det dr bra att
det finns nagon med ett huvudansvar. Men
det 4r viktigt att fa till ett bra helhetstink,
sdger Liza Palmgren.

Nya utmaningar

I dag handlar en stor del om att hitta arbets-
formerna. Efter invigningen i viras kom
sommaren. Den nya platsen har inneburit en
Okad tillstrémning, vilket inte minst visar sig
genom att utskrivningen av nya biblioteks-
kort 6kat med 147 procent. Mer folk inne-
bir ocksi ett bredare spektrum av situationer
som kan uppsti. Det har férekommit slags-
mil i biblioteket och i oktober skrev lokal-
pressen om ett fall dir en av besGkarna fick
brotta ner en vdldsam man i vintan pa polis.

— Vi har flyttat till en annan plats och
det stiller nya krav. Vi méste uppdatera vara
rutiner kring riskanalys och rena sikerhets-
fragor. Vi méste jobba med bemétande. Det
finns mycket att géra och vi har inte riktigt
landat dnnu, siger Katrin Ryrfeldt.

Demokratifraga

Under hésten planerar ocksa biblioteket f6r
att gbra en uppfoljning pa tillganglighetsar-
betet. Det ér ett sitt att jobba vidare med
medvetandegérandet i personalgruppen,
savil som att skapa forutsittningar for ett
bibliotek tillgingligt f6r alla.

— Den process vi drog iging i samband
med flytten star inte still. Den kommande
utvirderingen blir startskottet for hur vi ska
jobba vidare med bemétandefragor och till-
ginglighet. Vi behéver alla bli medvetna om
att vi har olika behov for att delta i samhillet.
Det ir ytterst en demokratifriga, siger Liza
Palmgtren. M
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Regionalt stod for tillganglighet

Kultur i Vast ar en regional férvaltning som bland annat jobbar med att ge

biblioteken stod i tillg&nglighetsfrdgor. Eva Johansson och Ninni Eriksson ar tva
konsulenter som jobbar med att skapa stérre delaktighet i kultur- och bibliotekslivet.

Text: Fredrik Svedemyr

Hur ser ni pa det generella
tillgénglighetsldget f6r biblioteken?

— Biblioteken har alltid legat i framkant nér
det giller tillganglighet. Men det finns myck-
et kvar att gbra. Jag tror att det exempelvis
finns en del ”enkelt avhjilpta hinder” att at-
girda, siger Eva Johansson.

Hur jobbar Kultur i Vist med att frimja
bibliotekens tillginglighetsarbete?

— Vi har exempelvis varit en del i arbetet
med att revidera Vistra Gétalandsregionens
dokument ”Tillgingliga och anvindbara mil-
joer, riktlinjer och standard for personer med
funktionsnedsittning”, kapitel bibliotek.
Dokumentet kommer att ersdtta befintligt
till varen 2016, siger Eva Johansson.

— Vi har nitverkstriffar fér att finga upp
utbildningsbehov pa biblioteken, konsulta-

tion och gor fortbildningsinsatser, fortsitter
Ninni Eriksson.

Hur pass tydligt tycker ni Kultur i Vist
ar som aktor att vinda sig till f6r
att fa st6d?

— Det ir en hel del som hor av sig till Ninni
och mig med frigor. Oftast giller det den
fysiska tillgangligheten. Det kan handla om
vad en ska tinka pd infor att ett helt nytt bib-
liotek ska byggas eller si ir det en friga om
pé vilken hojd ett bokinkast ska sitta. Minga
saknar ndgon att ringa inom den egna kom-
munala verksamheten, siger Eva Johansson.

Vad ser ni som den storsta
utmaningen i tillgidnglighetsarbetet?

— Att fa in tillgdnglighetsarbetet som en na-
turlig del i det vardagliga arbetet hos chefer

och medarbetare. Biblioteken ir till {61 alla
dven en bes6kare med funktionsnedsittning.
Ofta blir tillginglighetsarbetet beroende av
tid, person och ekonomi. Hir har politiken
en viktig uppgift att visa pa att frigan ir
viktig och stilla krav, sdger Eva Johansson
vidare.

Vad ser ni har utvecklats i en positiv
riktning?
— Det kidnns som medvetenheten har okat,
siger Eva Johansson och far medhall frin
Ninni Eriksson som ocksi ser en 6kad ef-
terfrigan av stod.

— Vi far fler frigor och har fler konsulta-
tioner bade frin kulturinstitutioner och bib-
liotek, siger hon. M

Asylsokandes behov av bibliotek

Lagom fill jul kommer en ny
rapport ddr Regionbibliotek
Stockholm I&tit underséka
hur biblioteken fillfredsstaller
asylsékandes behov.

- Det gérs redan mycket p&
biblioteken. Nu handlar det om
att géra mer och mer strukturerat,
séger Krister Hansson, fore detta
omr&deschef, Regiobibliotek
Stockholm.

For att ta reda pa hur biblioteken tillfredsstal-
ler asylsékandes behov, har Regionbibliotek
Stockholm litit foretaget Miklo gora struktu-
rerade gruppintervjuer med asylsdkande och
med bibliotekarier frin Stockholmsregionen.
Av de asylsékande som intervjuats uppgav
ungefir tre av fyra att de dr dterkommande
bestkare pa biblioteket och att biblioteken
fyller en viktig funktion dir de bland annat
finner ro och aktiviteter i en annars angest-
fylld tillvaro.

— Rapporten dr viktig eftersom den ger

inblick i nigra asylsékande och biblioteks-
medarbetares erfarenheter. P4 sd vis kan den
vara ett underlag for biblioteken i deras fort-
satta arbete med asyls6kande, siger Cecilia
Bengtsson, utvecklingsledare Regionbiblio-
tek Stockholm. H

Text: Helén Andersson
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Lagen som framjar fillganglighet

Sedan 1 januarii &r ér bristande fillgdnglighet en form av diskriminering
i diskrimineringslagen. Andringen ska bidra fill 8kad tillgénglighet. Fler

mdnniskor med olika typer av funktionsnedsdttningar f&r med lagen battre

forutsattningar att delta i samhallet pd lika villkor. Vad lagen har fatt for
effekter s& har l&Angt ar for tidigt att saga.

Text: Fredrik Svedemyr

Nir lagen tridde kraft efter drsskiftet ut-
tryckte Diskrimineringsombudsmannen, DO,
att den 4r en viktig signal till samhillets alla
aktérer om att det dr hog tid att skapa férut-
sittningar for att alla ska kunna delta pa lika
villkor samhillet. S4 hir langt har det kom-
mit in 261 anmilningar som r6r

bristande tillginglighet.
— Gemensamt ar
att anmilaren sillan
har angett om det
ir enkelt avhjilpta
hinder eller inte.
Det handlar sna-
rare om nigon
som blir missgyn-
nad genom att inte
kunna ta del av en verk-
samhet. Flest anmalningar
r6r varor och tjanster, 112 stycken ,
och utbildning 65 stycken. Varor och tjins-
ter omfattar manga olika omraden och tittar
man péd vad dessa anmailningar har handlat
om ser det ut som om mdnga anmalningar
161 kollektivtrafik och transport, men dven
bristande tillgdnglighet i butiker och restau-
ranger har anmilts, siger Carl Lundstedt,

pressansvarig pa DO.

Synliggé6ra

Av de drenden som sa hir laingt har kommit
in har DO gitt vidare med 28 stycken. Atta
har avskrivits under utredningens gang och
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de aterstiende 20 ir under utredning. An si
linge finns det inget drende som gitt hela
vigen till domstol. En anmilan har handlat
om bibliotek, men DO valde att inte utreda
saken och drendet 4r avskrivet.

DO har inte gjort ndgon djupare analys
pé de drenden som kommit in. I dagsldget ér
det ddrfor for tidigt att sdga ndgot om lagens
effekter eller specifika ménster. Samtidigt
finns det en tro pd lagens signalvirde och
att den bidrar till att synliggéra tillginglig-
hetsfragan.

— Lagindringen innebir att den enskilde
som blir diskriminerad genom bristande till-
ginglighet far en bittre méjlighet att hivda
sin ritt. Vi tror ocksa att lagindringen i sig
kan innebdra att tillginglighetsfragan blir
mer synlig och att fler tinker pd hur man
kan forbittra tillgingligheten f&r personer
med funktionsnedsittningar. Syftet frin
lagstiftarens sida har varit att personer med
funktionsnedsittning ska kunna delta p4 lik-
virdiga villkor, sdger Carl Lundstedt vidare.

Bedémningsfall

Bristande tillginglighet i lagens mening de-
finieras som ndr en person med en funk-
tionsnedsittning missgynnas genom att en
verksambhet inte vidtar skaliga tillgdnglighets-
atgirder for att den personen ska komma i
en jimforbar situation med personer utan
denna funktionsnedsittning.

— Vad som ir skiliga atgirder dr en ski-

lighetsbed6mning. Vid en sidan bedémning
ar utgangspunkten forst och frimst de krav
som stills p4 tillgdnglighet av verksamheten i
andra lagar och férordningar, som exempel-
vis plan- och bygglagen, arbetsmiljélagen,
skollagen eller spraklagen. Utéver dessa lag-
krav kan det i de flesta fall enbart bli tal om
enklare atgirder. Man tar hinsyn till bland
annat ckonomiska och praktiska foérutsatt-
ningar och hur varaktig relation den aktuella
personen har till verksamheten, siger Carl
Lundstedt.

Exempel pd tillginglighetsatgdrder kan,
enligt Carl Lundstedt, vara att fd hjilp att
plocka ihop varor i en butik, att fi en meny
upplist for sig pa restaurang, ledsagning,
information i alternativa format eller att
en butik flyttar om bland varor si att det
blir ldttare att ta sig fram. I samband med
att bristande tillgdnglighet 4r en ny form av
diskriminering i diskrimineringslagen dr det
samma sanktion som ér tillimpbar som i 6v-
rig diskriminering. En verksamhetsut6vare
som doms for diskriminering pd grund av
bristande tillgdnglighet kan démas att be-
tala diskrimineringsersittning. Ytterst dr det
domstol som avgér om nagon blivit diskri-
minerad och beslutar om ersittning. Ersitt-
ningen fungerar dels som en kompensation
for den som blivit utsatt. Samtidigt ska er-
sdttningen ha en avskrickande funktion f6r
att motverka diskriminering i samhillet. l
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Mdanniskor mellan raderna

Lo Ek &r bibliotekarie i pd& stadsbiblioteket i Norrképing. Dér dgnar hon
en del av sin arbetstid pd fangelser, hdkten och bland missbrukare. Forra
hdsten gjorde hon dessutom en utredning &t Kriminalvérden for att f& en

bverblick dver hur biblioteksverksamheten ser ut pd anstalter och hdkten i

Sverige.

Text och bild: Helén Andersson

I ett nyhetsbrev frain Kriminalvirden i sep-
tember 2014 gir det att forsta att ambitio-
nen med en utredning om fingelsebibliotek
ir hég, Dir siger generaldirektdr Nils Oberg
bland annat att Kriminalvarden vill vixla fo-
kus fran bara sikerhetsfragor till att utveckla
innehall och kvalitet i verksamheten.

Idag skiljer sig biblioteksverksamheten bade
mellan olika anstalter och olika hikten. Lo
Ek konstaterar i sin utredning bland annat
att de flesta anstalter och hikten har nigon
form av avtal med ett kommunbibliotek,
men att dessa avtal kan se vildigt olika ut.
Det finns anstalter med heltidsanstallda bib-
liotekarier, anstalter med bibliotekarie pa
plats tvd timmar i manaden och anstalter som
later kriminalvirden ha hand om biblioteks-
verksamheten.

— Det sista dr kanske inte det mest limp-
liga. Dessutom tror jag alltid det dr positivt
nir niagon kommer in utifran, siger Lo Ek
som i utredningen ocksd kunde konstatera
att endast ett fatal anstalter i Sverige inte har
nédgon bibliotekskontakt éver huvud taget,
och att utbudet pa de bibliotek som finns
skiljer sig at valdigt mycket.

— Till exempel skiljer sig tillgangen till
ljud- och talbécker at. Det ser vildigt olika
ut bade nir det giller tid och i utbud sé det
finns mycket att gora for att det ska bli en
likartad biblioteksverksamhet inom svensk
kriminalvird.

Tva anstalter och ett hikte

Anstalterna och hiktet i Norrkoping ar lyck-
ligt lottade med bade bibliotekslokal och
bibliotekarie. Lo Ek 4r pd anstalterna varje
tisdagskvill dir hon ena veckan ir pa Ske-
nisanstalten, och andra veckan pa Kolmar-
denanstalten. P4 hiktet dr hon varje onsdag
hela dagen. Att hiktet fir en hel dag beror
pé att behovet dr stérre och att de hiktade
sitter isolerade utan att fa triffa varandra och
dirfor slussas en i taget till biblioteket.

— Alla 4r medvetna om att det tar lingtre
tid, men alla ser ocksd vinster med att fa byta
milj5, fa tillfille att prata om ndgot annat
och kanske en liten extra promenad genom
korridorerna. Det giller att bryta isoleringen
pé sd manga sitt det bara gar. S4 jag ar jitte-
tacksam att mitt hikte prioriterar biblioteks-
verksambhet.

Det finns cirka 1 500 bocker och andra
medier pa varje bibliotek som 4r 6ppna dven
nir Lo Ek inte dr ddr. Och eftersom det
finns manga som ir lisovana pa anstalterna
vill hon att bibliotekslokalerna ska likna rik-
tiga bibliotek s mycket det bara gar sd hir
finns bécker, ljudbocker, ldttldst, musik och
tidningar.

— Det betyder jittemycket fér dem att
sjdlv kunna botanisera, kolla pa skyltstill
och f3 lite uppslag. Och sjilvklart gar det att
bestilla ocksa.

Kriminalvirden hyr stadsbibliotekets

Pa riktigt Lo Ek tror att bécker har en avgérande
betydelse ndr man mar ddligt och att det ér
viktigt att det blir p& riktigt.

- Det &r viktigt att det kommer ndgon ufifrén.
Det far inte bara bli ett tidsfordriv, nGdgot som ér
pa I&tsas.

tjanster dir det ingar en summa att képa me-
dia f6r. Det som kops in linas bara inom an-
stalter och hikte, och nir aldrig allmdnheten
pa stadsbiblioteket. Dessutom beskriver Lo
Ek det som kopts in till kriminalvarden som
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specifik litteratur med bland annat mycket
sjilvbiografier om andra som suttit i fing-
else, och mycket ny litteratur.

— Jag foérsoker kopa sadant det pratas om
i till exempel nyhetsmorgon pd tv eller vad
det skrivs om i tidningarna. De intagna har
ofta mer koll 4n jag pa nyheter, skrattar hon.

For ovrigt koper hon in mycket ldttldst
och mycket ljudbocker. Genrer som deck-
are, fantasy, historia, djur- och naturbdcker
och bocker om trining dr populirt och ldnas
mycket. Och si dr det forstds minga bécker
pa olika sprék.

— Nir jag koper triningsbocker far jag
tinka trining som inte ir beroende av ma-
skiner utan trining som gar att géra i cellen
med den egna kroppen, sidger hon. Men det
hinder att jag far en specialbestillning pa en
bok om cellbiologi pé engelska ocksd. Och
det mesta gér att 16sa, dven om det ibland
kan ta lite tid.

Jourhavande bibliotekarie

Manga av de intagna har aldrig varit pa ett
bibliotek tidigare och ménga har aldrig tidi-
gare list en bok. Manga sitter ocksa inne en
lingre tid och inser efter ett tag att dygnet
har minga timmar och att de maste ha nagot
att gora.

— Jag brukar utgi frin vad de gillar och
kanske borja med tips om en tidning. Om
man ska siga att det finns nigon férdel med
att jobba med folk som sitter inne sa dr det
att man far en relation till dem. Och dr det
ndgon som sitter linge vet jag ocksa vad den
personen sikert vill ha. Annars dr det ett
stindigt boksamtal och boksékande for att
hitta ritt bok till ritt person.

Att det kommer en bibliotekarie utifran
tror Lo Ek 4r bra, inte minst for att det kom-
mer nigon som ir privatklidd och att det
ir nagon som inte démer. Just det Sppnar
ocksa upp for en helt annan typ av samtal
och Lo Ek berittar att hon far héra om flick-
vinsbekymmer, om deras barn, om deras
brott och om varfor livet blev som det blev.

— Jag dr vil 50 procent bibliotekatie och
50 procent nigon att prata med, ler hon och
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betonar att samtalen dr i fértroende men att
hon har en bra dialog med personalen och
att hon skulle berdtta om nigon funderar pa
att skada sig sjdlv eller att rymma.

— De som sitter pa hiktet eller en anstalt
har vildigt lite kontakt med andra och ir
himla tacksamma. Det finns ritt mycket fo1-
domar runt kriminella, att alla dr pad ett visst
sdtt. Men jag blir ofta bittre bemétt av intag-
na inom kriminalvarden, dn av lintagare pa
biblioteket. Och det 4r kul att kunna beritta.
Aven om man aldrig fir gldémma att minga
har begitt fruktansvirda brott.

Biblioterapi

Norrkoping dr en stokig stad med mycket
missbruk och kriminalitet. Ndr Lo Ek bor-
jade arbeta pa stadsbiblioteket i december
2010 var situationen pa biblioteket pétagligt
péaverkad av detta och en diskussion pagick
hur det skulle hanteras. En av idéerna var
att ge missbrukarna en annan bild av bib-
lioteket och det inleddes ett samarbete med
Oppenvirdsmottagningen Grinden. Biblio-
teket satsade pengar och hésten 2011 drog
Lo Ek tillsammans med en behandlingsas-
sistent igang en bokcirkel med biblioterapi
som grund.

— De ir ofta sd himla vana att prata med
psykologer och beteendevetare om sitt miss-
bruk, si idén var att de skulle kunna prata
om sina bekymmer utifrdn en bok istillet f6r

Fokta

Lo Ek ldmnade sin utredning for cirka ett ér
sedan, samtidigt som Kriminalvérden ge-
nomgick en stor omorganisation vilket gjorde
att den hamnade mellan stolarna.

| h6st har det utsetts en ansvarig inom Krimi-
nalvérden som ska jobba vidare med utred-
ningen vilket Lo Ek hoppas ska ge resultat i
den faktiska verksamheten.

utifrin sig sjilv, att ha boken som redskap
for att jobba med sig sjilv. Och eftersom be-
handlingsassistenten har sin samtalsmetodik
med en typ av fragor, och jag en annan med
mina frigor, blev det ett vildigt bra samspel.
Alla i gruppen delade bara med sig av det de
sjilva ville, och kom det upp vildigt jobbiga
saker fanns en psykolog kopplad till behand-
lingsteamet.

Tyvirr lades Oppenvardsmottagningen
Grinden ner for ett tag sedan. Deltagarna dr
skingrade och bokcirkeln rann ut i sanden.
Det fanns en efterfrigan pa en fortsittning
och Lo Ek férsékte ha en 6ppen bokcirkel
ett tag, men det var f6r manga hinder for
deltagarna att passera pa vigen till bibliote-
ket.

— Man kan ju triffa en kompis, och sa
ligger systembolaget lings vigen, ler hon
och berittar att situationen pa biblioteket
faktiskt blev bittre ett tag under tiden med
bokcirkel. Det spred sig att biblioteket var
schysst.

— Men nu dr det nya individer och andra
grupper och sedan i véras har vi en vakt pa

biblioteket.

Odmjukhet

Lo Ek vill girna betona att dven om det
ar mycket elinde inom kriminal- och miss-
bruksvard, sa dr det ocksd mycket glidje.
Och att det kanske handlar lite om vem man
ar som person for att orka jobba med minn-
iskor med den hir typen av erfarenhet. Hon
tycker ocksa att hon bide yrkesmissigt och
privat fitt en annan manniskosyn. Hon tyck-
er att hon blivit 6dmjukare inf6r méinniskor,
att hon har en storre respekt.

— Man kan aldrig déma ndgon, f6r man
vet aldrig var en minniska kommer ifran,
och jag tinker att alla faktiskt kan hamna i
en situation dér livet kraschar. M

Gilla Framsidan
pa Facebook
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Stadsbuss nummer fem i Malmo har sin rutt
fran nybyggda Vistra Hamnen i centrum, till
stadsdelen Rosengérd i 6ster. En resa mellan
tvéd virldar som tar cirka en halvtimme. Buss-
hillplatsen vid Rosengard centrum ér place-
rade pd den breda Amiralsgatan som klyver
stadsdelen at, precis under den bro 6ver
trafikleden som binder ihop omridet. En
bro som sdgs ha sin férebild i 1300-talsbron
Ponte Vecchio i Florens, och en bro diar Mal-
més forsta stora centrumanligening dr be-
ligen. Ett centrum som skulle fungera som
ett kommersiellt centrum och traffpunkt f6r
invanarna i Rosengird. Centrumbygget ir
fortfarande, 45 dr senare, en samlingspunkt
té6r Rosengardsborna och hir finns bland
annat butiker, restauranger, vixlingskontor,
apotek och ett av Malmds mest vilbesokta
bibliotek, Rosengardsbiblioteket.

— Vi férséker utgd fran besékarna och de-
ras behov och eftersom invidnarna i Rosen-
gird dr méinniskor frin méinga olika delar av
vitlden, jobbar vi mycket med ldsfrimjande
och med méjligheter att motas och trina pa
att prata svenska, berittar Maria Roijer, bib-
liotekschef Rosengérdsbiblioteket.

Tringsel

Ljudnivan dr hog, alla sittplatser i biblioteket
ir upptagna, minnen i det lilla rummet med
schackbridor star titt tillsammans och barn
r6r sig mellan hyllorna. Det 4r en vanlig dag
pa Rosengérdsbiblioteket dir de flesta som
kommer stannar ganska linge.

— Vi har ungefir 80 besokare i timmen
och méinga av dem stannar kvar. De sitter
vid en dator, ldser tidningen, 4r med pd na-
gon aktivitet eller pd nigot av veckans tva
sprakcaféer, siger Maria Roijer.

Verksamheten med sprakcafé dr vil ut-
byggd med ett bra samarbete med volonti-
rer, men med den senaste tidens flyktingtill-
strtomning har trycket pa sprikcaféerna 6kat
och biblioteket har tvingats till begrinsning-
ar.

— Vi sig ett behov som behdvdes i omri-
det sd sedan en tid tillbaka har vi sprakcafé
med nybérjarsvenska parallellt med de andra
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Omradesvard Chokri Choubach ér en av sex stadsomradesvérdar i Rosengdrd. Vérdarna ér alla frédn omrédes
pd sprékcaféerna. Bibliotekschef Maria Roijer tror mycket p& samarbete och biblioteket har ocksd ett néra oc
- Vi har dessutom ett lyckat 1asframjande arbete tillsammans med bland annat Rosengdrdsskolan och poesi

caféerna. Forra veckan var det 90 personer
som bestkte sprakcaféerna samtidigt och
det blir svart att fa ihop. S4 vi har vi borjat
sdga nej till folk och erbjuder plats si linge
det finns sittplatser helt enkelt, siger Maria
Roijer och menar att begrinsningen dr for
att det ska bli meningsfullt f6r de som ér dar.

Sprikvinner

Foérutom sprakcafé pa svenska provade Ro-
sengardsbiblioteket fér nigra dr sedan ett
sprakcafé pad arabiska. Man sdg en mdoijlighet
att lata olika kulturer métas och ménga av
deltagarna i de andra sprikcaféerna hade lust
att vara volontir i sammanhanget.

— Vilken anstormning det blev, ler Ma-
ria Roijer. Vi hade kanske trott att ett 20-tal
skulle vara intresserade. Vi fick in 90 intres-
seanmilningar.

Nir trycket pd de 6vriga spriakcaféer-
na Gkade, tog ett annat bibliotek i Malméo
Over ansvaret for det arabiska sprakcaféet
och Rosengirdsbiblioteket utvecklade istal-
let ndgot de kallar Sprikvin i Rosengard.
Verksamheten dr ett samarbete med Malmo
stads verksamhet I Malmé méts vi, och pi
Rosengardsbiblioteket ligger fokus pa sprik-
liga méjligheter med tva alternativ att vilja
péa. Det ena ir inriktat pa att lira sig bittre
svenska, det andra dr mer en form av Sppet
lirande dir tva personer med olika moders-
mal triffas for att ldra sig varandras sprak.

— En given win-win situation. Och egent-
ligen handlar det mycket om att man ska
fa en social kontakt didr vi pa biblioteket
matchar ihop minniskor som lir av varan-
dra, siger Maria Roijer.
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att tinka man maste bli medveten om och
jobba med.

Ett vixande problem och en ny utma-
ning pid Rosengirdsbiblioteket just nu, ar
barn som passar mindre barn och som ir
pa biblioteket.

— Problemet dr att biblioteket inte dr na-
gon trygg plats om det dr manga barn hir
samtidigt. Vi férséker vinligt men bestimt
be dem gi hem med sina smasyskon och
komma tillbaka sjilva, sdger Maria Roijer.

Problemet har lyfts i stadsdelen och man
jobbar for att bygga upp aktiviteter pa andra
stillen dér forildrar kan vara med sina barn.
Tills dess far personalen pa Rosengirdsbib-
lioteket tdnka férbyggande och hitta aktivi-
teter hir.

— En av Rosengardsbibliotekets styrkor
ar ocksd att vi har en fritidspedagog som
jobbar hir och kan jobba just med barnen.
Ibland méste man ha in andra yrkesgrupper
pa biblioteket, konstaterar Maria Roijer.

Uppskattat bibliotek

Rosengardsbiblioteket var ett av tre nomine-

Sprak tillbaj., /

“och har ett stort natverk vilket skapar trygghet. De tittar ofta in p& biblioteket dar en av dem ocksd hjélper till
h viktigt samarbete med olika aktérer i omrédet som méter samma malgrupp.
féreningar i omradet, sdger hon.

rade till utnimningen Arets bibliotek 2015.
En nominering som Maria Roijer sdger har
betytt jattemycket f6r alla som jobbar pa bib-

Utmaningar

Rosengird byggdes som en del av det sa
kallade miljonprogrammet mellan 1967 och
1972, och fick snabbt ett diligt rykte, ett
rykte som har f6ljt med dnda fram till idag;
Periodvis dr det oroligt i omrddet och bib-
lioteket 4r inte forskonat fran brak och stok.
For sex ar sedan var det en sidan period och
davarande bibliotekschef ville ha en vakt pa
biblioteket for att garantera sidkerheten f6r
personal och besokare.

— Men man insdg ganska snart att det gav
motsatt effekt och snarare blev en utmaning
f6r de som var stokiga, siger Maria Roijer.

Det som si smaningom brét utveck-
lingen var minskade 6ppettider kvillstid och
mer personal de kvillar det 4r 6ppet. En
omférdelning av personal som ocksé resul-
terade i fler aktiviteter de kvillar det dr Gppet

eftersom man helt enkelt 4r fler pa plats.

— Det dr ocksd viktigt att den personal
som ir ute i biblioteket har ett vildigt stort
mandat. Och att man pratar mycket inom
personalgruppen och stéttar varandra och
forsoker férebygga. Om vi tror att det kom-
mer att bli lite stokigt en period sa har vi
mer personal ute och hjilps it helt enkelt,
sager Maria Roijer och piapekar en sa enkel
sak som mobleringens betydelse i samman-
hanget dir man har bytt ut héga hyllor mot
ligre for att fa en bittre 6verblick Gver lo-
kalen.

— Dessutom pratar vi en del om det goda
virdskapet och paminner ofta varandra om
att for varje bestkare som kommer in s
borjar deras historia pa biblioteket. Aven
om du blivit utslingd ena dagen sé ir du vil-
kommen nista dag igen. Och det dr ett sitt

lioteket. Dels att fa bekriftelse och en klapp
pé axeln for arbetet de gér, men framforallt
att nomineringen fitt dem att reflektera 6ver
vad det egentligen ir de gor.

— Vad dr det andra ser som vi sjilva inte
ser eftersom vi dr sd ”mitt i liksom. Vad ir
det vi missar och som vi kan lyfta, undrar
hon nyfiket.

Trots stindigt nya utmaningar har Maria
Roijer en kinsla av att alla som jobbar pa
Rosengirdsbiblioteket tycker det har blivit
roligate att jobba dir.

— Vi har tydliga mal med vért arbete och
man jobbar hir f6r att man vill jobba med,
och méta och hjilpa, olika typer av minn-
iskor. Vi har den méjligheten hir. Och sa ir
det trevligt. F6r Rosengirdsbiblioteket dr ett
trevligt bibliotek. M
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Alla manniskor har en hemlighet

Bemd&tande dr numera ett sjéivklart begrepp for alla som jobbar pd
bibliotek. Andd dr det inte manga som arbetar strategiskt med frégan.
Vad har hdnt sedan rapporten Bemdtande pd bibliotek — b&de service
management och solidaritet, kom 20082 Framsidan har mott forfattaren
till rapporten, Karin Sundstréom pd Regionbibliotek Stockholm.

Text och bild: Helén Andersson

Hur skulle du definiera bemétande pa

bibliotek?
— Som jag sett det genom 4ren finns det tre

olika sitt att se pa bemétande pa bibliotek. [y
Det ena dr virdegrundsordet bemétande, ME ;
vilken attityd ska vi ha och vad dr det ge- Sf‘(j rc?l' bVCL{M

mensamma i organisationen. Det andra ir i/ ’ .

mer krasst och handlar om tjinstekvalitet I{’fti ._ . { i IC L/'\

och matbara mil. Sedan brukar jag prata om "l'- |

bemotande som den hir tréskeln alla méste - -
6ver for att kunna ta del av bibliotekets er-
bjudande. Den tréskeln dr olika hog f6r olika
personer och det tycker jag dr det som utgor

= &

tjr‘md 1(07"

charmen och utmaningen nir man arbetar
med bemétande.

— Men man kan ha sd manga olika sitt att
se pa det hir med bemétande. Ett av dem dr
att det handlar om ett antal praktiska fardig-
heter som gir att skriva i en checklista. Ett
annat 4r att se att det handlar om samspel,
om att gbra avvigningar och bedémningar
i olika situationer. D4 blir varje méte en ld-
randesituation.

Hur har synen pa bemétande pa
bibliotek forindrats sedan 2008?

— Jag upplever en parallell till det hir med
tillgdnglighet f6r personer med funktions-
nedsittning som for tio 4r sedan inte heller
var sdrskilt etablerat, men dir det nu finns

en stor medvetenhet. Tidigare utgick biblio-
teken mycket frin sina samlingar och sina Mattetal Karin Sundstrém tror att kombinationen styrdokument, riktlinjer, utbildning och reflektion &r

. .. . . foérutsattningen for ett bra bemdtande pd bibliotek.
system, nu ar anvandaren mer naturhgt 1
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centrum. I de perspektiven dr det mer som
handlar om bemétande idag. Men mycket
aterstir pd biada omridena, inte minst vad
giller langsiktighet och strategiskt tinkande.

— Sedan rapporten kom 2008 har jag varit
ute pd ménga bibliotek och pratat om be-
motande.

— Amnet 4r stindigt aktuellt, och ofta
upplever jag att det mest akuta dr att fi prata
om bemotandet till besdkarna. Men efter ett
tag hamnar man i att det bottnar i vad vi har
for virdegrund, om hur vi beméter varan-
dra. Och egentligen borde man starta dir,
men det kinns ofta littare att borja prata om
hur man beméter de som kommer utifran.

— Minga diskussioner aterkommer, men
jag upplever dnda att det finns en skillnad i
sdttet att tinka pa bemotande. Trenden gar
fran att det finns ett slags facit att si hir gor
man med den hir eller den dir gruppen, till
att man mer problematiserar hela bibliote-
kets roll. Och d4 stills det ju h6gre krav och
da ricker det inte med att ha en checklista
eller att ha gatt en kurs. Numera finns ocksa
en generell diskussion pi allt fler bibliotek
som bygger pa ett normkritiskt synsitt vil-
ken jag tror ger bra férutsittningar for att bli
bittre pa bemétande.

Ar bemétande en bibliotekskompetens?

— Ja, jag tycker absolut att det 4r en del av
yrket. Men det ir ett personligt stidllningsta-
gande och det finns vil inte formulerat ni-
gonstans. Bibliotekarie dr ju inte en formell
profession som jurist, lirare eller sjukskéter-

ska.

Gar det att ldra sig bemétande?

— Jag tror det dr ett arbetssitt, en professio-
nell kompetens som man kan lira sig genom
att tinka, préva och diskutera. Kunskap ir en
nédvindig men inte tillricklig f6rutsittning
for att bemétandet ska bli bra. Med kunskap
finns en h6jd beredskap f6r méten med olika
petsonet.

— Jag brukar rita upp ett slags mattetal,
Bemétandets addition, som jag tror ger goda
forutsittningar: Kunskaper + Riktlinjer +

Reflektion = Redskap f6r professionellt be-
métande.

— Samtidigt vet jag manga som 4dnda tyck-
er det dr svart. Bem6tandekompetens ir ju
ingen sjdlvklarhet bara for att man 4r bib-
lioteksanstilld. Jag brukar jimféra det med
pedagogiska firdigheter. En del dr bra pd det
for att de har utbildat sig eller har ett intresse
for det, andra for att de har en liggning for
det. De flesta som jobbar pd folkbibliotek
har ju sjilv valt det och vet att malgruppen
ar bade stor och bred dir det kan finnas en-
staka personer eller grupper man har svirt
for. Men det betyder inte att alla kinner att
de har férutsittningar att hantera alla situa-
tioner.

Tanker du pa hotfulla situationer och
stok?

— Nej, men sidant kommer ofta upp nir
bibliotekspersonal pratar om bemétande och
samspel med besokare. Fér mig gir det en
grins nir det handlar om brott som skadeg6-
relse och hot om vild. Da kommer bemdtan-
det i andra hand. D4 handlar det inte om att
tinka pd att vara trevlig, dd dr det sikerheten
forst som giller. Hir har ju alla kommunala
verksambheter riktlinjer f6r hur man ska job-
ba, men det 4r viktigt att sidana saker lyfts
och pratas om for att ocksé hitta 16sningar.
Om det handlar om mer 4n enstaka hindel-
ser dr det viktigt att lyfta problematiken och
se det som en friga f6r hela kommunen. Inte
bara som en friga fér biblioteket.

— Min erfarenhet ér att vildsamma inci-
denter dr ganska sillsynta pa de allra flesta
bibliotek. Men ridslan f6r det okdnda gér att
medarbetare kan kdnna sig osikra och otill-
rickliga dven infOr ofarliga situationer dir
personer beter sig annorlunda 4n vad bib-
lioteksnormen féreskriver pa grund av till
exempel olika kulturell bakgrund, sjukdom,
funktionsnedsittning eller missbruk.

Finns det en ”lagom” niva pa bemotande
pa bibliotek?

— Ja, jag tycker att alla ska bli bemétta med
intresse och engagemang och hir finns en
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del att lira av den kommersiella virlden. Det
ar skillnad pa vad du tycker och tinker och
pé din professionella roll pa biblioteket. Som
tjansteman har du ett uppdrag och dven om
det kinns trikigt eller tungt ibland far det
inte folja med ut i verksamheten.

— Sedan boér nivan vara jimn ocksd, det
iar en del i professionaliteten. Oavsett vem
som jobbar eller vad frigan handlar om, ska
anvindaren kunna fa rimligt med hjilp.

— Jag tinker att bra bemétande dr en for-
utsittning for ett bibliotek som ir tillgangligt
for alla. Och kunskapen om att man inte kan
ha en fast mall 4r en f6rutsittning f6r bra be-
moétande. Det syns inte utanpi vem nigon ir
och vilka méjligheter och begrinsningar hen
har beror inte bara pd vilken grupp denna
person tillhér. Vi pa biblioteket méste utga
frin var och en och tinka att alla méinniskor
har en hemlighet. W
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Koll pd attityderna

Folks attityder kan ibland vara en hég troskel att ta sig dver. Kampanjen
Hjarnkoll har nu blivit en permanent verksamhet som verkar fér att dka
kunskapen och minska de negativa attityderna kring psykisk ohdlsa.
Biblioteken efterlyser mer kunskap internt. Samtidigt &r de en viktig
samarbetspartner fér att sprida andras kunskap.

Text: Fredrik Svedemyr

Hjirnkoll startade som en kampanj f6r drygt
fem ar sedan. Tanken frin borjan har varit att
sprida kunskap och motverka férdomar kring
personer som ir drabbade av olika former
av psykisk ohilsa. Arbetet har huvudsakligen
fokuserat kring att bygga upp ett nitverk av
ambassadorer som utifran sina egna diagno-
ser pa olika sitt formedlar sina erfarenheter.
Det kan vara genom att arrangera cafétriffar,
prata pa skolor eller arbetsplatser. Det kan
dven handla om att medverka i olika mediala
sammanhang eller leda utbildningar. Ett ar-
bete som ocksa gjort skillnad.

— Vi miitte attityderna innan kampanjen
drog igang och sedan efter tva ar. Det vi kan
se dr att attityderna har blivit bittre, sdger
Sara Svensson, pa Nationell Samverkan f6r
Psykisk Hilsa i Géteborg (NSPHIG) och
samordnare f6r Hjirnkoll i Vistra Gétaland.

Myndigheten f6r delaktighet har gjort en
utvirdering av Hjirnkoll som publicerades
tidigare i 4r. De senaste utvirderingsresul-
taten som dven inkluderar 2014 bekriftar
den tidigare redovisade positiva utveckling-
en. Allméinhetens attityder fortsitter att bli
mindre negativt instillda till manniskor med
psykisk ohilsa, sivil i de ursprungliga kam-
panjlinen som i de nya kampanjlinen och
i riket som helhet. Dessutom forstirker en
mitning i ett av kampanjlinen bilden av att
brukare i minskande utstrickning upplever
diskriminering,
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Utveckla arbetet

Arbetet initierades av regeringen 2009 och
det som vid den tiden hette Handisam fick
uppdraget att genomféra kampanjen. Den
pégick som ett projekt mellan 2009 och 2014.
Tidigare i ar fick Myndigheten for delaktig-
het uppdraget att hitta en permanent och
lingsiktig verksamhet med utgingspunkt
fran Hjirnkoll i ndra samarbete med Natio-
nell Samverkan f6r Psykisk Halsa, NSPH. 1
mars bildades ocksd det nationella riksfor-
bundet Hjirnkoll. Arbetet dr sedan decentra-
liserat pa regional niva. I dagsliget dr det elva
lin som har anslutit sig till arbetet, men fler
ar pa vig. I Vistra Gotaland dr det NSPHiG
som ir basen for det regionala arbetet.

— Arbetet har nu pagitt i ndgra ar. Vi har
haft framging med vara ambassadérer och
vill fortsitta jobba utatriktat. Det vi ser nu dr
att ménga vill ha utbildningar och vi tittar pa
olika sitt att utveckla virt arbete, sdger Sara
Svensson vidare.

Bibliotek som arena

I Kulturradets rapport Kultur f6r alla 2015
framgar det att biblioteken runtom i lan-
det efterlyser just bemétandeutbildningar i
férhallande till personer med olika typer av
psykisk ohilsa. Hir erbjuder ocksa NSPHiG
och Hjirnkoll temaféreldsningar f6r perso-
nal. Samtidigt 4r biblioteken en offentlig mé-
tesplats och kan spela en viktig roll f6r att

Foto: Helén Andersson

minska férdomar och sprida kunskap.

— Vi skulle girna vilja samarbeta mer med
biblioteken. Nir vi 4r ute och triffar folk,
sd mirker vi att det finns ett intresse for all-
minna foreldsningar kring attityder och be-
métande. Biblioteken dr en allmin och bra
plats att driva den hir typen arbete, sdger
Sara Svensson. H



Hon far andra att forsta

Nd&rheten till ett bibliotek kan ha avgérande betydelse for personer som
lider av olika typer av psykisk ohdlsa. Samtidigt kan ocksé enkla saker
som en vaxande skuld for bécker som inte kommit tillbaka betyda aft
samma personer slutar g till biblioteket. Attityderna kring psykisk ohdlsa
ar idag mer positiva. Men mycket arbete kvarstdr. Elisabet Hortado
Lundberg vittnar om sina erfarenheter.

Text och bild: Fredrik Svedemyr

— Jag fick perspektiv och kirlek genom lit-
teraturen. Hade det inte varit for alla bocker,
hade jag nog tagit mitt liv som tonaring. Att
biblioteken kan tillgangligg6ra bécker och
berittelser dr fantastiskt, siger Elisabet Hor-
tado Lundberg.

Hon jobbar idag pa Nationell Samver-
kan f6r Psykisk Hilsa i G6teborg, NSPHiG,
och dr bland annat ambassadér f6r personer
med psykisk ohilsa. En roll som gir ut pa
att beritta for andra om sina erfarenheter.
Elisabet har inte direkt glidit fram pa den
berdmda rdkmackan genom livet. Redan
som barn hade hon svart att férhélla sig till
samhillets alla normer och férestillningar
om ett normalt beteende. Hon kunde agera
impulsivt och utsitta sig for ibland livsfarliga
utmaningar.

— Jag hamnade i ett utanforskap, vilket
var smdrtsamt. Jag var grinslés och nira
att stryka med bédde tva och tre ganger. Min
uppvixt har inte varit en ldtt resa, siger hon.

En upprittelse

Det var férst nir hon var 32 4r som hon fick
sin diagnos. Plotsligt fick hon ocksa en helt
annan insikt f6r vad som har format hennes
liv genom éren.

— Mycket av det som har hint i mitt liv
hinger thop med min ADHD-diagnos. Det
har blivit en férklaring till hur jag fungerar.

?'-'L 3 -.l-.

Attityder Elisabet Hortado Lundberg har fatt upprattelse. | vuxen dlder fick hon en ADHD-diagnos. Det gav
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henne perspektiv pd hennes uppvaxt. Nu jobbar hon med att motverka férdomar och negativa attityder

mot personer med psykisk ohdlsa.

Nu vet jag att jag har bristande impulskon-
troll och kan férhalla mig till det. Det kdnns
bra att fi ett sammanhang, berittar hon vi-
dare.

Ambassadorskapet har ocksd blivit en
slags upprittelse med det férflutna. Genom
att berdtta om sina erfarenheter kan Elisabet

ocksa hjilpa andra och samtidigt skapa en
Okad forstaelse for hur det dr att leva med
ADHD.

— Jag minns nir jag fick mejlet om att bli
ambassador. Det var en klockren kinsla. Allt
som jag hat varit med om fick plétsligt ett
virde. Det dr en vildig bra grej att beritta.
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Det blir en gemenskap varje gang jag méter
folk och ett slags helande att fa beritta sin
historia. Jag kdnner att det blir en dterupp-
rittelse av mig sjilv, sdger hon vidare.

Forindrade attityder

NSPHIG ir en sammanslutning av ett 20-tal
olika organisationer som jobbar f6r minn-
iskor med olika former av psykisk ohilsa. De
gemensamma erfarenheterna dr en resurs i
deras kontakt med virden, sdvil som i ar-
betet med att férindra samhillets attityder.

— FPrin statligt hall har man jobbat med
inflytande och vi har en ny patientlag som
ger patienterna mer inflytande. Hela sam-
hillet giar mot en storre delaktighet, sdger
Elisabet och jamf6r med hur det var under
hennes uppvixt.

— Nir vi kom till barn- och ungdomspsy-
kiatrin sa ifrdgasatte de mamma och hur hon
var istillet for att fokusera pd mina problem.
Idag har jag sjilv en dotter med autism och
nir vi har varit i kontakt med varden har det
varit full fokus pa henne. I skolan dr det ock-
sd en annan forstielse om du far en diagnos.
Det ir stor skillnad i bemdtandet och man
kan hivda sitt ritt pa ett helt annat sitt dn
tidigare, fortsitter hon.

Aven om attityderna i nagon generell me-
ning har blivit bittre, upplever Elisabet sam-
tidigt att mycket av tillginglighetsdebatten
har varit kring enkelt avhjilpta hinder och
fysisk tillgdnglighet.

— Det som har hint kring den fysiska
tillgdnglicheten 4r positivt. Men det har i
stort sett inte varit ndgon debatt om psykisk
ohilsa. I det avseendet kan sambhillet i vissa
delar vara extremt otillgingligt. Det finns fa
anpassade fritids- eller kulturaktiviteter f6r
minniskor med psykisk ohilsa. Detta med-
for ett utanférskap som fir langsiktiga kon-
sekvenser, siger hon.

Plats for Risk

Biblioteken ir natutligtvis en del av kultur-
landskapet och sa hir langt har Elisabet god
erfarenhet av i synnerhet de mindre stads-

delsbiblioteken.
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— Det dr fantastiskt att det finns bibliotek
ute i stadsdelarna och att de finns dir méinn-
iskor bor. Jag upplever att minga med psy-
kisk ohilsa inte tar sig lingre 4n till sitt eget
torg. Biblioteken blir en métesplats. Ar du
ett barn som gillar att spela Risk i en stadsdel
dir de flesta spelar boll, 4r det fantastiskt att
det kan finnas en plats dir du kan spela Risk
pé torsdagar.

Flexibelt bemé6tande

Elisabet har bott pa olika platser och varit
pé olika bibliotek. Generellt upplever hon att
det dr ett bra bemdtande.

— Pa de lokala bibliotek jag varit pa ir
det ofta en vilkomnade attityd. Mina barn
kan halla igang och vi har blivit ombedda att
limna en sparvagn. Men det har jag aldrig
upplevt pd ett bibliotek. Det dr mer tolerant.
Sedan dr det viktigt att tinka pé att alla har
olika behov. Sjilv har jag ett behov av att
prata och friga om saker. Min dotter, som
har autism, har inte alls det behovet. Det ar
viktigt att kunna vara flexibel i sitt bemétan-
de, fortsitter hon.

Viktiga berittelser

Diremot dr hon mer kritisk till den typ av
berittelser som férmedlas i frimst barn- och
ungdomslitteraturen. Exempelvis har hon
haft svart att hitta berittelser om barn som
mister nidgon i familjen.

— Det hinder hela tiden saker i din om-
vitld. Min sons pappa dog och det fanns
inget som relaterade till det. Men det kan
ocksd handla om funktonsvariationer. Pippi
far vara fri, men de flesta barn blir omhin-
dertagna. Det dr viktigt att ta hdnsyn till olik-
heter och att det gar att identifiera sig med
en berittelse.

Inte minst understryker hon att tillging-
en och mangfalden av berittelser kan ha en
avgorande betydelse f6r manga minniskor.

— Mina tonar var svira. Béckerna gav mig
perspektiv och kunskap. Berittelserna blev
ett sitt f6r mig att 6verleva, sidger Elisabet
Hortado Lundberg. B

[
¥ Kort och gott
300m? fortsatter

Kulturnimnden i G6teborg har beslutat att
det lilla nischbiblioteket Stadsbiblioteket
300m? far fortsitta ytterligare ett halvar, fram
till den 30 juni 2016. Driftskostnaderna ska
finansierats genom bland annat 6kad uthyr-
ning och minskade kostnader pa Stadsbiblio-
tek vid Gétaplatsen.

Stadsbiblioteket 300m? ir ett litet bibliotek
som forst var tinkt att vara Sppet under den
period som Stadsbiblioteket vid Gotaplat-
sen byggde om. Men bland annat genom sitt
geografiska lige och den héga servicenivin,
har 300m? blivit en succé bland biblioteks-
besokarna i Géteborg.

Fler nas av Bokstart

Region Jimtland Hirjedalen och Linsbiblio-
teket i Visternortland blir nya piloter i Kul-
turrddets ldsfrimjande satsning Bokstart.
Kulturrddet férdelar ndrmare 3,8 miljoner i
stod till de tre pagiende projekten i Gote-
borg, Landskrona och Stockholm, och till de
tvd nya pilotprojekten.

Genom hembes6k och bokpaket till sma-
barnsforildrar i sdrskilt utsatta omraden och
till familjer med langa avstind till bibliote-
ket, vill Bokstart uppmuntra och inspirera till
héglasning pa det egna modersmilet.

— 1 de forsta pilotprojekten f6r Bokstart kan
vi se att av alla de familjer med sex-ména-
dersbarn som man riktade sig till, lyckades
man né drygt 70 procent. Det dr en bra rick-
vidd och det visar vilken betydelse hembesok
kan ha, siager Nina Frid, handliggare for lds-
frimjande pa Kulturradet.

8 Sidor som taltidning

Sedan dr 2015 har Myndigheten {6r tillging-
liga medier, MTM, ansvar f6r den ldttldsta
nyhetstidningen 8 Sidor. Under hésten har
MTM lanserat 8 Sidor som taltidning. 8 Si-
dor som taltidning innehallet precis allt som

papperstidningen innehiller, med undantag
f6r bilder.



MQ bra med bdcker

Norrkdping stadsbibliotek har ldnge arbetat aktivt med

lGsframjande atgdrder mot 1assvaga grupper. Flaggskeppet ar
ldsombudsverksamheten, men de senaste dren har ocksd bokcirklar for
personer med lattare psykisk ohdlsa vackt stort intresse och deltagande.

Text och bild: Helén Andersson

M4 bra med kultur ir region Ostergétlands
version av Kultur pd recept. Verksamheten
vinder sig till personer med ldttare psykisk
ohilsa som rekommenderas att delta i en kul-
turaktivitet dar ett av valen 4r en bokcirkel pa
stadsbiblioteket i Norrképing.

— Det 4r jitteroligt att regionen inser att
bécker och lisning kan ha en friskvardsas-
pekt, ler Ingela Karlsson, bibliotekarie pa
stadsbiblioteket och ledare for bokcirklarna.

Ingela har haft en bokcirkel per termin
sedan samarbetet med region Ostergétland
och M3 bra med kultur inleddes ar 2012.
Alla som har valt bokcirkeln som aktivitet
har blivit rekommenderade att delta via sin
vardcentral eller annan virdkontakt, och alla
har ldttare psykisk ohilsa som till exempel
depression eller utmattningssyndrom. De
flesta har ensamhet som gemensam nim-
nare och har angett att det dr for att komma
ut och triffa andra som de 4r med.

Deltagarna triffas atta ganger dir de till
varje tillfille har ldst samma bok, en bok
Ingela férséker anpassa till gruppens sam-
mansittning gillande éldrar, intressen och
lasvana.

— Det gar inte att hitta en bok som passar
alla, men det behover det ju inte géra hel-
ler. Det viktiga dr ju diskussionen efterat och
man behéver ju inte tycka om en bok for
att delta i den. Manga har inte varit med i
en bokcirkel férut och ménga blir férvanade
nir de gar hem med en helt annan uppfatt-

Sankta trosklar

Erfarenhet Arbetet med bokcirkeln har 6verraskat Ingela och gett henne b&de erfarenhet och en kunskap
om att manniskor @r s& mycket mer &n vad man ser vid férsta anblicken. Erfarenheter hon ocksd har nytta
av i sitt dvriga arbete pd biblioteket.

- Det kanske I&ter banalt, men jag forséker se ménniskan och ténka att det &rindivider det handlar om.

ning om en bok dn den de hade nir de kom,
siager Ingela Karlsson och berittar om kvin-
nan med trétthetssyndrom som inte orkat
ldsa pid minga ir men som genom cirkeln
fatt laslusten tillbaka, och om mannen med
koncentrationssvirigheter som orkat lisa en
hel novellsamling.

— Jattekul, ler Ingela och beskriver skill-
naden mot andra bokcirklar med att den hiar
bokcirkeln kriver lite mer omtinksamhet,
uppmuntran och lugnare tempo.

— Fast jag har aldrig varit med i ndgon an-
nan bokcirkel sa egentligen vet jag ju inte det,
skrattar hon. Men, tilligger hon, deltagarna
har ofta ldgt sjilviértroende och kriver bade

kontinuitet och trygghet.

Regionens rekommendation ér att vatje
deltagare far delta i tvd omgangar bokcirk-
lar. Sedan ska nya slippas in. Men manga
ville fortsdtta triffas si Ingela bestimde att
erbjuda ytterligare en cirkel, en 6ppen cirkel
dit alla 4r vilkomna utan rekommendationer
fran varden.

— Det gar att anmila sig direkt till biblio-
teket och den 6ppna bokcirkeln vinder sig
till tidigare bokcirkeldeltagare och alla andra
med liknande problem. Sa under hosten har
jag kort tva vilbesokta cirklar parallellt. Men
mitt nista drag dr att se till att nagon i grup-
peniden 6ppna cirkeln dr samtalsledare, och
att jag bara hjilper till med lokal och bocker.
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Sankta trosklar

Sjalvklar motesplats

Med eft brett utbud av akftiviteter, ett vixande bibliotek,
medborgarservice och café, har Métesplats Norrby i Bords pd fem ér
utvecklafts till en sjalvklar motesplats i stadsdelen.

Text och bild: Helén Andersson

Det luktar nybakat nir jag kliver innanfér
dérrarna till Métesplats Norrby. Det dr en
helt vanlig vardagsférmiddag i oktober. Tva
miin sitter vid ett bord med varsin kaffekopp
och samtalar, vid ett annat bord spelar tva
héstlovslediga pojkar schack och en kvinna
slar sig ner med en tidning i en av fatéljerna
i biblioteksdelen.

— Manga som kommer hit kinner sig som
hemma. Det dr ganska avslappnat hir och
det dr ddrfér vi har mianga som kommer
hit ofta, sdger bibliotekarie Eva Boman och
berittar att férmiddagarna dr ganska lugna
dir de flesta som kommer vill ha hjilp vid
datorerna. Medan eftermiddagarna samlar
mycket folk med béide sprakcafé och lix-
hjilp samtidigt.

Nobelfest och kulturutflykt

Mbotesplats Norrby ger en hemtrevlig kinsla
med blommor i fénstret och utplacerade
stearinljus. Det dr férvisso trangt, men det
begrinsade utrymmet dr vil utnyttjat. Be-
sokaren mots av en vilkomnande informa-
tionsdisk som ocksi agerar medborgarser-
vice, till vinster den luftiga cafédelen med
tidskrifter och spel, till héger biblioteksdelen
med bokhyllor, datorer och lisplatser. Allde-
les bredvid bibliotekets lilla barnhérna star
ett stort, vitt arbetsbord som just nu ér be-
lamrat med ett antal symaskiner, tradrullar
och mittband.

— Tva ganger i veckan har vi aktiviteten
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Vardagsrum Eva Boman vill beskriva Métesplats Norrby som ett vardagsrum med manga méten.

Symaskin da man kan komma hit och sy och
fa hjalp med det, berittar Eva Boman.

Symaskinsaktiviteten tillhér métesplat-
sens fasta aktiviteter, liksom en matlagnings-
och bakkurs, sprikcafé tre ganger i veckan,
littlist bokcirkel och schack. Dessutom
finns sirskilda aktiviteter som kulturutflyk-
ter till museer och stadsbibliotek, busstur
till Ullared, ett dterkommande bokcafé och
Norrbys Nobelfest den 10 december.

— I dr dr det fjirde gangen vi delar ut
Norrbys alldeles egna Nobelpris till nigon

som gjort nigot bra fér Norrby under aret,
siger Eva Boman och berittar stolt att ini-
tiativet till priset 4r Motesplats Norrbys med
stod av AB Bostider och Hyresgistforen-
ingen.

Arets entreprenér, drets fredspris, drets
kulturpris och drets milj6pris dr utmirkel-
serna ddr vinnare i varje kategori utses av
de boende i omridet och dir Métesplats at-
rangerar réstning och genomférande. Vin-
narna fir femtusen kronor var att géra nigot
t6r pa Norrby.



Hjdlper till med det mesta Manga kommer dagligen till Métesplats Norrby och ménga behdver hjdlp
med allt frén att sy till att fdrstd internetbanken.

—Mdanga som kommer hit vill ha hjdlp med att fylla i papper infér anhdriginvandring, och dé ar det kul
ndr de senare kommer tillbaka tillsammans med sina slaktingar, séger Eva Boman.

—Han som van fredspriset forra dret beta-
lade till exempel en skidresa till Ulricechamn
och en annan képte parkbinkar till omradet.

For alla

Nir Moétesplats Norrby 6ppnade f6r fem ar
sedan var visionen att det skulle bli Nort-
bybornas egen métesplats med syfte att 6ka
kvalitén f6r de boende. Fér ménga har det
ocksa blivit ett andra vardagsrum dir en stor
del av verksamheten utgér frin bestkarnas
behow.

— Vissa aktiviteter som medborgarser-
vice, café och boktips vill vi ju ha, men
mycket utgar frin medborgarnas efterfrigan
och ibland kan det var snabba ryck, ler Eva
Boman och berittar om sommarens arrang-
emang av Norrbydagen som var ett initiativ
frin boende i omridet.

— Andra stadsdelar i Boras har egna fester
och nu var det en grupp som ville arrangera
en liknande hir. Alla férberedelseméten var
hir pa Métesplats och vi var med i plane-
ringen och fixade bland annat mattilt. Det
var snabba ryck men det blev ett lyckat ar-
rangemang,

Trots att det ofta 4r mer 4n fullt inne pa
Motesplats, finns det boende i Norrby som
fortfarande inte upptickt att de finns. Eva
Boman berittar att de girna vill bredda
bestksgruppen och att till exempel pensio-
nérsgruppen dnnu inte hittat hit.

— Vi forséker locka hit nya mélgrupper
med olika aktiviteter, men det gar vil s dir,
erkinner hon och utrycker viss frustration.
Vi skulle till exempel girna se fler personer
med svensk bakgrund hir, men virt pro-
blem ir att na ut till alla. Och vi har lirt oss
att all information pa Nortby sker muntligt
genom nyckelpersoner. Trots vart lige vid
infarten till stadsdelen, trots stora skyltfons-
ter med affischer och information pé sociala
medier, fungerar det muntliga bist.

— Diremot har boende fran flyktingbo-
endet runt om i Borés hittat hit. Och till-
sammans med Stadsbiblioteket i Borés har
vi den senaste tiden ocksa placerar ut bocker
pa de transitboende som finns i kommu-
nen. Det dr mest bocker pd arabiska for
bide barn och vuxna, lite tidskrifter och lite
svenska barnb&cker.

Fristad

T april 2015 kunde man ldsa en artikel i Boras
Tidning med rubriken ”Deras mal - Stoppa
valdet i Norrby”. Artikeln handlade om ett
arrangerat mote pa Motesplats Norrby med
syfte att stoppa det vald som blossat upp i
omridet.

— Det var manga som kom och som var
engagerade, berittar Eva Boman. Det har
varit oroligt i omgéngar i omrddet, det senas-
te handlade om brik mellan olika stadsdelar i
Boras. Pa motet diskuterades saken och alla
fick siga sitt och det kom manga forslag pa
vad som skulle kunna géras.

Moétesplats Norrby dr foérskonade fran
konflikter och brik. Eva Boman tror det
beror pd att s ménga dr, eller har varit sa
mycket ddr, att de kdnner en tillhérighet.

— Man f6rstdr ju inte det stille man ska
vara pi sjilv och dir personalen kidnner dig
och din familj sedan méinga ar. Motesplats
Norrby idr som en fristad. En neutral plats
man kommer till efterat istillet.

Gor allt

Mycket har férindrats under de fem dr M6-
tesplats Norrby varit Sppet, men kirnan har
bestatt och av den dr det biblioteket som ut-
vecklats mest. Fran bara enstaka bocker pa
hyllorna till fulla hyllor och utliningssiffror
som pekar brant uppit. Framférallt dr det
svenskkurser, lattlasta bocker och barnbock-
er som efterfrgas.

— Barnen ér ju inte vir huvudgrupp, men
forskolorna lanar mycket bocker pa andra
sprak. Bocker de i sin tur visar forildrarna
som sedan kanske hittar hit, ler Eva Boman
och beskriver sitt jobb som bibliotekarie pa
Norrby Métesplats som ”annorlunda”.

— Hir far man sidga ja till mycket. Hir-
omdagen hjilpte jag en person att laga en
hiftapparat, skrattar hon. Annars handlar
det mycket om bankirenden, fylla i blanket-
ter och att skriva cv. Sa det dr inte sa mycket
litteraturférmedling. Men just nu kan jag inte
tinka mig ndgot annat. Hir fir man ju géra
allt. |
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Profilen

RAt kvinna pd ratt plats

Heidi Carlsson Asplund &r bibliotekarien som beskrivits som ett strélande
exempel pd hur en eldsjal kan goéra skillnad. Hon sdgs ha kanselsprot
som f& ndr det gdller att uppfatta utsattas behov, och hon har ett
omtalat engagemang for badde mdnniskor och djur.

Text och bild: Helén Andersson

Jag fir ta hjélp av bilens gps for att hitta hem
till Heidi som bor dir vigen slutar i en skogs-
dunge strax utanfér Alingsds. Sving hoger
vid brevladorna efter fotbollsplanen, 16d
instruktionen som leder mig till hennes hus
dir, férutom Heidi, ndgra hénor och en svart
katt moter mig pa gardsplanen.

— Var det svart att hitta,
undrar Heidi, tar katten
i famnen och visar runt
bland histhagar, stall och
honshus dir tva histar, tre
tuppar, nio hénor och tre
kycklingar huserar.

— Jag hittar aldrig var

Och nu ska jag kopa
ryggsackar sa att man
kan komma ridande till
biblioteket och lana en

Men det ir inte Djurens Ritt som gor det,
dven om jag nog hade gjort det i dag om jag
varit yngre, siger hon allvarligt och berittar
om sitt engagemang fér histar, angorakat-
ter, elefanter i Afrika, gallbj6érnar i Kina och
dansande bj6rnar i Rumanien.

— Och sa har jag bildat en hénsklubb hir
i Sjévik. Det dr tur att min
man ocksa tycker om att
bo pa landet, siger hon
och tittar kirleksfullt ut
mot histarna i hagen.

Tillgianglighet

Det var nir hon arbetade

hoénorna ligger sina dgg
sa jag koper dgg 1 affiren,
skrattar hon, slipper ner

ryggsack med bocker
utanfor dorren. Som
Drive-in. Fast Ride-in".

som barn- och ungdoms-
bibliotekarie i Alingsds hon

katten och visar mig in till
viarmen dar vi slir oss ner
i husets stora glasveranda
med varsin kopp kaffe.
Hon berittar om sin upp-
vixt pd landet som priglat hennes liv med
bland annat ett stort engagemang f6r djur,
och dir hon som ung var engagerad i Dju-
rens Ritt som bland annat spred skrick pa
torget i Alingsas.

— Folk blev mest arga, de trodde att vi var
terrorister som slippte ut minkar, ler hon.
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Heidi Carlsson Asplund

forsta gangen kom i kon-
takt med tillginglighetsfra-
gor. Hon fick uppdraget att
ta hand om ldttlista hyllan
dir det visade sig att bib-
lioteket hade ett pigaende
samarbete med lis- och skrivstudion pi
Komvux som ocksd hade en utbildning f6r
vuxna med dyslexi. Tillsammans med Kom-
vux och skrivstudion startade Heidi ett treat-
igt projekt dir man tillsammans ldste lattlast
litteratut.

— De flesta var min mellan 30 och 60 ir,

FAKTA

Namn: Heidi Carlsson Asplund
Aider: 61 &r

Jobb: Bibliotekarie pd biblioteket
i Lerum

Bor: Sjovik

Familj: Man, tvé vuxna dottrar,
ett barbarn

Vad driver dig i jobbet: Det &r
kul med utmaningar, det ar kul
att tréffa manniskor och jag
gillar utvecklingsarbete valdigt
mycket.

Vad ldaser du just nu: De osynliga
av Roy Jacobsen. En fantastisk
bok jag rekommenderar fill alla.
Finns det ndgot vi inte vet om
Heidi: Nej, jag pratar s& himla
mycket s& alla vet allt om mig.
Jag ater aldrig kott pd restaurang
och jag gillar pelargonier. Det vet
nog inte alla.






Profilen

berdttar hon. Personer som aldrig tidigare
list en bok och som nu bérjade komma till
biblioteket. Det var min f6rsta kontakt med
dyslektiker och jag insdg hur viktigt det ar
att kunna delta i samtalet runt kaffebordet
och kunna prata om samma bok. Oavsett pa
vilket sdtt man list den.

Niégra dr senare blev hon tillfrigad om
hon var intresserad av ett vikariat som re-
gional bibliotekskonsulent med fokus pa till-
ginglighetsfragor. Med viss bavan tog hon
sig an uppgiften som si smaningom blev en
fast anstéllning under 4tta ar.

— Allting var ju nytt f6r mig egentligen,
minns hon. Jag visste ju lite om ldttldst, men
inte sirskilt mycket om talbécker och fra-
gor som rorde fysisk tillginglighet hade jag
ingen susning om.

Amy-pris

Heidis kinselsprot konstaterade ganska snart
att det fanns ett stort behov av praktisk hjilp
nir det gillde nedladdning av Daisytalbécker
pa biblioteken i Vistra Gotalandsregionen.
Hon inledde samtal med MTM som snart
utsdg henne till projektledare fér projektet
Daisy-direkt, och tillsammans med Orjan
Pettersson pa Goteborgs Stadsbibliotek drev
hon under nigra ar utvecklingen av Daisy
och egennedladdningens svara konsti Vistra
Gotalandsregionen.

— Folkbiblioteken i Vistra Gétalandsregi-
onen var ju de forsta i Sverige som lanserade
egennedladdning och vi utbildade ett hund-
ratal personer pd biblioteken som i sin tur
utbildade vidare. Nu finns appen Legimus
som jag tycker fungerar bra, och det ir helt
underbart att kunna ge kontot till lintagarna
som tycker det dr fantastiskt. Det enda jag
onskar nu dr att liromedel f6r grundskolan
och gymnasiet ocksa ska finnas i Legimus.

Aren med utvecklingen av nedladdning
av Daisy resulterade bland annat i att Heidi
ar 2012 utsdgs till drets Amy-pristagare. I
motiveringen skriver MTM bland annat att
hon fir priset for sitt malmedvetna arbete
med att underlitta tillgingligheten till littera-
turen, och att hon i hég grad bidragit till att
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Eldsjal Heidi Carlsson Asplund har ett omtalat
stort engagemang for alla utsatta ménniskor och
onskar att frdgan fér en hégre prioritet och status
pd biblioteken.

— Vi méste boérja samarbeta med de myndig-
heter som har de under sitt beskydd som inte an-
vénder biblioteket.

g6ra Vistra Goétaland till en bittre plats f6r
personer med lisnedsittning.

— Jag blev otroligt glad och smickrad Sver
priset, ler Heidi. Det kindes som ett kvitto
pé att jag jobbade pa ritt sitt med vildigt
mycket workshops och hands-on f6r mal-
gruppen. Men egentligen handlar det ju bara
om att se de som dr i behov av ens tjins-
ter och vad man kan géra for att hjilpa och
stodja.

Ride in

Avstandet till kontoret i G6teborg gjorde att
Heidi efter nagra ar sokte sig nirmre hem-
met och bérjade jobba som bibliotekarie pa
Lerums bibliotek. Dir har hon fortsatt jobba
med tillginglighet och har bland annat infort
dyslexiveckor och ett brukarrad f6r seniorer.
I tjinsten pa Lerums bibliotek ingér ocksa ett
ansvar for den lilla biblioteksfilialen i Sj6vik.
Ett litet populirt och mycket vilbesékt bib-
liotek bara ett stenkast frin hennes bostad,
men ett bibliotek med ytterst begrinsade
oppettider. Aterigen tar Heidis engagemang
6ver och hennes sjilvklara instillning till allas
rétt till ett bibliotek har pa kort tid férvand-
lat denna lilla filial till ett mer6ppet bibliotek
med sjilvutliningsautomat och program-
verksamhet.

— Det ir jitteviktigt att det finns 6ppna
filialbibliotek dir minniskor bor. For det ar
nirheten som avg6r om man anvinder bibli-
otek eller inte, och det dr sa sorgligt med den
enorma filialnedldggningen i landet, siger
Heidi och menar att nedliggningarna dr en
utarmning av kulturen och i férlingningen
en fara for lisandet for barn.

— En av vira stora utmaningar dr att fa
fordldrar att borja lisa hogt fér sina barn
igen.

Att jobba pd en filial 4r inte ndgot nytt for
Heidi. Redan under sina forsta dr i Alingsas
arbetade hon med en filial i det lilla samhallet
Sollebrunn. Ett arbete som resulterade i stor
uppmirksamhet i lokala medier eftersom fi-
lialen profilerade sig som ett specialbibliotek
om histar. En av Heidis bestimda uppfatt-
ningar dr att alla bibliotek inte maste se lika-
dana ut, att det ska finnas bibliotek dit man
kan ga och fd speciell, utsokt hjilp.

— Bibliotek ska inte vara utslitade dar all
personal ska kunna allt. Fér det kan de dnda
inte, sdger hon vil medveten om att profi-
lerade bibliotek inte passar lika bra dverallt.

— Men kan man hitta en gemensam nim-
nare for orten 4r det sidana saker man ska
jobba med f6r dd far man manniskor till bib-
lioteket.

Det som framf6rallt skiljer det meréppna



biblioteket i Sjévik mot andra meréppna
bibliotek 4r programverksamheten under
konceptet ”Vad gér din granner”. Heidi dr
n6jd med konceptet och berittar att tanken
ar att de boende i lokalsamhallet ska bidra
till att lira kdnna varandra. Biblioteket har
hittills varit fullsatt nér ortsbor berittat om
sina liv som sportjournalist, forfattare, do-
kumentirfilmare eller om projektarbete med
sjalvkorande bilar pa Volvo.

— En granne manga bara sett kora traktor
och mocka skit tidigare, skrattar Heidi.

— Och nu ska jag képa ryggsickar sa att
man kan komma ridande till biblioteket och
lina en ryggsick med bocker utanfér dor-
ren. Som Drive-in. Fast Ride-in.

IFLA

Redan under sin tid pa Regionbiblioteket
blev Heidi tillfrigad om hon ville arbeta i
IFLAs sektion Library section for people
with speciell needs. Da tyckte hon absolut
inte att hon hade tid. Hon ville vandra i fjal-
len och ta hand om sina djur. Men nu, nagra
ar senare, har hon insett att det gar att kom-
binera och hon ler med hela ansiktet nir hon
berittar att hon numera kan kalla sig Stan-
ding Committe member i IFLA.

— Jag dr sa glad att jag bestimde mig for
att gd in 1 IFLAs arbete. Det dr sa otroligt
stimulerande och det dr fantastiskt att triffa
kollegor frin olika delar av virlden. Kollegor
som verkligen brinner for sitt arbete. Trots
att det finns enormt stora skillnader i verk-
samheter och finansiering finns det ocksa
manga gemensamma nimnare och det dr det
som 4r sa spidnnande.

Heidi berittar om hur uppmirksammad
den svenska talboksmodellen dr runt om i
virlden, att manga vill veta mer om den och
att bide Finland och Norge nu ska borja
med talbScker pd biblioteken. Men hon har
ocksa upptickt att Sverige ligger efter pa an-
dra omriden dir Asien till exempel utmir-
ker sig inom den tekniska utvecklingen, och
USA med ett gediget dyslexiarbete.

Just nu pagir en 6versittning av IFLAs
riktlinjer f6r folkbibliotekens arbete mot

dyslektiska personer. En uppdaterad, mo-
dern version med handfasta rid dir Heidi
har bidragit med rid som till exempel att
biblioteken ska strukturera sitt arbete och
arbeta i team med fragan.

— Jag har bara bidragit med synpunkter
jag tyckte skulle vara med, siger hon blyg-
samt och berittar om sina erfarenheter frin
sitt arbete runt om i Vistra Gétalandsregio-

Djurliv Haromdagen hittade Heidi en déd rav pd
farstun, en knapp meter frdn en ruvande hdna.
Vilket drama som utspelats vet ingen, men nu
spatserar en glad tupp runt trédgdrden medan
en lika glad héna har flyttat in i hdnshuset med
sina tre kycklingar.

Profilen

nen dir hon ofta sig att det var en ensam
person som jobbade med friagan och vilka
konsekvenser det ger brukaren.

— Och s4 tycker jag det ska vara en sti-
ende punkt pa alla arbetsplatsmoten. Bade
funktionsnedsatta och barn dr prioriterade
grupper i bibliotekslagen och da dr det ju
sjalvklart att det dr prioriterade pa arbets-
platsmétena ocksa.

Hemlosa

Just nu pagar ocksa ett arbete inom IFLA
med att ta fram riktlinjer f6r arbete med
hemlGsa personer pa biblioteken. Heidi be-
rittar hur imponerad hon dr 6ver bibliote-
karie Sanja Bunic frin Zagreb, om hur hon
under médnga 4r jobbat med hemldsa pa
biblioteken genom att bland annat engagera
dem i olika kurser.

— Hennes filosofi dr att fir man utbild-
ning blir man mer angeligen, siger Heidi
som inser hur komplicerad frigan dr nir
biblioteken férvandlas till virmestugor.

— De hemlé6sa dr ocksa invinare i kom-
munen, men vad hinder med 6vriga biblio-
teksbesokare, funderar hon och erkidnner att
hon inte vet hur det hanteras i Sverige, att
hon sillan hor att det talas om de hemlésa
pa biblioteken. Hon tycker att Sverige borde
bjuda in Sanja Bunic f6r att hon ska dela med
sig av sina erfarenheter om hur de i Zagreb
lyckas g6ra mycket utan mycket resurser.

— Vi har mycket att lira, konstaterar Hei-
di. Och Sanja far girna bo hir. Det 4r bara
roligt. Sektionens japanska ordférande har
redan bott hir infor ett av vara méten. Hon
blev helt salig 6ver den svenska tystnaden
och mina hénor pa verandan. Och innan
vart ndsta méte 1 Berlin kommer sekretera-
ren frin USA att bo hir nagra dagar. Tink
vilka fantastiska méinniskor jag triffar och
far jobba med. Jag har inte dngrat en enda

dag att jag en ging valde att bli bibliotekarie.
|
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e
“Per Kiein

Global satsning

Internationella Daisykonsortiet ar en sammanslutning av organisationer
vars gemensamma mal dr aft skapa tillganglighet for personer med

lGsnedsattning.

Text och bild: Helén Andersson

— Just nu arbetar vi pd en satsning vi kallar
Baseline som handlar om att sdtta en minimi-
niva for tillganglighet f6r e-bocker, berittar
Jesper Klein som sedan den forsta septem-
ber ir ny styrelseordférande i internationella
Daisykonsortiet.

— Kopplat till miniminivin finns ocksa
ett behov av certifiering av tillginglighet,
en slags stimpel som ir utfirdad av neutral
part, fortsitter han. Internationella Daisy-

konsortiet jobbar just nu med att
fa en struktur och en organi-
sation som kan stédja bok-

branschen med kompetens
och radgivning, bade inter-
S nationellt och pa lokal niva.

Det behovs en slags check-
lista dér vissa krav uppnis.

En sddan lista finns inte idag
och darfor rider det stor osikerhet
i branschen kring vad som egentligen ar till-

gingligt.

Utmaning

En av de stérre utmaningarna for interna-
tionella Daisykonsortiet r att fi de stora
internationella bokférlagen, och de stora
elektroniktillverkarna att fa upp 6gonen
for att det finns ytterligare stora potentiella
kundgrupper som idag inte liser pa grund av
bristande tillginglighet.

— Det ir de stora aktérerna som ligger
grunden for e-boken i virlden och det hand-
lar om att fa dem att ga Sver till att anvinda
Epub3-standarden i sin digitala utgivning,
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siger Jesper Klein som menar att vi i Sverige
ibland rycker pa axlarna at e-boken, men att
den i mdnga linder redan ir vildigt viktig
och att det ér ett viktigt budskap till bran-
schens aktorer.

Genom att delta i utvecklingen av teknis-
ka standarder och open source-mjukvara f6r
e-boksldsning, bidrar internationella Daisy-
konsortiet i férlingningen till forbattringar
av tillgingligheten till bade e-bocker och
webben.

— Virt arbete handlar ocksa mycket om att
oka forutsittningarna for hjilp till sjalvhjilp
i tredje vérlden. Vi har projekt tillsammans
med flera av FNs organ kring att frimja till-

Fakta

Det internationella Daisy Consortium bilda-
des 1996 av talboksbibliotek runt om i varl-
den for att leda dvergdngen frdn analoga
fill digitala talbdcker.

Konsortiet leds av en styrelse som bestdr
av representanter frdn samtliga fullvardiga
medlemsorganisationer.

JesperKlein valdes som ordférande for Daisy
Consortiumijuni 2015 och tilliraddde det fyra-
driga férordnandet den férsta september. Till
vardags ar Jesper Klein chef for Medier och
Ti@nster p& MTM.

komst av tillgingliga bocker i linder som till
exempel Indien och Bangladesh.

Ansvar

Genom arbetet i internationella Daisykon-
sortiet far Jesper Klein insyn i tillgdnglighets-
arbete runt om i virlden. Pa det senaste sty-
relsemétet, berittar han, dgnades till exempel
en lang stund at de rittsfall 1 USA som pi
senare tid gett goda resultat. Bland annat om
synskadades intresseorganisation i USA som
stimt stora universitet ndr de kopt digitala
lirmiljéer utan att ta med tillginglighetskra-
ven, och om New York som drog tillbaka
en investering vird flera miljoner dollar fran
Amazon pi grund av brister p tillginglighet.

— Man har bérjat ta ansvar pa ett nytt sitt,
pa en ny niva, for tillginglighet och digital
lisning i USA. Och det far naturligtvis dter-
verkningar i resten av virlden ocksa.

Nir Jesper Klein tar tempen pa tillging-
lighetsbehoven just nu sé tinker han framfo-
rallt pa de som befinner sig inom utbildning
dir han menar att teknikens méjligheter nis-
tan dr odndliga.

— Teknik som till exempel 3D méjliggdr
for forsta gangen att blinda barn kan ta till
sig hur en molekyl sitter ihop. Det dr hir
de stora utmaningarna finns och hir finns
mycket att jobba med. Det vi ser nu ér bara
en svag strimma ljus vid horisonten.

— Det dr olika utmaningar och i kedjan
mellan forfattare och lisare finns olika ak-
torer som kan gora ritt eller fel. Vi behover
gobra det ldttare att gora ritt. ll



Mats Ahlsén &r journalist och forfattare. Han var i manga ér chefredaktoér pd den lGtdsta

tidningen 8 sidor. Just nu &r han aktuell med boken Axel var en idiot. En |&t1last bok om livet
som utvecklingsstord i Sverige p& 1900-talet.
| sitt k&seri berattar han om livsldnga konsekvenser av mdtet med fru Peterzon med z, och
om aftt vilja ge en allmé&n amnesti till alla smd idéer som hamnat i trada.

Pa 50-talet forbittrade jag och min syster en
linebok. Kajsa Rutlapp fick firgglada illus-
trationer i vaxkrita. P4 stadsbiblioteket var de
ligimponerade, till och med ampra.

Efter dadet blev det lingre mellan biblio-
teksbesoken. Det var knappt att jag vagade
smyga in och 6ppna bilderboken om den lilla
mullvaden som bereder lin. Jag kinde mig
inte virdig,

Senare, pa sextiotalet, var det alltid vinter. Vi
kom till skolan som ylledoftande kildolmar,
i odndliga lager av drvda klider. Vi travade
mdédosamt uppfor trapporna. Den sista syn-
tes odndlig. Hogst upp skymtade dorren till
biblioteket, som soltemplet pa en aztekisk
pyramid, i realiteten bara en smutspatinerad
skrubb, stor som en bastu och éppen niagon
timme i veckan under string Svervakning,
Jag gick aldrig in. Risken att st6ta ithop med
fru Peterzon med z var for stor. Peterzon
med z skvallrade ndr man gjorde fel och 1
biblioteket fanns manga fel att gora.

Dérren till vinster var sikrare. Pa det platta
taket utanfor lig skolgirden bland skorste-
nar och ventiler. Aven dir kunde férvisso fru
Peterzon med z besla oss med fel. Men det
fanns skorstenar att smyga sig bakom.

Allt var sikert mitt och tidsandans fel men
kinslan av att inte vara virdig och radslan att
gbra fel slippte bara lingsamt. An i dag gir

jag hellre en mil till fots i en frimmande stad
in hoppar pd en sparvagn utan att veta nar,
var och hur jag ska képa biljetter och vem jag
ska visa dem for.

Bibliotekens kompetens, ppenhet och goda
vilja dr 6vervildigande. Men tro inte att rads-
lan att mota fru Peterzon med z dr forsvun-
nen f6r den skull. Och omvint — tro inte att
omvirldens mest sagolika vanférestillningar
forsvinner av sig sjilva — férvintningar att
biblioteken pa jourbasis ska hjilpa till att
skaffa bostad, hitta jobb, éversitta myndig-
hetspapper och forklara det oférklarliga.

Jag dr obenigen att fraga och dngslig att gora
fel. Och jag dr inda normalskadad. Jag kan
g4, jag kan prata, hora och se, jag kan skriva,
lisa kataloger, formulera en friga, hinga
med i ett svar, forsta att jag inte férstar och
begripa att jag begriper.

Inom mig finns en liten djdvul som dlskar
stora ord och diffust formulerade 16sningar
pa tidens problem Nir jag ger efter for de
stora ordens djavul kan jag sdga saker som:
Biblioteken ska varda berittelserna. Beso-
karnas berittelser, forfattarnas och lidsarnas
berittelser, bibliotekariernas egna. Kommu-
nikation, kort sagt.

Men den hunsade attaaringen i mig 6ns-
kar mindre saker. Kanske ignorerade skol-
ledningen en ldrare som med enkla medel
ville géra bokbastun under takdsen mindre

féorbjudande.
Jag skulle vilja
ge en allmin
amnesti  till
de sma idéer
som hamnat
i trida efter
alltfor
digt  storska-
lig odling Lika /
diffust det forstis,
men dndé: Smyga bak-

ensi-

Qfs 4, . O
.. Asen Foto: Anna He™®
om skorstenen och préva,

testa. Kanske kostar det en slant men da kan
vil jag betala. Jag dr ju trots allt forfattare
och tjanar ibland 10 000 kronor i manaden.
Utan att skryta.

Nir jag nigon ging Oppnar mitt eget bib-
liotek tar jag bort receptionsdiskarna (om
de inte redan ir borta). Jag Sppnar en cafe-
teria som drivs av ett dagcenter. Det hojer
stimningen. Jag Oppnar ett rum for de nya
berittelserna. I Sverige ruvar tiotusentals
mobilkameror pa bilder av médosamma och
farliga flykthistorier. Tiotusentals berittelser
som bara skriker efter att kommuniceras.
Och si sitter jag upp tusen tupptavlor pa
barnavdelningen (en stulen idé men jag tror
pa den, obetingat).

Och fru Peterzon med z? Hon far bérja med
att restaurera Kajsa Rutlapp sa vi far ut den
1 hyllorna igen.
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