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delsohn Liljeroth Iekev’rckﬁr’r vara bibliotekarie.




Bemétande och service dr aktuella imnen pa
biblioteken. Kurser har anordnats och frigor
om vad biblioteken signalerar och vill signa-
lera till omgivningen har diskuterats. Uppen-
barligen finns en oro for att fel signaler gar ut
och att ndgot maste gbras at detta. Man und-
rar vad som vickt denna kénsla just nu och
varfor det kinns pa det sittet. Ett av svaren
kan vara att frigor som rér bemétande och
forbattrad service har en koppling till beso-
kare med sirskilda behov. Just sidana fragor
har ju varit i fokus de senaste aren. Hur 6kar
vi servicen till personer med funktionsned-
sittning? Hur 6kar vi servicen till personer
med annan sprikbakgrund 4n svensk?

Regeringens mal att Sverige 2010 skulle vara
tillgingligare och att litt avhjilpta hinder for
personer med funktionsnedsittning skulle
vara borta, har satt fart pa manga offentliga
och privata institutioner. Sirskilt nu under
det sista dret av kampanjen. Pa biblioteken
har personalen utbildats, lokaler och inred-
ning har fitt ny utformning och en del av
medierna har blivit tillgidngligare. Trots att
mycket har gjorts sd aterstar sikert lika myck-
et. Framforallt aterstar ett viktigt attityd-
arbete. En férdndring 1 var hallning som gor
att funktionshinder inte uppstar. Vi maste
lira oss att tinka efter fore. Darfor 4r fragan
kring bibliotekens bemd&tande av personer
med funktionsnedsittning fortsatt mycket
viktig dven efter 2010.

Fér minniskor med annan sprakbakgrund
an svensk har det inte funnits samma tydliga
nationella mal for bemotandet | likt det som
gillt for personer med funktionsnedsittning;
Bristen pd ett tydligt mél har gjort att den hir
verksamheten i hog grad lunkat pa som tidi-
gare och fi nya idéer kring bemé&tande och
forbattrad service har foérverkligats. Valet
2010 blev dock en vickarklocka och under
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den gingna hosten har frigor om mang-
sprakighet och interkulturalitet fatt ta storre
plats i debatten.

Vad kan da biblioteken géra for att 6ka ser-
vicen och ge ett bittre bemétande till sin
mingsprikiga kundkrets? Hur kan bibliote-
ken bidra till ett minskat utanférskap och till
ett socialt hillbart samhille? Férebilderna till
det finns i enstaka bibliotek i Sverige, men
ocksa utomlands. Vi har i manga dr rest till
London for att se hur Idea Stores utvecklat
verksamhet anpassad till omgivningens be-
hov. Vi borde ocksi aka till USA for att se
hur bemétande och utvecklad service till en
mingsprikig kundkrets dr en sjilvklarhet. I
New York finns exempel pa hur det tradi-
tionella biblioteket férvandlats till en mycket
aktiv métesplats f6r ménniskor frin jordens
alla horn.

Bibliotekssystemet i New York dr vildigt
omfattande. Det stricker sig 6ver stadsde-
lar med en mycket varierad befolkning. Frin
Manhattan med sin i huvudsak engelskspri-
kiga befolkning, till Bronx och Queens dir
man moter atminstone 150 olika sprik. For
biblioteken 4r detta sjilvklart en stor utma-
ning, Bocker saknas pi manga sprak som
talas i stadsdelarna. Trots det 4r biblioteket
en attraktiv métesplats f6r mer eller mindre
alla grupper som bor dir. En vardag mitt i
veckan 4r huvudbiblioteket i Bronx sa fullt
att folk knappt fér plats, de sitter pa hyllorna
och pi golvet. Vad beror det pa?

En férklaring tror jag ér just bemotandet,
kinslan for service och ett kundorienterat
arbetssitt. Hir finns personal som kan olika
sprak. Hir finns stéd till den som behéver
lira sig engelska. Hir finns datorer till den
som inte har en egen dator. Men framforallt,
hir finns en instillning till bemd6tande och

service som tar sin utgangspunkt i att mén-
niskor har olika behov. Nédgra kan engelska,
négra inte, ndgra kan ldsa, andra inte. S ir
ldget och da jobbar vi med det. Ett pragma-
tiskt arbetssitt baserat pa att alla ska bemétas
med den service de behover. Resultatet blir
en massa aktiviteter fran datautbildning f6r
kvinnor till kurser i samhallskunskap och
sprak. Allt som gérs i Bronx och Queens
passar inte for svenska férhallanden och kan
inte tas med hem. Men instillningen till upp-
draget och verksamheten dr mycket inspire-
rande och den bide kan och bor tas med
hem till Sverige.

Bengt Killgren

Chef
Kultur och samhalle, Kultur i Vist
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Service och bemoétande pa bibliotek

Med kursen instdlld pd battre moten

Ett gott bemdtande &r en konst. Men med &vning och ratt redskap
kommer man I&ngt. Framsidan félide med pd en handledarutbildning
i bemo6tande dar deltagarna larde sig minst lika mycket om sig sjdlva,

som om kommunikation med andra.

Text och foto: Tove Eriksson

Det ser ut som om Kurt Olsson har varit
i farten. Skisser och listor frin ett vilan-
vint blidderblock pryder viggarna i den
bla foreldsningssalen. Vi dr pa konfe-
renscentret Garnisonen i Stockholm, pa
handledarkurs i bemdtande fér bibliote-
karier, arrangerad av Kungliga biblioteket.
Kursdeltagarna, ett tjugotal biblioteksanstall-
da fran olika hall i landet, lyssnar uppmirk-
samt pa kursledarna Simon Coleman och
Anders Hjirtstrom fran Lernia Consulting,

— Kom ihig att det handlar om att ska-
pa forutsittningar for att ha kul pd job-
bet, det kan vara bra att siga, sdger Simon.
Han och Anders hiller pa att g igenom sjal-
va handledardelen av kursen. Vil tillbaka pa
sina hembibliotek, sa ska deltagarna utbilda
sina kollegor i bemétande. Simons kommen-
tar dr ett svar pd en friga fran en av kursdel-
tagarna om vad man gbr om kollegorna inte
vill delta i utbildningen. Bemétande kan vara
en kinslig friga, en del uppfattar det som
kritik ndr det kommer pa tal.

— Man kan inleda med att siga “vi dr inte
hir f6r att vi dr déliga pa kundbemdétande,
utan for att det alltid kan bli bittre”, tipsar
Anders och deltagarna antecknar.

Forklaring eller bortférklaring?

Under gardagen, kursens forsta dag, fick de
sjdlva ldra sig mer om effektiv kommuni-

Mdanga nyttiga tips om bemdtande skrevs ner i anteckningsblocken under den tvé dagar ldnga hand-
ledarkursen i Stockholm

kation och professionellt kundbemdotande.
Bladderblocksbladen pd viggarna vittnar om
spannande 6vningar och kloka rid.

— Jag har litt for att vara trevlig mot
trevliga minniskor, men det dr inte lika
litt med otrevliga minniskor. Sa jag ville
bli bittre pa att hantera besOkare som

ir arga, besvikna, stressade eller upp-
rorda, for ett déiligt mote kan ju firga en
hel dag, siger Karolina Rochling frin Ka-
trineholms bibliotek under kaffepausen.
En metod som gruppen har fitt lira sig ar
positionering. Enkelt forklarad innebdr den
att man gir in i olika positioner under sam-
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talets ging — sin egen, den andres och obser-
vatorens — och tittar pa situationen.

— D4 stir man inte bara dir och sdger
“Jag, jag, jag”, utan forstar kanske bittre var-
fér den andre dr upprord och da blir mo-
tet ldttare att hantera. Det dr jittebra att fa
sddana hir konkreta redskap, sdger Susanne
Higglund fran Linsbibliotek Sérmland.
En annan punkt pd schemat, som Karolina
tyckte var nyttig, handlade om skillnaden
mellan foérklaringar och bortférklaringar.

— Vi dr ofta duktiga pa bortférklaringar
nir det dr ndgot som har gitt fel. Men lanta-
garna dr ju inte intresserade av vad vi har f6r
problem med véra system, eller hur linge vi
har haft det. De vill bara ha hjilp!

Sjalvkinnedom

Béde Karolina och Susanne ir n6jda med att
de har ldrt sig sd mycket om sig sjédlva och om
hur de sjilva kommunicerar och reagerar i
olika situationer.

— Vi pratade bland annat om vira “trig-
gers”, alltsd saker som fér en att ga igdng, bli
aggressiv eller kinna sig liten och virdel6s.
Det kanske kan vara om en lintagare sdger
“Hoérdu du dir!” eller “lilla gumman”. D4
giller det att bli medveten om sin reaktion,
tinka bort det och istillet fokusera pa vad
det dr de vill, siger Susanne.

Utmaning for biblioteken

Simon Coleman och Anders Hjirtstrém hél-
ler liknande utbildningar inom bide privat
och offentlig sektor, men anpassar den for
varje personalgrupp.

— Det som ir speciellt f6r biblioteken ar
ju att de dr 6ppna for alla. Personalen miste
kunna hantera alla slags minniskor, och det
ir en stor utmaning. Sedan dr det ocksé sd
att man inte har trinats lika linge i att tinka
kundorienterat, som inom andra branscher.
Manga privata féretag hade inte Gverlevt om
de inte hade tidnkt sa hir for linge sedan,
men till biblioteken har “kunderna” kommit
dnda, sidger Simon.
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Simon Coleman och Anders Hjartstrém frén Lernia Consulting ger kursdeltagarna ett kérschema fér den
bemdtandeutbildning som de sjdlva ska ge sina kollegor ndr de &r tillbaka pd sina respektive bibliotek.

Hett 4mne

Att bemotande dr ett hett amne i biblio-
teksbranschen just nu mdrks inte minst pa
antalet anmilningar till de aktuella kurserna,
som férutom i Stockholm, halls i Géteborg,
Umesd, Uppsala och Malmo/Lund under
hésten och vintern. Intresset for handledar-
utbildningen, som dr 6ppen for alla typer av
bibliotek, 4r si stor att utbildningssamordna-
re Katl Isaksson pa KB tror pd nigon form
av fortsittning,

— Naigra av deltagarna har pratat om att
bilda nitverk och vi vill sjilva definitivt hitta
en modell f6r att ga vidare med liknande
utbildningar. Det verkar finnas ett enormt
behovw.

Fragan kan vara kinslig

Karolina Rochling och Susanne Higglund
tror att anledningen till att bemotandefrigan
hamnat sa hégt upp pa agendan i biblioteks-
virlden dr att bibliotekens tidigare sjdlvklara
plats har ifrdgasatts under senare ar. Service
och gott bemétande blir ett sitt att hivda

sig och stirka sin identitet som samhallsin-
stitution. Men alla som jobbar pa bibliotek
ar kanske inte sd fortjusta i den utveckling-
en. Bemotandefriagan kan vara kinslig, sager
Karolina och Susanne.

— Ja, jag tror att det finns manga bibliote-
karier som inte riktigt tycker att de har valt
ett serviceyrke. Det dr ett grundproblem.
Man kan databaser och litteratur, men tycker
inte att service dr sa viktigt, siger Karolina.
Men béde hon och Susanne tror att man har
allt att vinna pa att jobba med bemétande.

— Det kan férindra bade bilden av en sjilv
och av biblioteket. Det handlar inte bara om
oss och lantagarna, utan om hur vi dr mot
varandra i arbetsgruppen, om kommunika-
tionen mellan chefer och medarbetare — ja,
egentligen i vilken del av livet som helst, si-
ger Susanne Hagglund. Il



Service och bemoétande pa bibliotek

Kommunikativt forhaliningssétt
o4 Bibliotekshdgskolan

Hogskolan i Bord&s har Sveriges storsta utbildning i biblioteks- och
informationsvetenskap och under utbildningen férbereds studenterna
P& mAanga satt for sin blivande yrkesroll.

— Anvandarperspektivet finns allfid med och belyser det faktum att det
faktiskt ar ett yrke dédr man mdter manniskor, sGger Eva-Maria FI66g,
adjunkt vid Bibliotekshégskolan i Bords.

Text och bild: Helén Andersson

Det finns sikert lika méinga anledningar till
att vilja bli bibliotekarie som det finns stu-
denter pd Bibliotekshégskolan och det dr si-
kert lingt ifran alla som i f6rsta hand tinker
p4 att det dr ett serviceyrke man utbildar sig
till. Manga kommer direkt frin gymnasiesko-
lan och har i bista fall sttt pa engagerade
skolbibliotekarier, en del har varierande er-
farenheter av folkbibliotekarien. Under ut-
bildningen blir man férhoppningsvis bekant
med alla bibliotekstyper och inférstidd med
deras varierande krav och Eva-Maria Fl66g
ser i alla fall en del av utbildningen dir det
blir tydligt att biblioteken dr en del av en sam-
hillsférindring,

— For ett antal 4r sedan var det en otrolig
skillnad mellan olika bibliotekstyper i fraga
om bemoétande och férhallningssitt. Idag
flyter de mer ihop och det ir ett tydligare
anvindarperspektiv.

Anvindarperspektiv

Under utbildningen till bibliotekarie bryter
man ner begreppet anvindarperspektiv till
referenssamtal och professionella kunska-
per. Kunskapen om olika anvindargrupper,
vad de gbr pé biblioteket och vad de soker
dir, ser Eva-Maria som en del av bibliotekets
demokratiska uppdrag,

— Under andra terminen har vi en kurs
som heter Biblioteket och anvindaren dir vi

helt enkelt studerar olika anvindargrupper
och deras relation till biblioteket. Direfter
kommer vi ner till referenssamtalet och olika
metoder och redskap for detta.

Referenssamtalet handlar om métet i in-
formationsdisken dar bibliotekarien férutom
att vara vinlig och trevlig ocksd ska kunna
svara pa lantagarens frigor. Det handlar for-
stds om professionens specifika kunskaper i
att hantera databaser, ge boktips, klassifice-
ring med mera.

— Kan man inte svara pa biblioteksbes6-
karens frigor sa hjdlper det ju inte hur trevlig
man 4n dr menar Eva-Maria, och tycker att
det kan vara svart att skapa realistiska 6v-
ningssituationer i de olika situationer som
kan uppsta i métet vid disken.

— Vi har provat olika metoder, allt frin
rollspel, instruktionsfilm till rena Wallraffan-
de metoder dir eleverna infiltrerar pa biblio-
teken och agerar “besvirliga” lantagare. Det
ar svirt att veta vilken metod som ir bast,
men bemétande dr ju nagot naturligt i alla
typer av akademiska utbildningar dir yrket
innebir att man moéter manniskor. Det ingér
féorhoppningsvis naturligt dven i biblioteks-
professionen. Vi har inget utrymme f6r indi-
viduell ridgivning under utbildningen, men
det stora flertalet som viljer biblioteksyrket
ir som folk 4r mest och har vanligt folkvett.

Eva-Maria FI66g tycker det ér fruktbart att i ett bemdtande-
perspektiv jdmfora bibliotekarien med andra yrken av samma
art.
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Personlig egenskap

Att det till stor del handlar om personliga
egenskaper haller Johanna Dahlén med om.
Hon gir sista terminen pd BHS och valde
utbildningen dels pa grund av sin lingtan av
att fa jobba med kunskap, men ocksa for att
det ar ett socialt arbete.

— Pa biblioteket fir man mota alla typer
av miénniskor och det dr vildigt tilltalande.
Kan man inte méta besékaren pa bibliote-
ket med ett leende ska man kanske inte vilja
det hir yrket, siger Johanna och tilligger att
det tyvirr finns elever pa utbildningen som
tinker bort bemétande i tron att de i fram-
tiden kommer att arbeta med andra saker pd
biblioteket.

Sjilv blev Johanna uppfostrad i arbets-
livet under sina fem ar pa McDonalds och
tror att utbildningen till bibliotekarie hade
mitt bra av mer praktisk erfarenhet.

— Minga kommer direkt frain gymnasiet
och har ingen arbetslivserfarenhet alls. Jag
menar inte att alla ska jobba pa McDonalds,
men nagra timmars praktik pa bibliotek un-
der utbildningen skulle géra en bittre bib-
liotekatie.

— Jag jobbar sjilv fyra timmar i veckan pa
Hogskolebiblioteket i Bords och fick en aha-
upplevelse nir jag upptickte att min utbild-
ning gav mig bédde trygghet och samtidigt
trining i ett gott bemdtande.

Service

Johanna tror inte att bibliotekarier i allman-
het har problem med att se att det handlar
om service. Diremot tror hon att minga
kinner frustration Gver att det inte finns ut-
rymme fr all kapacitet man har.

— Da dr det viktigt att man ser att det ér
ett uppdrag man har att serva medborgaren,
att man fér lite distans till sin profession och
forstar att det dr for anvindarens skull man
star dér i disken, sdger Johanna och funderar
en stund 6ver bibliotekarien och eventuella
arbetskldder fOr att forstirka servicetanken.

— P4 McDonalds visste man ju alltid vad
man skulle ha pa sig. Det var lite trakigt
samtidigt som jag ju iklidde mig rollen. Jag
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klidde pa mig min profession och kunden
kinde igen mig,

Eva-Maria Fl66g tror inte heller riktigt pa
yrkeskldder for att forstirka servicekinslan,
men tror att man kanske far anpassa sig lite
efter vilket bibliotek man jobbar pa och inte
vara alltfér privat.

— Det ir ju trots allt en yrkesroll man har
nir man ar bibliotekarie.

Trend

Under ndgra ar har det varit en tydlig trend
att prata om bibliotekariens roll, om biblio-
teket som moétesplats och om bemdétande.
BHS forsoker félja det som hinder pi filtet
och vara flexibla i sitt uppligg av utbildning-
en. Eftersom det 4r en akademisk utbildning
foljer man ocksa forskningen déir den senaste
trenden 4t att man betonar relationen mellan
anvindare och bibliotekariet.

— Amerikanska forskningsbaserade at-
tiklar abdikerar lite frin bibliotekarien som
expert och féresprakar ett kommunikativt
forhallningssitt. Sa dven forskningen upp-
mirksammar de hdr frigorna, siger Eva-
Maria.

Johanna Dahlén tror att fler informationspunkter i bibliotekslokalen skulle forstérka bemdtande och servic
pd biblioteken.

Bemotande dr ju inte bara métet mellan
lintagare och besokare, det handlar ocksa
om hur arbetet pa biblioteket dr organise-
rat, hur bibliotekstummet ser ut och forstis
webben.

—Hela bibliotekskonceptet dr bemétande,
konstaterar Eva-Maria. I likhet med andra
professionella yrken maste bibliotekarierol-
len férindras mot ett mer jamlikt tilltal, men
jag tror nog att de flesta bibliotek ér ritt sa
hyfsat tillgingliga med ett bra bemotande. Il
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kulturinstitution?

e

v Poot P Erik Herngren dr foreldsaren fran foretaget Kairos Future vars
" | 4 (™ képphast ar den djupt ordttvisa bild som ofta ges av bibliotek
w i olika sammanhang. Aft biblioteken fortfarande skulle vara en
4 . * mossig, instangd institution fror han dar en myt. Daremot tycker
' han att biblioteken borde lara sig mer fran andra sektorer nar
det handlar om inrikining, struktur, utbud och bemoétande.

Text och bild: Helén Andersson



eftermiddag pa biblioteket i Alingsis dér

n pd kvillen ska hilla en féreldsning om
framtiden f6r kulturen och Alingsés. Forra
gingen jag moétte Erik var i Bergen 2009 dir
han foreliste pA Halmstadkonferensen om
trender och om bibliotekens roll i framtiden.
Di pratade han om vikten av att biblioteken
férberedde sig for vilken roll de skulle ha i
framtiden och om vikten av att tinka ling-
siktigt.

— Biblioteken maste fortfarande bestim-
ma sig for vilken roll de ska ha, sidger Erik
nir vi slir oss ner i ett undanskymt hérn pa
biblioteket. Ska de vara fattigstuga i ny tapp-
ning eller en relevant kulturinstitution? Ar
biblioteket en plats eller en tjanst?

Jag méter Erik Herngren en sen oktober-
a

Det offentliga tilltalet

Det mitks att Erik hat pratat om bibliote-
kens roll férr och att dmnet engagerar ho-
nom. Han lutar sig intensivt fram nir han
férklarar f6r mig att det dr i det offentliga
tilltalet biblioteken har nagot att lira. Han
tycker att biblioteken har fastnat i ett munt-
ligt bemétande och att man ofta vinder sig
till de lantagare biblioteket redan har en god
relation till.

— Ar det verkligen det som ir det visent-
liga, fragar sig Erik. Eller dr det att nd nya
grupper?

Han konstaterar att det forstis dr mycket
tuffare och svarare att vilja det senare alter-
nativet, men tycker att om biblioteken bara
sneglade lite mer pd hur andra som jobbar
med kunder, eller medborgare som han f6-
redrar att kalla biblioteksbestkaren, skulle
biblioteken hitta nya arbetssitt.

— Andra kundrelaterade branscher jobbar
mycket med segmentering och hittar hela ti-
den nya sitt ddr minniskor kdnner igen sig
och blir bemétta pa ritt sitt.

Erik 4r noga med att betona att det inte
handlar om att kopiera andra sektorer eller
att biblioteken ska bli féretag. Diremot tror
han att biblioteksvirlden skulle lira mycket
genom att tinka som till exempel Tkea gil-
lande logistik, service och bemdtande.
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— Ikea vet hur man far dig att limna bu-
tiken med ett leende trots att du statt i ko i
fem timmar och haft det skittrikigt. Men du
har avslutat med en korv f6r fem spinn och
kinner att du trots allt har gjort en bra affir,
skrattar han. Och det 4r bra exempel biblio-
teken maste ta till sig, utveckla och anpassa
till sin verksamhet.

Landskap

I den kommersiella virlden pratar man om
place sharing, alltsd att man har en yta man
férséker dela med sig av till andra. Biblio-

iblioteken en plats
r kultur eller &r de
en forpackning med
kondenserad kultur pa burk?”

Erik Herngren

tekslandskapet dr en sidan yta som enligt
Erik dr en institution som ér lika svar att f61-
dndra som skolan.

— De flesta mottagare har en bild av hur
ett bibliotek eller en skolmiljé ska se ut och
oftast 4r det att ’det ska se ut som nir jag
var liten”. Men da tar man inte hinsyn till att
det gitt 35 ar av pedagogisk forskning eller
nar det handlar om kultur, 35 ir av motes-
platsutveckling, siger Erik och papekar att
det dterigen handlar om viken roll bibliote-
ken ska ha.

Tillgingligheten till litteratur kommer att
bli nya utmaningar f6r biblioteken att hante-
ra och Erik tror att bibliotekens huvudupp-
gift i framtiden kommer att vara att guida
minniskor till nya kulturupplevelser.

— Ar biblioteken en plats fér kultur eller
ar de en férpackning med kondenserad kul-
tur pa burk?

Det dr hog tid, tycker Erik, att biblioteken
forhaller sig till en annan virld med en annan
typ av kulturkonsumtion och verkligen fun-
derar 6ver om det 4r relevant att bevara de
gamla biblioteksmiljéerna som de alltid va-
rit. Han tycker att biblioteken borde fundera
over om det dr mojligt att tinja pd motes-
platsgrinserna och tror att nya samarbets-
partners skulle skapa dynamiska bibliotek.

— Varfér finns det inte bibliotek pa ca-
féer och i kollektivtrafiken? Fast det dr klart,
ironiserar han, skulle det finnas bibliotek pa
X2000 skulle det bli problem med fjirrla-
nen.

— Det handlar om att viga, konstaterar
han, och tyvirr stoppas goda idéer och in-
tentioner ofta av att man 4r beroende av inte
lika djirva beslutsfattare. Visst finns det un-
dantag som dr dynamiska men en generellt
sett storre djdrvhet vore 6nskvird.

Byrakrati

Naturligtvis finns det skillnader mellan att
driva en affirsverksamhet och ett kommunalt
bibliotek. Formellt ska ett bibliotek drivas av
politiken och uppfylla bibliotekslagens krav,
men det 4r ocks3 dessa faktorer, menar Erik,
som kan géra det stelbent och byrdkratiskt.

— Ska jag utdela en kinga sa tycker jag
att det lokalpolitiska livet dr ganska stelbent.
Om det ir det lokala bibliotekets roll och
dess vision man ska diskutera maste man
gbra det ordentligt och da dr inte det lokala
nimndsammantridet platsen f6r dialog utan
man fér hitta andra forum och vigar.

Ett sitt kan vara involvering, ytterligare
ett begrepp frin den kommersiella virlden.
Hir handlar det inte bara om att lita med-
borgaren komma med synpunkter, utan att
verkligen f6ra en genuin dialog och métas pa
lika villkor. Men i den kommunala virlden dr
detta inte sjilvklart och dilemmat 4r aterigen
traditioner och stelbent byrakrati.

— Det ér klart att det dr tufft f6r den som
har en utbildning med professionsansvar,
och professionsryggsicken gor det kndligt,
menar Erik. Det dr en tydlig ledarskapsfriga
att ge utrymme for nya tankar och att viga



Erik Herngren tycker att biblioteken mdste forsté
vad skillnaden mellan ett frevligt bem&tande och
ett ok bemdtande betyder.

prova nya modeller och det dr en ledarskaps-
friga bade politiskt och inom verksamhe-
ten.

Bemotande

I Sverige dr bibliotek generellt anslagsbase-
rad verksamhet som inte behover sldss for
sin ekonomiska Gverlevnad. Detta gor att
grundférutsittningarna ser helt annorlunda
utijimforelse med en kommersiell verksam-
het siger Erik och menar att det dr en faktor
som inte finns lika naturligt i bibliotekariens

ryggmarg.

Service och bemoétande pa bibliotek

— Handlaren som miste locka folk till sin
butik for att 6verleva ekonomiskt dr bittre
pa service och bemoétande. Bibliotekarien
har ju sitt jobb oavsett. Men jag tror inte
vi ska ga sd langt att biblioteket tar efter de
avarter som finns, jag tinker da till exempel
pa langtgdende bonussystem. Diremot ska
biblioteken ldra sig vad skillnaden mellan ett
trevligt bemétande och ett ok bemétande
betyder. Om jag upplever att jag far den dir
extra hjilpen pa biblioteket, d4 kommer jag
tillbaka. Det dr det hir Tkea 4r si duktiga
pa.

En annan jimférelse mellan niringsliv
och bibliotek handlar om att ett bra bemé-
tande kan vara att hjilpa manniskor fatta be-
slut pé ett enkelt sdtt. Minga lantagare kom-
mer till biblioteket och vet vad de vill ha och
ser bara det de vill se.

— I livsmedelsbutiken 4r varorna uppsatta
i system besokaren forstar. Biblioteken har
ett system som egentligen bara biblioteka-
rierna forstir. DA madste biblioteken tinka;
Hur kan vi férenkla f6r ménniskor att fatta
beslut nir de kommer in hir. I och for sig
s6ker manniskor olika upplevelser pé biblio-
teket, men ocksd det dr en konst att se och
att bemota.

Bemotande handlar ocksi till stor del om
vilka referenser biblioteksbesékaren har av
bemétande och service frin andra aktorer.
Ett bibliotek maste stilla sig fragan vilka re-

ferenser de har man vill ska komma till bib-
lioteket, och ett bibliotek maste viga jamfora
sig och ldra sig av varandra och framf6rallt
viga blicka utanf6r biblioteksvirlden, menar
Erik.

— Har bestkaren en ging vant sig vid att
fa en vildigt god kopp kaffe och gott bemo-
tande, da 4r det inte kul att ga till det sunkiga
fiket med pulverkaffe.

Sammanhang

Erik tror att biblioteken far finna sig i att fa
en ny roll i framtiden och att bibliotekets fy-
siska yta krymper.

— Jag tror att man madste friga sig om det
ir sjilva huset som dr en métesplats, eller om
det dr biblioteket som ska vara en métesplats.
Jag tror att biblioteket lika vil kan finnas pa
andra platser och att bibliotekariens roll
kommer att handla mer om att sitta bocker
i ett sammanhang dn att hantera ett bokla-
ger. Kanske finns bibliotekarien pa Ikea pa
l16rdagseftermiddagen och berittar om vi-
gen till god litteratur. Och som ett alternativ
till pocketshoppen kanske biblioteket it en
bokmaskin i képcentrat dir du stoppar in
ditt linekort och far ut en bok.

— Oavsett utformning maste biblioteken
fundera 6ver vilket lag de vill spela i och vil-
ka malgrupper de ska ha. Och nir besékaren
vil hittat till biblioteket méste de bli bemétta
pa ritt sitt. For det kommer att betyda ni-

got.

Jo, sa var det en sak!

P& webben kan du alltid Iasa artiklar och reportage som
hdnger ihop med varje nummer. Naturligtvis hittar du dven
tidigare material, tidningen som pdf och mycket mer.

Ga in pa www.framsidan.net

Folj ocksa Framsidan pa:
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Val mott!

Film inspirerar till bdttre bemotande

| Falkdping spelar bibliotekspersonalen en stor roll. Inte bara for
ldntagarna, utan ocksd i den film om bemdtande som de har varit
med och spelat in. Nu anvénds de tolv scenerna ur vardagen som
diskussionsunderlag i bibliotekets stéindiga arbete fér god service.

Text och bild: Tove Eriksson

Nir filmen om kundbemdotande var klar tidi-
gare 1 dr sd var personalen tvungen att forst
titta pa den for ndjes skull, och skratta av sig
ordentligt, som bibliotekschefen Britt Lo6f
uttrycker det. Det tillhor inte precis varda-
gen att vara med i en film nir man jobbar
pa bibliotek.

— Vi hade hur roligt som helst nir vi spe-
lade in den, sdger Britt, som sjilv var en av-
skadespelarna.

Sju personer ur bibliotekspersonalen
har roller i filmen, som bestir av tolv korta
scener om moten med kunder inom hela
Kultur- och fritidsférvaltningens omréide
i Falképing. Filmen ér ett samarbete inom
férvaltningen och delfinansierades med bi-
drag fran kommunens personalavdelning;

En kille som tar med sig sprit in pa Oden-
badet och blir full i bubbelpoolen, gister
som idr oartiga i Ekehagens fritidsby och
bestkare som vill in efter stingningstid pa
Falbygdens museum ér nigra av situatio-
nerna som spelas upp i filmen. P4 biblio-
teket fir vi bland annat méta en bestkare
som vigrar anvinda sig av sjilvbetjining, en
bibliotekarie som édr 6verdrivet uppmirksam
mot en synskadad besékare, en annan som
bara talar med den personliga assistenten is-
tillet f6r med en rullstolsburen kvinna och
en tredje som har en vildigt dilig dag och
liter det gd ut 6ver en lantagare. Scenerna ér
tydliga, men inte orealistiska. Trots de skilda
miljéerna ir situationerna relevanta for alla
serviceomraden inom kommunen.

12 Framsidan 1/2011

Bibliotekschef Britt LOGf understryker vikten av aftt
hela personalen dr med i arbetet for eft goft be-
métande. — Ett enda fillfdlle av ddligt bemdtande
kan ju géra att en besdkare aldrig kommer tillbaka,
sdger hon.

Diskussionsunderlag

Meningen ar att filmen ska vicka diskussion
och till varje scen hor dirfor tre fragor.

— Vi tittar pa en scen i taget pa vara ar-
betsplatstriffar och diskuterar sedan utifrin
fragorna.

Det ir ett bra sitt att arbeta med bemo-
tande. Vi kan ta hjilp av varandras erfaren-
het, samtidigt som vi undviker att nigon
kinner sig anklagad, siger Britt Lo6f.

Hon tror att det dr viktigt att ha utbild-
ning for hela personalen i bemétande, samt
ett regelbundet aterkommande samtal om
det, sd att man hiller medvetenheten vid liv.

— Forutsittningen for ett bra bemétande
ar att varje individ i gruppen har kunskap
om och forstielse for vad ett gott bemo-
tande innebar. Det miste vi arbeta med hela
tiden. Ett enda tillfille av déligt bemétande
kan ju gbra att en besdkare aldrig kommer
tillbaka, siger hon.

Det ir inte forsta gangen som Falkopings
bibliotek 4r med och tar fram en bemdtan-
defilm. Den forsta gjordes for cirka tio ar
sen och har anvints flitigt, men behévde
uppdateras.

Biblioteket har alltsd ganska vil inarbe-
tade rutiner for bemodtande, och det hand-
lar mycket om ett f6érhallningssitt gentemot
besokaren, eller kunden, som Britt ocksi
sager.

— Vi har ett serviceyrke! Alla kunder ska
veta att de alltid far ssmma goda bemétande
pé Falkopings bibliotek. Det ér ocksa minst
lika viktigt med ett gott bemdétande sinse-
mellan i personalgruppen och mellan de
olika personalgrupperna i forvaltningen.
Falk6pings kommun arbetar brett med be-
métandefragor, bland annat genom forelis-
ningar och Virdskapsutbildning,

Blanketter for synpunkter

Man har tagit fram rutiner for att bemota
olika former av klagomal, sa att alla i
personalen siger och gor ungefir samma
sak i givna situationer, som ndr lintagare
maste betala boter for forsenade bocker eller
vid andra tillfillen ddr missndje kan uppstd.



Alla besdkare ska mdrka att de ér sedda ndr de kommer in pd Falkdpings bibliotek. For biblioteksassistenten Lena Green och de andra i personalen sitter det

i ryggmargen.

Det dr ocksé ganska manga ar sedan som
man borjade anvinda sig av blanketter f6r
klagomal och synpunkter frin besékarna.
Systemet dr etablerat och under férra ret
fick man in 48 synpunkter till biblioteket och
dess filialer. De handlade om allt frin irrita-
tion 6ver skrapljud fran stolarna i entrén till
6nskemdl om Photoshop pa biblioteksdato-
rerna. Biblioteket fick ocksa berom, bland

annat for sin trevliga personal.

— Nir det kommer in synpunkter sa ldser
jag upp dem pd nista arbetsplatstraff och si
diskuterar vi dem tillsammans och ser vad vi

kan gbra. Alla som limnar in synpunkter ska
bli informerade, om de vill, om hur vi f6ljer
upp det de har foreslagit eller klagat pa inom
tva veckor. Vi dr vildigt tacksamma for alla
synpunkter — annars vet vi ju inte om folk dr
missnéjda och gar och muttrar £6r sig sjilva,
siger Britt.

Praktiska vistar

Ytterligare ett led i det goda bemétandet
ar att alla anstéllda har en tydlig namnskylt,
och for det mesta ocksd en svart vist med
bibliotekets logotyp pé ryggen. Det ska vara
tydligt f6r bes6karen vem man kan be om
hjalp, vilket visat sig vara uppskattat.

— Att vi har vistar utstralar fértroende
och trygghet. Dessutom ir de skéna och
praktiska med ménga fickor, siger Britt och
visar pa sin egen vist.

Tydligheten gér igen pd bibliotekets hem-
sida. Till skillnad mot ménga andra bib-
liotek, sa presenterar Falképings bibliotek
personalen med bade namn, arbetsuppgifter
och foto, om de sjilva vill.

— Det har aldrig uppstitt nagra problem,
med att nidgon i personalen har blivit upp-
ringd eller pahoppad eller sd. Och responsen
utifrin har varit mycket bra, folk vet direkt

vem de ska ringa eller maila till med sitt
drende.

Biblioteksassistenten Lena Green stir i
lanedisken, iford sin vist. For henne ar det
hir med bemdétande inget markvirdigt.

— Det har nog att géra med vad man har
gjort tidigare. Jag har jobbat i barnomsor-
gen. Men det dr bra att vi arbetar med det
hir pé biblioteket. Vi méter s manga olika
slags minniskor, vilket 4r roligt. Det hand-
lar om att ge god service, men ibland maste
man ju ocksé kunna siga ifrin, siger hon.

Stokiga besokare

Precis som pid manga andra bibliotek si ar
besékare som stor verksamheten och andra
lintagare ett vixande problem pa Falképings
bibliotek. Precis som i en scen i bemdtande-
filmen, sa hinder det att personalen mdste
hantera hotfulla och jobbiga situationer med
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"Bemd&tandet hdr ér det bésta méjligal De ér alltid
s& hjélpsamma. " Det séger Maria Pettersson, som
seniorsurfat regelbundet pd biblioteket i flera dr.

Val mott!

péaverkade eller psykiskt sjuka personer som
uppehiller sig pa biblioteket.

— Det dr virt storsta bekymmer just nu.
Vi dr ingen social inrdttning, men vi kinner
ett moraliskt ansvar. Alla dr engagerade och
vi diskuterar frigan mycket, sdger biblioteks-
chefen Britt Lo6f.

Hon och de andra i personalen férséker
hantera situationerna nir de uppkommer.
Britt tar ett exempel fran alldeles nyligen da
en psykiskt sjuk kvinna skrek och var stokig
i biblioteket.

— Jag f6rsokte lugna henne, klappa om
henne och prata, friga hur det var. Di lug-
nade hon ner sig. Hon 4r hir ganska ofta, sa
vi kdnner till varandra.

I andra situationer kan det kdnnas mer
hotfullt, och da ir det inte meningen att
personalen ska ingripa. Biblioteket har till
och med haft besok av en psykolog for att
fa utbildning i hur de ska hantera sidana si-
tuationer.

— Det ir vildigt viktigt att lyssna pd per-
sonalen och hur de kdnner. Ingen ska kinna
att de miste ingripa om det kdnns otryggt.
Den bedémningen ska alla géra sjilva. Vill

man inte sjilv ingripa, sd ska man kontakta
sin chef eller ringa polisen, eller bade och.

Britt och hennes kollegor har nira kon-
takt med den lokala polisen, hirbirgen och
socialtjinsten, och alla samarbetar kring pro-
blemet.

— Det dr skont att veta att vi kan ringa
nér vi vill, sager Britt. Vi gor alla si gott vi
kan, men det giller ocksa att inse vad som
ar vart ansvar och nir man ska limna Gver
ansvaret. [l

TIPS

Lar dig gott bemotande pd webben

Vastra Gotalandsregionen har tagit fram ett datorbaserat och interaktivt utbildningsprogram
om bemdtande av mdanniskor med funktionsnedsattning inom offentlig verksamhet.

Utbildningen ger insyn i hur personer med funktionsnedsé&ttning kan uppleva métet med den
offentliga sektorn, men &ven prakftiska tips pd hur man ska goéra for att motet ska bli s& bra som
majligt. Det finns en sarskild version fér dig som jobbar inom kommunal verksamhet, fill exempel

bibliotek.

Utbildningen tar en fill tvd timmar. Den gdr att dela upp i flera olika fillféllen och gaér att

genomféra i grupp eller enskilt.

Du hittar bemétandeutbildningen pa: www.vgregion.se och Avdelningen funktionshinder och delaktighet
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Service och bemoétande pa bibliotek

RAt kunskap kan forebygga vald

Ingen vill mdta aggressiva och hotfulla manniskor pd jobbet. P& en
offentlig mdtesplats som ett bibliotek hénder det andd ibland.

Men med férebyggande arbete och goda kunskaper kan man minska
risken fér vald och hot avsevart, sdger Mia Harty, som arbetar inom
psykiatrin p& Sahlgrenska universitetssjukhuset | Goteborg.

Text och bild: Tove Eriksson

Mia Harty har minga ars erfarenhet av
komplicerade méten och situationer. Hon
ar specialistsjukskoterska inom psykiatri och
beteendevetare. Hon arbetar till vardags som
kvalitetssamordnare och sikerhetsansva-
rig inom psykiatrin pa Sahlgrenska, men dr
ocksi ute och forelaser och utbildar i bemo-
tande pa arbetsplatser utanfor sjukvarden,
till exempel bibliotek. Det handlar frimst
om bemétande av minniskor som upptrider
aggressivt, hotfullt eller vildsamt.

— Risk for hot och vald finns i alla
verksamheter dir man modter mannis-
kor, inte bara inom psykiatrin. Det dr
dirfor det dr sd viktigt att veta vad man
ska gbra om det intrdffar, siger hon.
Mia Harty menar att det gér att forebygga att
hotfulla situationer 6vergar i valdsamheter.
Genom att ldra sig kdnna igen signalerna,
sd kan man ofta stoppa en person frin att
bli aggressiv genom att prata med dem. Mia
Harty talar om presumtivt aggressiva min-
niskor, det vill siga manniskor som kan bli
aggressiva i vissa situationer om de inte far
’ritt” bemotande. Det kan handla om per-
soner med olika psykiatriska problem och
drog- eller alkoholpaverkade personer.

— Generellt kan man siga att den pre-
sumtivt aggressive personen miste kinna sig
sedd och respekterad, annars riskerar man

att aggressionen eskalerar. Det giller att ti-
digt etablera kontakt. Fir man till en dialog
sd sker oftast inget.

Inte leka Stalmannen

Mia Harty understryker att det krdvs mycket
kunskap for att bedéma hur farlig en person
eller situation kan bli. Psykiatriska problem,
alkohol och olika droger kan géra en min-
niska oberiknelig och svéirférutsigbar.

— Man ska inte leka Stilmannen. Kinner
man sig inte siker och trygg i en situation
sd ska man hellre ringa polisen, sidger hon.
Det vi kallar “magkdnsla” dr nigot man ska
ta pé allvar. Ibland har vi registrerat tecken
pa fara utan att vi sjilva dr medvetna om
det.

— Magkinslan dr kroppens sitt att sig-
nalera att nigot dr fel. Ndr man tinker
tillbaka pé en situation som blivit farlig, sa
har man faktiskt ofta kint det pa sig innan,
men inte lyssnat pi signalerna, siger Mia.
En aggressiv person ir ofta sjilv ridd och
kinner sig av ndgon anledning hotad. Dirf6r
ar det absolut viktigaste att férmedla lugn
och trygghet nir man nirmar sig en sidan
petson.

— Man ska alltid vara tvi, s att man kin-
ner sig uppbackad. En som nirmar sig och
pratar och en som haller sig i nirheten, utan

Mia Harty féreléser om hot och vald pd arbetsplat-
ser, bland annat pd bibliotek. Hon arbetar ocksd
som kvalitetssamordnare och sdkerhetsansvarig
inom psykiatrin p& Sahlgrenska.

att det kan uppfattas som hotfullt. Man ska
tinka pa att hélla ett visst avstind — vi har
alla revir, och det kan provocera om man gir
innanfér den grinsen, siger Mia.
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Blotta strupen

Overhuvudtaget ir liknelserna fran djurvirl-
den manga nir hon berittar om hur vi fung-
erar i stark affekt.

— Nir vi dr férbannade si kopplas den
rationella och logiska pannloben bort och
reptilhjirnan tar 6ver. D4 lyssnar vi inte.
Men man hor alltid sitt namn, och kan ta
in ytterligare tre till fem ord. S& om ndgon
har ett raseriutbrott si kan man ropa per-
sonens namn och exempelvis “Vad g6r
du?” f6r att avbryta och etablera kontakt.
Nir man nirmar sig personen ifriga dr det
viktigt att signalera att man ir ofarlig och
vill vil. Det giller att vara medveten om vad
kroppssprik, mimik, tonldge och ordval f61-
medlar. Man ska till exempel se till att sitta
sig pd samma nivd, inte std upp och prata om
den andre personen sitter ner.

— Man ska ocksa halla hinderna och
handflatorna vil synliga, aldrig bakom ryg-
gen eller i fickorna. Dessutom ér det oer-
hoért viktigt, ndr man gar in i dialog, att man
visar att man verkligen vill veta och forsta
varfor personen dr sia upprord, siger Mia.
Hon visar hur man kan ligga huvudet lite pa
sned, vilket kan ha en god effekt.

— Nir man gor det si ser man mer empa-
tisk ut. Tittar man pa djurkommunikation sa

Val mott!

ir det ju faktiskt sa att man blottar strupen
nir man gor sa. Dessutom lyfter man upp
oOrat, som for att lyssna.

Lyssna pa enskilda medarbetare

Det finns miénga faktorer som kan bidra till
att minska risken for incidenter, hot och vald
pa en arbetsplats. Mia Harty tycker att det
borde vara obligatoriskt med utbildning f6r
béade chefer och personal pi bibliotek for att
forstd och hantera avvikande och presumtivt
aggressiva besokare, eftersom de dr en del
av bibliotekspersonalens verklighet. Det bor
finnas en upparbetad kontakt med polis och
lokala myndigheter, s att det dr litt att hora
av sig nir det behovs. Hon tycker ocksé att
varje bibliotek bér gora en riskbedémning av
hela verksamheten.

— Nir man gbr en sidan riskbedém-
ning dr det viktigt att alla medarbetare far
komma till tals och beritta vad de uppfat-
tar som hotfullt. Det 4r individuellt, men det
ir alltid den som kinner sig hotad som har
tolkningsforetride. Det fir inte bli sd i en ar-
betsgrupp att man vidgar grinserna fér vad
som dr okej, att man ignorerar incidenter
och forvintar sig att personalen ska ingripa
fast de inte kdnner sig trygga. D4 kan det bli
farligt, siger Mia.

Hon tycker ocksé att varje bibliotek bor
utarbeta en handlingsplan f6r hur man ska
agera om obehagliga eller fatliga situationer
uppstar. Syftet med en siddan plan dr att 6ka
tryggheten for de anstillda och ge dem ett
bra st6d efterdt, om nédgot skulle intriffa.

— Det ska ocksd framga vem den drab-
bade ska vinda sig till, vilket expertstéd som
finns att fa och hur den nirmsta chefens an-
svar for atgirder ser ut. Det dr viktigt att alla
tillbud om hot och vild rapporteras, doku-
menteras och utreds, sdger Mia Harty.

Arbetsmiljon viktig faktor

Sjilva organisationen och stimningen
vara en bi-
och vilds-
Mia Harty.

— En dilig organisation kan leda till mer vald

pa arbetsplatsen kan ocksé
hot-

menar

dragande orsak nir

situationer uppstar,

och hot eftersom den i lingden paverkar hur
vi mér. Det péverkar i sin tur hur vi bemoter
bestkarna. Stir man sjilv langt ner i hack-
ordningen pi en arbetsplats sa tar man kan-
ske ut det pa andra. Aven besdkarna kinner
av lugnet och tryggheten péd en arbetsplats.
P4 samma sitt kan de triggas av en stressad

och obehaglig miljo. Il

16 Framsidan 1/2011

Biblioteksbesokaren i centrum

| danska Lyngby har biblioteket genom att lyssna fill
besdkarnas dnskemadl dkat antalet besdkare. Bland annat
finns det i entrén numera ett eftertraktat gammaldags
herrum fér morgontidningen och dagens férmiddagskaffe.

Las mer pa www.framsidan.net om hur Lyngby med hjalp
av modellen NABC jobbade mot en positiv utveckling.
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Utopia ar eft projekt dar unga konstndrliga ledare med
habiliteringskompetens arbetar tillsammans med personer
med funktionsnedsattningar. Malgruppen &r unga vuxna
och dlla konstformer dr representerade.

— Till skillnad frdn mdnga andra verksamheter har Utopia
ett utovarperspektiv, sager lki Gonzalez Magnusson som
tilsammans med Maria Lindahl dr projektledare.

\.

Text och bild: Helén Andersson
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ki Gonzalez Magnusson ir dansare, klub-

barrang6r och DJ, men ocksd personlig
assistent. Det var kombinationen av dessa
yrkesroller som gjorde att hon fo6r nigra ar
sedan tog initiativ till projektet och formule-
rade sina tankar om en integration hon inte
ansdg existerade.

— Det var tva virldar dir jag aldrig kunde
be personen med funktionsnedsittning att
félja med till min klubb eller min danstri-

ning,

Projekt Utopia

Namnet Utopia kommer fran grekiskan och
betyder ungefir plats som inte finns. Utopia
ir ocksi titeln pd en bok av Thomas More
fran 1500-talet ddr den fiktiva berittelsen
utspelar sig i landet Utopia dir all egendom
ir gemensam. Med tanke pd detta stimmer
valet av projektnamn vil eftersom malet
med projektet dr att alla ska kunna utéva
den kulturform man sjilv har valt. Nar Iki
bérjade fundera 6ver vilka behov hon hade
for att kunna utdva sin kultur, och vad som
skulle behévas f6r att ocksd personer med
funktionsnedsittningar skulle kunna delta,
kom hon fram till att det f6rstds handlar om
anpassade lokaler, men att det till stor del

handlar om attityd.

— Jag dr assistent for en person med hégre
utbildning 4n jag och dnd4 ar det till mig folk
vinder sig. Precis som om jag skulle vara ett
geni bara for att jag kan gi. For att det inte
ska fortsitta vara ett vi och ett dem, kontak-
tade jag KulturUngdom och si gjorde vi ett

projekt, siger hon leende.

— Grundidén ir att alla ska kunna var med
och fokus ligger pa tillginglighet, pd kropp
och funktion, siger Maria Lindahl. Alla ska

kunna utova kultur.

Verksamhet

Projektets fokus ligger pa sjilva konstfor-
merna och i arbetet samarbetar Utopia med
olika studieférbund med kurser i kroki, dans,
teater och illustration. Genom att forligga
kurserna hos studieférbunden hoppas man
att detta ska paverka ocksa 6vrig verksamhet

i lokalerna.
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Ett m&te med kulturens mdanga uttryck. Varje torsdag mellan 19 och 21 ses en av Utopias teatergrupper hogst
Hassariva och Anna Pollak i bakgrunden ar i full gdng med att vérma upp fér kvdllens statusdvningar.

FAKTA UTOPIA

Utopia ir ett tredrigt projekt i Vistra Gotaland med st6d av Allmédnna Arvsfonden via den
regionala féreningen KulturUngdom. KulturUngdom édr en ideell férening verksam inom
och med stéd av Vistra Gotalandsregionen.

Lis mer om Utopia: www.kulturungdom.se/utopia
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upp i Vuxenskolans lokaler i centrala Géteborg. Erika Gustafsson, Sofia Andersson, Sara Andreasson, Shade

— Problematiken blir synlig nir lokalerna
inte ér tillgdngliga och pedagogerna inte ér
utbildade, menar Iki. Vi jobbar med peda-
goger som tinker funktion och som vet vad
det innebir och vi utmanar 6vrig verksam-

‘

het genom att erbjuda kurser for alla.

— Vi breddar kulturutbudet och utmanar
synen pa till exempel dans eller hur en dan-
sare ska se ut, konstaterar Maria.

Forutom studiecirklar erbjuder projek-

Service och bemoétande pa bibliotek

tet ocksd attitydworkshops, seminarier och

forelasningar for kulturinstitutioner. H
handlar det om att sprida Utopias idé o

ar
m

en attitydférindring och ge information och

stod nir verksamheten vill 6ppna upp s
verksamhet for alla.

in

— Storsta problemet dr attityden, menar
Iki. Sdrskilt inom kulturomradet finns en

ovana att tinka pa funktionsnedsatta so

m

kulturutévare. De kanske finns i publiken,

men absolut inte i logerna eller pd scenen.

Metodutveckling

Under projektets forsta ar dgnades mycket
tid till metodutveckling dir man bland annat
provade hur det var att arbeta med blandade
grupper pi olika sitt. Under vigen utvirde-
rades verksamheten och man hittade olika

16sningar.
— Vi foérstod att det ofta ér vi sjilva so

m

planterar problem och férdomar och att det
handlar om att inta ha nigon sirskild me-

tod, berittar Iki. Det vi lirde oss, och det

vi

jobbar med pedagogerna med, ir att de ska

lira sig avdramatisera och att inte problema-

tisera. Det ar olika manniskor som mots och
ofta dr det helt natutligt f6r de ungdomar

som deltar i kurserna.

Projektet dr nu inne pa sitt andra ar av

sammanlagt tre och borjar sa sakta forbere-
da sig for ett liv efter projekttiden. Fran bor-
jan var malsittningen att Utopia skulle ha ett

eget kulturhus i Géteborg, men ganska snart

insig man att det var ett gigantiskt projekt

1

stillet fokuserade man pa att bygga upp en

verksamhet som 4r vil férankrad och tryg

2.

— Vi vill ha en fortsatt karnverksamhet

och en verksamhet som erbjuder kompetens

och paverkar andra att komma iging. Och
kanske har vi ett hogkvarter dér vi kan fort-
sitta utbilda ledate och som har anpassade

lokaler, siger Maria.

— Det finns ett forslag pa ett Kulturhus i
Backa i Goteborg, tilligger Iki. Hir hoppas
vi att vi finns med fran bérjan. Vi ir inga ex-

perter pa byggande och lokaler, men mycket
handlar om instéllning och det 4r det Utopia

jobbar med. Il
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Hjarnkoll pd attityder

Psykisk sjukdom omgdrdas fortfarande av mycket férdomar och
okunskap. Negativa attityder férsvarar for den funktionsnedsatte
och darfér ar ett bra bemotande frdn omgivningen oerhort viktigt.
P& uppdrag av regeringen driver Handisam under tvé &r kampanjen
Hjarnkoll som jobbar for att forbdttra attityder och sld hél pd

fordomarna om psykisk ohdilsa.

— Pratar vi mer 6ppet om de hdr sjukdomarna slipper vi en massa fissel
och tassel, séger Arvid Lagercrantz, en av kampanjens féretrédare.

Text och bild: Helén Andersson

Kampanjen satsade redan fran borjan pa att
bygga upp ett nitverk med personer med
egna erfarenheter av sjukdom med psykisk
funktionsnedsittning. Dessa nitverk med
for nuvarande 200 attitydambassadérer finns
runt om i landet och ger pé olika sitt fragan
ett ansikte.

— Innan vi startade kampanjen gjordes en
ordentlig omvirldsbevakning dir man tit-
tade pa liknande projekt runt om i virlden.
Det visade sig tydligt att den bista effekten
r ndr man pratar om kontakt mellan min-
niskor, sdger Rickard Bracken, projektledare
pa Handisam. Enbart vanligt kampanjarbete
med reklam ricker inte. Inte heller bara teo-
retiska kunskaper. Men en kombination av
utbildning och information av personer som
sjilv varit sjuka verkar bidra till en férind-
ring i positiv riktning,

Kinda ansikten

Kampanjen Hjirnkoll pagar under 2010 och
2011 och just nu dr man inne i en fas dir
man férsoker knyta till sig kinda ansikten pa
personer som har egna erfarenheter och ir
engagerade i frigan. Det dr hir Arvid Lager-
crantz kommer in. Arvid har ett langt yrkes-
liv bakom sig som journalist och bland annat
vice VD och VD f6r Sveriges Radio.

— Kiénda personer vicker intresse, sidger
Rickard. Och Arvid dr ett viktigt ansikte for
oss utit. Dels blir medierna intresserade,
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men Arvid visar ocksd att det gir att leva
med en psykisk sjukdom och samtidigt ar-
beta och géra karriir.

— Jag tycker att 6ppenhet och bemétande
ar slikt med varandra, sdger Arvid. Jag har
sjilv kint effekterna av att leva med psykisk
sjukdom och jag vill vara med och bidra till
en forindring,

Arvid 4r just nu aktuell med boken Mitt
galna liv som 4r en memoar om psykisk sjuk-
dom.

— Jag skriver om hur det gick till nir jag
blev sjuk och hur det gick till nir jag blev
frisk. Genom mina journaler kan jag ge en
50-drig historik éver hur atminstone jag blev
behandlad med biltesliggning och elchock-
er. Boken dr si Oppenhjirtig att det dr pa
grinsen att jag kinner mig generad, ler han.

— Genom sin bok gor han ocksa var ge-
mensamma friga en jittetjdnst, tilligger
Rickard och berittar att boken har fatt stort
gehor 1 media vilket ger positiva effekter pa
kampanjen.

Foérutom att de stora medierna har upp-
mirksammat bok och kampanj, finns det ett
stort intresse i lokala medier. Arvid berittar
om nir han till exempel var pa biblioteket i
Stocksund och det kom mer manniskor dn
det fanns stolar.

— Kombinationen lokal aktivitet och na-
tionell kampanj ger lokal press konstaterar
han.

Vanforestillningar

Att media har ett stort intresse for frigan dr
inte enbart positivt. Kampanjen féljer me-
dierapporteringen inom omradet och Rick-
ard konstaterar att det finns en rad vanliga
vanférestillningar och personer med psykisk
sjukdom beskrivs ofta negativt.

— I media skrivs det mycket i samband
med olika vildsbrott dir psykisk ohilsa
kopplas till farliga personer.

Kampanjen kan ocksd se i de attityd-
mitningar man gjort att kopplingen mellan
psykisk sjukdom och farlighet ocksa ér tyd-
lig bland allménheten och det, menar bade
Rickard och Arvid, paverkar vart beteende
och skapar ridsla och avstindstagande.

— En del valdsbrott begas av psykiskt sju-
ka, men det betyder ju inte att alla psykiskt
sjuka begar véldsbrott, fértydligar Arvid.

— Men, tilligger Rickard, nir det hinder
ar det viktigt att media granskar varden och
belyser eventuella brister. Faktum dr att vi
vet att bilden i media blir annorlunda nir
personer med egen erfarenhet av psykisk
sjukdom 6ppet berittar om sig sjilv. Det vet
vi genom att vi gor aterkommande analyser
av media. Bilden blir mer positiv.

Ryck upp dig
For att na framgang i den hir fragan och for-
andra attityder tror Rickard att det dr viktigt



att man kinner att det dr en friga som beror.
Kampanjen riktar frimst in sig pd personer
i dldern 25-45 ir, personer som befinner sig
mitt i livet med barn och karridr och som
oftast inte ser direkta kopplingar mellan sig
sjilv och psykisk sjukdom. Anda 4r det en
majoritet av svenska befolkningen som sva-
rar ja pa fragan om de har ndgon erfarenhet
av psykisk sjukdom.

— 1 vir senaste opinionsmitning visad det
sig att 73,8 procent av befolkningen hade
erfarenhet av egen psykisk sjukdom eller ni-
gon i familjen, nira anhorig eller arbetskam-
rat, sdger Rickard. Sa egentligen 4r det en
friga som ber6r alla och vi vill sitta fingret
pé och beritta om att det hir dr nidgot som
ar vildigt vanligt. Och kanske att man stéller
sig fradgan; Hur vill jag sjilv bli bemé&tt om
jag blir psykiskt sjuk?

— Det ir ett bekymmer att toleransnivin
for udda beteenden ér si dalig i vart samhil-
le, sdger Arvid och tilligger att f6r den sjuke
ar det vildigt viktigt hur omgivningen ser ut.
Ofta fokuserar man pa terapi och mediciner,
men ett gott bemétande frin den nirmaste
omgivningen har stor betydelse. Jag har haft
tur med en fOrstdende arbetsgivare och for-
stdende familj. Jag har fatt mycket kirlek och
det dr det bista bemétandet. Det simsta dr
nir nigon ndrstiende sdger: Ryck upp dig!
Den typen av hjilp dr rent befangd.

Forhoppningar

Framforallt hoppas Rickard att kampanjen
ska fé folk att prata om psykisk sjukdom pa
samma sitt som man pratar om andra sjuk-
domar eller funktionsnedsittningar. Han
hoppas ocksi att nitverket av attitydambas-

Service och bemoétande pa bibliotek

Rickard Bracken och Arvid Lagercrantz tror bdda att végen till ett bra bemétande gdr genom en stdrre 6ppenhet.

sadorer kommer att finnas kvar efter 2011
och fortsitta jobba framférallt inom vird,
psykiatri och socialtjinst.

— Konstigt nog ir de negativa attityderna
inte mindre vanliga inom psykiatri och soci-
altjanst, siger Rickard och konstaterar att det
finns ett stort behov att jobba med detta.

— Det idr klart att det 4r oerhort kravande
att jobba med de hir patienterna och att da
ocksa hela tiden fa skit for det i bland annat
media, det dr tufft, menar Arvid.

Att fordndra attityden till psykisk sjuk-
dom handlar ocksd om den sjukes egna fo1-
domar och det dr en minst lika viktig friga

FAKTA HJARNKOLL

Kampanjen Hjirnkoll drivs av Handisam i samarbete med Nationell Samverkan f6r Psykisk
Hilsa. Satsningen péagar under 2010 och 2011 och ir ett regeringsuppdrag,
Kampanjen har en turnerande utstillning som gar att boka. Utstéllningen ér gratis.

Lis mer pa www.hjarnkoll.se.

att jobba med framéver, menar Rickard. Det
handlar om bemétande och egna tankar och
forestillningar.

— Att komma igen efter en sjukdom dr
en sak, men att komma ut i samhillet igen,
vaga leva i en kirleksrelation och viga lita pa
arbetskamraterna, det dr nigot helt annat.

— En viktig bérjan dr att man inte kidnner
sig sd djavla taskig bara for att man ir sjuk,
konstaterar Arvid. Il
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Nedladdning gor [asandet
enklare for Anette

Foérut hade Anette Borgert tfravar av oldsta bdcker hemma. Att 1dsa
dem var s& anstrangande fér henne att hon gav upp. Nu laddar hon
ner dem som talbdcker frdn n&tet via Daisy Direkt, och lyssnar pd dem,

en efter en.

— Det @r sként att kunna séga: “Den har jag 1ast”, nér folk pratar om
bocker, sGger hon.

Text och bild: Tove Eriksson

Anette Borgert slipper att I&na hem orange Iador frén bib-
lioteket. Hon laddar ner talbécker direkt hemifrén via Daisy
Direkt istallet.
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Framsidan 1/2011

Anette Borgert kdnner sig som hemma pa
Goteborgs stadsbibliotek och dr numera
bekant med flera av bibliotekarierna pa Av-
delningen f6r specialmedia. Hon var en av
deltagarna i Folkbibliotek Direkt, en del av
pilotprojektet Lina I.adda Lyssna, dér fyra
folkbibliotek i Vistra Gotaland it samman-
lagt 80 lantagare prova pé direktnedladdning
av talbocker. Férsoket slog vil ut och sedan
en tid kan de flesta bibliotek i regionen er-
bjuda sina talbokslintagare tjansten. Den
innebdr att man gratis kan ladda ner precis
vad man vill ur Talboks- och punktskrifts-
bibliotekets 80 000 titlar stora katalog hemi-
frin, nir man vill.

— Det ir vildigt smidigt, och jag kan ldsa
béckerna i min takt. Det 6ppnar ju upp for
allt! Jag marker att jag letar runt och kikar
pa bocker jag aldrig skulle ha linat annars,
som Koranen till exempel, siger Anette.
Hon arbetar som frisér och élskar att prata
med sina kunder, girna om aktuella dmnen.
Hon far ofta boktips, och nu kan hon med
en ging gi hem och ladda ner boken. Aven
populira och nya bécker som det dr ké till
for “vanliga” lantagare.

— Det dr roligt att ldsa siadant som ir
pa tapeten just nu och kunna hinga med
i snacket. Jag gillar att ldsa bocker som ér
verklighetsbaserade.

Kinde sig utanfor

Hon var vuxen nir likare konstaterade
att hon har dgonproblem som ger exakt
samma symptom som for en dyslektiker.
Nir hon ldser dr texten otydlig, hon hop-
par Over, ligger till och drar ifrin boksti-
ver och far inget grepp om helheten. Det
blir oerhért anstringande att ldsa, till och
med sa att hon somnar nir hon forsoker.
Som liten hade hon svirt att hinga med i
skolan, fick gd om en klass och kinde sig
annorlunda. Kompisarna pléjde bocker, men
trots att hon forsokte, sd gick det bara inte.

—Jagminnsattjagkinde migledsen och ut-
anfor nir de pratade om bocker, sdger Anette.
Bibliotek bestkte hon helst inte, om hon
inte var tvungen att félja med skolan.

— Jag fick ont i magen bara jag kom in pa
ett bibliotek.

For nagra ar sedan kom Anette i kontakt
med en dyslexiférening och dir férstod hon
for forsta gangen att hennes problem inte
var nigot att skimmas Gver.

— De hade skdrmar med forvringd text
pé och den kunde jag lisa pa som ett rinnan-
de vatten. Det ir ju precis sd vanlig text ser
ut f6r mig. D4 forstod jag. Och jag som hade
trott att jag var dum. Nu 4r det mycket lit-
tare att prata om mina problem, siger hon.
Hon borjade ldsa ljudbocker, och kom 6ver



- B L) o i A

Hem til] byn!
Bygde-
mmﬂller

ker

For att underlatta for besdkarna pd Avdelningen
for specialmedia p& Goéteborgs stadsbibliotek
skyltar man mycket med hjdlp av bilder.

sitt motstind mot biblioteket. Men hon vis-
ste inte ens att talbocker fanns, innan hon av
en slump fick kontakt med en bibliotekarie
pa Avdelningen f6r specialmedia och kom
med i projektet Folkbibliotek Direkt.

Populir tjinst

Det dr naturligtvis inte ovanligt att personer
med lds- och skrivsvirigheter ogillar bib-
liotek. Det mirker Maria Melin och Anneli
Goode pa Avdelningen for specialmedia pa
Goteborgs stadsbibliotek ofta.

— Minga av dem vi triffar dr ganska
nedstimda, molokna och anti-bibliotek.
Skolgingen och biblioteket forknippas
med nédgot jobbigt. Men nir de vil for-
star hur mycket vi har att erbjuda den med
lds- och skrivsvirigheter si dr det manga
som undrar varfér de inte har kommit ti-
digare. Det dr vildigt roligt, siger Maria.
Sedan i maj erbjuder de alla talbokslantagare
pa stadsbiblioteket mojligheten att ladda ner
via Daisy Direkt. Sedan oktober ir tjinsten
ocksa 6ppen for barn.

— Det kidnns bra att dven barnen fick
tillgdng till detta si snabbt, inte minst
med tanke pa deras studier, siger Maria.
Personalen erbjuder alla en personlig ge-
nomgang av sjilva tekniken, som ér enkel.
Lintagaren fér ldra sig att leta i TPB-katalo-
gen och ladda ner bécker till sin dator eller
mp3-spelare. Genomgingen tar mellan en
halvtimme och en timme, beroende pé vilka

Service och bemoétande pa bibliotek

olika hjilpmedel som behévs och pa hur
datavan lantagaren dr. Man bokar tid med
personalen eller kommer till Daisy drop in
pa mindagar. Och intresset for tjdnsten ar
stort. Redan har ungefir 120 lintagare bor-
jat anvinda Daisy Direkt, och det dr ko till
registreringen.

— Det ir en oerhért bra service att kunna
ge, och lantagarna dr vildigt tacksamma.
Minga har gatt och vintat pa att detta ska
komma, eftersom de visste att samma tjinst
redan fanns for studenter i Student Direkt,
sager Anneli.

Bemétandet avgérande

Fler och fler uppticker Avdelningen f6r spe-
cialmedia, talb6ckerna och nu Daisy Direkt.
Det dr mycket tack vare att Stadsbiblioteket
har ett ambitiést program under den atligen
aterkommande Dyslexiveckan i oktober.

— Det dr helt fantastiskt. D4 kommer
det hit massor av minniskor fér att lyssna
pa foreldsningar och sd uppticker de tal-
bockerna hir pa biblioteket. Ibland visar det
sig att flera i en familj har samma problem
och kan ha nytta av tjinsten, siger Anneli.
Anneli och Maria har tinkt en hel del pa be-
motandet av ménniskor med lds- och skriv-
svirigheter pa biblioteket. De dr 6verens om
att det 4r vildigt viktigt att mottagandet blir
ritt fran borjan, eftersom dyslektikerna ér
en grupp som 4r svar att nd och frigan om
deras problem kan vara kinslig. Minga har
skidmts 6ver och férsékt dolja sina lds- och
skrivsvérigheter hela livet.

— For oss dr det viktigt att visa att det
inte dr ndgot konstigt. Vi lyfter inte ens
pa 6gonbrynen nir de siger ordet dyslexi.
De flesta blir glatt Gverraskade Over att
det ses som helt naturligt hir, siger Maria.
Eftersom det finns manga varianter och
grader av lds- och skrivsvirigheter, sa menar
de ocksd att det 4r avgérande att man inte
omedvetet utesluter nagon.

— Om man ger allmin information till
lintagare och siger att talbocker dr f6r dem
som inte kan ldsa, till exempel, sd riskerar
man att missa méinga. De tinker kanske inte

pé sig sjilva som nigon som inte kan lisa.
De kan ldsa, men det gir langsamt eller ir
SVArt.

Information till alla

Anette Borgert tycker att biblioteken borde
informera alla nya lintagare om att det finns
talbécker och hjilpmedel, sd att man slipper
kinna sig utpekad.

— Det borde vara sa att de sdger det till
alla som skaffar linekort. D4 behéver man
inte fraga: ”Har du dyslexi?” Man borde
ocksa passa pa att sdga att lintagaren kan
informera andra som har problem om mdj-
ligheten, si att det sprids.

Hon tror att Daisy Direkt kan hjilpa till
att hoja statusen pa talbéckerna.

— Nu nir det gir att ladda ner hemifran,
sd kanske manga tycker att det ér lite haftigt.
Och si slipper man ju att g4 hit till en borjan,
om det inte kinns bekvimt. Om man bérjar
ladda ner, sa kanske sjdlvkinslan vixer sd att
man végar sig hit oftare sedan, sidger Anette.
Men viktigast av allt tror hon 4r att skolan
forstir hur vanligt det 4r med lds- och skriv-
svirigheter.

— Det ir sa viktigt for hela skolgangen
att man far tillgdng till detta tidigt. Tank sd
mycket roligare skolan hade varit f6r mig,
och si mycket bittre betyg jag hade kunnat
fa om jag hade haft detta nir jag var yngre,
sager Anette Borgert. [l

Nu &r bibliotekspersonal p&
de flesta bibliotek i Vastra
Gotaland utbildade inom Daisy
Direkt. Las mer pd webben om
arbetet med projektet Ldna
Ladda Lyssna i en intervju
med bibliotekskonsulent Heidi
Carlsson-Asplund.

www.framsidan.net
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Kulturradet skdrper kraven

| &r géller en ny modell for statens stdd fill regional kulturverksamhet

Regeringen lanserar en strategi for ett mer effektivt genomférande av

handikappolitiken. De statliga bidragen ska sakerstélla ett kulturutbud som

praglas av mangfald och kvalitet och ar tillgangligt for alla. Kulturrddets
uppgift som sektorsansvarig myndighet inom handikappomrddet blir att
se till att kulturlivet i Sverige utformas sé att detta blir verklighet senast

2016.

- Var roll blir att driva pd arbetet, samla och sprida information och
ge rdd och tips pd vad man kan géra, séger Siv Junback, utredare pd

Statens Kulturrdd.

Text och bild: Helén Andersson

Sveriges regering dr besviken 6ver att den
nationella handikappolitiken inte nidde si
lingt som man tinkt innan 2010 ars utging.
Dirfor tar man nu ny sats och tar hjilp av
ett antal sektorsansvariga myndigheter for att
ta fram forslag pa delmal som ska ligga till
grund for en nationell strategi som stracker
sig fem ar fram i tiden.

— Vi skickade in vira forslag till delmal till
Socialdepartementet i oktober, och utifran
dessa kommer regeringen att formulera en
ny strategi som ska gilla fran 2011, berdt-
tar Siv. Men oavsett om regeringen tar fasta
pé vira forslag eller inte, sa har Kulturradets
styrelse beslutat att det dr dessa delmal vi
kommer att jobba efter fran och med 2011.

Enkiit

Nir Kulturradet som sektorsansvarig myn-
dighet skulle rapportera sin verksamhet till
regeringen 2009, besl6t man att gbra en
snabbenkit angidende tillginglighet och be-
métande. Via e-post skickades enkiten till ett
antal regionala kulturinstitutioner och av 147
mottagare fick man svar frin 103. I enkiten
fick man besvara frigor om den fysiska mil-
jon, om bemétande, teknik, anpassad infor-
mation, utbildning och hur man prioriterade
fragan.
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— Ungefir hilften ansdg att de var fysiskt
tillgdngliga, berittar Siv. En av tre uppgav att
de inte hade nidgon handlingsplan och bara
en av tio uppgav att de prioriterade arbetet
med 6kad tillginglighet. Diremot svarade
tva tredjedelar att de fatt utbildning om till-
ginglighet eller bemétande. Sa det verkar
vara den delen man jobbar mest med, kon-
staterar Siv.

Inriktningsmal

Kulturradet tog hjilp av enkiten nir delma-
len skulle skrivas och fyra av dem har sin
utgangspunkt dir. Men framférallt tog man
forstds avstamp i FN:s konvention om rit-
tigheter for personer med funktionsnedsitt-
ning och i de av regeringens inriktningsmal
som sirskilt giller for kulturomrédet.

— Vi fick tre inriktningsmdl att utga frin
dir den forsta handlar om att funktionsned-
sattas mojlighet att delta i kulturlivet ska f61-
bittras. Ett vildigt brett mal vi fatt bryta ner
i sex delmal, berattar Siv.

Det andra inriktningsmélet handlar om
att funktionshinderperspektivet ska vara in-
tegrerat i den ordinarie bidragsgivningen.

— Sedan 2010 har vi redan detta som en
del i den ordinarie bidragsgivningen, men vi

kommer nu att f6lja de hir frigorna mycket
nirmre. Till exempel blir vi mer konkreta i
vara ansOkningsblanketter genom att stilla
direkta frigor om tillgdnglighet. Samma fra-
gor stiller vi sedan i uppféljningsblanketten.
Vi kommer ocksa att ta kontakt med de som
inte gjort nigra dtgirder. Ingen kommer att
komma undan, konstaterar Siv.

Slutligen det tredje intiktningsmalet som
handlar om att medietjinster och film ska ut-
formas pa ett sitt som gor dem tillgingliga.
Detta tycker Siv dr det enklaste eftersom det
analoga systemet haller p4 att bytas ut till ett
digitalt.

— Det digitala systemet 6ppnar fér en
massa funktioner som Filminstitutet tror
mycket pa i ett tillgdnglighetsperspektiv.

Handlingsplan

Sammanlagt foreslir Kulturrddet alltsa sex
delmal ddr samtliga hor till det forsta inrikt-
ningsmalet. Det férsta delmalet Kulturradet
ska arbeta med framé6ver handlar om att alla
kulturinstitutioner som far statsbidrag ska
ha en handlingsplan f6r 6kad tillginglighet
senast 2013.

— For att det inte ska bli som det sa ofta
blir med handlingsplaner, att de hamnar i



Service och bemoétande pa bibliotek

Siv Junback tror att regeringens férslag pd ny strategi fér tillgénglighetsarbete évergripande kommer att
handla om ett perspektivskifte: — Férhoppningen ar att vi kommer att se pd de har frdgormna pd ett helt

nytt satt efter 2016.

bokhyllan, kommer vi att be att fi in dessa
handlingsplaner s vi kan titta pd dem, siger
Siv.

Enkelt avhjilpta hinder

I Kulturradets enkdt var det ungefar hilften
som angav att de var fysiskt tillgdngliga. Det
betyder att det dr ungefir lika minga som
inte 4r det och Kulturridets andra delmal
handlar om fysisk tillginglighet och enkelt
avhjilpta hinder. Samtliga kulturinstitutioner
som fér statsbidrag ska ha dtgirdat enkelt av-
hjilpta hinder senast 2016 som ju dr det dr
regeringen satt som mal f&r att de handikap-
politiska malen ska vara genomférda.

— Regeringen kom pa att om malen sat-
tes for langt fram bérjade man jobba mot
milen alldeles for sent. Darfor tar vi nu sats
pa en femirsplan istillet f6r en tioarsplan
vilket passar oss ganska bra eftersom vi gar
6ver i den nya samverkansmodellen. For att
vi littare ska kunna folja fragan har vi sagt
att de hir frigorna ska ingd i de kulturpla-
ner regionerna ska limna in till Kulturradet,
sager Siv.

Okad tillgéinglighet

Kulturridets nya roll driver alltsd pd arbetet
med att tillginglighetsperspektivet ska inte-
greras i kulturlivets ordinarie verksamhet. I
de fortsatta forslagen till delmal féreslar man
att alla kulturinstitutioner som far statsbidrag
senast 2016 ska ha 6kad tillganglighet till in-
formation och ha en 6kad tillginglighet till
innehéllet i verksamheten.

— I vir enkit framkom att bara hilften av
institutionerna hade fungerande teleslingor
och bara en tredjedel planerade arrangemang
under 2009 med syn- eller teckentolkning,
siger Siv. Dirfér foreslir vi att andelen
verksamheter som erbjuder olika tekniska
16sningar for att tillgdngliggdra innehallet i
verksamheten ska 6ka med tio procent fram
till 2013.

Slutligen foreslir delmilen ett 6kat del-
tagande i kultutlivet av personer med funk-
tionsnedsittning och en férbattrad folkhalsa
dir kultur och hilsa ska finnas med i samt-
liga regionala kulturplaner senast 2015.

— Vi ser ett 6kat antal integrerade kom-
panier och Teaterhégskolan kommer att
paborja en utbildning med teckensprikiga

skddespelare. Vart delmal siger att antalet
personer med funktionsnedsittningar ska
uppleva att tillgingligheten till kulturaktivi-
teter ska forbdttras med minst tio procent
senast 2016.

— Och nir det giller de regionala kultur-
planerna kommer vi i den nya samverkans-
modellen att ta upp de hir frigorna nir vi
triffar regionala foretridare f6r samverkans-
férhandlingar. Sa vi har helt andra ingdngar
att jobba pa nu dn tidigare, konstaterar Siv.

Information och ny enkit

Kulturradet kommer alltsd att borja arbeta
efter de nya delmalen dir de lyfter bemo-
tande och tillginglighetsfragan fran och med
forsta januati 2011 och Siv avsl6jar att de just
nu jobbar pa en strategi for sitt arbete.

— Till en bérjan kommer Kulturradet att
satsa pa att sprida information ut till kultur-
institutionerna dir vi berdttar om delmalen,
hur de idr tidsangivna och att vi kommer att
gora titare uppfoljningar. Under 2011 kom-
mer vi ocksd att gora en storre enkit for att
lite kolla liget och for att se vilka konkreta
atgirder utbver information som behévs. Vi
letar ocksa efter goda exempel att ha som f6-
rebilder. Vi pd Kulturridet maste ocksa for-
bittra vir egen webbplats med information
och kanske i dnnu hégre grad finnas med pa
kurser och seminarier runt om i landet.

Siv tror att i och med att Kulturradet stil-
ler mer konkreta krav pa tillginglighetsarbe-
tet kommer ocksa fler att botja dtgirda. For
de som inda inte uppfyller mélen planerar
Kulturridet hjilp och tips pa olika sitt, for
ndgra sanktionsmdijligheter har de inte.

— Vi tinker inte utdela straff genom att
sluta betala ut bidrag eller sé, siger Siv som
inda tror att de inte kommer att kunna stélla
samma krav pi stora och smé verksamhe-
ter.

— Alla institutioner med l6pande verk-
samhet kommer att tvingas fylla i vira an-
s6knings- och uppféljningsblanketter, men
vi kanske far vara lite mjukare i reglerna gil-
lande till exempel smi fria teatergrupper. [l
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Rol — kungen av Asien

Hur jobbar man med frédgor som bemdtande och marknadsféring pé

bibliotek i andra I&nder?2

Zuzana Helinsky, bibliotekarie, konsult och féreldsare med mdangarig
erfarenhet av marknadsféringsfrégor i Sverige och internationellt,
berattar hédr om en intressant resa med mdanga nya erfarenheter att

inspireras av.

Text: Zuzana Helinsky

Nyligen atervinde jag fran en resa till Asi-
en. Dir triffade jag bibliotekarier i Korea,
Vietnam, Filippinerna och Japan som del-
tog i en serie workshops som kallas Library
Connect och som anordnades av forlaget
Elsevier. Jag hade néjet att halla forelas-
ningar om marknadsféring pa biblioteket,
prata med bibliotekarier och ldra mig myck-
et om det dagliga biblioteksarbetet i Asien.
Det var naturligtvis mycket intressant. Jag
var glad 6ver intresset f6r marknadsforing,
frimst det stora intresset for intern mark-
nadsforing, det vill siga ”marknadsféring
riktad till dgare”. Det giller alltsa att fi fram
vart budskap till beslutsfattare, de som styr
var budget och dirfér virt 6de.

Return on investment

Metoden f6r marknadsféring varierar i olika
bibliotek, varje bibliotek dr unikt, men att
marknadsfora sig internt dr absolut nédvan-
digt ddrfor att det inte 4r sikert att bibliote-
kens dgare vet vad som gors och varfor.

Jag blev férvinad 6ver hur lingt bibliote-
ken i Asien har kommit i detta avseende.

ROI betyder ”Return on Investment”
och dr en metod dir man jimfér nettovin-
sten av ett projekt med dess totala kostnader.
Man far alltsd fram forhillandet mellan vinst
och investeringar.
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Zuzana Helinsky haller i en workshop om marknadsféring for japansk bibliotekspersonal i Osaka. FOTO:

Privat.

Det ir detta dgarna dr intresserade av och
det dr ett sprak de forstir. Men hur miter
man nettovinsten pd ett bibliotek? Manga
universitetsbibliotek runt om i virlden har
arbetat med denna friga under nigra ar,
dock inte alla. Aven i Asien diskuterar bib-

liotekatier olika sitt att mita avkastning pa
investeringar pa biblioteket. Det dr kanske
lite lattare for universitetsbiblioteken, som
till exempel kan méta hur méinga av citaten
som kommer frin elektroniska kallor, for
att fi bra argument for att motivera ink6p



av elektroniska resurser, som nastan alltid
verkar vara for dyra i inkép fér manniskor
utanfér biblioteket.

Man kan ocksa se hur manga arbetstim-
mar som ett bibliotek sparar fér forskare
genom att hjilpa dem att finna och ldsa ar-
tiklar; eller hur méanga procent av universi-
tetsanstillda och forskare som anvinder sig
regelbundet av biblioteket; eller, hur ofta ci-
tat i universitetspublikationer kommer fran
biblioteket.

Svarare pa folkbibliotek

Det dr svarare att mita allt detta pa folk-
bibliotek, men i Korea finns exempelvis en
undersokning i vilken bibliotekets anvindare
har tillfrdgats om hur mycket de skulle vara
villiga att betala for bocker/ DVD/talbocker
eller tjanster. Summan av detta jimf6rs med
den arliga kostnaden f6r biblioteket, inklu-
sive forvirv. (ROI) blir 3,5 - 4%.

I de nordiska linderna diskuteras de posi-
tiva effekterna pd medborgarnas hilsa i stad/
kommun av tillgang till kultur. Vidare disku-
teras bibliotekens inverkan pd den allminna
utbildningen f6r kommunens invinare. Bitt-
re allmidnutbildning har en enorm potential
eftersom bittre utbildning ger battre forut-
sattningar for 6kad sysselsittning och ligre
arbetsl6shet.

Det finns inte sd manga studier 4nnu, men
det maste vara virdefullt att bibliotekens hu-
vudmin genom intern marknadsféring gors
medvetna om bibliotekens verksamhet.

Mobilfritt bibliotek otinkbart

Andra intressanta intryck och observationer
fran Asien:

Jag blev mycket imponerad av bibliote-
kens kreativitet och dir skulle jag vilja fram-
hélla biblioteken pa Filippinerna, dir inte
ens en tyfon kunde stoppa bibliotekarier
fran att komma till Library Connects méte.
Hela Manila stod stilla, elektriciteten var av-
stingd, men arrangbrerna och deltagarna
satte sig tillsammans inne i biblioteket dér
vi kunde anvinda generator och dir vi héll
workshopen medan hela universitetet var
helt morkt.

I alla linder vickte min friga om man
far lov att anvinda mobil pa biblioteket stor
munterhet. I Korea sammanfattade en bib-
liotekarie den asiatiska instéllningen till mo-
biler: ”Om vi tar mobiler frin folk kan vi
omedelbart stinga biblioteket, ingen kom-
mer till ett stille som férbjuder mobiler”.

P4 manga bibliotek i Japan, birs unifor-
mer endast av kvinnliga anstillda. Manliga
anstallda har p4 sig vanliga kostymer.

Turer till bokhandeln

Twitter dr dlskad och anvinds mycket pa bib-
liotek f6r snabb kommunikation med kunder
och bland kolleger. Japanska och koreanska
spraket anvinder tre ganger firre ord 4n i
svenskan, eftersom de anvinder tecken — ett
tecken for cirka tre ord.

For japanska bibliotek 4r Facebook en
sjalvklarhet eftersom 6ver tvd miljoner japa-

ner dr anslutna till Facebook. Sirskilt for en
yngre generation dr det férmodligen en av
de viktigaste formerna av kommunikation
precis som i Europa.

Ett intressant sitt att marknadsféra sig
bland nya studenter fann jag pa ett bibliotek
i Japan: Bibliotek anordnar turer till bok-
handeln dir de nya studenterna kan vilja de
bécker de vill ha och biblioteket képer sedan
in enligt deras 6nskemal. Det finns négra fa
begrinsningar, exempelvis modetidningar,
kvillstidningar och serietidningar.

Bibliotekarier i hogklackat

I Korea hérde jag talas om en programvara
som tillater ldsarna att se vilka bocker de 13-
nat och hur ménga. Programmet 4r i form
av ett akvarium, dir varje 1an férvandlas till
en fisk. Ar man en flitig lintagare, vixer fis-
ken och den som far den storsta fisken kan
ta emot ett pris eller f4 en annan bel6ning,
till exempel visas hans eller hennes namn pa
bibliotekets monitor.

Och sist, ndstan alla kvinnliga biblioteka-
rier som jag triffade i Asien bar inte bara
héga klackar, utan skorna var i silver, guld,
eller atminstone dekorerade med glassmyck-

en.

Nu hittar du oss pa www.kulturivast.se

Fére detta Regionbiblioteket, Musik i Vast och Konst- och kulturutveckling har samlats under
ett tak, som férvaltningen Kultur i Vast. Frdn och med den 1 januari har vi ocksd en gemensam
webb — www.kulturivast.se.
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¥ Kort och gott

Kort och gott &r en nyhet i Framsidan. Har vill vi samla korta nyheter,
evenemangstips och matnyttig information i notisform. Vi vill gérna
ha tips frén dig som I&ser Framsidan. Vad ar pd gdng? Vad tycker du
att dina kollegor i biblioteksbranschen bor ha koll p&2 Tipsa oss pd

redaktionen@framsidan.net

Ny kurs i litteraturformedling

Hosten 2011 startar kursen Litteraturfor-
medling i teori och praktik pa Lunds univer-
sitet. Det dr en 6ppen utbildning som vinder
sig till alla som i ndgon form arbetar med
litteraturférmedling. Kursen kommer att
handla om det utvecklande samtalet om- och
kring skénlitteratur och hur man férmedlar
litteratur pa bibliotek och inspirerar till lds-
upplevelser.

— Det handlar om problematiken med att
vilja ldsning f6r andra och om samspelet och
samtalet, siger Karin Ohrt, utvecklare inom
litteratur och bibliotek inom Region Skine
och en av dem som var med nir idén till kur-
sen forsta gangen diskuterade for knappt ett
ar sedan.

Karin ir glad att kursen blir av och tycker
det dr positivt att det dr en universitetskurs
som ger poang,

— Det ger arbetet med litteraturférmed-
ling hégre status, menar hon och hoppas
att bibliotekschefer ska lita bibliotekarier
gd kursen pa arbetstid och girna flera frin
samma arbetsplats.

Kursen kommer att finnas med i virens
kurskatalog f6r Lunds universitet och kur-
sen kommer delvis att ske pé distans.

Du kan lisa mer om kursen i en artikel pd
www.framsidan.net. Artikeln har rubriken
Litteraturférmedling i teori och praktik.
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Forskning & Fika

Kultur i Vist kommer under tre tillfallen i var
att bjuda in till samtal med forskare. Under
trevliga former kommer alla intresserade att
kunna fika och lyssna till nir forskare frin
Bibliotekshégskolan i Boras, BHS, presente-
rar sina forskningsimnen. Efter presentatio-

nen dr det fritt fram fér gemensamt samtal.

— Samtalen kommer att vara under
opretentitsa och trevliga former, hoppas
Gunnar Stidow, konsulent pa Kultur i Vist.

Genom fikasamtalen hoppas Gunnar att
bibliotekspersonal ska fa ett 6kat intresse for
biblioteksforskningen, och att forskningen
ska komma i ndrmare kontakt med profes-
sionen. Alla 4r vilkomna och det behovs
ingen féranmalan.

— Det ir bara att komma, lovar Gunnat.

Platsen dr Kultur i Vist, Rosenlundsgatan
4 i Goteborg och virens Forskning & Fika-
tillfallen 4r 23 februari och 27 april.

BiSsalong

Det surrar pa Folkbiblioteken runt om i lan-
det av ett behov att diskutera det vardagliga
arbetet. Detta behov tog Tobias Willstedt
och Nick Jones fran féreningen BiS pa allvar
och arrangerade den 8 november den f6rsta
BiSsalongen i Stockholm. Temat och frigan
denna forsta kvill var Varfor vill du jobba pa
folkbibliotek?

— Vi ville bredda och lyfta frigan under
ordnade former, forklarar Tobias initiativet
som blev en formidabel succé.

Ett 20-tal personer hade tagit sig till
Stockholms Stadsbibliotek didr de under
kvillen fick ta del av ldttare fortaring och ett
bra samtal.

Denna forsta BiSsalong var ett pilotfér-
s6k men eftersom intresset 4r stort planerar
arrangdrerna en uppfoljning redan i slutet
av januari. Férthoppningen dr att kunna ar-
rangera en salong i samband med vatje nytt
nummer av tidskriften bis.

— Vi tar tacksamt emot f6rslag pé diskus-
sionsimnen. Och vi ser girna liknande BiS-
salonger runt om i landet, siger Tobias. Det
dr bara att ta kontakt med Nick eller mig sa
hjilper vi till med tips och idéer.



Lisbeth Stenberg har blivit docent i litteraturveten-
skap vid Goéteborgs universitet.
FOTO: Tove Eriksson.

Lisbeth Stenberg ar docent i
litteraturvetenskap

Kultur i Vist-medarbetaren Lisbeth Sten-
berg har blivit docent i litteraturvetenskap
vid Goteborgs universitet. Hon disputerade
2001 med en avhandling om Selma Lagerl6fs
tidiga forfattarskap ur ett queerfeministiskt
perspektiv och har fortsatt att forska om
den feministiska rorelsen kring forra sekel-
skiftet.

Hennes senaste bok heter I kirlekens
namn... om minniskosynen, den nya kvin-
nan och framtidens samhille i fem litteratur-
debatter 1881-1909.

Lisbeth, som har arbetat som biblioteka-
rie, dr idag projektledare f6r ”Det mangspri-
kiga biblioteket — utveckling av interkulturel-
la métesplatser” som drivs av Kultur i Vist
med stéd frin Europeiska socialfonden un-
der 2009-2011. Hon ér ocksid medarrangor
av en Lagerl6f-konferens som kommer att
hallas i London i juni 2011.

NAFS startar forskning
pa biblioteken

Nitverket for skonlitteratur pa biblioteken,
NAFS, har fatt 50 000 kronor av Svensk Bib-
lioteksférening som stéd for forskningsini-
tierande atbete under viren 2011. Tanken
ir att NAFS, i samarbete med forskare och
lins- och regionbibliotek, ska ta fram ett an-
tal stérre och mindre forskningsprojekt som
ror bibliotekens arbete med skonlitteratut.
Projektgrupper gor sedan egna ansékningar
om medel for fortsatt arbete frain exempelvis
Forskningsrddsnimnden och Statens kultur-
rad.

Ambitionen ar att fi med enskilda folk-
bibliotek i projekten.

Utbildning for regionala
biblioteksutvecklare

Biblioteksh6gskolan i Boras erbjuder under
2011 en kurs for personal som arbetar med
regional biblioteksverksamhet.

Ny teknik, nya medievanor och en annor-
lunda mediemarknad forandrar forutsitt-
ningarna for biblioteken. Dessa f6rindring-
ar stiller ocksd nya krav pd dem som arbetar
med biblioteksutveckling. Kursen kommer
att ta upp fragor som hur biblioteks- och
informationsvetenskaplig forskning kan bi-
dra till férindringsarbete och vilka metoder
som den regionala biblioteksverksamheten
kan anvinda f6r positiv biblioteksutveckling.
Den kommer ocksd att handla om vad den
pagiende regionaliseringen och andra for-
indringar pa nationell niva innebdr.

Studenterna arbetar under kursens gang
med att analysera ett biblioteksproblem med
utgangspunkt i dessa frigor.

Ny hemvist for regional
biblioteksverksamhet

Fran och med den forste januari sd finns inte
lingre Regionbibliotek Vistra Gotaland. Is-
tallet har den nya férvaltningen Kultur i Vist
nu ansvar for den regionala biblioteksverk-
samheten.

— Det ar viktigt att betona att &ven om Re-
gionbiblioteket férsvinner som begrepp, sa
finns verksamheten kvar, siger Bengt Kaill-
gren, fére detta Regionbibliotekets chef.

Kultur i Vist ér resultatet av sammanslag-
ningen av tidigare Regionbiblioteket, Musik
i Vist och Konst- och kulturutveckling
Forvaltningen har cirka 80 anstillda och de
flesta har sin arbetsplats pa Rosenlundsgatan
i Goteborg, nira Fiskekyrkan.

Bengt Killgren dr nu chef f6r den nya av-
delningen Kultur och samhille inom Kultur
i Vist, och behaller ocksi funktionen som
linsbibliotekarie. Regionbibliotekets perso-
nal féljer med in i den nya forvaltningen,
och arbetet med stdd till biblioteken i regio-
nen finns kvar. Fjirrlaneverksamheten fort-
sitter ocksa som vanligt.

— Vi bibehaller hela kompetensen inom
biblioteksomradet. Det betyder att man kan
fortsitta att vinda sig hit for rdd och stod,
precis som tidigare, siger Bengt Killgren.

En konsekvens av den nya organisationen
dr att konsulenterna fir ett bredare arbetsfilt
in forut.

— Det innebir att till exempel tillging-
lighetskonsulenterna inte enbart jobbar for
biblioteken lingre, utan ocksa med andra
kultur- sager
Bengt Killgren.

och samhillsinstitutioner,

Samtidigt kan biblioteken dra nytta av an-
nan kompetens som finns i den nya, storre
forvaltningen. Hir jobbar exempelvis konsu-
lenter inom musik, konst och mangkultur.

— Det kidnns bra att tillsammans utveckla
ett nytt stéd f6r kulturen och samhillsut-
vecklingen. Det betyder inte att vi slipper
biblioteken, utan att vi férséker koppla sam-
man dem med andra kulturomraden, sidger
Bengt Killgren.
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Annika Koldenius.
FOTO: Christian Ljung
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2011 érs forsta Tre frdgor valde Framsidan att ge Hill
tv& personer som under Bok- och biblioteksmdssans
seminarium F& skénlitteraturen att lyfta — f& Idnen
att 6ka pd biblioteken, fick publikens puls att sld lite
extra och framkalla en spontanappldd; ndmligen
litteraturforskare och bibliotekarie Gunnel Furuland
och redaktér Annika Koldenius. Framsidan vill med
dessa tre fr&gor ge er I&sare en liten fortsGttning och
utveckling p& det samtal som aldrig hann avslutas.

Gunnel Furuland. FOTO: Lars Wikfeldt

Bakgrund

Under seminariets absolut sista minuter siger Gunnel Furuland att biblioteket dr en central lokal
for det demokratiska samtalet och att bibliotekens kdrnverksamhet ér att erbjuda ett allsidigt,
kvalitativt bokval och inte springa pa alla trender. Annika Koldenius tyckte att bibliotekens
uppgift dr precis tvirtom och undrade varfér det bara ska finnas finkultur pé biblioteken. Boken
ir hippare 4n niagonsin menade hon, och uppmanade biblioteken att inte vara si mossiga och
faktiskt hinga p4 alla trender.
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Vilka ar bibliotekens viktigas-
te uppgifter idag?

Annika Koldenius:

Biblioteket dr det enda 6ppna kulturrum
som inte tar intride och som inte vill silja
dig ndgot - en fri motesplats f6r kultur av
minga olika slag. Dirfér maste alla min-
niskor kidnna sig vilkomna till ett bibliotek.
Det maste finnas bdde populdrlitteratur
och populirtidskrifter likavil som kultur-
tidskrifter och pristagarlitteratur, det maste
fi finnas facklitteratur, men ocksi datorer,
musik och film, seminarier, forfattarsamtal,
filmvisningar, poetry slams. Det maste fin-
nas caféer, lisplatser, lyssnarplatser och det
miste vara generésa Oppettider. Ocksé det
att vi faktiskt dger ndgot tillsammans, att vi
delar bibliotekets rum och innehall, gor att
biblioteket skapar en kinsla av samhorighet
mellan minniskor - den boken jag nyss la-
nade, linade ndgon annan innan mig, och jag
varnar om boken for att nidgon annan ska
kunna lina den efter mig!

Gunnel Furuland:

Jagutgar fran att det dr folkbiblioteken frigan
giller. Dessa befinner sig i en identitetskris
pé grund av ett exploderande medieutbud.
Bibliotekens viktigaste uppgift idag ar darfor
att dgna sig at kirnverksamheten — att pa ett
langsiktigt sitt tillgangliggdra och hilla liv 1
den litterdra kulturen i tryckt form — alltsd
varna boken. Antalet tryckta bécker har
Okat ar fran ar. Biblioteken bor vara tydliga
alternativ till den kommersiella nutids- och
kindisfixeringen. Mer dn nigonsin behovs
ett varierat bokurval som sprids 6ver landet
genom lokala bibliotek med utbildad per-
sonal. Att ha tillgdng till ett bibliotek dr en
demokratisk rittighet f6r alla medborgare.
Dir dr man inte kund, utan ingér i ett folkbil-
dande sammanhang. Kulturen har ett egen-
virde moijlig att erévra genom sjilvstindigt
sokande pa exempelvis ett bibliotek. Alla ska
ges den mojligheten.

Vad innebdr ett gott bemo-
tande pa bibliotek for dig?

Annika Koldenius:

Att vara bibliotekarie dr ett serviceyrke. Jag
kommer till bibliotekarien f&r att jag vill ha
hjilp med nigot. Men jag vill inte behova
soka upp ndgon bakom en disk nir jag vill
friga nagonting, utan istillet vill jag att det
finns personer ute i biblioteksrummet som
kan hjilpa mig. Och nu nir man kan lina
sjalv, himta reserverade bocker sjily, limna
tillbaka sjélv - da borde bibliotekarierna kun-
na frigoras till att ge sig ut i biblioteksrum-
met och inleda samtal kring litteratur! Eller
information! Eller kunskapsinhdmtning! Nér
jag kommer till ett bibliotek vill jag 4 reda pa
saker som jag inte ens visste att jag ville vetal
Och det samtalet kommer aldrig komma till
stind om bibliotekatrien stir bakom en disk
och vintar pa min frigal

Gunnel Furuland:

Ett gott bemétande pa bibliotek och i alla
andra offentliga sammanhang ir att méta
minniskan dir hon befinner sig. Utgings-
punkten for att det ska fungera dr minnisko-
intresse. Fragorna bor alltid tas pa allvar och
bemotas med respekt. Men for att detta méte
ska fungera krivs en trygghet i personalens
yrkesroll. Om personalen ir kunnig far be-
sokaren bra vigledning och ett samtal kan
inledas som leder till fortsatt kontakt. Det
ir viktigt att ge sig tid for var och en. Sir-
skilt angeldget dr det att hjilpa personer som
kinner sig utanfor i vart teknifierade och ef-
fektivitetshetsande samhille. Motet mellan
personal och lintagare pa biblioteket utgor
en frizon — dérfér dr det problematiskt att
mekanisera utlining och iterlimning, Man
mister kontakten.

Vad har biblioteken i Sverige
for roll om tio ar tror du?

Annika Koldenius:

Jag hoppas att biblioteken kommer att fort-
sdtta vara ett 6ppet rum dir alla kan kidnna
sig vilkomna och som har plats for alls slags
kultur, bade fin och ful. Men jag tror tyvirr
att biblioteken kommer att konkurrensutsat-
tas de ocksi, det som hint med bide skola
och omsorg, Eller till och med ifrdgasittas!
Kanske dr det si att antalet folkbibliotek
kommer att halveras om tio ar for att peng-
arna maste ga till sjukvirden istallet? Och far
vi privata bibliotek da f6r de som har rad att
betala och som miéste ga med vinst och dar-
for bara tar in populitlitteratur? Ja, da kom-
mer bibliotekens roll som 6ppet kulturrum
och fri métesplats inte finnas kvar pd samma
sitt som idag. Det far bara inte hinda! Dar-
f6r maste biblioteken genast borja formulera
sitt existensberittigande! Och att bli mycket,
mycket bittre pd att tala om vad de egentli-
gen kan goral

Gunnel Furuland:

Flera tecken tyder pd att man kommer att
arbeta alltmer med att guida i det stora utbu-
det genom att satsa pa den linga svansen till
exempel. Men krav pa stindigt 6kad utlining
parad med kraftiga personalnedskirningar
kan ocksa leda till att alltler kommuner in-
rittar bibliotek som hil i viggen — automa-
tiska system dér var och en skéter sig sjilv.
Det beror mycket pd hur folkbildningens
dialogiska traditioner kommer att sti sig
framover. Kan man fa biblioteken att vara
aktiva i det livslinga lirandet, samtidigt som
de ocks3 tillits att utveckla ett reflekterande
och metodiskt s6kande efter kunskap och
idéer i det rika kulturarv som ett vilutrustat
bibliotek bestar av, legitimeras verksamheten
och fir en bittre sjilvkinsla. Férsoken att
konkurrera med det kommersiella utbudet
blir dagslindor. Biblioteken som Gvetlever
och som andas kvalitet 4r bibliotek dir det
finns Gar av tystnad och méjlighet till Gver-
blick och férdjupning,
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Profil

Jan vill ha mer diskussion om
bibliotek

Det svérstavade namnet Jan Szczepanski dr mycket bekant for oss som foljer
maillistan Biblist. N&stan dagligen gér denne férste bibliotekarie p& Goteborgs
universitetsbibliotek inldgg om allt mellan himmel och jord i biblioteksvarlden.

Det borde fler géra, tycker han.

— Det finns massor aft diskutera, men i Sverige ar bibliotekarierna markligt tysta, sGger

han.

Text och bild: Tove Eriksson

Vi bérjar med namnet. Manga konsonanter,
svért att forsoka uttala. Det dr polskt fir jag
veta, men sjdlv dr Jan f6dd i Sverige. Hans
fordldrar var tvingsarbetare under kriget,
placerades i slutskedet i tyska koncentrations-
liger och kom till Sverige och Boris med de
vita bussarna i maj 1945. Pappan, som kom
fran Bergen-Belsen, var tyfussmittad, vigde
40 kilo och fick biras pa bir.

— Men de maste ha piggnat till ritt
si snabbt, de dir tvi unga minnis-
korna, fér 1947 féddes jag, siger Jan.
Han tar emot i sitt arbetsrum négra vaningar
ner pa Universitetsbiblioteket i Géteborg,
hans arbetsplats sedan 1980. Forste bibliote-
karie 4r hans titel, och under de senaste dren
har han frimst arbetat med f6rvirv och ka-
talogisering av fria e-bocker. Milet 4r 50 000
fria e-bocker 1 UB:s samlingar fére jul. Nar
Framsidan 4r pd besok har Jan kommit upp i
drygt 46 500. Tidigare har han byggt en lik-
nande samling av fria e-tidskrifter.

— Jag ir en riktig Open Access-minniska.
Helst skulle jag se att all information var till-
ginglig for alla minniskor.

En fantastisk virld

Nir Jan var fem ar flyttade familjen frin Bor-
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as till Norrkoping, dér Jan minns sin férsta
biblioteksupplevelse.

— Det kom en bokbuss och jag fick ett
stort gult kort, ett linekort. Det var hiftigt
att jag fick ett eget, att de liksom respekte-
rade mig. Det var en fantastisk virld som
6ppnade sig. Jag minns lukten av béckerna
och hur fint det var i bussen. Redan da vis-
ste jag att det var det jag skulle syssla med i
livet, sdger han.

Uppvixten i Norrképing har satt sina
dialektala spar. Jan Szczepanski pratar Ost-
g6tska, kryddad med en hel del svordomar
och skimt. Anekdoterna, namnen och de
historiska referenserna dr manga. Har finns
mycket kunskap och en vilja att dela med

sig.

Jobbade i bokhandel

Vigen till Biblioteksh6gskolan i Bords gick
via Anderssons bokhandel i Norrképing,
Hir kompletterade Jan med praktikpoing
samtidigt som han liste in en fil.kand vid
Linképings universitet. Under tiden i bok-
handeln vaknade intresset f6r ink6p och kva-
litetsurval pa ett delvis smartsamt satt.

— Jag var med om hur den smalare litte-
raturen dkte ut till f6rman for stora pallar

med skrdpromaner och Stig Jirrels julbok
och sadant. Men det fick jag bara acceptera,
sdger Jan och grimaserar lite vid minnet.
Upplevelsen pa den forsta praktikplatsen pa
Kungilvs bibliotek under bibliotekarieut-
bildningen var liknande.

— Jag var med pa ett inkbpsméte och hiv-
dade bestimt att en diktsamling av en 6ver-
satt rysk poet, Velimir Chlebnikov, skulle
kopas in, men d4 stirrade de pa mig som fri-
getecken. Diremot dgnades en halvtimme at
diskussioner om urvalet av kokbocker. Da
visste jag att det inte var min grej att jobba
pé folkbibliotek.

Beundran for Erik Mesterton

Jan Szczepanski borjade jobba pa hogskole-
biblioteket i Katlstad, ddr han blev kvar i fyra
ar. Jobbet handlade mest om katalogisering.
En skola som Jan inte hade velat vara utan.
— Jag skulle till och med vilja sdga att
man inte blir ndgon bra bibliotekarie om
man inte har katalogiserat i 3-4 4r. Katalo-
gen dr det mest centrala hjilpmedel vi har
och det giller att veta hur den fungerar.
Men det var forvirv som Jan ville syssla
med. Och han blev dirfér 6verlycklig 6ver
att fa jobb pa Goéteborgs universitetsbiblio-



&+ Namn: Jan Szczepanski
’ Alder: 63

Bor: Olskroken, Géteborg

Familj: Hustrun Stefania, hustru och
bibliotekskollega, doftern Anna Maria,
forskare vid sociologiska institutionen,
svarsonen Rikard Lindgren, professor
vid IT-universitetet och barnbarnet
Adrian, snart 3 &r och morfars "apple
in the eye”.

Intressen: Biblioteksfragor. “Jag kan
sitta i flera timmar pd en séndag och
|Gsa rapporter och artiklar.”

Passar ofta dottersonen Adrian.

“Det ar valdigt roligt. Igér var vi p&
stadsbiblioteket och spelade schack,
men jag fick intfe en enda pjds att
spela med!”

Laser: "P& nattduksbordet ligger

en nyutkommen bok frén Chicago
University Press,

Robert B. Pippins "Nietzsche,
psychology & first philosophy”,
elegant skriven. Havdar aft Nietzsche
. var starkt influerad av en annan av
mina favoritforfattare, Michel de

-~ Montaigne.”
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Bibliotekarien Jan Szczepanski beskriver sig som en Open Access-mdnniska, och fascineras av de majlig-
heter som internet ger for informationsspridning.

tek och avdelningen f6r utlindsk litteratur.
Ytterligare en anledning till glidjen &ver
jobberbjudandet frin Géteborg var att Jans
stora forebild inom biblioteksvirlden, Erik
Mesterton, jobbat pa samma bibliotek och
avdelning, som ansvarig for utlindska fo1-
VArv.

—Han var ett geni, en av de mest begavade
litteraturvetarna vi har haft i det har landet.
Han var oerhort fore sin tid, 6versatte T.S
Eliot, skrev om Freud nir ingen visste vem
han var och upptickte Szymborska redan pa
50-talet.

Den nyanstillde Jan vigade dock aldrig
prata med sin idol, &ven om han hade chan-
sen.

— Han var redan pensionir nir jag borja-
de, men gick runt har i huset, halvblind. Men
jag var sd ny och kinde sia mycket respekt
och beundran, sdger Jan och ler.

Kan inte uttala Szczepanski

Jan lirde sig mycket om att vilja ut och képa
in utlindsk litteratur av den ansvarige pa av-
delningen, Erik Gyberg, som i sin tur hade
varit elev hos Mesterton. Sa smaningom blev
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det Jans tur att ta Gver rollen som ansva-
rig f6r forvirven, en roll han sedan hade i

manga ir.

— Jag har nog kopt in mellan
150 000 och 200 000 bocker till
det hir biblioteket, sdger han stolt.

Vad ir det dd han tycker ér sd fascinerande
och roligt med just forvirv?

— Du fér se all virldens bocker, alla nya
bécker. Det édr spannande. Det dr kvalite-
ten som 4r det intressanta, att hitta de bista
béckerna, sidger Jan entusiastiskt.

Forebilden Mesterton talade manga sprak
och drog sig inte for att kdpa in exemplar av
bécker enbart pd orginalspriket. Jan Szcze-
panski ligger i 14 ndr det giller sprakkunska-
perna, men behirskar engelska, franska och
tyska. Polskan dr det ddremot si och si med.
Han forstod sina forildrar, och han forstir
ndr hans fru, som ocksa ir frin Polen, talar
polska. Men han pratar inte sd bra sjilv.

— Det ir lite pinsamt, sirskilt nir jag ar i
Polen, men jag kan faktiskt inte uttala mitt
eget efternamn. Det ar ett komplicerat sje-
ljud.

“Varfor har du inte en blogg?”

Utanfér Géteborg dr Jan mest kind som fli-
tig inldggsforfattare pa biblioteksmaillistan
Biblist. Hir brukar det dyka upp ett eller flera
inldgg varje dag signerade Jan Szczepanski.
Langa diskussionsinldgg, korta linktips, ut-
blickar i virlden, allminna upplysningar eller
sma reflektioner 6ver utvecklingen i Biblio-
tekssverige - bredden ir stor.

— Jag hittar nagot som jag tycker 4r intres-
sant, och sd antar jag att fler skulle tycka det.
Det hir borde folk veta, tinker jag, och sé vill
jag informera. Jag har dessutom 40 ars erfa-
renhet av biblioteksverksamhet att férmedla.
Jan Szczepanski har fitt kritik f6r den stora
mingden inldgg. En del tycker att han dr for
aktiv pa listan och frdgar hur han har tid.

—Jagskriversnabbt. Ochsddrjagen24-tim-
marsbibliotekarie. Det innebir att en stor del
av min fritid gar 4t till omvirldsbevakning,
Det har ocksa hint flera ganger att han har
fatt frigan varfor han inte har en blogg istil-
let.

— Nej, jag tycker att Biblist fungerar
bra. Hir ndr jag ju 3 000 kollegor. Men
en blogg dr tinkbar nir jag gir i pension.
Jan fir ocksd berém fran Biblistldsare som
hér av sig och dr tacksamma for att fa ta del
av hans omvirldsbevakning.

— Sverige dr inte isolerat, och vi
har allt att vinna pa samatrbeten &ver
det gil-
ler Dbibliotekssystem och digitalisering.
Overhuvudtaget tycker han att fler borde
utnyttja Biblist som diskussionsforum och

grinserna till exempel nir

informationskanal. Han tycker att det ér
for tyst i Bibliotekssverige och jimfér med
Norge.

— Pa deras motsvarighet till Biblist finns
det 20-25 duktiga personer som deltar i de-
batten regelbundet, men hir rdder det ndgon
mirklig tystnad. Vi befinner oss i en revo-
lutionerande tidsilder! Vi 4r med om skif-
tet frin papper till elektroniska medier och
det hinder massor av intressanta saker. Det
finns vildigt mycket att diskutera - vad dr det
for fel pa att géra det? Il



Kulturminister Lena Adelsohn Liljeroth (m) skriver om vad hon skulle géra som bibliotekarie

Jag ir lycklig nog att HA ett bibliotek. Ett
rum hemma med hyllor frin golv till tak,
fyllda med bocker som maken och jag drvt,
sjilva kopt och gemensamt samlat pd oss un-
der 30 ars dktenskap. Hir samsas deckare i
fickformat med biografier, memoarer, sago-
bocker, lyrik och klassiska verk i liderband.

Detta ir f6r mig rikedom, en skattkam-
mare. Hir skulle jag kunna sitta, bekvimt,
under resten av mitt liv, och i fantasin firdas
fritt i tid och rum.

Som barn linade jag min mammas shop-
pingvagn och stretade uppfor backarna till
skolan ddr det kommunala biblioteket lig
— och fortfarande ligger. Lanekortet var en
sjalvklar foljeslagare i skolviskan. Fast bib-
lioteket nidrmade man sig pa den tiden med
vordnad. Dir hirskade TYSTNADEN. Vid
disken stod ofta en av skolans mer stringa
lirare, en drake som inte log i onédan och
som mycket tydligt markerade sitt missnoje
om man glémt limna tillbaka en bok i tid.
Min ldshunger var alltfér stark fér att jag
skulle lata mig skrimmas bort, men jag dr
6vertygad om att hon lyckades med andra.

Ett par dr senare flyttade vi till innerstan,
nira Gunnar Asplunds magnifika skapelse
fran 1928. Dir upptickte jag bibliotekets
vuxenavdelning, som hyste de bocker vuxna
ansag att “barn inte borde lisa” och som
dirfor papassligt forsvunnit fran mina for-
aldrars bokhyllor nir jag som 13-aring visade
intresse for dem. Fanny Hill, Lady Chattet-
leys dlskare och den otdcka Hattmakarens
borg. P4 Asplunds stadsbibliotek radde ing-

en censur!

Bibliotek betyder ju boksamling, men ett
bibliotek 4r idag mer 4n en samling bécker.
Det ir en plats for samtal, diskussioner, l4-
sande, forskning. Fér méten savil som en-
skild kontemplation. Men kunskap finns inte
bara i tryckta bécker, utan ocksé i ljudbdcker,
i film, dataspel, seriemagasin. Si naturligtvis
maste ett bibliotek f6lja sin tid, anamma ny
teknik och finnas dér manniskor ror sig.

Om jag var bibliotekarie skulle jag:

® Arrangera bokbytardagar for allminheten
® Ha generdsa 6ppettider pd kvillar savil
som helger

¢ Inritta volontiarverksamhet; lata littera-
turstudenter, tekniknérdar, pensionerade 1a-
rare/bibliotekarier, konstvetare och filmare
inspirera besokarna

® Erbjuda regelbunden héglisning f6r barn
och vuxna, dven pa andra sprik dn svenska
® F6rmedla kontakter till skrivarkurser, foto-
kurser, filmklubbat...

® Regelbundet bjuda in flyktingar fran dik-
taturer for samtal om yttrandefrihet och de-
mokrati

¢ [ata bibliotekets besokare, volontirer och
personal varje méinad résta fram varsin bok-
kanon

® Erbjuda lokala konstnirer utstillningsyta
® Samarbeta med restauranger och kaféer
om till exempel forfattarbesék

® Bjuda in personal inom socialtjinsten,
hemtjinsten och dldrevarden och informera
om bibliotekets mojligheter

® Etablera samarbete pa nitet med bibliotek
i andra stiader eller varfor inte andra lander
® Sitta upp en stor forslagslida for tips om
hur biblioteket skulle kunna bli annu batt-
re...

FOTO: Fredrik Sandberg/Scanpix
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LITTERATUR - BIBLIOTEK — SAMHALLE

f 25-28
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9
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23

15
27

25-26

En puff for spraket-boken som stimulans i barns sprakutveckling
25 i Uddevalla. 26 i Goteborg. 27 i Boras. 28 i Skovde. Ingen avgift

Tystnad-tagning-lasning
Om att filma bocker, skriva for film och att fa sina bocker filmade. Goteborg. Avgift 300 kr

Det mangsprakiga biblioteket-verklighet och framtid

Slutkonferens. Géteborg. Ingen avgift

Nyttan med databaser-hur kan vi anvénda vara digitala tjanster
Goéteborg. Avgift 300 kr

Forskning och fika 1

Aktuell biblioteksforskning presenteras. Géteborg. Ingen avgift

Digital delaktighet-vad kan biblioteken géra?
Goteborg. Avgift 300 kr

Att driva framgangsrika projekt med LFA-metoden
Logical Framework Analysis. Géteborg. Avgift 600 kr

Sma forlag och stora texter
Litteraturdag tillsammans med Textival. Géteborg. Avgift 300 kr

2 Vad tycker barnen? Konferens om barns perspektiv

Arrangér: Barnbibliotekscentrum och Svensk Biblioteksférening

April
Hyfsa bestandet - en dag om gallring och medieplanering
Goteborg. Avgift 300 kr

Serier-da, nu och framat
Goteborg. Avgift 300 kr

Forskning och fika 2

Aktuell biblioteksforskning presenteras. Géteborg. Ingen avgift

Maj
I Nationens tjanst
Om den nationella k | och de nya bibli agen. Goteborg. Avgift 300 kr

Konventionen som inspirerar
Tva dagar vid havet dar teori méter praktik. Fiskebéckskil. Sjalvkostnadspris

Mer program och anmalan se
i Y" VASTRA
www.kulturivast.se b S REAAKER

Alla avgifter exklusive moms. v




