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Inledning

dtid. Samtid. Framtid. Varje tid
D tycks ha sitt eget bibliotek. Diskuss-

ioner om vad som ir en legitim
biblioteksverksamhet i forhallande till ett
givet historiskt 6gonblick ir inget nytt. Det
kan vil nirmast liknas vid ett slag Thomas
Kuhnskt paradigm-tinkande. Vissa saker
poppar upp, passar in i vir uppfattning om
vad som for dagen utgor ett bibliotek. Andra
saker faller helt enkelt bort och far inget nim-
nvirt genomslag. Vad hinde exempelvis med
bibliotek och Second Life?

I det hir numret av Framsteget Special
tar vi upp den korseld som biblioteken idag
befinner sig i. I debatten om biblioteket och
bibliotekariernas roll talas det om en rad
olika funktioner. I Norge pagar det sa kallade
PLACE-projektet, som belyser olika aspekter
av biblioteket som métesplats. Aven om det
ir en pagdende forskning, kan man redan
nu peka pa att nirheten till lokalsamhillet
och dess behov ir centrala komponenter i
denna funktion. Man talar ocksi om olika
typer av moten, ovintade eller planerade,
inte bara mellan personer, utan dven med
samlingarna.

Att kunna “browsa” runt i biblioteket ir
ett virde i sig, som kan dppna oanade dorrar
in dll litteraturen och kunskapens virld.
Biblioteket bidrar i det hir sammanhanget
ocksa till att skapa socialt kapital. Minniskor
mots over olika grinser, sivil etniska som
sociala. Ett exempel pd detta dr Triaffpunke
Holmlia i en av Oslos sodra stadsdelar. Dir
jobbar man 6vergripande med att just skapa
tolerans och respekt for varandra. Moten
sker, inte helt obekant, dven i en digital virld.

Bibliotek satsar idag pa att utveckla sina webb-
platser. Till viss del handlar det om att bjuda
in anvindarna och gora dem mer delaktiga
genom recensioner, taggning eller andra
digitala finesser. Diremot pekar forskning
och erfarenheter pd att det samtidigt finns ett
ganska svalt intresse bland anvindare att bidra
med s kallat anvindargenererat innehall pa
webben — eller webb 2.0. Hur ska biblioteken
forhalla sig till utvecklingen pé nitet? Hur
tinker man kring webben nir man lanserar
nya webbplatser med nya funktioner? Hur
paverkar det bibliotekarierollen?

I Malmo, dir debatten ocksi varit het
den senaste tiden, har man ambitionen att
omformulera den etablerade yrkesrollen for
bibliotekarier. Biblioteket ska i hogre grad
integreras med omgivningen, bli ett tredje
stille mellan hemmet och jobbet eller skolan.
Att bjuda in ¢ill samtal och forfattarbesdk,
dr nagra av byggstenarna i detta projekt for
framtiden. Man talar om att levandegora
samlingarna.

Litteraturen har en stark stillning pa
biblioteken, vilket inte minst den senaste
SOM-undersékningen beféster. Detta talar
for att boken i en tidlés rymd, kommer vara
en central del av biblioteksverksamheten,
dir formatet kanske ir mindre intressant.
Traditionalister méter naturligtvis futurister
i grinslandet mellan det fysiska och digitala
biblioteket. Spelet om samtiden kanske mer
handlar om att hitta en balans i verksamheten
och tro pa det man gor.

Fredrik Swedemyr, redaktir
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Lat det ta tid

Biblioteken maste bli battre pd att ifrdgasdtta allt nytt

iblioteken ir snabba att ta till sig nya

innovationer. Men det ir inte alltid

man reflekterar 6ver nyttan eller
funktionen. Joacim Hansson menar att bib-
lioteken sillan stiller sig fragan: Varfor? Han
talar om att forindring maste ske lingsamt
och pa ett sitt som sammanfaller med prak-
tiken pa golvet.

— Manga ir snabba att hoppa pa ett tig,
utan att kanske ens veta vart det gar. I en del
fall kommer sedan konduktoren och slinger
av dem fran tiget eftersom de inte har giltig
biljett, sager Joacim Hansson och tar Second
Life som ett exempel pa en innovation som
sedan inte visade sig vara en plats for biblio-
teken.

Ingen propp i strommen

Forindringar sker 6ver tid. “The times they
are a changing” sjunger Dylan i en sing som
mer handlar om att inte std i vigen f6r den nya
tiden. Biblioteken ir i det hir ssmmanhanget
ingen propp i strommen av nya trender och
utveckling i ndgon mening.

Snarare dr man, som ocksd Joacim Hansson
framhiver, ofta vildigt snabba pa att ta till sig
nya innovationer. Men han talar samtidigt
om en tillpassningslogik som biblioteken
inte kan komma ifrdn om de ska gora nya
saker. Det handlar en smula tillyxat om att
forandringar helt enkelt maste ske pa verk-
samhetens villkor.

— Det ir inte s att man kan plocka bort

nagot gammalt och ta in nigot nytt. Det
funkar inte. Forindringar ar troga processer.
Det maste ske lingsamt. Det ar ldtt att se ett
glapp mellan diskurs och verklighet. Sjilva
verksamheten ir ofta trég och ekonomi-
beroende, medan man i diskursen eller
samtalet kan haka pa vad som helst. Det idr
ldte act snacka och svarare att genomfora. Ser
man pa de nya sociala medierna, si kan nigra
bibliotek avsitta tid och resurser for att vara
pa exempelvis Facebook. Men man stiller sig
sillan fragan: Vad ska vi gora dir? Man har
mantrat att vi ska vara dir anvindarna ir. Ar
det ndgot som ir en kris idag s 4r det bristen
pa att ifragasitra, siger Joacim Hansson.

Tva bibliotekstyper

Han talar om framvixten av tva biblioteks-
typer i framtiden. Den ena ir sambiblioteket,
dir folkbibliotek och universitetsbibliotek
forenas. Utvecklingen av sambibliotek har
haft en starkare utveckling internationellt 4n
i Sverige. Det finns i dagsliget tvd exempel
i Sverige, Hirnosand och Visby. Det finns
naturligtvis mycket att vinna i termer av
gemensamma resurser och delade kostnader.

I Visby blev det en intensiv debatt kring
sammanslagningen, vilket nirmast ger en
indikation pa att biblioteket har en viktig roll
i minniskors tillvaro. Foljer biblioteken den
sedvanliga utvecklingen bor, enligt Joacim
Hansson, ocksi sambibliotek fi en bredare
spridning runtom i landet.
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Joacim Hansson ir Fil. Dr i biblioteks-och informationsvetenskap. Hans forskning ror frigor om relationen
mellan kunskapsorganisation och sambille samt bibliotekens institutionella identitetsutveckling. Han
[frambiver bland annat att biblioteken mdste bli provokativa i sitt demokratiska uppdrag. FOTO: Fredrik

Swedemyr

— Dels gir den 6vergripande utvecklingen i
en rikening bort frin ett samhille som hyllar
den bildade medborgaren mot ett som hyllar
den utbildade konsumenten - f6r att harddra
det. Folkbildningsidealet som tidigare var
sa starke, har ersatts av ett ideal dir formell
utbildning, girna hela livet, producerar ett
okat kunnande som helst lises i ekonomiska
nyttotermer. Det dr en viktig skillnad och
fraimjar bland annat att man knyter kultur-
institutioner till den typ av nyttotinkande
som priglar utbildningssektorn. Sedan finns
det roster inom bibliotekssektorn som vill
flytta  folkbiblioteken fran kultursektorn
till utbildningssektorn fullt ut, genom

Spelet om samtiden

exempelvis ett departementsskifte. All sadan
utveckling talar fo6r sambiblioteken, siger
Joacim Hansson.

Den andra typen ir det digitala biblioteket,
som pa ett ganska tydligt sitt visar klyftan
mellan pratet om det nya och praktiken pa
golvet. En praktik som birs upp av en yrkeskar
med en stark tradition.

— Bibliotekarie ir ett otroligt starkt yrke
med en stark historia. Man har en klar bild
over vad det 4r man gor och varfér. Ska nagot
komma in och utmana verksamheten, si
utmanar man en stark sjilvbild. Sedan kan
man tala om identitetskris i férhallande till
diskussionen om det nya. I 15 ar har vi talat



om en oro nir nagot kommer och attackerar
den dagliga verksamheten. Men frigar du en
bibliotekarie vad rollen ir och vilka grund-
uppgifterna ir, sa méter du inte alls nigon
tveksamhet.

Integrerad del

Joacim Hansson argumenterar for att det
att det digitala biblioteket egentligen inte
existerar, utan att det snarare handlar om en
integrerad del av verksamheten. Han talar om
tva typer av digitala bibliotek.

— Det ena handlar om olika typer av
digitaliseringsprojekt dir man digitaliserar
samlingarna. Detta dr nigot som exempelvis
sker pi KB, men inte s mycket pa folk-
biblioteken. Det andra ir att digitalisera
servicen. Hir har vi hela bibliotek 2.0 funk-
tionen, som inte handlar om digitala medier
och dir grundtanken ir just att vara dir
folk ir, siger han och framhiver den ibland
evolutionira synen hos vissa av bibliotek 2.0
foretridarna.

— Det ir en grundsyn som gor all annan
biblioteksverksamhet obsolet. Det ir ett sitt
att se pa forindring som vi inte sett tidigare
och som inte 4r ldtt att hantera. Man kan inte
sdga att nu giller detta och inte det andra,
fortsitter Joacim Hansson och tar diskuss-
ionerna om att ligga ut biblioteken, inte pa
ndtet, utan pa entreprenad under 80-talet
som ytterligare ett exempel pa ndgot som inte
alla ganger lyckats 6verbrygga klyftan mellan
tanke och praktik.

— Det var samma sak dir. Det var en
vildigt stark argumentation som backades
upp av tunga namn bade nationellt och
internationellt, dir man féresprikade en
marknadsliberalisering av biblioteken. Detta
fungerar inte i praktiken, eftersom vi vet att
biblioteken inte 4r en marknadsstyrd organ-
isation och kan inte heller vara det. Det
finns inga marknadsorienterade incitament i
bibliotek 6verhuvudtaget. Men #inda pratar

man om styrformer och kunder. En massa
enkla saker som inda fir stor ideologisk
betydelse, siger Joacim Hansson vidare.

— Vi ser idag att det pratas mycket om 2.0
och en anpassning till sociala medier. Man
ska komma ut pé nitet och synliggora, vilket
bryts mot praktiken. Det ar typiskt att det
bestims pa en niva att detta 4r framtiden och
sd tar man in det och méter en trog organ-
isation och ett motstaind. Man kan inte gora
nagot med det f6r det passar helt enkelt inte
in och sa kostar det bara en massa pengar,
fortsitter han.

Svagt intresse

Tidigare i ar handledde Joacim Hansson
tvd studenter som skrev en magisteruppsats
om hur ett antal bibliotek anvinder sig av
licteraturbloggar. 1 uppsatsen Folkbibliotekets
plats i den sociala webbmiljon kommer
studenterna Henrik Sylén och Patrik Wall
fram till att det finns ett ganska svagt intresse
bland biblioteksbeskarna att ta del av den
hir typen av ldsfrimjande insatser. Det ir
inte speciellt manga som tar del av bibli-
otekariernas litteraturbloggar och 4n mindre
som deltar aktivt genom kommentarer eller
inligg. Att det finns ett svalt intresse for ett
aktivt deltagande pé nitet backas ocksd upp
av annan forskning inom bland annat media
(se artikeln om Annika Bergstrom).

— Tittar vi pa bloggandet kan man tala om
en mojlighet att gi i dialog med anvindarna.
Men det ir ytterst osikert om anvindarna vill
ga i dialog med biblioteket. Det 4r fi som har
stalle sig den frigan. Man kan jimféra det
med att ga pa Systemet. Gar du dit r du inte
intresserad av att ga i dialog. Du vill ha ditt
vin. Det dr samma sak med biblioteken. Man
forutsitter ett storre socialt engagemang hos
den breda allminheten 4n man kan f3, siger
Joacim Hansson.

Den amerikanske forfattaren Clay Shirkey
talar om de sociala mediernas stora kraft
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och om hur méjligheten att snabbt sprida
information har férindrat férutsittningarna
for en stor del av kommunikationen mellan
minniskor.

Formedlingen av information eller nagon

form av medialt innehall, 4r inte lingre enbart
i hinderna pa professionella yrkesménniskor.
Mojligheten att formedla texter, bilder,
filmer, om allt ifrin ett barns forsta steg till
en jordbivning i Kina ir i dag i hinderna pa
allmianheten. Men han har ocksé beskrivit en
annan sida av myntet.
— Han har hittat en bra snittbild f6r hur det
ser ut. P varje fem bloggar som har mer 4n
en miljon ldsare finns det en miljon bloggar
som har mindre dn fem ldsare. Ungefir sa
hir ser proportionerna ut nir det giller de
sociala medier som biblioteken anser vara
sd nodvindiga att vara med pa, siger Joacim
Hansson.

Hitta harmoni

Aven om nu forskning pekar pa ett litet
aktivt deltagande och ett svalt intresse frin
anvindarna, s menar inte Joacim Hansson
att hela bibliotek 2.0 konceptet inte dr nagot
att satsa pd. Snarare handlar det om att hitta
en harmoni med den, enligt honom, starka
uppfattningen om bibliotekets kirnuppgift.
— Jag menar absolut inte att biblioteken
inte ska finnas pé sociala medier. Det 4r en sak
att prata om det och testa och en helt annan
sak att infoga det i den 16pande verksamheten
och avsitta medel f6r att ndgon ska sitta pa
biblioteket och blogga. Sjilvklart ska man
testa. Men man maste veta varfor, siger han
och lyfter fram Friga biblioteker som ett bra
exempel pa nigot som i dag ir en viletablerad
digital tjdnst.
— Man bérjade med ett ganska gediget
utredningsarbete i slutet av 90-talat och
sag att det fanns vid den tiden nya tekniska
mojligheter att etablera en referenstjinst.
Man bérjade regionalt i liten skala och sedan

Spelet om samtiden

har det vixt. De var glasklara med vad de
ville, nimligen att etablera en tjinst som
biblioteken redan ir kinda for att vara bist
pa. Man utvirderade och utvecklade. Idag
har vi den hir tjinsten som 4r uppdelad

mellan forskningsbibliotek och folkbibliotek.

Provocera

Dagens folkbibliotek 4r, enligt Joacim
Hansson, en av samhillets mest komplexa
institutioner med en rad olika kirnuppgifter.
Det ir ett rum for reflektion och en service-
institution for bildning och studier. I kirnan
ligger ocksd tanken om biblioteket som en
demokratifrimjande arena. Hir menar han
samtidigt att biblioteken maste bli mer tydliga
och kanske mer provokativa.

— Viir inne i en demokratiutveckling som
ar lite oroande. Det finns ett sjilvindamal
fran de etablerade partierna att minska den
legitima politiska konflikten. Utifran hoger-
vinsterskalan ror sig alla mot mitten och da
far vi ett demokratiskt problem. Var regering
ar idag vildigt instrumentell och till slut
viljer vi administratérer och inte politiker.
Hir har biblioteken ett jitteansvar. For att
vara drastisk, s3 miste biblioteken underblisa
politiska konflikter genom att 6ppna upp
debatter, provocera genom samlingarna,
belysa kontroversiella frigor och lyfta fram
tystade sikter, sdger Joacim Hansson och tror
heller inte pa tanken att biblioteken ska vara
neutrala frizoner i den meningen att de inte
tar stdllning.

— Att vara neutral dr inte samma sak som
att bara hilla med och inte skapa konflikt.
Att vara neutral dr att slippa fram. Nu
slipper vi fram den hir ekoanarkistiska
forstillningen och har foredragshillare som
moter de etablerade partierna, om de skulle
fd de etablerade partierna att stilla upp. Det
ar biblioteken sjilva som formulerar debatten
i lokalen, siger han vidare.

Han ir samtidigt medveten om att det ir



ménga som kan tycka att det finns en kinsla
av bakbundenhet i relation till en kommunal
politisk nimnd.

— Det dr klart att det finns en risk. Stiller
man provocerande frigor och utvecklar en
provocerande verksamhet finns det alltid
politiker som blir nervosa och sitter in kom-
munala atgirder. D4 skapas en yttre fiende
biblioteken
maste forhélla sig
till. Vi har sett detta
i USA, dir man ir
kinsligare pA mianga
fragor dn hir, exem-
pelvis HBT-fragor
och dir biblioteken
har blivit stoppade
ging efter annan
av kommunala
politiker.

Men dir ocksé
biblioteken  gjort
mmotstind och fatt
allminheten med

som

sig. Dir fungerar
biblioteken ménga

: noer m pol tystade asikter.”
ginger so ol-

Vidr inne i en demokratiutveckling
somi @r lite oroande. Det finns ett sjilv-
dndamail frin de etablerade partierna
att minska den legitima politiska kon-
flikten. Utifrdn hoger- vinsterskalan
r6r sig alla mot mitten och da far vi ett
demokratiskt problem. Vir regering
r idag vildigt instrumentell och till
slut viljer vi administratorer och inte
politiker. Hir har biblioteken ett jit-
teansvar. For att vara drastisk, si méste
biblioteken underblasa politiska kon-
flikter genom att oppna upp debatter,
provocera genom samlingarna, belysa
kontroversiella frigor och lyfta fram

Det dr klart att det dr ldttare att sidga ja istillet
for nej. Och det dr klart det 4r jobbigare att
driva ett progressivt offensivt bibliotek, 4n att
inte gora det och bjuda in Liza Marklund,
fortsitter han.

Bibliotekets kdarnuppgifter

I skenet av en framtidsvision, tror Joacim
Hansson att vi kommer
se en stOrre variation i
biblioteksvardagen.
Nya anvindargrupper,
stOorre  variation i
motesplatsfunktionen
och nya medier. Att
det blir fler digitala
medier ir nirmast ett
ofrankomligt faktum.
Det ir vil
en friga om format
in  innehill. Men
oavsett vilken riktning
utvecklingen in tar, sa
sker  forindringarna
sakta och kommer
hela tiden kretsa kring
bibliotekets kidrnupp-

snarare

itiska katalysatorer.
Manga i Sverige ir

ridda for det hir,

Joacim Hansson,
Fil. Dr i Biblioteks-och
informationsvetenskap

gifter.
— Utveckling gar
langsamt. Det hinder

ridda for att ta

stillning dirfor att

bibliotekens egentliga politiska uppdrag ligger
helt inom den socialliberala idétraditionen.
Det finns ingen annan institution i samhillet
som rymmer liberalismens paradox mellan
absolut frihet och jimlikhet, som biblioteken
gor. Alla dr vilkomna, men arbetarna méste
tvitta hinderna forst. Det dr kirnparadoxen
inom liberalismen och inom biblioteken.
Jag menar att vi méste bryta oss loss frin det
diar och ha en mycket mer explicit politisk
hallning for att bli relevanta. Annars riskerar
vi att reduceras till nigot mindre intressant.

saker hela tiden, som
provas och implementeras om det passar verk-
samheten. Det maste funka i det som redan
finns. Saker forindras hela tiden. Folkbibl-
ioteket i dag 4r inte det samma som f6r 100 ar
sedan, eller ens f6r 30 ar sedan. Man s6ker upp
folk pa lite olika sitt, gor olika prioriteringar
och teknologin har utvecklats. Diremot tror
jag att den hir revolutionira forindringssynen
som priglar mycket av bade diskussionen och
oron idag, ir obefogad. Biblioteken ir starke
forankrade och upplevs som vil fungerande.
Skilen att gora drastiska forindringar finns
inte, sidger Joacim Hanssson.

Text: Fredrik Swedemyr



Om att vaga sticka ut hakan

Utstallning om Gaza vackte starka kanslor i Helsingborg

tt skottskadat barn. En sviltande
Ekvinna. En oljeindrinke fagel eller en

solnedging over lyckliga minniskor.
En utstillning kan vicka kinslor. Den kan
vara killa till bide glidje och sorg. I borjan
pa aret skapade Helsingborgs stadsbibliotek
en stark debatt kring en utstillning om
Gaza. Vissa ifrigasatte, andra hyllade. Den
davarande bibliotekschefen Elisabeth Aldstedt
forsvarar utstillningen och tycker biblioteket
har en viktig uppgift att fylla nir det giller att
skapa debatt.

Laddad stamning

— Under mina dtta &r som chef har jag aldrig
fite si minga mejl och telefonsamtal. En dag
trodde jag att jag skulle bli nedslagen. Det var
sa laddade kinslor, siger Elisabeth Aldstedt.

En dag i borjan av ret kom en palestinsk
man in pd biblioteket och frigade om
foreningen han tillhorde fick genomféra en
utstdllning om Gaza. En utstillning om kriget.
Men ocksd en utstillning som med klider,
instrument och andra foremal samtidigt gav
en bild av palestinsk kultur.

— Jag pratade med honom. Var utstill-
ningsyta var ledig och vi har denna yta pa
biblioteket just for att belysa vad som sker
i virlden, alltifrin lokala hindelser till fot-
bolls VM eller krig, siger Elisabeth Aldstedt

vidare.

Spelet om samtiden

Slagord

Det overgripande temat for utstillningen
om Gaza var fred och férsoning. Man hade
kommit Gverens om att det inte fick fore-
komma nagra politiska paroller i stil med
“hata Israel” eller andra typer av politiskt
firgade budskap. En person frin féreningen
skulle dessutom finnas pa plats vid utstill-
ningen. P ett bord hade man ocksa lagt ut en
banderoll dir folk kunde skriva och uttrycka
sina kinslor for det som hinder i Gaza.

— Men det kom olika typer av politiska
paroller redan férsta dagen. Foreningens
medlemmar var duktiga pd att stryka 6ver.
Men det var indd nagon som hann se och det
blev vildigt upprérda kinslor. Nagra tyckte
biblioteket tog stillning, fortsitter Elisabeth
Aldstedt.

Neutral hdllning

Biblioteket férsokte uppritthalla sin neutrala
hallning genom att plocka fram material ur
samlingarna som belyste konflikten frin olika
sidor.

— Vi forsokte ocksa fa hit ett foredrag med
en person fran Utrikespolitiska foreningen
i Lund. Men det lyckades olyckligtvis inte,
berittar Elisabeth Aldstedt, som tycker det ar
viktigt att biblioteket kan vara provocerande
i sitt utbud.

— Jag tycker det dr véar uppgift att ha detta
utrymme. Biblioteket tar inte stillning. Var
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neutralitet ligger i att ge tillging till inform-
ation och fakta, dir kan vi inte pa nigot sitt
vara partiska. Men nir det giller féredrag och
andra aktiviteter sa ska vi slippa fram det som
kan vara laddat.

Hon talar ocksi om biblioteket som en
samlingspunkt kring ett specifikt amne eller
tema.

— Jag tycker biblioteket kan vara en
motor i debatten. Men precis som kyrkan
i katastroftider, har vi en viktig roll som
samlingspunkt i dessa avseenden. Det bor
ménga palestinier i Helsingborg som ir starke
berorda av kriget. Vi hade en avslutningsfest
med musik och en fantastisk stimning, dven
om det naturligtvis finns dem som tyckte att
det var hemskt att nagot sidant hir skedde pa
biblioteket, fortsitter Elisabeth Adelstedt.

Intern diskussion

Det fordes ocksd en intern diskussion pi

10

Elisabeth Aldstedt var chef pa stadsbiblioteket i Helsingborg i samband med den uppmdirksammade utstillningen om Gaza. I
dag jobbar hon som omrideschef pa Stockholms stadsbibliotek. Hon tror pd biblioteket som en inspirator for sjilen. Ett stille
dir man kan fi en djupare insikt om lokala, sivil som globala hindelser. FOTO: Helsingborgs stadsbibliotek

biblioteket. Alla var inte éverens om att detta
var en bra satsning. Sedan utstillningen i
borjan pa dret har man inte haft ndgraliknande
arrangemang, som vickt motsvarande kinslor.
Men Elisabeth Aldstedt tycker fortfarande det
dr vikeigt med en oppen attityd i forhallande
till programverksamheten.

— Jag dr glad att vi genomférde det hir,
dven om det var nervosa veckor. Biblioteket
ska inspirera sjilen. Det idr langt mycket
mer 4n tillhandahallandet av medier. Det
som kommer ut av service och innehall, har
en storre piverkan. Det handlar om gamla
saker som folkbildning och demokrati, som
skapar méjligheter. I det hir ingir ocksa en
utstillning om Palestina och vad som hinder
i Gaza. Man kan fa insikter av det hir, som
man inte kan fi i en vanlig dagstidning.
Det ger en bittre kinsla av vad som pagir i
virlden.

Text: Fredrik Swedemyr
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Oppna for nya idéer

Men bibliotekarier varnar ocksa om sin yrkesroll

ibliotekarier 4r 8ppna for nya idéer
Bkring hur man ska organisera verk-

samheten. Atminstone si linge det
inte krockar med deras uppfattningar om
yrkesrollen. Effektivitet, flexibilitet, kunder
och andra New Public Management-begrepp
har under senare ar blivit vardag pé bibliotek.
Nanna Kann-Christensen undersoker i en ny
avhandling métet mellan tva sitt att tinka.
En bibliotekarielogik och en New Public
Managementlogik.

Olika forestallningsvaridar

Hennes avhandling “Forestillinger om foran-
dringer — Organisatoriske forandringer i to
danske folkbiblioteker "handlar ndgot forenklat
om hur olika forestillningsvirldar mots och
hur biblioteken i detta méte ocksd hanterar
behovet av forindring. Det som gir under
namnet New Public Management, NPM, ir
en samling idéer eller metoder for ledning
och styrning av offentlig sektor. Med inspi-
ration frin den privata sektorn talar man om
effektivisering, decentralisering, mélstyrning
och tydligare ansvar. NPM ir i det hir sam-
manhanget ett slags paraplybegrepp och kan
innehdlla en rad olika idéer eller filosofier.
Dessa tankar har ocksa etablerat sig mellan
hyllorna pé biblioteken genom krav pa effekt-
ivisering och en flexibel personal.
— Det handlar om hur en profession méter ett
annat sitt att tinka eller en annan logik. Att
kalla det for logik dr bara ett teoretiskt begrepp

Spelet om samtiden
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I moret mellan golvets praktik och begrepp som
kunder, effektivisering eller andra New Public
Management-termer, visar sig bibliotekarierna ha
en dppen hillning. Det dr bara nér deras uppfattning
om kirnkompetensen utmanas, som de motsitter sig
forindringar i bibliotekets organisation. Det visar
Nanna Kann-Christensen i en ny avhandling.
FOTO: Fredrik Swedemyr
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som handlar om hur man ordnar den inform-
ation man for in eller hur ska man forstd
det man upplever. Vad ir det som ir viktigt
och vad ir det som inte ir viktigt? Exempel
pa detta inom New Public Management
ir effektivitet och flexibilitet. Ibland talar
man ocksd om utveckling, omstillning och
konkurrens. Det som en bibliotekarie skulle
se som viktigt dr samlingarna, lantagarna,
det idr formedlingen, det ir sjilva biblioteks-
arbetet, siger Nanna Kann-Christensen pa
Danmarks biblioteksskole och understryker
att det ofta dr bibliotekens ledning som ska
uppritthélla kravet pa effektivitet och bidrar
till att etablera NPM pa biblioteket, medan
bibliotekarierna pa golvet star f6r andra idéer.
Niagot som, kanske inte helt ovintat, kan leda
till en klyfta mellan ledningen och bibliotek-
arierna pa golvet.

Organisationsforandringar

Nanna Kann-Christensen undersoker i sin
avhandling organisationsférindringarna pa
biblioteket i Arhus och Tirnby.

— Det som dessa bibliotek har gemensamt
ar att de bada har team, dir de teamansvariga
inte 4r en del av ledningen. Man har en liten
strategisk ledning och en bred grund av olika
team. Det 4r nidmligen en del av New Public
Management att man tinker sig en mer
strategisk ledning, som stakar ut vilken vig
ska biblioteket gi. Det ska organiseras sa att
det blir effektivt och smidigt, pé ett sitt som
gor att man inte behdver friga alla. Medan
bibliotekarierna siger: Vi dr en profession. Vi
har édsikter om vilken vig vi ska g och vill
vara med att bestimma. Men de nya organis-
ationerna kopplar bort bibliotekarierna fran
ledningen, fortsitter hon. Denna klyfta tar
sig ocksa uttryck i att det finns en skillnad
i hur man har upplevt sjilva organisations-
forindringen pi de bida biblioteken. Medan
bibliotekarierna upplever ett stérre avstand till
ledningen, si talar man ofta pa ledningsniva
om en mer platt organisation.

12

Tankemadssigt paradigmskifte

De flesta bibliotekschefer i Danmark ir
utbildade  bibliotekarier. Nanna Kann
Christensen menar dérfor att det sker ett
slags tankemaissigt paradigmskifte nir nigon
klattrar pé karridrstegen. Frin en logik
som sitter saker som formedling och sjilva
fotarbetet i fokus till att tala om verksamheten
i termer av kundrelationer och andra mer eller
mindre marknadsorienterade begrepp.

— Det ligger ocksa i deras uppgift att gora
kommunens politiker glada. De ska hela
tiden se till att de dr synkroniserade med det
som kommunen vill. Det 4r pa den politiska
nivin och pi forvaltningsnivd som New
Public Management-tankarna sarskilt florerar.
Chefens jobb ir att se till att man nér sa lingt
med resurserna som mdjligt. Dirfor dr de
mer fokuserade pa effektivitet och flexibilitet,
siger Nanna Kann-Christensen.

Hon understyrker samtidigt att detta inte
per automatik betyder att alla bibliotekarier
pa golvet motsitter sig dessa krav.

— Tvirtom kan de i méinga avseenden
forstd det och tycka det dr bra. Men det ir
nir det utmanar deras kirnuppgift som de
sdtter sig emot. Ett exempel pé detta 4r nir
bibliotekschefer anser att man kan utnyttja
personalresurserna mer effektivt genom att
siga till sina anstillda att de ska vara flexibla
och kunna flytta mellan barnavdelningen
och vuxenavdelningen. Men nir barn-
bibliotekarier plotsligt ska formedla vuxen-
litteratur eller tvirtom, si skir det in i sjilva
kirnan i deras yrkesroll och fackkompetens,
fortsitter hon.

Generalister

Nanna Kann-Christensen menar att en
NPM-logik ser bibliotekarierna som gener-
alister och resurser. Medan bibliotekarierna
mer ser sig sjilva som specialister inom sina
respektive omride. I slutindan handlar det,
enligt Kann-Christensen, om att vilken typ
av bibliotek man vill ha.
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Tva modeller

Hennes avhandling handlar inte om att
bygga en modell for hur man bist organiserar
framtidens bibliotek. Snarare vill hon belysa
de problem som kan férekomma i motet
mellan olika sitt att tinka kring en organis-
ationsférindring. Samtidigt som hon ocksi
vill visa att bibliotekarier i regel 4r 6ppna for
nya former.

— Tittar man pé det hir med utvecklings-
avdelningar, si kan man tala om tvi modeller
som bigge har bade fordelar och nackdelar.
Antingen kan man ha en avdelning dir de som
jobbar enbart tinker pd utveckling i termer av
fundraising och projekt. P4 sa vis kan man
gora det mer fokuserat. Men problemet ir att
man forlorar kontakten med bibliotekarierna
pa golvet, som ska genomféra projekten.
Det kan vara svart att hitta en balans mellan
projekt och den vanliga driften, fortsitter
hon.

— 1 Arhus har man en annan modell, dir
det 4r bibliotekarierna pa golvet som star for
projektet. Man kopplar bort dem frin sina
vanliga jobb, s att de exempelvis kan jobba
tio timmar per vecka med ett visst projeke.
P4 si sitt fir man ett annat dgandeskap.
Problemet med den hir modellen ir & sin
sida att det inte dr sdkert att alla vill jobba
med projeke, vilket i slutindan kan leda till
ett oengagemang. De viktigaste slutsatserna i
mitt arbete skulle jag vilja sdga ir tvé saker.
Det ena ir att de i ledningen har en vildigt
annorlunda uppfattning om vad det 4r som
sker i biblioteket. En hindelse tolkas vildigt
olika beroende pé var i organisationen du ir,
om du ir chef eller bibliotekarie. Det andra dr
att bibliotekarier 4r omstéllningsbara i vildigt
hég utstrickning. Men de gér motstind om
de upplever att deras yrkesroll hotas, sdger
Nanna Kann-Christensen.

Text: Fredrik Swedemyr

Spelet om samtiden

FOTO: Fredrik Swedemyr



mr

=+.J.-—-r i
110

]

A e e “|

Y ﬂ T

—

1Tk

TJ”J!H_'

L
T

i

u[

B

11y
g 21|

Hl it

m
“h '

||]ll

FOTO: Fredrik Swedemyr




Projekt for framtiden

Vem styr egentligen biblioteksutvecklingen och hur
forvaltas kunskapen? Forskning kastar nytt ljus

lika typer av utvecklingsprojekt ir,
O enligt forra arets Bengt Hjelmqvist-

pristagare Nanna Kann-Christ-
ensen, en given del av framtidens bibliotek.
I ett pagaende forskningsprojekt ska hon nu
underséka relationen mellan bidragsgivare
for olika typer av utvecklingsprojekt och
biblioteken. Tanken ir att belysa hur denna
relation styr biblioteksutvecklingen och vad
som hinder med all kunskap som skapas i
samband med olika projekt.

Fokusering pa utvecklingsprojekt

Nanna Kann-Christensen fick forra dret Bengt
Hjelmqvists pris for ett forskningsprojekt som
nu tar vid efter avhandlingsarbetet. Detta
kompletterariviss mening hennesavhandling,
som handlar om organisationsférindringar.
I det kommande arbetet fokuserar hon mer
pa de utvecklingsprojekt som riktar sig mot
brukarna, exempelvis vad man kan géra med
digital litteraturférmedling och hur man kan
anvinda sociala teknologier i biblioteket. Hir
handlar det ocksd om att identifiera de struk-
turer som finansierar olika utvecklingsprojekt
for bibliotek i Sverige och Danmark.

I Danmark administrerar ”Styrelsen for
bibliotek og medieren” utvecklingspott for
biblioteken. I likhet med sin avhandling, talar
Nanna Kann-Christensen hir om tydliga
influenser frin New Public Management.
Biblioteken soker medel frin denna gemen-
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samma pott och det finns en tanke om att
konkurrensen mellan biblioteken kan vaska
fram de biésta projekten.

— Denna pott blir ocksa ett uttryck for bib-
liotekspolitik. For det dr Biblioteksstyrelsen
som bestimmer vilka projekt som ska fa
finansiering och vilken vig utvecklingen ska
gd. Men det handlar inte bara om att fa pengar
till sitt bibliotek. Man fir ocksa synlighet och
status i biblioteksvirlden. Man fir ett slags
erkinnande frin de som sitter ovanfor. Sa
det 4r manga olika saker som star pa spel.
Biblioteksstyrelsen styr ocksd hur projekten
ska se ut. De ska genomforas pa ett speciellt
sitt. De ska kunna utvirderas och det ska
finnas en egeninsats. Det kan vara spinnande
att se vad det dr for relation som finns i
dessa pengar, mellan biblioteken och de som
bestimmer 6ver fordelningen. Det handlar
om vad det ir f6r forutsiteningar biblioteks-
utvecklingen har, siger hon.

Forandring som satter spar

Omvirlden ir i stindig f6rindring. En for-
dndring som naturligtvis ocksi sitter sina spar
i bibliotekens vardag. Det kan handla om nya
medier och nya vanor, som paverkar utbud
och efterfragan. Men dven frigor som kom-
munsammanslagningar och regionaliseringar
kan fa betydelse for bibliotekens verksamhet.

Efter =~ kommunsammanslagningen i
Danmark, si har ménga bibliotek velat
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etablera kommunala servicekontor i biblio-
teket, ddr medborgarna kan fi hjilp med
allt ifran passansokningar till andra kom-
munala drenden. Detta menar Nanna Kann
Christensen ar ett exempel pd hur biblioteken
forsoker hitta nya uppgifter i samhillet.

— Pa samma sitt som vissa fragar sig vad
dataspel har att gora pa bibliotek, kan man
fraga sig vad pass och korkort har att gora pa
bibliotek. Det handlar vil pa ett eller annat
sitt om férmedling av kultur och kunskap.
Det som kinnetecknar en bibliotekarie idag
ar att de 4r vildigt fragmenterade, siger hon.

Identitetskris

Den stindigt pagiende identitetskrisen for
bibliotekarier ir lika tydlig i Danmark som
i Sverige. Nanna Kann-Christensen tror att
en del av forklaringen till den konstanta
jakten pa bibliotekens och professionens roll
i dagens samhille hinger ihop med att vi lever
i en tid av hogt vilstind, dir manga koper
sina bocker och biblioteken inte behovs.
Biblioteken har i den hir meningen uppfyllt
sin roll och behover hitta nya sitt att legi-
timera sin existens.

— Jag menar inte att det behéver vara si
att biblioteken har spelat ut sin roll. Men
jag tror det dr en del av forklaringen att vi
har den hir identitetskrisen. Det viktigaste
for biblioteken i dag ir att ateruppfinna
sig sjilva. En del av detta arbete sker delvis
genom olika utvecklingsprojekt och dirfor dr
de intressanta i sig sjilv.

Nanna Kann-Christensen vill ocksé belysa
vad det ir for kunskap som genereras genom
olika projekt och hur denna sprids.

— Skriver man en bra rapport som hamnar
pa en hylla, eller hur ser det ut? fragar hon
sig. Det finns heller inga incitament till att
anvinda andras kunskap. G6r man nagot
lyckat i Géteborg, sa finns det kanske inte
intresse nagon annanstans att anvinda den
kunskapen. Det dr bittre att sjilv gora ett
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projekt, for da far man bade pengarna och
prestigen. Det skulle vara spinnande att titta
mer pa det hir. Alla siger att det 4r klart vi ska
anvinda andras kunskap. Men varfor sker det
inte? frigar hon sig vidare.

Olika syn pa forandring

Pi motsvarande sitt som det i hennes av-
handling framtrider en skillnad i hur man ser
pa organisationsforandringen pé biblioteken
i Arhus och Tarnby, sd menar Kann Christ-
ensen att det kan finnas en skillnad i hur
man ser pa biblioteksutveckling mellan 4 ena
sidan de som har pengarna och 4 andra sidan
bibliotekarierna pé golvet.

— Detta ir viktigt f6r att man ska 6ppna
ogonen och se vad det ir for system man
ingér i. Jag har ett eget intresse att visa hur
NPM-logiken paverkar biblioteksvirlden.
Men det 4r ocksi viktigt att se hur kunskapen
anvinds.

Utveckling och projekt

Nanna Kann-Christensens forskning fok-
userar inte direkt pa korselden mellan det
fysiska och digitala biblioteket. Men i relation
till framtidens bibliotek, tror hon att en viss
del av den framtida biblioteksutvecklingen
kommer handla om att driva projekt.

— Projektformen har kommit f6r att stanna.
Den passar in i tidsandan och den passar i
en tid av New Public Management, eftersom
projekten kan konkurrera med varandra, de
kan utvirderas. I Danmark ir det nya att fler
och fler bibliotek far utvecklingsavdelningar,
som bara sysslar med utveckling och projekt.
Hir kan man se att projekten inte lingre dr
nigot extra, utan en integrerad del av fram-
tidens bibliotek. Jag vet inte hur framtidens
bibliotek kommer att se ut rent innehalls-
missigt eller vad det ar for typ av projekt
man kommer driva. Det som man pratar
mycket om ir det hir med brukarmedverkan.
Alle ar mojligt och det gar i olika vagor. En
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utvecklingsavdelning kan finga dessa olika
trender. P4 si vis kan man siga att det som
en ut-vecklingsavdelning gor, 4r att géra bib-
lioteket flexibelt i forhallande till att orientera
sig mot omvirlden. Det tror jag blir vikrigt i
framtiden. Det far ocksa betydelse for biblio-
tekariernas arbetssituation. Som bibliotekarie
kan man inte bara sitta pa sitt pass och
prata med lantagarna. Man maste hela tiden
forhalla sig till omstillning och utveckling,
siger Nanna Kann-Christensen.

Text: Fredrik Swedemyr
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Dodshotad kunskap

Kulturradet forsoker undvika en projektkyrkogard

tid diskuterat hur man ska hantera alla

projektrapporter och hur man pa bista
sitt ska sprida den kunskap alla projekt
genererar.

— Kulturridet 4r en myndighet och som
sadan redovisar vi varje drende internt, men
vi har ingen rutin fér hur vi ska na ut med all
projektrapportering, siger Cay Corneliuson,
handliggare i biblioteksfrigor pa Kultur-
radet.

Annica Scholund Storm, avdelningschef
pa avdelningen for administration, tycker att
begreppet projektkyrkogard ir ett konstigt
uttryck. Hon menar att om man har fitt
projektmedel har man ocksa ett ansvar att
sprida information om det.

— Det ir inte helt sjilvklart att rapporterna
ska finnas pd Kulturradets webbplats, siger
hon.

Inom Kulturridet har man sedan en

Projektkyrkogard

Begreppet projektkyrkogard myntades pa en
konferens i Halmstad f6r nagra ar sedan dir
man helt enkelt undrade var alla rapporter tar
vigen och hur eftervirlden hittar dem.

— Resultatet av den konferensen blev bland
annat att vira projektansokningsblanketter
dndrades och frigor stilldes med mer fokus
pa rapportering, siger Cay Corneliuson.

P4 Kulturradet pratar man om vikten av att
nya projekt bygger vidare pa forskning och
tidigare gjorda erfarenheter. Darfor dr det
extra vikigt att de blir sokbara pa webben.
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— Det ligger i bibliotekssjilen att
sprida information, péstdir Mats Hansson,
handliggare i biblioteksfragor, och menar att
de storre projekten hamnar dér utan Kultur-
ridets inblandning.

— Men visst har vi ett ansvar, siger Annica
Schélund  Storm. Vi borde naturligtvis
publicera projektrapporterna och se till att de
blir sokbara pa ett lttillgingligt sitt. Men,
tilligger hon, det handlar om myndighets-
overgripande prioriteringar och vi har inte

tid och pengar till allt.

Statistik

Annica Scholund Storm menar att projekt-
rapporterna dessutom innebir ett sitt for
Kulturradet att skapa statistik som fungerar
som underlag for politiska beslut inom
kulturomradet. Hon ser tydligt att dven detta
skulle underlittas om det fanns en databas
som sammanstillde och gjorde rapporterna
sokbara och jimforbara.

— Alla projektrapporter finns ju pi webben,
problemet ir fortfarande hur man hittar dem,

siger hon.
Mats Hansson berittar att ILS, Inform-
ations- och linecentraler i samverkan,

forsoker fanga upp alla biblioteksprojekt pa
sin webbsida. Hir dr ocksd projekten system-
atiserade i olika amnesgrupper och sokbara.
— Den webbsidan anvinds mycket, sirskilt
ndr man skapar nya projekt, berittar Mats.
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For att underliitra for framtida projekt atr bygea vidare pi gjorda erfarenheter vill Statens Kulturrid a

Sforskningsrapporter ska bli littillginglioa och sokbara pi webben. Pé bilden sitter frin vinster Annica Scholund Storm, Mats
Hansson och Cay Corneliuson, samtliga Statens Kulturrad. FOTO: Helén Andersson

Rapportrabatt

Alla tre dr 6verens om att det ir ett problem
som mdste l6sas, men just nu (nir denna
artikel skrivs) vintar man pé vad kulturutred-
ningen ska siga om Kulturridets framtida
roll och tar inga sddana initiativ. Under tiden
samverkar man med Kungliga Biblioteket
och Sverigebiblioteket for att forsoka hitta
gemensamma sitt att sprida information om
projektrapporter.

— Det borde egentligen inte vara en svar
grej, menar Annica. Vi borde kunna gora
rapporterna sokbara pa var webbplats. Rap-
porterna finns ju redan hos oss. Men finns
det ett behov, undrar hon vidare, skulle
arkivet anvindas.

— Kanske om vi kallar det for rapport-
rabatten, siger Mats Hansson leende.

Ansvar

Cay papekar att projektigarna har det storsta
ansvaret att sprida information om sitt
projekt, men att Kulturradet forstas maste
informera om att rapporten finns.

— Rapporten ska ldtt gd att hitta, men den
miste ocksd gd att ldsa, siger hon. Tink pa
att ni skriver for era kollegor nir ni skriver
er rapport, uppmanar hon och glom inte att
dokumentera redan frin borjan.

Nir jag undrar om det kanske ir dags for
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Kulturradet att ordna en utbildning i konsten
att skriva en rapport svarar Annica att det
kanske inte dr Kulturradets huvudsakliga
uppgift.

— Vi har firdiga mallar for hur rapporten ska
se ut, tycker hon. Men visst kan man ringa hit
och vi fungerar som ett bollplank. Sen finns
ju alltid de utmirkea samarbetspartnerna pa
Linsbiblioteken...

Overlevnad

Enligt Cay Corneliuson uppmanar man de
som soker projektpengar att redovisa sina
projekt pd webben och pa si sitt sprida
kunskaper och erfarenheter. Dessutom pri-
oriterar Kulturradet projekt som redan i sin
ansokan berittar hur rapporteringen ska ske.

— Viber de sokande fundera 6ver projektets
langsiktighet, siger hon.

Mats Hansson menar att om ett projekt
fungerar borde det leva vidare av sig sjilv.

— Projekt 4r ett sitt att prova nya verk-
samheter och antingen fungerar det eller si
fungerar det inte, siger han. Jag tycker man
ser tydliga resultat av biblioteksutveckling i
verksamheterna pa grund av projekt.

Cay hiller med och papekar att folk-
biblioteken 4r vana att titta och lira av
varandra men att de i storre utstrickning
kunde soka samarbetspartners frin andra
sektorer i sina projekt.

Text: Helén Andem%
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Kunskap som far liv

Barn- och skolbibliotekariernas vardag blir en bas for

inspiration och forskning

n del av biblioteksutvecklingen sker
Egenom olika former av projekt. Men

det ir inte alltid den kunskap som
genereras i dessa projekt fors vidare. I virsta fall
hamnar projektrapporter i en digital byralida
hos Kulturradet eller nigon annan instans.
I Boras har man genomfort det si kallade
PLUS-projektet. Hir samlar man kunskapen
om barn- och skolbibliotekariernas vardag
i en databas. Forhoppningen ir att det ska
kunna vara en killa till bdde inspiration och
en grund for framtida forskning.

— Den hir databasen ska kunna hjilpa
till att man dokumenterar och far en samlad
bild av vad man gor. Vad ir exempelvis en
lasfrimjande insats for fyrairingar? Det som
hinder nir man dokumenterar systematiskt
dr att det sker en utvirdering av mitt eget
arbete. Det bygger pé en slags virdering. Det
jag gor 4r si pass viktigt att hir giller det att
ha lite koll, forklarar Anna-Karin Albertsson
pa stadsbiblioteket i Boris.

Lasframjande projekt

Projektet for lasutveckling, utvirdering och
samverkan, PLUS, startade for drygt ett dr
sedan. Det ir ett lisfrimjande projekt som
drivs av biblioteken i Bords i samarbete
med hogskolan. Det handlar till stor del
om att synliggéra barn- och skolbibliotek-
ariernas vardagliga arbete genom systematisk
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dokumentation. Tanken har varit att skapa
ett brett deltagande bland kommunens tio
stadsdelar och samtidigt underlitta for alla
att ta del av den kunskap som projektet ger
upphov dill.

Statens kulturrdd har sedan en tid brottats
med problematiken att mycketav den kunskap
som genereras genom olika projekt inte nar ut
i ett bredare sammanhang. Man uppmanar i
dag de som fir bidrag att mer aktivt jobba
med att sprida sina resultat.

Egen databas

Inom PLUS-projektet har man skapat en
egen databas. Den 4r under uppbyggnad och
dr i dagsliget inte fullt utvecklad. Men pé sike
ska den kunna bli en bas for biade erfarenhets-
utbyte och forskning.

— Det dr ett sitt att skriva in sig i ett storre
lisfrimjande sammanhang. Den hir doku-
mentationen som vi gor 4r for ate det inte ska
bli en projektkyrkogard. Utan vi ska kunna
griva upp och titta pa vad andra har gjort,
siger Catarina Eriksson pé institutionen for
biblioteks- och informationsvetenskap pa
hégskolan i Boras.

— Ser man pd det ur ett biblioteks- och
informationsvetenskapligt héll, finns det ett
intressant dmnesutvecklingsperspektiv. Om
vi kumulativt arbetar f6r att dokumentera
finns det ett startkapital att bedriva under-
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Anna-Karin Albertsson pd Bords stadsbibliotek och Catarina Eriksson pd bibliotekshogskolan i Bords jobbar med PLUS-
projektet. Genom att dokumentera barn- och skolbibliotekariernas vardag vill de synliggora viirdet i deras arbete. Tanken
Gr att det si sminingom ska bli en sokbar databas, som kan vara en killa till inspiration och bidra till forskningen.
FOTO: Fredrik Swedemyr

sokningar pa. Inom ménga andra discipliner
finns det longitudinella studier. Sig om 15
ar, sd har vi ett lingt perspektiv pd barn-
biblioteksverksamheten i en kommun. Vi ser
en stark utvecklingspotential i detta, fortsitter
hon.

Kurser pa hogskolan

I samband med projektet har deltagarna ocksa
fite ga kurser pd hogskolan. En viktig aspekt
har varit att ge barn- och skolbibliotekarierna
en teoretisk bakgrund till sin yrkesvardag. Det
handlar i grunden om att utveckla metoder for
att arbeta med ldsfrimjande. Samtidigt finns
det en tanke om att hitta de dir faktorerna
som ir speciella for yrkeskaren, jimfért med
exempel lirare som jobbar med lisfrimjande
pa andra sitt.

— Ett av de stora viktiga bidragen av att

Spelet om samtiden

vi 4r sd ndra forskningen, ir att man fir
en vetenskaplig vinkel pa sitt arbete. Det
utvecklar och stirker yrkesrollen. Det bidrar
till en metodutveckling att fa ett teoretiskt
perspektiv pd det arbete jag gor varje dag.
Man stiller sig frigan: Varfor gor jag detta?
siger Anna-Karin Albertsson.

Tillganglig for alla

PLUS-projeket kommer att avslutas under
nista &r. En férhoppning ir att sedan kunna
utveckla databasen vidare. Idag samlar man
data via ett enkelt formuldr pa bibliotekets
hemsida. Omkring 30 bibliotekarier i Borés
dr i dagsliget med och dokumenterar sin
vardag. P4 sike dr tanken att det ska bli en
sokbar databas med barn- och skolbibliotek-
ariernas specifika yrkeskunskaper, som ska
vara tillginglig for alla.

Text: Fredrik Swedemyr
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Hur hett ar det?

Forskning pekar pa svalt intresse for anvandargenererat

innehdll pa webben

edia lever, inte helt olikt bibli-
oteken, med fotterna i tva virldar
— en digital och en analog. Precis

som for biblioteken finns det ocks4 en strivan
att bjuda in den breda allmanheten i en slags
digital gemenskap. Genom olika webb 2.0
verktyg, frin kommentarfile till bloggar, ska
alla vara med och fylla Internet med innehall.
Men forskning visar att intresset for ett aktivt
deltagande pé nitet 4r ganska svalt.

Fa som bidrar

— Den generella slutsatsen 4r att det ér fi som
bidrar. Nir man bidrar handlar det mest om
att kommentera sidant som redan ir upplagt.
Det idr fi som bidrar med eget-producerat
material, siger Annika Bergstrom pd Instit-
utionen for journalistik och massmedia vid
Géteborgs universitet.

Av hennes forskning framgar att de flitigaste
anvindarna av Internet ir resurstarka unga
minniskor. Det ir i stort sett samma kategori
som genom dren tagit till sig nya innov-
ationer snabbast, vare sig det har handlat om
radion eller hiftiga apps i Iphone. Av de som
anvinder Internet framgir det vidare att det
vanligaste anvindningsomridet ir att skicka
e-post och soka information.

Webb 2.0
Webb 2.0 dr ett slags paraplybegrepp for
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olika typer av interaktivitet och anvindardel-
tagande pa webben och myntades 2004. Det
som kinnetecknar webb 2.0 4r bland annat att
anvindaren pd olika sitt ska kunna vara med
och skapa ett innehall, si kallat anvindar-
genererat innehall (User Generated Content).
Detta dr ndgot som under de senaste tre ren
har fate allt storre genomslag i samhillet och
pa marknaden. Det handlar om alltifrdn att
kommentera en artikel pd en nyhetssajt, skriva
en recension, ladda upp filer till att driva sin
egen blogg. Att svara pa olika webbfragor dr
den vanligaste typen av interaktivitet. Av de
mitningar Annika Bergstrdm har gjort inom
ramen fér SOM-undersokningen, framgar
ocksa att drygt en tiondel av de tillfragade dr
aktiva pd olika communities varje vecka. Men
dven om anvindargenererat innehall 4r nagot
som vixer som fenomen, pekar forskning pa
att det i nagon slags generell mening fort-
farande ar ett begrinsat antal personer som
pa ett aktivt sdtt r medskapare pd webben.
— Det dr svért att virdera detta och siga
att det inte dr virt s& mycket. Det kan hinga
ihop med vilka mojligheter som finns att
aktivt bidra ocksd. Journalistiken stinger ute.
De kan eller vill inte av juridiska och andra
skil slippa in folk och skriva hej vilt. Jag tror
det dr ett samspel mellan vad som erbjuds och
vad som o6nskas. Men ska man tolka forsk-
ningen sa r det inte si manga som vill gora
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sa himla mycket, siger Annika Bergstrom
vidare och pekar pd en vana att konsumera
ett fiardigt innehall som en av de faktorer som
haller tillbaka det aktiva deltagandet.

— Vi dr vana vid en journalistik som
erbjuder innehéll. Om man gir utanfor nitet
och tittar pd det som si fint kallas "offline
activities” och tittar pa befolkningen, vem
som ir engagerad, vem som demonstrerar eller
foreningsengagemang, s ir det inte heller si
ménga. Jag tror vi ser samma monster, fast
pa nitet, dven om det dr liceillgingligr. Ect
engagemang kommer inifrin och inte med
tekniken. Det tror jag idr viktigt, fortsitter
hon.

Spelet om samtiden

Y
Annika Bergstrom har undersokt intresser for si kallat anvﬂndargeneremt innehdll pi webben. Hennes underso-
kning handlar om media och i vilken utstriickning vi som massmediala konsumenter dr intresserade av att bidra
aktivt med olika typer av innebdll pi ndter. Resultaten pekar s hir lingt pd et ganska ligt aktivt deltagande.
— Niir der giller tidningar i Sverige dr vi vana att bli serverade, siger Annika Bergstrom. FOTO: Fredrik Swedemyr

Okat deltagande

Tekniken och utvecklingen pid webben
mojliggor ett 6kat deltagande. En del fall som
FRA-lagen, leder ocksa till en bred mobili-
sering. Tillging till information 4r en del i att
stirka demokratin. Och hir har inte minst
biblioteken en viktig roll. Men allt leder
inte till en aktion. Aven om det sker en viss
maktférskjutning genom webben, si finns
det samtidigt en risk att den digitala virlden
blir en spegelbild av den fysiska tillvarons
tillstand.

— Det dr enkelt for politiker att komma ut
till sina viljare genom grupper pa Facebook
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eller sociala medier. Men sedan vill det till
att viljarna tar del av det och som det ser ut
idag sa ir inte den anvindningen sa stor. Jag
tror inte Internet kommer fa soffliggarna att
resa sig och rosta. Det dr inte sikert att du
fir en massa minniskor att recensera bécker
bara for att det finns en mojlighet ate ligga
det pa nitet. Det blir en kanal f6r de redan
frilsta, siger Annika Bergstrom, som ocksa
ser en risk att nitet snarare befister redan
existerande klyftor i samhillet.

Lockar fler

Mot bakgrund av det relativt liga aktiva
deltagandet, kan man fundera kring vad det
dr som driver tidningar och andra aktorer
att gora olika typer av webb 2.0-satsningar.
Annika Bergstrom menar hir att det finns i
tidningsvirlden en tro att anviindargenererat
innehall ska locka fler anvindare.

— I férlingningen av detta finns annons-
pengar och annat. Det ir inte bara tid-
ningsvirlden, utan den kommersiella virlden
overhuvudtaget tror att detta lockar fler
anvindare. Hittills har forskningen varit
ganska nedsliende for dem, skulle jag vilja
siga eftersom det inte verkar gora det i
nigon stor utstrickning. Det ir inte “killer-
applications” just nu i varje fall. Nir det giller
tidningar pd nitet i Sverige 4r vi vana vid att
bli servade, att fa ett innehall och att fa ett
urval av de viktigaste hindelserna. Sedan
ir vi inte sd himla vana vid att hilla pa att
kommentera det hela tiden och siga om den
ena artikeln var mer intressant 4n den andra.
Nyhetsjournalistiken 4r ocksd snabb och da
tinker jag att det kanske inte ir sa intressant
att kommentera det som skedde igar.

En process

Samtidigt tror Annika Bergstrom inte
att man kan tala om webb 2.0 och det
anvindargenererade innehallet som en hype.
Snarare handlar det om en process, en slags
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teknologisk darwinism, ddr vissa teknologier
overlever medan andra forpassas till historien.
Datidens unga kan idag nostalgiskt se tillbaka
pa format som Betamax, Video200 och snart
dven VHS. Pa samma sitt kan nutidens unga
om nagra ir kanske mer eller mindre lyriskt se
tillbaka pa fenomen som Facebook eller andra
applikationer. Det sker en digital utveckling
som vi, enligt Bergstrom, hela tiden maste
forhélla oss till. En del funktioner kvarstar
och dndrar bara format. Att lyssna pd musik
ar i grunden det samma, vare sig man ligger
pa en stenkaka eller tankar ner en mp3-fil. Vi
gar fortfarande till banken, dven om vi gor det
pa nitet. Oavsett vilka verktyg som 6verlever i
den digitala virlden kommer den interaktiva
webben i niagot format indi vara en del av
framtiden.

Mycket ndje

— Jag tror detta dr framtiden. Men jag tror
det kommer utkristalliseras anvindnings-
omriden. Framf6r allt dr det vildigt mycket
ndje. Mycket personliga uttryck om man
tittar pa de stora anvindningsomradena. Det
ar onlinespel och det dr olika typer av bloggar.
De storsta och flesta bloggarna idr idnda
personliga dagbdcker dir man skriver mest
for en nira krets. Jag tror inte dessa verktyg
for-svinner. Vissa bloggar kommer bli en
del av journalistiken, en slags kronikegenre.
Blondinbella kommer ha en hyggligt stor
skara som f6ljer henne och det kommer vara
hennes digitala kompisar i kanske samma
dlder, som tycker det dr spinnande att veta om
hon it en glass eller inte. Sedan 4r fragan hur
stort det blir och vad det fir for genomslag pa
en mer samhillig niva. Jag har svért att tro att
det kommer férindra nigot i grunden eller
revolutionera virlden. Det ir inget som tyder
pa det, siger Annika Bergstrom.

Text: Fredrik Swedemyr

Framsteget Special



Det ska vara enkelt och snyggt

Nar Lerum och MdlIndal lanserar sina satsningar pd
bibliotek 2.0 utgdr man frdn etablerad teknik och

anvandarnas behov

ir Lerum och Mslndal gir in i

‘ \ ‘ bibliotek 2.0 skapar man nya funk-
tioner med en forhoppning om att

kunna involvera anvindarna. Men det ir
ocksa en satsning som till stor del handlar om
att utveckla katalogen. Recensioner, betyg och

annat interaktivt innehdll pd de nya webb-
platserna ir inte alltid det mest centrala.

Nordens forsta Arenabibliotek
Med ballonger och digital bandklippning

av kommunstyrelsens ordférande lanserade
Lerum i september sin nya webbplats. Efter
en provotid pd drygt ett halvar, blev man i
samband med invigningen Nordens férsta
Arenabibliotek.

— Det kinns roligt och jag tror det blir
jattebra. Vi far ett helt nytt grinssnitt och
en bittre layout och fler funktioner. Det idr
viktigt att anvindarna fi vara med att bidra
med innehdll, som recensioner, betyg och
kommentarer. De ska inte bara ta emot
information, utan ges ocksi mojlighet att
vara delaktiga, siger IT-bibliotekarie Marie
Stening.

Delaktighet

Delaktigheten ir ett grundelement i begreppet
bibliotek 2.0. Men satsningen pa bibliotek 2.0
och Arena som plattform f6r detta, handlar
ocksa till stor del om en vidareutveckling av
etablerad teknik. I Lerum kan det nirmast

Spelet om samtiden

Lerum blev Nordens forsta bibliotek med Axiell Arena som
plattform for sin nya webbplats. Under invigningen talade
Géran Hultén fran Axiell ocksd om kopplingen till Oppna
bibliotek, Sveriges storsta databas for boktips, recensioner,
taggar och annat anvindargenererat innehdll. Detta kan nu
delas fritt mellan Arenabiblioteken och andra bibliotek via
Oppna bibliotek. FOTO: Fredrik Swedemyr.
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ses som en logisk foljd av ett sedan tidigare
prisbelont arbete med att utveckla biblioteks-
katalogen.

— Vi har jobbat aktivt med vér katalog
under manga ar och forsoke gora den mer
anvindarvinlig. Vi har forséke lyssna pa
anvindarnas behov och fi fram bibliotekets
utbud och gora det littare att hitta. Bland
annat har vi jobbat med riktade sokstringar.
P4 en sida med filmer kunde man soka pd
djur- och naturfilm eller musikfilm, berittar
Marie Steniing vidare.

Annorlunda upplagg

Det nya systemet har ett annorlunda uppligg.
Istillet for att vilja om man vill s6ka efter en
bok eller film direke, fair man nu upp olika
trifflistor pa exempelvis medietyper och pa
vilka sprik ett sokresultat finns representerat.

— Nir man gor en sokning fir man sniva in
det efterhand. Det ir ett lite annorlunda sitt
dn vad anvindarna ir vana vid. Men det blir
tydligare och enklare i slutindan, fortsitter
Marie Stening.

Den nya webbplatsen blir ocksa en arena
for biblioteket att presentera sin verksamhet
pa. Man vill fi till ett samspel mellan det
fysiska och digitala biblioteket.

— Det blir ett nytt stille for oss att tipsa om
aktuella saker som sker i det fysiska rummet.
Vi har exempelvis haft utstillningen "Boken
du inte visste fanns”. Hir kommer vi kunna
tipsa mycket mer aktivt, roligare och pa ett
snabbare sitt, berittar Marie Stenidng.

En ny arena

Att utveckla katalogen och samtidigt skapa
en ny arena for biblioteket att visa upp sin
verksamhet pa, dr inget unike for Lerums
webbsatsning. Molndal har ocksd jobbat
med att lansera en ny webbplats och dven
hir kretsar motiven kring att utveckla kirn-
verksamheten, snarare 4n att skapa nagot helt
nytt. Det anvindargenererade innchéllet 4r
mer av ett plus i kanten.
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— Den stora grejen for oss, som vi jobbat
linge med ir att lyfta samlingarna. Med den
hir 16sningen vi har nu fir man ett s6k for
hela webbplatsen kopplat till katalogen. Det
blir en bittre paketering. Du far upp tips och
linkar ndr du s6ker pa nagot. Tanken att lyfta
medierna har varit central for oss, siger Krister

Andreason pd Molndals stadsbibliotek.

Begransad framgdng

En del av 2.0 handlar om att métas i olika
communities eller sociala nitverk. Det kan
handla om bokcirklar pd nitet eller andra
typer av virtuella moten som uppstar kring
ett visst intresse. Den funktionen har, mot
bakgrund av tidigare erfarenhet i Umea,
visat sig ha begrinsad framgang i biblioteks-
sammanhang.

— I det hir verktyget kommer man inte
utveckla den biten. Istillet satsar man pé att
gora det ldttare att koppla till redan befintliga
sociala nitverk, som exempelvis Facebook,
siger Krister Andreason.

Mélndal har valt CS-library som sitt 2.0
verktyg. CS anvinder en teknik som skordar
data fran katalogen utan att behova gi in i
sjdlva databasen. Det dr en teknik som 6ppnar
upp for att i princip kunna ta in vilken data
som helst.

— Vi har en idé om att kanske pa sikt skapa
mer av en kulturportal och koppla den till

exempelvis museets digitala bildarkiv, siger
Bert Hoflund bitridande bibliotekschef pa
Moélndals stadsbibliotek.

Oppna bibliotek

Aven i Malndal kommer man presentera
boktips och anvindarnas betyg pé sidan. En
stor del av boktipsen skrivs av bibliotekarierna
sjalva. For att det ska bli ett fylligt innehall,
menar man bade i Lerum och Mélndal att
det krivs ett dppet samarbete mellan olika
bibliotek.

— Detta handlar ocksa om resurser. Hir ar

det vildigt viktigt med Oppna bibliotek och
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se till att den tanken fungerar, att man kan
bygga upp resurser gemensamt, siger Bert
Hoflund.

Man har dven resonerat kring 2.0 som ett
verktyg for en bittre service. Allt fler tjinster
blir digitaliserade och tillgingliga 24-timmar
om dygnet. Det giller, enligt Krister
Andreason och Bert Hoflund, f6r biblioteken
att ocksd hinga pa denna utveckling.

— I det hir verktyget kan vi sedan koppla
pa andra tjinster, som forfattarlexikon. Detta
gor att man kan gora mycket hemifrin. Men
det handlar ocksa om att pa ett bittre sitt fa
ut information om var service, tex att vi har
kopiator och WLAN, siger Krister Andreason

vidare.

Demokratifrdga

[ férlingningen blir satsningen pé ett nytt 2.0
verktyg ocksa ett sitt att stirka ritten till bide
kultur och information.

— Det dr en demokratifraga att tycka dill
om det man iger. Lintagarna 4ger sjilva sitt
bokbestand. De har alltid varit utestingda
fran det tidigare, siger Krister Andreason.

I paradox till detta finns det samtidigt
en risk att den virtuella utvecklingen pa
biblioteken férdjupar de digitala klyftorna,
snarare 4n att stirka demokratiutvecklingen
i nigon mening.

Behoven varierar

Behoven varierar naturligtvis mellan olika
platser, beroende pa vilka lokala forutsite-
ningar som finns. Vad en webb 2.0 satsning
tir for konsekvenser for de digitala klyftorna
kan se olika ut i Mélndal, Lerum eller nagon
annan plats for den delen. Pa ett stille som
Lerum har man ett hogt internetanvindande
hégt upp i aldrarna. Samtidigt har man en
forhoppning om att de teknologiska innovat-
ionerna, med RFID och en bittre webbplats,
ska kunna ge utrymme for att kanske kunna
mota denna paradox.

— Problemet ir kanske inte lika stort i
Lerum som pa manga andra stillen. Men det

IT bibliotekarie Marie Steniing visade den nya webbplatsen
under invigningen i Lerum. — Detta ir bibliotek 2.0.
Firutom det snygga och litthegripliga grinssnittet har
vdra lantagare pa ett helt nytt siitt majlighet att guida och
inspirera varandra till exempelvis nya lisupplevelser och
nyttiga kunskaper, siger hon. FOTO: Fredrik Swedemyr

ir en viktig roll for biblioteken och vi kan
sikert bli bittre pa att jobba med frigan. Vi
har anstillt en ny gymnasiebibliotekarie som
tidigare jobbat med bland annat SFI-grupper.
Jag hoppas vi kan utveckla ett bra samarbete
framéver och hitta sitt att dverbrygga klyftan
for dldre eller personer som inte 4r si datavana,

siger Barbro Ahlberg bibliotekschef i Lerum.

Text: Fredrik Swedemyr
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Att bli du med sina anvandare

| en magisteruppsats fran bibliotekshogskolan undersoker
Linda Nilsson och Katarina Evengard yrkesrollen och webb 2.0

4 webben kan bibliotekarierna
Puttrycka sina personliga intressen. Det
kan vara ldttare att nd personer som
annars inte skulle ta sig till biblioteket”, siger
Katarina Evengird, som tillsammans med
Linda Nilsson har undersékt hur yrkesrollen

forindras nir man borjar jobba med webb
2.0 verkeyg.

Nya arbetsuppgifter

Nir ny teknik tar sig in i ens vardag pa
jobbet kan man plotsligt sta infor helt nya
arbetsuppgifter. Det sker sillan 6ver en natt,
utan 4r som si mycket annat en process. Men
likval star man dir en gnistrande vinterdag
och skriver boktips, ligger upp en recension
fran bokklubbens ordférande och laddar
upp nagra bilder fran garkvillens foreldsning
med kommunens férsta jordenruntseglare.
Detta samtidigt som nagra plastbackar med
depositioner ska sorteras innan morgonfikat
och passet vid informationsdisken som borjar
klockan 10.00.

— Det var ingen som var direkt negativ.
Med det fanns det de som tyckte att de inte
hade tid. Det var inga andra arbetsuppgifter
som forsvann och detta blev en extra grej,
berittar Katarina Evengard.

Fallstudie

Forra éret skrev hon tillsammans med Linda
Nilsson en magisteruppsats om hur biblio-

Spelet om samtiden

tekarierollen paverkas av bibliotek 2.0. De
genomférde en fallstudie av minabibliotek.se
och kunde konstatera att det i vissa avseenden
utvecklade och stirkte en sedan tidigare
etablerad yrkesroll.

— I olika bibliotekstidskrifter talade man
om att det skulle innebidra ett hot mot
yrkesrollen. Det var inget vi fick fram i var
undersokning. Snarare att det innebar en
forstirkning av yrkesrollen. Bland annat
genom att det synliggér personalens kunskap
och att man tar in nya kompetenser pa biblio-
teket, siger Linda Nilsson.

Utveckling av yrkesrollen

I Umea anstillde man en journalist som
huvudredaktor f6r minabibliotek.se. Sedan fick
personalen ocksa utbildning ibland annat hur
man hanterar webben och hur man uttrycker
sig mer journalistiskt genom att exempelvis
jobba med ingresser i sina texter.

Biblioteken som dr med i minabibliotek.se
ar utspridda 6ver ett stort geografiskt omrade.
Webbplatsen blir i det hir sammanhanget
dven en interaktionsplats for bibliotekarierna
sjdlva.

— Webben gor det mojligt for bibliotek-
arierna att utnyttja varandras kunskaper och
didrmed 4ven utveckla sin egen kompetens.
Genom minabibliotek.se utnyttjas den sam-
manlagda kompetensen som finns bland
personalen, siger Linda Nilsson.
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Katarina Evengdrd och Linda Nilsson har skrivit en magisteruppsats om hur bibliotekarierollen forindras nér bibliotek gir
in i olika bibliotek 2.0 verktyg. Studien utgdr fran minabibliotek.se i Umed. Ett resultat Gr atr personalen upplevde att de
kunde bli mer personliga. Detta skapar mojligheter att bygga nya relationer med anvindarna. FOTO: Fredrik Swedemyr

Vidare upplever minga av de intervjuade att
webben skapar storre mojligheter att vara
personlig. Genom boktips och boklistor ger
personalen samtidigt uttryck for sina egna
intressen.

— Man kan 6ppna upp sig mer dn vad man
gor i det fysiska biblioteket. Detta kan kanske
leda till atc forhédllandet mellan bibliotek-
arierna och anvindarna blir mer personligare.
Anvindaren kan hitta sin favoritbibliotekarie
som den vet har samma smak och intresse,

berittar Katarina Evengird vidare och menar
samtidigt att grinsen mellan den personliga
rollen och ens yrkesroll blir mer éverlappande

i det har ssmmanhanget.
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— Vissa viste inte riktigt vem de var pi webben,
om de var i sin yrkesroll eller personliga roll,

fortsitter hon.

Utjamnande effekt
Just den personliga uttrycksformen 4r ocksa
det som de flesta av informanterna undersok-
ningen tycker 4r den stora skillnaden mellan
det digitala och fysiska biblioteket. Inte minst
i relation till boktipsen, som annars har en
tendens att smittas av sambindningslistornas
formella ton.
Resultaten i uppsatsen pekar pa att det
finns en utjimnande effekt. Dels i den
meningen att hierarkin mellan bibliotekarier
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och assistenter ten-
derar att luckras upp,
eftersom alla oavsett
titel ir med och bidrar
med material pa
webben.  Ytterligare
handlar

relationen

en aspekt
om att
mellan  anvindarna

och personalen ocksé

blir mer jimstilld pa

webben.

— Vissa  vagar
inte alltid gi fram
och fraga nir de dr i biblioteket. Inform-
ationsdisken kan ibland vara en barriir, siger
Katarina Evengird.

Trots alla aspekter av det personliga tilltalet
erbjuder webben en méjlighet att vara mer
anonym. Detta menar Katarina Evengard
kan gora det littare att stilla en fraga via ett
formuldr pd ndten 4n att ta en kolapp till
informationsdisken.

Interaktion

Alla 2.0 redskap bygger pd en interaktion.
Bibliotek 2.0 handlar mycket om att anvind-
arna sjilva ocksi ska bidra med exempel-
vis boktips, kommentarer och nyckel-
ord pd bocker. Hir har det i den tidiga
debatten kring begreppet funnits en viss
oro i bibliotekssektorn 6ver att slippa
kontrollen, inte minst nir det giller
nyckelord. Men Katarina Evengards och Linda
Nilssons undersokning pekar istillet pd att en
okad delaktighet snarare ir utvecklande.

— Nyckelorden innebir inte att bibliotek-
ariernas dmnesord forsvinner. De fungerar
mer som ett komplement och ger ett bittre
perspektiv pa hur man som anvindare tinker
kring en viss bok, siger Linda Nilsson.

Naturlig del
Béide Linda Nilsson och Katarina Evengard

Spelet om samtiden

Personalen upplevde att de kunde
blifmer personliga i sitt yrke och
profilera sig pd ett annat sitt. De
kunde skriva boktips om saker de var
intresserade av och hade kunskap om”.

Linda Nilsson,
Bibliotekarie

ser bibliotek 2.0 som
en naturlig del i ut-
vecklingen av ett
yrke.
bankerna idag har
styrt over mycket av
sin service pa nitet,
ir detta en del av bib-
lioteksutvecklingen.

Precis som

Deras uppsats visar

ocksd att manga av

funktionerna i 2.0

verktygen ligger

inom ramen for den
traditionella kirnuppgiften.

Forindringen 4r mer instrumentell. Det
handlar fortfarande till stor del om referens-
tjanster och férmedling av béade litteratur,
kunskap, information och kultur. Skillnaden
ligger i sittet att kommunicera. ”Vi vill mena
att den omformulering som sker pekar pa
ett askadliggorande av bibliotekariernas
yrkeskunskaper dir den kommunikativa
kompetensen hos bibliotekarierna kommer
bli allt viktigare”, skriver de i sin uppsats.

Text: Fredrik Swedemyr
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Den finska Infomacken

Fulltankad med gratis svar pad alla slags fragor

nfomacken iGS, Information Gas
Station, dr Helsingfors stadsbiblioteks
avgiftsfria ndtbaserade informations-

janst. Hir besvaras alla slags fragor dygnet
runt av ett 50-tal bibliotekarier.

— iGS ir ett av Finlands storsta bibliotek,
siger Maija Berndtson, biblioteksdirektor
pa Helsingfors stadsbibliotek. Ett virtuelle
bibliotek som kompletterar och méngfaldigar
de fysiska biblioteken.

Infomackens Information Gas
Station har ett tydligt budskap av inform-
ationens betydelse i vart samhille.

— Information dr som bensin man behéver
for att fungera i informationssamhallet, siger
Maija Berndtson.

Genom iGS vill man ocksd marknadsfora
bibliotekets arbete och visa hur bibliotekarien
jobbar for att soka information. Numera
hittar de flesta snabbt och enkelt sjilv
information genom olika webbtjinster, men
fingerfirdighet med datorn garanterar inte att
man soker information pa ett effektive sitt.

— Genom iGS visar vi att bibliotekarien
ir sakkunnig och kan ge hjilp genom att
anvinda andra metoder dn bara Google,
berittar Maija.

namn,

Frdga vad som helst
iGS slogan ir “Friga vad som helst”, vilket
visar sig i en del annorlunda fragor.

— Troskeln blir ligre nir man fakdiske kan
fraga vad som helst, menar Maija. Till exempel
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kan vi fa frigor om hur man blir lycklig, hur
man tvittar ett visst klddesplagg eller hur man
reder en sis.

— En serios frdga ger ett seriost svar, siger
Maija, och ibland maéste vi forstis guida
vidare till sakkunniga. Men i jimf6relse med
jansten Fraga bibliotekarien kan vi pd iGS
vara lite mer lekfulla nir vi svarar. Lite mer
relaxed, skrattar hon.

Alla fragor skickas in till iGS webbsida och
svaren garanteras till avsindarens e-post inom
tva veckor. De flesta svaren arkiveras i arkivet
pa webbsidan dir besokaren sedan kan hitta
svar pa redan stillda fragor.

— Vi har 50 000 svar arkiverade i ett
jattestort virtuellt bibliotek som har besokts
av 800 000 besokare, berittar Maija, och det
ar alla slags besokare, inte bara de som stillc
egna frigor. Detta 4r ett av Finlands storsta

bibliotek!

Turnerande iGS-pump

Infomacken lever inte bara pad webben. Den
har ocksa en fysisk existens nir en rod, bensin-
pumpsliknande informationsdisk turnerar
i och runt Helsingfors. Den kan dyka upp
pa jirnvigsstationer, kopcentra, missor och
olika turistmal. Pumpen vicker uppmirk-
samhet och ir ett bra sitt for biblioteket att
marknadsfora sig.

Arkitekturen p pumpen bygger paattkund
och bibliotekarie star framfér samma bild-
skirm och soker information tillsammans.
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— Ett sdte att styra informationssékningen
samtidigt som kunden far hjilp med att inse

vad som egentligen borde sokas, berittar
Maija.

Radioprogram

Till iGS verksamhet hor ocksd nagra lokal-
radioprogram som sinds i Helsingfors-
regionen. Det ir bade privata radiostationer
och en public servicekanal. Radiolyssnarna
kan skicka frigor via programmens webbsidor
eller genom att ringa programmets redaktion.
Fragorna férmedlas till radioteamet som viljer
en fraga att besvara i direktsindning. Teamet
forklarar ocksa hur de hittat svaret, hur de
tinkt och vilka s6kvigar de gatt.

— I motsats till betalgjdnster i till exempel
USA ir vir tidnst gratis, fortsitter Maija.
Dirfor kan, och vill vi avsloja hur vi hittat
fram till ritt information. Pé sa sitt lir sig folk
att soka information sjilva.

Forandrade rutiner

Det som frin bérjan var tinkt som ett
tvaarigt projekt har nu utvecklats till en del av
bibliotekets vardagsarbete. iGS har foérindrat
biblioteksarbetets rutiner och traditionella
sdtt att tinka.

50 frivilliga biblioteksanstillda pa 20
bibliotek bemannar tjinsten och sirskilt
personal pid mindre bibliotek upplever att
deras arbete berikas.

— Deras arbete handlar inte lingre bara
om rutinuppgifter, de kinner att de dr med
i ett viktigt arbete som ger méjligheter, anser
Maija.

Eftersom personalen intessitter tillsammans
finns det en ansvarig som fordelar frigorna i
den takt de kommer och arbetet utférs vid
sidan av det 6vriga, dagliga biblioteksarbetet.
Nir man har en stund over besvarar man en
fraga som ligger i "pipeline”.

— Pa det hir sittet fir de anstillda
anvindning av sina kunskaper och samtidigt

Spelet om samtiden

De rida iGS-pumparna turnerar runt pa platser
dir folk rir sig och ger svar pd deras frigor och
samtidigt hjilp med att hitta sokvigar pd nitet.

blir det fortbildning f6r personalen ocksa,
sdger hon.

Tydlig trend

Till en bérjan hade man manga diskussioner
om det verkligen var bibliotekets uppgift att
jobba pd webben. Man tyckte att de som
besoker det fysiska biblioteket var viktigare.

— Jag tycker absolut att det 4r viktigt med
bade och, siger Maija. Det ir en tydlig trend
att vid sidan av det fysiska biblioteket finns
det digitala.

Sedan iGS startade ar 2001 har antalet
fragor pa de fysiska biblioteken minskat, men
inte antal besokare.

— Tvirtom, siger Maija, nu ndr vi ir i en
lagkonjunkeur ser vi tydligt att antal besokare
Skar. Men, fortsitter hon, vi har samma antal
besokare pa det virtuella biblioteket. De
kompletterar varandra.

Text: Helén Andersson
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Jonas Soderlund 4r doktorand pd Instit-
utionen biblioteks- och informations-
vetenskap pé hogskolan i Bords. Hans fors-
kning handlar om folkbibliotek och hallbar
utveckling.Jonas 4r en av tva spanare i detta
nummer av Framsteget Special. Han driver
tesen att fler kommer lina mer. Han vidrar
optimism och ser ingen anledning till att
brika om besokarnas rorelser mellan det

digitala och fysiska biblioteket.

Fler lanar mer

1 borjar med en generalisering. Tva
generationer bibliotek. Det gamla,
etablerade biblioteket: fysiskt. Och
det nya, framvixande biblioteket: digitalt. Hir
védrar vi nu problematik i samspelet mellan
bibliotekets gamla och nya uppgifter, rentav
hot. Eller mer positivt uttryckt: utmaningar.

Jag utgar fran att de flesta av oss ser
samspelet som just ett samspel. Forsoker
dtminstone. De dr foérhoppningsvis ltt-
riknade som pa allvar ser ett monokromt
antingen-eller-scenario.

Hir papekar vissa sikert att problemet
ligger i att gora denna dikotomi (ett fult ord!)
av fysisk — digital, inte i utvecklingen i sig.
Mitt svar 4r da att dikotomi-gérandet redan
ingar i utvecklingen. Det 4r som alltid. Nya
pafund lanseras och definieras i metaforer av
det bekanta — inte av sin egen unicitet. Ta en
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catchig, lovande, gangbar fras som det digitala
biblioteket som rum. Varfér just som rum,
varfor inte bara som sig sjilve? Act det ska vara
sa viktigt att poidngtera att det ir en digital
version av nagot annat. Varfor inte bara:
biblioteket! Har biblioteket olika delar och
kan anvindas pa olika site? Sjilvklart. Annars
bor vi i samma anda ocks3 tala om materiella
versioner av det digitala biblioteket. Férvisso
logiskt gorbart. Men nédvindigt? Det fysiska
biblioteket som webbplats. Férankra den
metaforen som nya verksamhetsvisionen pa
nista mandagsmote!

Vad som behovs ir helt enkelt tid, tid som
bara behover g, sa blir allt eftersom det nya
istillet det bekanta, det normala.

S4, ur detta omstindliga intro, till min
korta tes: fler kommer att lina mer.

Beliggen for denna ogenerade optimism
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foljer. Men férst nigot om tesens form.
Kvantifieringen “mer” ir avsikdigt luddig.
Det kan betyda fler antal utldn, sdvil som
vidgandet av lintagarnas horisont av vad de
lanar. Det kan dven inrymma att fler heretiska
icke-anvindare konverteras till goda lintagare.
Vi talar alltsd inte enbart om de redan idag
aktiva besokarna. Observera att vi nu struntar
i bibliotekets 6vriga roller och koncentrerar
oss pa sjilva vi-har-saker-som-du-far-lina-av-
oss-delen. Vidare till beliggen.

Ett. Fler ir (och blir) vana vid att kunna f3
tag pé saker online, utan ledtider, gratis eller
dtminstone billigt. Det talas om de digitalt
infédda, desom nuidrupp till 20-cirka. De som
tar konsumtionsformen f6r given. Digitala
bibliotek-koncept uppvaktar naturligtvis
redan idag dessa grupper. Min poing ir bara
att delar av dessa grupper troligen annars inte
skulle anvint biblioteket alls. P4 samma sitt
som delar av andra grupper inte skulle anvint
biblioteket alls, om det enbart var digitalt.
Séledes, potentiellt fler lintagare samman-
taget.

Tva. Den ekonomiska aspekten av héllbar
utveckling 4r hogakeuell. Miljoaspekten
likas3, for tillfillet dock hukande i mammons
skugga. Sjilv ska jag lina en energimitare pa
bibblan. Att hélla koll pd elférbrukningen ér
i sig ekonomiskt och miljosmart. Men det
allra mest ekonomiska och miljésmarta: jag
slipper kopa en egen energimitare. Detta
varande ett positivt gladspan, tror jag att
sadant hir kommer pi biblioteken nu, allt

Spelet om samtiden

mer. Bra saker man kan lana men som kanske
dr onddiga att kopa. Nir fler samsas om varje
producerad enhet minskar belastningen pa
miljén och dtminstone den egna ekonomin.
Detta kan finurligt kopplas till det forsta
beligget. Konsumtionsformer av materiellt
hamstrande 6vergir till nya former dir sjilva
anvindandet — inte dgandet — 4r drivande.
Kanske i en dnnu framtidare framtid jag inte
ens behover 1ana; "1 just do things” enligt The
Joker-filosofi.

Tre. Helt enkelt for att vi maste tro det.
Den stereotypa bittra bibliotekarien ma ha
kronisk allergi mot resultatstyrning. Och
jag md ha férdomar om bibliotekarier. Men
kom igen, lite hederlig framatanda hir, lite
tillforsikt. Dessutom bygger stora delar av
min avhandling pd dessa idéer om bibli-
otekens framtid si jag skulle helst se en sadan
utveckling. “Naiviteten 4r min lykta”, som
Torbjorn Sifves Lasse Lucidor s sunt siger.

Slutsatsen kan alltsd hallas solig. Okej,
en helt konfliktlos framtid priglad av
biblioteksformers harmoniska samexistens dr
kanske att ta i. Men vi bér atminstone inte
oroa oss for negativ internkonkurrens om
véra tre besokare: den digitala, den fysiska,
den bide-ochska. De lanar ofortrutet vidare.
Och om man fir tro mig, mer. Ur ett sidant
lantagarperspektiv bara kar mojligheterna.
Mangfalden dr hir for att omfamnas. Hel-
heten kan faktiske vara stérre in summan av
sina delar, hur klyschigt det 4n later.

Text: Jonas Soderlund
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Boken ar en tidlos vinnare

| korselden mellan det fysiska och digitala biblioteket
skapas bade problem och méjligheter

igitaliseringen nir alla delar av
D samhillet. Den paverkar alla och

kommer fortgd oavsett vad som
hinder pa biblioteken. Sedan visar sig boken
vara en av de mest hallbara teknologier man
har kommit p4, siger Lars Hoglund, professor
pa Bibliotekshogskolan i Boris.

I den senaste SOM-undersokningen
beskriver Lars Hoglund och Eva Wahlstrom
i sin artikel den korseld som dagens bibliotek
befinner sig i. De lyfter fram bibliotekens
komplexitet och att de i nigon slags framtids-
perspektiv kommer att behéva fylla en rad
olika roller. Inte minst mot bakgrund av digi-

taliseringen, dir den tryckta boken utmanas
av det digitala formatet. Samtidigt skriver
Hoglund och Wahlstrom att det tar tid innan
ny teknik etablerar sig och att dldre tekniker
kommer leva sida vid sida med olika typer av
samtida eller framtida innovationer.

— Biblioteken befinner sig i en brytningstid.
Men boklanen nir fortfarande vildigt héga
volymer. I den senaste mitningen talar vi
om over 60 miljoner boklan. Nya medier
utgor fortfarande en liten del av den totala
utléningen, fotsitter Lars Hoglund.

Lana skon- och facklitteratur ér tillsammans
med tillgdngen pd sakkunnig hjilp, de tyngsta

Skal for biblioteksbesok och kon. Andel som uppger respektive skal
som ganska eller mycket viktigt 2008 (procent)

L3na skénlitte ra ity - | H——————————— i

L3na facklitteratur ——I63

Tillgdng pa sakkunnig hjlalp 47
Lana barnbocker 30 44
Ta del av kulturevenemang ——— 8
Léna ljudbocker cd/kassett ——|37
Lasa tidningar/tidskrifter M— 5
Miljén och métet med andra —— 04
Lana/ldsa mtrl pa annat sprak [E————— S [ ] Kvinnor
Lana musik eller film 2]

172

Tillgéng till en arbetsplats —0
Tillgang till Internet 47 ! . ! | ! .
0 10 "ge 30 40 50 60 70 80

Grafik: Fredrik Swedemyr Kalla: Svensk host, SOM-undersékningen 2008



anledningarna till ate folk i dag gér till folk-
biblioteken runtom i landet. Tillging till
Internet 4r den ligst prioriterade anledningen,
framgar det av. SOM-undersokningen. En
tolkning av detta, enligt Hoglund och Wahl-
strom, 4r att allt fler har tillging till Internet
hemma eller pa andra stillen.

Teknikens pris

Internet 4r idag en sjilvklar del av biblioteks-
verksamheten. Att det inte 4r en av huvud-
anledningarna till att man gar pa bibliotek,
ir om mojligt en annan fraga. I viss mening
stirker snarare detta faktum utvecklingen
av digitala tjanster pa bibliotekens webb-
platser. Utvecklingen av bibliotek 2.0 kan
ses i ljuset av att alltfler nu kan skéta sina
biblioteksirenden hemma i vardagsrummet.
Detta stiller naturligtvis en del fragor kring
bibliotekens framtida roll. Det finns ocksa hir
anledning att vara medveten om vad den hir
typen av utveckling innebir for vissa grupper
i samhillet.

— Man siger att ett 6kat deltagande pa
nitet frimjar demokratin, bara for att du och
jag ges en mojlighet att ligga ut véra dikter
eller samlade tankar. Men det finns ocksd en
stor fara i detta. Sig att min faster képer en
tagbiljett pa stationen. Hon fir betala 2 000
kronor for att sitta i andra klass. Men en som
gar in och bestiller pa nitet far kanske istillet
betala 450 kronor for forsta klass for samma
avgang och dir frukosten ingar. Tekniken
innebdr mojligheter. Men man maéste dnda
forhalla sig kritisk till vad den innebir for
stora grupper, som kanske inte hinger med,
siger Eva Wahlstrom.

Hjalp till kunskap

Béde Eva Wahlstrom och Lars Hoglund talar
om bibliotekets kirnuppgifter i termer av
klassiska begrepp, som fri tillgang till inform-
ation och formedling av bade litteratur och

kunskap.

Spelet om samtiden

— Det finns ingen brist pa information i
dagens samhille. Men det kan finnas en brist
pa att ta in information. Det finns ocksa en
stor fara i att man tror att information ir det
samma som kunskap och forstéelse, siger Eva
Wahlstrom.

Mot bakgrund av att méinga soker sig
till biblioteket f6r att fi hjilp menar Eva
Wahlstrom att det finns en viktig roll for
biblioteken att kunna bisti folk i sékandet
efter kunskap.

Tid for annat

I tider av ekonomisk kris, framhiver Hoglund
och Wahlstrom vidare, att biblioteket har en
bredare roll i samhillet nir det giller att vara
ett stdd till mer utsatta grupper.

— Det finns en enorm potential i det
fortroende som finns for biblioteket som
offentlig institution. Man uppfattas som en
serids organisation, som kan ge folk vad de
kan tinkas behova, siger Lars Hoglund och
pekar samtidigt pa att det i korselden mellan
det digitala och fysiska biblioteket ocksd kan
uppsta nya mojligheter.

— Det ir vil knappast niagon som skulle
vilja att man slutar lana ut de dir 69 mil-
joner bockerna. Det ir en viktig formedling,
som stimulerar lisning och kan férhopp-
ningsvis bidra till lite mer bildning och
kunskap. Det dr extra viktigt att stimulera
barns lisning och det 4r barnlitteratur som
toppar utlaningen. Det 4r knappast nigon
som vill ta bort detta. Ddremot skapas det
successivt ett utrymme idag nir alternativet
att kopa bocker inte alls dr odverkomligt
for méinga. Frigan 4r vad man gor av detta
utrymme och om funktioner som métesplats
eller andra aktiviteter kommer att fa storre

betydelse pa biblioteket, siger Lars Hoglund.

Text: Fredrik Swedemyr
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Visionerna i skuggan av debatten

Malmo vill omdefiniera bibliotekarierollen for framtidens

bibliotek

y scen och gamla bocker. Debattens
‘ \ ‘ vigor har stundtals nact i hojd
med Oresundsbrons hogsta topp.
Elsebeth Tank beskriver ett arbete som
handlar om betydligt mer 4n gallring av 30
ton bocker. Malmo stadsbibliotek méter

samtiden och rustar for framtiden.

Sned debatt

Mycket kan sigas om marknadsf6ring.
Att det blev som det blev kring framtidens
bibliotek i Malmé ar férmodligen kopplat till
bokens starka symbolvirde och ett kanske vil
tillspetsat budskap. "Nu bir vi ut béckerna
och tar in forfattarna”.

— Vi visste att det var kontroversiellt och
provokativt, for att inte siga frickt. Men
vi bestimde i ledningsgruppen att vi dnda
skulle viga genomfora det. Vi ville fa upp-
mirksamhet och fi iging en debatt. Men
debatten startade pa ett helt annat stille och
utvecklade sig till nagot helt annat 4n vad vi
hade forestillt oss, siger Elsebeth Tank.

Strategi

Men bakom det mer eller mindre lyckade bud-
skapet finns ocksé en strategi for bibliotekets
framtid, som gir under namnet "Darling
Library in The World”. Mellan 2009 och
2012 ska biblioteket genomgi en f6rindring
som skir langt in i organisationen. Ett snitt

Spelet om samtiden

Elsebeth Tank, stadsbibliotekarie i Malmé har rort
runt i begreppsgrytan och piskar upp diskussionen
om vad som egentligen ir err bibliotek. Forind-

ringarna i Malmo utmanar den etablerade yrkes-
rollen. FOTO: Ewa Levau

som forldser mer dn en internationell for-
fattarscen. En del av strategin bottnar i en
tanke om att hitta nya roller for bibliotek-
arierna pd golvet. Det handlar om att hitta
formerna f6r framtidens formedlingsarbete.
— Vi ir iging med en stor kompetens-

39



utvecklingsprocess, som till stor del gar ut pa
”learning by doing”. Men den kommer ocksa
bli mer substantiell pa lingre sikt. Det handlar
om att uppmirksamma alla nya utmaningar
som personalen stills infor i relation till de
forindringar vi gor. Vi har fort samtal med
Regionbiblioteket om ett samarbete och ska
forsoka sitta iging ett projeke tillsammans
med Lunds universitet och biblioteksskolan
i Danmark. Tanken ir att forsoka definiera
bibliotekariernas framtida yrkesroll. Det ir
inget tvivel om att det som vi gor hir sitter
press pd den existerande yrkesrollen, siger

Elsebeth Tank.

Overgripande mélsittning

Vad ir det di som hinder i Malmé, som pa
ett eller annat sitt utmanar den etablerade
yrkesrollen? 1 programforklaringen talar
man om en Overgipande mélsittning att
oka besokssiffrorna. Detta ir inget nytt for
Malmé, som redan 1997 satte upp malet
1,6 miljoner besokare pa ett ar. I dagsliget
ligger man pa runt 900 000 och det nya
malet dr att om fyra dr ha 1,2 miljoner fysiska
besok.

Det finns en slags idémissig tankegrund
som bygger pd sociologen Ray Oldenburgs
teori om “det tredje stillet”. Fér Malmés
del handlar det om att skapa en férbindelse
med omgivningen runt biblioteket, likvil
som en forindring av det fysiska och virtuella
rummet.

— For oss dr det digitala biblioteket lika
viktigt som det fysiska. Det giller att forstd
att vi maste tilldela det digitala biblioteket
resurser sa att det kan utvecklas och dven dir
erbjuda ett intressant utbud. I det hir arbetet
forsoker vi ocksd se pa vad som har fungerat
bra och vad som inte har fungerat, fortsitter
Elsebeth Tank och tar upp planerna pé ett nytt
café i bottenplan i den ursprungliga delen av
biblioteket, som idag heter Slottet. Hir finns
det en vision om att man ska kunna ha bade
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uteservering och 6ppna tidigare fér de som
vill lisa tidningen och dricka sitt morgonkaffe
fore bibliotekets ordinarie 6ppettider. Detta
ir bara en del av en strre ambition att skapa
en forbindelse med den omgivande parken.
— Vi har en lekpark hir bredvid. Det som
har gjort intryck ir att det en dag kan vara
hundra barn som leker dir, medan vi har
kanske tio barn pa vir barnavdelning. Vad
dr det som gor att det dr si och hur kan vi
integrera var biblioteksverksamhet i det som
finns didr? Det 4r nigra av de tankar vi har.
Vi vill expandera biblioteket som métesplats i
bide tid och rum, utanfor sjilva byggnaden.

Nyckelbegrepp

Framtidens bibliotek i Malmé kretsar kring
en rad nyckelbegrepp. Man talar om modern
formedling, som i dagsliget inte riktigt har
fatt sin fullindade definition.

— Det sdtt man har bedrivit bibliotek pé hit-
tills och det som bibliotekarierna ir skolade i,
ir inte det samma som kommer ske framover.
Detbetyderattyrkesrollen kommer férindras.
Jag kan inte siga exakt hur denna férindring
kommer se ut, men det ir ocks3 dirfor vi vill
nirma oss utbildningsinstitutionerna. Det
ir en stor utmaning nir man genomfér den
hir typen av forindringsprocesser. Hir talar
vi om en slags innovation dir vi beger oss ut
i det okidnda och dir vi inte kan fSrutse pa
forhand vilket resultat det kommer fi. Det
ir en konceptuell férindring som kommer
paverka personalen. Dirfor dr det ocksd
viktigt for oss att hantera denna férindring i
organisationen, fortsitter Elsebeth Tank.

Klassiska biblioteket

Vidare vill man skapa ett utrymme f6r det
man kallar det “klassiska biblioteket”, dir
det helt enkelt ska finnas rum for tystnad och
koncentration.

— Det finns en stor efterfrigan pa tystnad.
Men det betyder inte att hela biblioteket

Spelet om samtiden

ska vara ett klassiskt bibliotek. Det ar for att
mota detta behov och hir finns tillrickligt
med plats for att méta olika behov samtidigt,
siger Elsebeth Tank och pratar vidare om
biblioteket som ett torg och om att skapa rum
for bade barn, tonaringar och familjen.

Det som si hir langt har varit den mest
framtridande forindringen 4r den inter-
nationella forfattarscenen, som redan ir iging
i den nyare delen av biblioteket eller Ljusets
kalender.

— Det ir en scen for estetik, musik och
berittelser, som ir kopplad till samlingarna.
Nu ir den provisorisk. Men den ska bli en
integrerad del av rummet, som kan anvindas
till alltifrdn konserter till att sitta pa.

Upprop

Tidigare i somras skrev 18 forfattare pd ett
upprop i Sydsvenska dagbladet mot vad man
menade var en utveckling mot en kommers-
ialiserad upplevelsepark. I media har det
ocksd kommit upp en del fragetecken kring
forlagens eventuella sponsring av forfat-
tarscenen. Men Elsebeth Tank menar dnda
att det dr en lyckad satsning och att det hela
snarare stirker skonlitteraturens position i
samhillet.

— Det kinns som ett missforstind. Vi har
inga planer pa att kommersialisera nagot
gentemot anvindarna och jag forstar inte var
de har fate den idén ifrin. Vi har heller inget
sponsoravtal med nagot forlag, enligt min
uppfattning. Diremot samarbetar vi med
forlagen, som manga andra parter. Det kan
innebira att forlagen, genom avtal med sina
forfattare, erbjuder biblioteket en kostnadsfri
presentation. Vi stir for resekostnader och
andra driftskostnader i samband med ett
arrangemang. Jag ser det mer som ett part-
nerskap. Jag tror mycket pa att arbeta i part-
nerskap kring olika aktiviteter. Man kommer
mycket lingre om man delar pi utgifterna,
sdger hon.
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Malmé stadsbibliotek ska bli ett tredje stille mellan hemmet och jobbet. I det som kallas for Ljusets kalender har man idag
den provisoriska internationella forfattarscenen (dock inte i bild), som véickt en del debatt. Scenen dr bara en del av ett helr

nytt koncept dir biblioteket i hogre grad ska integreras med den kringliggande omgivningen och samtidigt vara en arena for
bland annat litteratur, samtal och debatt. FOTO: Johan Kalén

Elsebeth Tank argumenterar samtidigt for
betydelsen av att biblioteket ska kunna bevara
sin integritet i férhéllande till andra aktdrer
i samhillet. Detta har bland annat kommit
till uteryck i relation till det planerade digitala
larcentret.

— Vi har fict i uppdrag av utbildnings-
forvaltningen att inritta ett digitalt ldrcenter.
Det var de som kontaktade oss och forst var
jag lite skeptisk. Biblioteket ska vara tydligt
med att bevara sitt strategiska mal och inte
bli en formell utbildningsinstitution. Men
kan vi bidra tll nigot som dr samhillet ill
nytta och om vi kan fi in en akrtivitet som
kan kombineras med vir strategi, sd ir det
intressant. Vi var frin borjan tydliga med
att skapa en idémissig grund for lircentrat.
Bland annat vill vi inte ha nigon koppling
till betygssittning. Ska det ske nigon form av
examination, si fir det ske utanfor biblioteket.
Vi ville heller inte reservera nagra platser for
dem som gar nagon utbildning, utan det ska
vara ndgot som dr oppet for alla. Utbildnings-
forvaltningen har gict med pa kraven och det
har varit en bra process.

P4 motsvarande sitt menar hon ocksa att
biblioteket ska motstd kommersiella intressen
kring bibliotekets verksamhet.

— Vi skapar vir egen grundlag, som avgor
vad vi gor eller inte gor. Det dr inte frigan
om att vilja ett forlag som kan ge oss fordelar
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i samband med ett visst arrangemang. Det ar
inte konstigare 4dn hur vi forhaller oss till det
som finns pd hyllorna. Personalen ska ha ett
tydligt mandat att arbeta fran och di blir det
ingen styrning.

I Slottet vill man ocksi skapa ett rum
for samhillsservice, dir det bland annat ska
finnas aktuell samhillsinformation. Men det
ska ocksa vara en motesplats for olika typer av
debatter eller méten kring aktuella samhalls-
fragor. Aven hir har man ritat in en scen, som
pa motsvarande sitt som forfattarscenen, ska
kunna ha olika funktioner.

— Skillnaden ir att programverksamheten
pa den hir scenen dr mer kopplad till aktuell
samhillsdebatt. Idén 4r att utveckla aktiva
formedlingsformer, si att vi inte bara har
materialet pa hyllorna. Vi ska forsoka levan-
degora materialet genom att koppla det till
olika aktiviteter, som kan ge nya perspektiv,
siger Elsebeth Tank.

Hon framhiver att biblioteket pé olika sitt
maste spegla sin samtid, vare sig det handlar
om Googles litterira digitaliseringsprojekt,
mangkultur eller om att Sverbrygga olika
former av kunskapsklyftor.

— Biblioteket har en viktig roll att fylla i
detta sammanhang. Det ska kunna vara en
forandringspunkeilivet och skapa mojligheter
till kunskap, kultur, yttrandefrihet och ett
deltagande i sambhillslivet, siger Elsebeth
Tank.

Text: Fredrik Swedemyr



Sven Nilsson 4r Fil. Dr. och docent i
litteraturvetenskap vid Lunds universitet. Han
har skrivit ett antal bocker om kulturfragor,
massmedier och framtidsfragor. Han har
tidigare bland annat varit stadsbibliotekarie
i Malmo. I dagslidget 4r han verksam som
debattér och egenforetagare med bibliotek
och kultur som arbetsfilt. Sven spanar hir
efter tendenser i dagens bibliotek och efter-
lyser en gemensam berittelse om bibliotekens
framtid.

Bibliotek utan berattelse

et 4r bara ndgra ar sedan, men det
D kinns som linge sedan. Alla visste

vad ett bibliotek var, och du kunde g&
in i ett folkbibliotek frin Ystad till Haparanda
och frin Osthammar till Stromstad och
direkt kinna igen dig: jaha, dir finns lane-
expeditionen och dir innanfér bokhyllor
med bécker, bocker, bocker. Lings viggarna
och i massiva hyllskepp pa golvet markerade
de sin nirvaro. Aven om ditt linekort inte
fungerade i alla dessa olika bibliotek, visste
du vad som gillde.

Om du frigar vem som helst vad ett

Spelet om samtiden

bibliotek 4r, svarar hon eller han: ett
bibliotek 4r ett rum fullt med bocker. Det var
sant men 4r det snart inte lingre. Bockerna
uppfattas mer och mer som bibliotekens
problem. Déda bocker pa fulla hyllor. Inne
i dessa bokrum sitter si bibliotekarier och
bibliotekschefer och ser ut pad det vimlande
livet dir ute, och dom dir ute ser ut att ha
sd kul. Vad kan vi gora for att locka dem till
oss? Vi vill ju ocksa vara med. Bockerna som
bibliotekets problem — det ir temat fér min
spaning.

Lite varstans pagar uppbrottet frin bock-
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ernas bibliotek. I augusti rasade en véildsam
biblioteksdebatt i Malmo efter att stadens
tidning skrivit att nu skulle biblioteket gora
sig av med trettio ton bocker (intressant —
bocker som bulkvara). Inga déda bocker pa
fulla hyllor utan levande bécker pd halvfulla
hyllor, frontexponering, stor restaurang och
en forfattarscen. Allminhetens och forfat-
tarnas vrede drabbade bibliotekschefen som
en total 6verraskning. Hennes kommentarer
blev en rad liksom l8sryckta citat frin en
powerpointpresentation: nu ir eleven expert
pa sitt eget lirande och patienten pa sin egen
sjukdom... Biblioteket skulle inte lingre vara
fullt med bocker utan en plats f6r upplevelser
och méten.

Mitt andra exempel dr Biblioteket 2.0, "en
revolution i en virld av kortkataloger och
bokdamm” som det stod i en intervju dir
Mats Hernvall pa Stockholms stadsbibliotek
presenterade idéerna. I den hir visionen
limnar biblioteket den fysiska virlden och
blir det virtuella biblioteket pa nitet.

Mitt tredje exempel 4r Lommas nya, fan-
tastiskt vackra bibliotek i hamninloppet. I
denna eleganta miljé hade man vintat sig nya
grepp, men hir ir biblioteket ett rum fullt
med bocker. Forklara det!

Vad de tre exemplen visar ir en biblioteks-
virld som kringer 4n hit, 4n dit i sin strdvan
efter en ny balans. Hur ska man forhilla sig:
lata allt forbli vid det gamla, fast man flyttar
in i ett nytt hus? Gora sig av med bocker for
att fi plats med méten? Konkurrera med
Facebook, Youtube och Adlibris?

Det som saknas hir 4r en héllbar gemensam
berittelse om biblioteken och deras framtid.
Kommer det att finnas bibliotek i framtiden?
Ja, om de dr angeldgna for sina brukare. Men
framtiden ir inte given. Biblioteken kan ga
under som resultat av tva olika men felaktiga
val. Antingen later de bli att forindras i en
foranderlig virld liksom varven och Facit (och
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da hjilper inga nya hus). Eller ocksa kan de
foregripa en forindring och avskaffa sig sjilv
(som Posten). Men det finns vil en tredje vig?
Ja, men den forutsitter att vi alla, ni alla, med
bockerna i ryggen blickar mot framtiden och
formar en hallbar berittelse om framtidens

bibliotek.
Text: Sven Nilsson

Fotnot:

Mina 56 framtidsfiler frin tidskriften Ikoner kan
kanske hjilpa till att skapa en sidan biblioteks-
berittelse. Du hittar dem hir: www.polyvalent.se/
framtidsfilerna

Framsteget Special
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Har bowlar ingen ensam
Norskt forskningsprojekt belyser biblioteket som

motesplats

orskt forskningsprojekt visar att folk
‘ \ ‘ anvinder biblioteken som motes-
plats i mycket stdrre utstrickning

in vad forskarna frdn bérjan trodde.

— Det handlar om alltifrin att komma i
kontakt med helt frimmande personer till
att lyssna pd en forfattare eller jobba med
en uppsats. Sjilva omfinget av méten ir
storre dn vi trott, siger Ragnar Audunson pa
Avdelningen for journalistik, biblioteks- och
informationskunskap pa Hogskolan i Oslo.

Biblioteken viktig roll

For drygt tva ar sedan var Ragnar Audunson
en av huvudtalarna pa Motesplats infor fram-
tiden i Boras. Med sig hade han ett budskap
om att biblioteken har en viktig roll att spela
nidr det giller att skapa arenor for olika typer
av moten. I dag idr det si kallade PLACE-
projektet lite mer dn halvvigs och bilden
kring denna funktion har klarnat ytterligare.

— Nista fas handlar bland annat om att
identifiera de nyckelfaktorer som gor biblio-
teken till bra motesplatser. Men vi kan redan
nu se att tillgingligheten, bade nir det giller
oppettider och nirheten till biblioteket har
stor betydelse. Det méste ocksd finnas rum
for olika typer av aktiviteter, siger Ragnar
Audunson och framhiver att det handlar
om att kunna hantera den komplexitet som
folkbiblioteken rymmer.

Spelet om samtiden

Vi har studerar folkbibliotekens potential som
motesplats med utgingspunkt frin en arena som
brukas av alla, oavsett dlder eller etnicitet, siger
Ragnar Audunson professor pa Higskolan i Oslo.
FOTO: Fredrik Swedemyr

— Utgar man fran norsk musik ska folk-
biblioteket vara DumDum boys och Sissel
Kyrkjebo i samma person. Det ska vara
nagot hogtidligt och samtidigt ha vildigt laga
trosklar, som gor att folk tar sig in. Det ska
finnas en bredd i verksamheten och ge uttryck
for olika kulturer.
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Koppling till lokalsamhallet

Resultaten i undersokningen pekar si hir
langt ocksa pé att kopplingen till lokalsam-
hillet 4r viktig for verksamheten. Det handlar
till stor del om att utforma verksamheten och
olika aktiviteter pa ett sitt som speglar de
lokala behoven. Inte minst eftersom det ocksa
ar det lokala biblioteket som 4r den primira
ingangen for flertalet besokare.

—Vifragade ett urval besokare i Oslo hur de
kommer i kontakt med biblioteket. De flesta
vinder sig i forsta hand till sitt lokala bibliotek.
P4 andra plats kommer huvudbiblioteket och
runt fyra, fem procent besdker biblioteket
digitalt, berittar Ragnar Audunson vidare.

En granslos plats

En av utgingspunkterna for PLACE-
projektet ar att se biblioteket som en grinslos
plats, som skapar socialt kapital, oavsett om
det handlar om studier, jobb, eller néje. Man
talar om biblioteken som en unik arena, en
identitetsskapande link mellan olika grupper
i samhillet.

— P4 vig till jobbet passerar jag Gronlands
torg. Dir finns en coffeebar dir man ute-
slutande ser minniskor frin Nordafrika. Vigg
ivigg ligger ett stille dir manniskor som 4r pa
vig att marginaliseras tar sin forsta 6l klockan
atta. Rake 6ver gatan ligger ytterligare ett stille
dir alla unga och vackra sitter, som lika girna
kunde vara ett stille pd Stureplan. Bredvid
finns en restaurant for de kosmopolitiska,
journalisterna eller de intellektuella. Detta
representerar fyra grupper i det urbana sam-
hillet och de sitter pé varsitt stille. Ska dagens
komplexa samhille fungera maste vi uppleva
ett minimum av samhorighet. Vi har studerat
folkbibliotekens potential som motesplats
med utgingspunkt frin en arena som brukas
av alla, oavsett élder eller etnicitet, sdger
Audunson.
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Bowling och socialt kapital

Begreppet socialt kapital kan naturligtvis ha
olika betydelser inom den samhillsveten-
skapliga forskningen. Det kan ses som ett slags
sammanfogande kitt i termer av fortroende,
gemensamma virden, stabila sociala rel-
ationer och ett engagemang i olika aktiviteter
som skapar en slags kinsla av samhillelig
gemenskap. Statsvetaren Robert Putnam talar
om tva olika typer av socialt kapital. Det ena
typen uppstar inom en grupp. Det kan handla
om minniskor frin samma land eller kanske
rent av minniskor pa samma café. Den andra
formen av socialt kapital, som Putnam tar upp
ar mer ett overbryggande. Hir ir det frigan
om en kinsla av gemenskap som genereras
mellan olika grupper i sambhillet. For att
utgd frin Audunsons morgonpromenad dver
Gronlands torg, dr det ungefir som att nigon
som annars oppnar sin forsta 61 klockan étta,
skulle ta stegen over gatan och borja umgis
med stans unga pd det lite mer trendiga
caféet.
Samtidigt argumenterar Putnam f6r att det
har skett en 6kad individualisering och att det
sociala kapitalet dirfor haller pa att erodera.
Redan i mitten av 90-talet skrev han artikeln
"Bowling Alone”. Dir stodjer han sin tes
genom att visa att alltfler amerikaner bowlar
sjilva, samtidigt som ligaspelen minskar.
Hans kritiker menar dock att han bland
annat har missat betydelsen av sociala nitverk
och Internet. Under senare &r har Putnam
ocksa tagit en ndgot mer optimistisk hallning
i forhallande till méjligheterna att generera
socialt kapital och en kinsla av samhérighet.
En annan sambhillsvetare, sociologen Ray
Oldenburg, talar i det hir sammanhanget om
det "tredje stillet”, en informell motesplats
mellan jobbet eller skolan och hemmet.
Biblioteken kan hir mycket vil vara just
den punkten - ett tredje stille - i grinslandet
mellan olika virldar. En motesplats dir
minniskor pa olika sitt kan interagera och
skapa socialt kapital i ndgon mening.
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“Gateborg

Danmark

—1 Oslo har vi ett bibliotek i Majorstuen, som
ar ett viletablerat omrade dir det bor minga
dldre. Dir hade man seniorsurfgrupper.
Biblioteket fick ocksd besok av ungdomar
frin fororten, eftersom man hade bittre
ITK-utrustning dn vad de hade pa sitt lokala
bibliotek. Man kunde spela onlinespel eller
nitverksspel. Detta var tvé helt olika kulturer
och generationer som méttes. Till en borjan
blev den en konflikt kring datorerna. Men det
utvecklade sig senare till ett samarbete. Dessa
ungdomar kunde mycket mer om datorer
och blev vigledare och lirare. Det finns inte
sa mainga andra arenor dir dessa grupper
kan métas och dir det uppstir en komm-
unikation. Det visar vilken potential det finns
i biblioteket som métesplats, siger Audunson
vidare.

Central del av rollen

For att biblioteken inte ska gd miste om denna
potential, menar Ragnar Audunson att det 4r
viktigt att byggandet av socialt kapital blir en
central del av rollen.

— Organisationskonsulter talar ofta om
att du maste hitta din malgrupp och rikta
verksamheten mot exempelvis dldre. Men det
menar jag ir helt fel for folkbiblioteken. Det

Spelet om samtiden

Malmo

ska helt enkelt vara en komplex arena dir man
kan motas pa tviren mellan olika grupper i
samhillet, siger han.

Moten kan ske pd olika sitt. De uppstir
mellan minniskor. Men det kan ocksi vara
ovintade méten med litteraturen eller andra
kulturella uttryck. Pi vig till hyllan med
Kafka, kanske man gar forbi ett tidningsstill.
Dir star ett sportmagasin med temat fotboll
och poesi.

— Man moéter andra intressen 4n sina
egna nir man scannar av hyllorna. Den
norske idéhistorikern Torvald Eriksen skrev
en artikel om tidningar och bibliotek. Han
skrev att virdet ligger i att du méter andra
intressen 4n dina egna. Har du en passion
for fotboll eller ekonomi, s maste du inda
bliddra genom tidningen nir den kommer pd
morgonen. Da ser du att man ocksa skriver
om andra saker, att det finns en kulturdel och
du exponeras for andra idéer. P4 ett bibliotek
exponeras du pa motsvarande sitt for mang-
falden i samlingarna. Detta dr ocksa en del
av motesplatsfunktionen och det ir viktigt
att synliggora, siger Ragnar Audunson och
forklarar vidare att biblioteket dven ir en plats
dir en besokare kan leva ut olika roller.

—I'skolan 4r du elev, pa arbetsférmedlingen
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ir du arbetssokande eller pa sparvagnen ir du
resenir. Ar du pa biblioteket for att skriva
en uppsats kanske du samtidigt bladdrar i
en resebok om Paris for att planera en resa
med vinnerna. I nista paus gar du till disken
for samhillsinformation och tar reda pa vilka
rittigheter din gamla mamma har till en vard-
plats. Du kan lina hem en bok till din son
eller dotter. Du kan vandra mellan dess olika
roller, en vin som ska resa, forilder, barn till
gamla forildrar. Detta dr vildigt viktigt att
man tar vara pd, siger han.

Inte bara motesplats

Aven om resultaten i PLACE-projektet sa
hir lingt talar for att motesplatsfunktionen
ir en viktig del av biblioteksverksamheten,
sa framhiver Ragnar Audunson samtidigt
att utgangspunkten fortfarande ligger i
samlingarna.

— Vad idr ett bibliotek for nagot? Jag
definierar bibliotek som en institution,
som med utgingspunkt frin organiserade
dokumentsamlingar, fysiska eller virtuella,
initierar sociala processer. Det ar forst och
frimst liro- och kulturférmedlingsprocesser.
Dessa processer dr det samhilliga uppdraget
och samlingarna ir instrumenten. Fram tills
nu har samlingarna krévt vildigt mycket och
biblioteken har organiserats utifrin samling-
arnas behov. Mycket av kirnkompetensen hos
bibliotekarierna har ocksa varit inriktad pé att
utveckla instrumenten, siger han.

Tidigare i 4r uppstod en debatt i Norge
kring bibliotekens nemesis. Utgdngspunkten
var utvecklingen av e-bocker och lis-
plattorna, som nu har fatt lite av ett genom-
brott.

Kulturjournalisten Per Kristian Bjorkeng
drog en slutsats i Aftonposten, att detta
inte gor biblioteken eller bibliotekarierna
mindre viktiga. Boken kanske du kan ladda
ner hemifran. Men det finns fortfarande ett
behov av en arena f6r kultur, samhérighet och
upplevelser.
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— Nu nir alltmer digitaliseras kan man
flytta fokus till det som dr visionen,
nimligen att skapa sociala processer och
utbilda bibliotekarierna efter det. Det ir
mojligt att moteplatsfunktionen blir allt
viktigare i framtidens bibliotek. Vi dr sociala
varelser, siger han och tar upp fitnesscenter
som ett exempel.

— Man kan tinka sig att du skulle g in
pa nitet och sd poppar det upp en instruktér
frin Friskis och Svettis, som ger dig instruk-
tioner for hur du ska gora dina armhévningar
och situps hemma i vardagsrummet. Men det
visar sig att folk vill gora det sida vid sida i
en stor gymnastiksal. Detta 4r nigot grund-
liggande.

Spegla sin samtid

Samtidigt menar han att motesplatser
inte kan vara statiska om de ska 6verleva.
Biblioteken har ett behov av att pé olika sitt
spegla sin samtid for att bli relevanta i min-
niskors tillvaro. Hela 2.0 utvecklingen ir,
enligt Audunsen, ett exempel av denna
spegelbild. Men det kan ocksa vara att genom
aktiviteter och samlingarna lyfta aktuella
dmnen for att skapa bra moten.

— De miste visa att de f6ljer med i tiden
for att ocksd fa fysiska besok. Ser man pa
biografernas utveckling s har de forindrats.
P4 70-80 talet hade man stora salonger for
200 personer. Idag har man mindre salonger
for olika intressen och dir du kanske kan ta
med dig ett glas vin. De har anpassat sig och
hade de inte gjort det skulle bion vara dod.
Biblioteken maste ocksa anpassa sig och gor
det redan. Trots att man nu kan ladda ner
bade filmer och bocker pd nitet, finns det
fortfarande ett behov av att métas och uppleva
kultur och litteratur tillsammans med andra,
siger Ragnar Audunson.

Text: Fredrik Swedemyr
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En traffpunkt i en mangkulturell

vardag

| Holmlia soder om centrala Oslo skapar man tolerans

och gemenskap

akom en enkel fasad forsoker man
Bskapa tolerans och forstielse i
lokalsambhillet. Biblioteket i Holmlia
i stadsdelen Sendre Nordstrand strax utanfér
Oslo jobbar aktivt med att fa folk att motas.
Bland annat har man skapat Triffpunke

Holmlia, som har blivit ett forum f6r méten
mellan generationer och kulturer.

Andra varden

Tolv minuter med taget frin Oslo central-
station ligger Holmlia. En trappa ner frin
torggatan spinner sig Deichmanske bla
markis over entrén. Det ir langt ifrdn en
symbolbyggnad och den visionira arkitekeur
som priglar det kommande huvudbiblioteket
vid operakajen i Oslo. Innanfor den enkla
glasdorren bygger man upp verksamheten
kring andra virden.

— Efter 11 september var det en amerikan
hir i Holmlia, som ville fd iging ett stille
ddr man kunde métas och samtala. Han tog
kontakt med biblioteket och vi har nu skapat
en arena tillsammans med kyrkan, dir folk
kan motas pa tvirs. Vi har mellan tre till fyra
triffar om aret. Tanken ir att skapa tolerans
och att folk kanske ska inse att grannen inte
ir sd olik en sjilv, att den man kinner inte

Spelet om samtiden

Elin Hermansen dr filialchefpa biblioteket i Holmlia. Filialen
har en anti-rasistisk specialsamling med bicker, serier och
Silmer pa flera olika sprik for frimst barn och unga. Mate-
rialet speglar pa olika sitt fragor kring rasism och nynazism
kopplat till dagens sambhiille. FOTO: Fredrik Swedemyr

ir sa skrimmande, sdger filialchef Elin Her-
mansen.

Teman och evanemang

Triffarna hélls antingen i kyrkans lokaler eller
pa biblioteket. Inte sillan kretsar det kring
teman eller evenemang som pi olika sitt har
kopplingar till lokalsamhallet.

— Vi har haft allt ifrin poesikvillar ill
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inbjudna foredragshallare. Polisen har varit
hir och pratat om droger, ging och krim-
inalitet. Vi har haft héstfest och konserter.
Men allt vi gor ska pa négot sitt kretsa kring
tolerans. Det som har varit utmaningen ir att
fa pakistanier, viethameser och norrmin att
komma samtidigt. Da handlar det inte frimst
om biblioteket som motesplats, utan mer om
form och innehall, siger Elin Hermansen och
berittar samtidigt att man inte heller backar
for att ta upp kinsliga dmnen.

— Vi har exempelvis haft ganska kontro-
versiella religionsdialoger mellan represent-
anter for de stora religionerna. Tanken har
varit att de ska halla sig objektiva och inte
bérja angripa varandra. Det har faktiske fun-
gerat vildigt bra och lockat manga olika min-
niskor. Hir har biblioteken en unik position
i samhillet, som stille fér samtal och dialog,
berittar hon vidare.

Stort antal unga

Sendre Nordstrand dr Oslos storsta stadsdel,
bade till ytan och antal invanare. En stor del
har en annan etnisk bakgrund. Det 4r ocksi
en stadsdel som priglas av ett relativt stort
antal unga.

— Vi jobbar mycket med ungdomar. Den
senaste tiden har vi jobbat mer med smi
barns lisning och sprakinlirning. Det finns
ett mél att barnen ska kunna norska innan de
bérjar skolan. Vi har jobbat med ett projekt
som heter Lisfro, dir vi formedlar litteratur,
inte bara till barnen, utan iven till forildrar
och anstillda inom barnomsorgen. Detta idr
en del av en storre satsning i hela Oslo, siger
Elin Hermansen.

Laxcenter

Intill biblioteket ligger ocksa ett lixcenter,
dir det brukar samlas omkring 60 barn varje
dag. Biblioteket har ett nira samarbete med
lixcentret.

— Barnen ir dir mellan klockan tva och sex.

Spelet om samtiden

Oslo

D4 6ppnar vi ocksa upp dorren till biblioteket
och de kan komma och gi som de vill. Vi
har ingen egen lixhjilp, men jobbar med
andra projekt kring litteratur, som jakten
pad dromboken. Hir forsoker vi formedla
pa ett mer personligt plan. Vi har nimligen
mirke att ndr det giller ungdomar, speciellt
unga killar, si siger de sillan vad de vill ha.
De utgar ofta frin vad kompisen kanske ldser
eller ska vara tuffa och siger nigot annat 4n
vad de egentligen vill lisa. Dirfor forsoker vi
skapa moten mellan en bibliotekarie och ett
barn. Och di kan det mycket vil hinda att
den tuffe killen vill ha en kirleksbok, siger

Elin Hermansen vidare.

En plats for alla

I dagsliget idr biblioteket kanske mer en fysisk
motesplats, 4n en digital. Inte minst mot
bakgrund av hur man jobbar med att skapa
en slags interkulturell dialog. Inom PLACE-
projektet talar man om biblioteken som en
lagintensiv motesplats. Det dr ett stille dir
folk kan métas pa tviren mellan olika virden,
intressen eller kulturer, ett slags torg. I den
hir meningen ir ocksia Holmlia ett stille med
vildigt laga trosklar, dit ménga kommer for
att bara vara. Oavsett om motena sker genom
planerade aktiviteter eller 4r spontana bygger
man hir socialt kapital.

— Minga kommer hit, liser tidningar eller
bara dr i biblioteket och kanske anvinder
datorerna utan att de lanar nagot med sig
hem. Den hir filialen ligger i en stadsdel med
en vildigt sammansatt befolkning. For att
den ska fungera maste vi jobba vildigt aktivt,
inte nédvindigtvis med integrering, men med
tolerans och respekt f6r varandra. Biblioteket
dr en plats som har nagot for alla, siger Elin
Hermansen.

Text: Fredrik Swedemyr
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Oslo

Moten over granser

Samarbete dr viktigt for att skapa en bra motesplats

n lada med foto, en gevirskula och en
Epz‘ise med jord. Det kan vara bérjan

till en historia om en ung mans kamp
vid Ebrofloden under spanska inbordeskriget.
Om hur en vardag pé en fabrik vid Akersilven
byttes mot krigets fasor. Det kan ocksi vara
bérjan till ett samtal mellan ndgra skolbarn
och en morfar. P4 biblioteket i Torshov har
man jobbat med méten dver generationer.

— Den industriella utvecklingen startade
hidr f6r ungefir 150 &r sedan. Det dr en viktig
satsning for oss att formedla lokalhistoria. Vi
forsoker ta till vara pA minnen om hur det
var hir forr, inte bara foér arkiven, utan for
att skapa en motesplats. Vi arrangerar triffar
mellan yngre och ildre. Vi har bjudit in
skolklasser som fér triffa ndgon som kanske
berdttar om hur det var att gi i skolan forr
i tiden, berdttar Ingvil Falch, filialchef pa
Torshovsfilialen.

Akademiker och kulturarbetare

Torshov ar en del av Sagene, som ligger i dstra
delarna av Oslo och ir en gammal arbetar-
stadsdel. En stor del av industrin i Oslo vixte
upp lings Akersilven, vilket ocksa har priglat
stadsdelen genom aren. Frdn att ha haft en
ganska homogen arbetarbefolkning, har den
nu blivit en stadsdel med méinga akademiker
och kulturarbetare. Homogeniteten har ocksa
luckrats upp och i dag méter biblioteket
behoven frin en rad olika grupper i sam-

hillet.

Spelet om samtiden

— Det ir var verklighet att vi méste férhalla
oss till dessa grupper. Genom aren har vi
haft en del huvudsatsningsomriden. Vi har
haft en stor grupp idldre. Vi har ocksd haft
minoritetsgrupper, som mﬁlgrupp. Denna
grupp har blivit mindre med ren. Ménga
har flyttat ut till fororterna dir man far mer
boende for pengarna. Men vi har fortfarande
en rad aktiviteter riktade mot minoriteter,

berdttar Ingvil Falch.

Barn och unga

Utanfor den glasade fasaden rullar spar-
vagnarna forbi. Inne i tidningsrummet sitter
tvd personer pé varsin dnde vid ett langbord
i massivt trd och bliddrar i tidningar. Ett
led av barn i gula vistar far de automatiska
dorrarna att 6ppna sig. Négra ldrare stiller
sig som végbrytare och styr den forvintans-
fulla strommen ner mot bibliotekets barn-
avdelning. Lika sjilvklart som min frstafodda
dotter en ging slet ut min CD-samling pé
golvet i vardagsrummet, tar dessa barn littera-
turen i besittning. Smd hinder byter bocker.
Fantasier vicks. Berittelser blir till liv.

— Barn och unga ir ocksi en stor satsning
for oss och vi har ett nira samarbete med
skolan. Det dr viktigt att stimulera ldsning.
Det vicker tankar, ger kunskap och inte
minst utvecklar spriket. Hir ligger vi ner
mycket resurser pa att samarbeta med skolan,
fortsitter Ingvil Falch.
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Samarbete lokalt

Ingvil Falch talar vidare om betydelsen av
samarbete mellan olika spelare pd den lokala
arenan. For att kunna skapa en verksamhet
som ocksé gor skillnad i ménniskors vardag,
behéver man kanske nirma sig skolan eller
nagon annan aktor. Det handlar om att skapa
goda forutsittningar
for att folk verhuvud-
taget ska kunna fa ta
del av allt som erbjuds
och om att skapa en
bittre helhet.

— Vi kan exempelvis
inte ge barn och unga
ett bra utbud om vi
inte samarbetar med
fritids, skola, eller
forskola. Genom att
samarbeta far vi fler
resurser och kan fa till
storre  arrangemang.
Det ger ocksé infallsvinklar frin flera profes-
sioner. Likadant gor vi inom andra omriden.
Biblioteketirintehuvudleverantoravkunskap
eller tjanster for dldre. Nir vi samarbetar far vi
en storre potential, sdger hon.

Kvinnoundervisning

For nagra ar sedan var nigra fran biblioteket
pi en konferens, dir man talade om behovet
av norskundervisning f6r kvinnor med annan
etnisk bakgrund. Det fanns resultat som
pekade pd att de inte kom till de etablerade
undervisningsstillena.

—Vitinkte att vi kunde erbjuda sprakkurser
for kvinnor. Genom stadsdelen fick vi en
spraklirare. BVC och socialtjdnsten tog
kontakt med kvinnorna. Oppna forskolan
erbjod sig att ta hand om barnen medan
modrarna var pid kurs. En av bibliotek-
arierna drev undervisningen tillsammans
med spréklirare. Vi var med och etablerade
en kvinnoundervisning. Vi drev det en tid,
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Vi kan exempelvis inte ge barn och
unga ett bra utbud om vi inte samar-
betar med fritids, skola, eller forskola.
Genom att samarbeta fir vi fler resurser
och kan fi till stérre arrangemang”.

men sedan tog stadsdelen 6ver. Men vi har
fortsatt samarbetet och 4r inne och pratar om
licteratur, sdger Ingvil Falch som ocksd har en
stark tro pd skonlitteraturen som ett medel
for att kunna paverka manniskor.

— Du kan diskutera saker som ir viktiga
utan att bli personlig med utgangspunkt
fran skonlitteratturen. Jag och en kollega har
ocksa skrivit en bok
med olika
som kan vara en

texter

bra utgingspunkt
for ett samtal. Det

ir stor skillnad
mellan olika invan-
drarkvinnor, som
Ingvil Falch, vi forhiller oss till.
Bibliotekschef En del kanske har

flera ars skola och
andra ir uppvixta
pa landsbygden, har
aldrig gite i skolan
och hamnar i den hir delen av virlden. Det
ir s mycket mer dn sprak. Vi forsoker ocksé
ge kunskap om nirmiljén och samhillet, hur
skolan dr uppbyggd och pa olika sitt stirka
dem i deras roll som medborgare, siger Ingyvil

Falch.

Biblioteket som utgangspunkt

Pa motsvarande sitt har biblioteket tidigare
jobbat med invandrarflickor. Man fick
signaler fran fritidsgardarna att flickorna inte
dok upp i samma utstrickning som andra
ungdomar pa olika aktiviteter.

— Men de satt i biblioteket och di tyckte vi
att det var en bra utgidngspunke for att gora
nagot mer for den gruppen. En ungdomsbib-
liotekarie fick ansvaret och malet var att stirka
dem och fd dem att kiinna sig trygga i att delta
dven i andra ungdomsaktiviteter. Vi ville ge
dem ett ndtverk och det blev mycket mer 4n
bara samtal om litteratur. Det fanns ocksa ett
virde i att fordldrarna upplevde biblioteket
som ett tryggt stille for barnen att vara pa.
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Kansla av samhorighet
Inom PLACE-projektet talar man att bygga

socialt kapital, en slags gemensam kinsla
av samhérighet. Detta i sin tur ligger nira
tanken om biblioteket som ett stille dar
minniskor triffas over olika grinser. Det kan
handla om kulturella grinser, savil som 6ver
generationsgranser.

— Vi har arrangerat mote mellan dldre och
yngre. Det har kretsat kring olika teman som
fritid forr i tiden, arbets- och skoliv. Vi har
bjudit in skolklasser som fér lyssna pd nagon
som kanske berittar om sin forsta skoldag
for 60 ar sedan eller om hur det var att
jobba pd ett viveri. Eleverna lyssnar vildigt
koncentrerat och det brukar ofta bli vildigt
bra méten. Det brukar annars vara vattentita
skott mellan olika generationer. Detta 4r om
nagot en métesplats, fortsicter Ingvil Falch.

Oppnat vagar

Denna bro 6ver generationerna har ocksd

Spelet om samtiden

Paé biblioteket i Torshov tror man pa ett brett samarbete med andra aktorer i lokalsambillet. Inte minst jobbar man mycket
med skolan och skapar méten Gver generationsgrénser, savil som med litteraturen. FOTO: Fredrik Swedemyr

oppnat vigar fér andra typer av projekt pd
biblioteket. Bland annat lit man ildre pa
olika ildreboende skriva sina forildraras
historia. Sedan gick man ut dill skolorna
och bad eleverna att intervjua sina mor- och
farforaldrar. Detta mynnade sedan ut i en
utstillning och en mor- och farférilderdag
varje onsdag,.

— Detta blev inte bara ett mote mellan
olika generationer, utan dven mellan olika
kulturer. Motesplatsfunktionen ir vikeig.
For att ett samhille ska fungera behéver man
kunskap om varandra. Jag tror det kan bidra
till mer respekt, Sppenhet och trygghet. Jag
tror pd biblioteket som métesplats och att
man satsar pa olika aktiviteter som gor att folk
kan komma i kontakt med varandra. Det ir
viktigt att det blir ett stille dir man exponeras
for ménga olika typer av utrycksformer och
tankar, bade genom bécker och minniskor,
siger Ingvil Falch.

Text: Fredrik Swedemyr
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Professor Roger Siiljo menar att platsen och dess behov avgor bibliotekets utformning och den digitala
tekniken skapar bibliotek med annan identiter. FOTO: Helén Andersson
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Bibliotekens nya roll

Professor i pedagogik tror pa bibliotekens framtid

normaltillstind att alltid befinna sig i

nigon form av utbildning och utveckling
och hir kommer biblioteken att hitta sin nya
roll. Det tror i alla fall Roger Siljo, professor i
pedagogik vid Goteborgs Universitet.

— Bibliotekarien kan hjilpa oss att forstd
och hantera den nya tekniken, siger han.

Internet och informationshantering ir
numera den fjirde bashanteringen vid sidan
av att ldsa, skriva och rikna. Men det ir en
komplicerad basfirdighet som manga fort-
farande saknar, hivdar Roger Siljo.

—Dettair var tids bildningsproblem, menar
han. Vi kan spela dataspel och utféra olika
komplexa saker pd datorn utan att egentligen
forsta. Tekniken gor det &t oss.

— Det ir pé biblioteken ritt kompetens
kommer att finnas vilket betyder att biblio-
teken kommer att utformas pi annorlunda
sitt och fi en annan funktion 4n i dag, tror

Iframtiden kommer det att vara ett

Roger Siljo.

Meta-kommunikativ kompetens

Roger Siljo siger att vi med den fjirde bas-
firdigheten utvecklar meta-kommunikativa
formagor. Utan att forstd hur det egentligen
fungerar agerar vi producent i stillet for
konsument dir vi gar frin att kunna dterge det
som redan ir kint dill att skapa nagot nytt och
vi ldr oss sortera och strukturera information.
Den digitala tekniken hjilper oss att minnas
och att dokumentera.

— Att inte lingre beh6va ha allt i sitt huvud
ir en stor revolution, siger Siljo.

Spelet om samtiden

Fran konsument till producent

Lirandet blir formagan att géra om inform-
ation till sidant vi behover anvinda i samhillet
och i var vardag. Att hitta ett recept pa nitet
dr inga problem, inte heller att skriva ner det.
Diremot att stava ritt kan bli problematiske.

Forr fick vi lira oss de grammatiska reglerna
och att stava ritt innan vi fick tillgang till det
skrivna spraket. Nu lir vi oss skriva férst och
stava ritt sedan.

Roger Siljé menarattdennainlirningsform
ir en stor forindring som inte minst skolan
har svart att hantera.

— Lirande har linge varit att kunna aterge
information men nu befinner vi oss i en
overgangsperiod dir lirandet tack vare den
digitala tekniken héller pa att férindras, siger
han.

Text: Helén Andersson

57



Skonlitteraturens atertag

Gunnel Furuland vill Iyfta vardet av samlingarna i nytt

projekt

konlitteraturen befinner sig i ett
S expansivt lige i Sverige. Den har ocksd

gjort ett atertdg pa bibliotekarieutbild-
ningen i Boras. I en tid av konstant férindring
finns det samtidigt anledning att lita parlorna
i magasinen gnistra. Litteraturforskaren
Gunnel Furuland ska i ett pagiende projekt
forsoka bygga broar mellan forskningen och
folkbibliotekens samlingar.

Manga roller att fylla

I korselden mellan det fysiska och digitala
biblioteket finns det ménga roller att fylla.
Det handlar sillan om antingen eller. Oavsett
om vi talar om digitaliserade tjinster i det
virtuella folkbiblioteket eller om férmedling
av skonlitteratur i slutet av hylla He pé golvet,
finns det ofta rum for ett samspel mellan dessa
bida yttringar. Litteraturen ir idag en del av
mediesamhillet och Gunnel Furuland under-
styrker vikten av att biblioteken kinner till
vilka krafter som styr det litterdra systemet.
Litteraturformedling handlar till stor del om
att hitta ett sjalvfortroende i sin roll.

— Vi ir ridda for att boken ir hotad. Men
om vi bara vigar std upp foér den bok vi
formedlar handlar det snarare om att andra
medier kompletterar. Men boken ir fort-
farande det grundlidggande. Den ir egentligen
bara en behillare for text, men signalerar
andra mer bestiende virden. Den kommer
aldrig att forsvinna, siger Gunnel Furuland,
bibliotekarie och fil.dr i litteratursociologi vid
Uppsala universitet.
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Litteraturformedling

Nitverket for skonlitteratur pd bibliotek, Nifs,
verkar for att stirka skonlitteraturens stillning
pa folkbiblioteken runtom i landet. Att fa de
grundliggande verktygen for litteraturfor-
medling ir i dagsldget ingen sjilvklarhet pd en
grundutbildningforbibliotekarier. Attpaverka
hégskolor och universitet 4r foljaktligen en av
Nifs huvuduppgifter. Pa hogskolan i Boris
har man nyligen implementerat litteraturfor-
medling i utbildningen efter en modell som
tagits fram i samband med det nu avslutade
MUSA, Metodutveckling i skonlitterdrt
arbete, som var ett samarbetsprojekt mellan
regionbiblioteken i Skane, Vistra Gotaland
och Stockholm samt Nobelbiblioteket. Hir
spelade ocksa Nifs en aktiv roll for att dessa
projektbaserade metoder skulle fi fast form
pa ett av landets lirositen for framtidens
bibliotekarier. Samtidigt finns det en del
arbete kvar nir det giller att ge litteraturfor-
medlingen en starkare stillning p4 andra hall
i landet.

— Jag handleder studenter i Uppsala och
fragar om de ldser nigot om litteraturen
i samhillet. De visar sig att de fir grund-
liggande tekniska forutsittningar for att
jobba pd bibliotek, men skénlitteraturen
har ingen stark stillning. Det ir typiskt nir
studenterna sedan fir sitt forsta jobb och
kommer ut pa ett sjukhusbibliotek och ska
rekommendera bocker till gamla minniskor.
Plotsligt har de ingen susning. Det dr bra
med en kunskapsgrund. Det handlar om att
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vara trygg i rollen och dé tycker jag man bér
oka skonlitteraturens nirvaro. Det handlar
inte om att bli en litteraturvetare, utan om
en grundliggande litteraturkunskap, siger
Gunnel Furuland vidare.

Kontaktytor

Nifs har ocksd tagit pa sig uppgiften att
jobba med att skapa kontaktytor mellan
olika grupper i samhillet som har litteraturen
som gemensam nimnare, bibliotekarier, for-
fattare, kritiker och folk i branschen av olika
slag. Syftet dr att bidra till 6kad medvetenhet
om litteraturens betydelse pa folkbiblioteken.
Vidare verkar man idven for att skapa en
diskussion kring bestand och urvalsprinciper.

Som ett led i detta litterdra korstig har nu
ocksa Gunnel Furuland gétt in i ett projekt
under Nifs fana, som handlar om att forsoka
fi intresserade folkbibliotek att jobba med
samlingarna p ett mer aktivt sitt. Det handlar
om att bygga broar mellan lokala samlingar
och forskningen.

— Syftet dr att skapa en idébank for olika
forskningsfrigor. Jag besokte ett stille didr man
inte skrivit in i de kommunala kulturpolitiska
malen att biblioteket skulle jobba med skon-
licteratur och man ifrigasatte om detta var
nagot biblioteket skulle syssla med. Medan
man pd andra stillen tycker det ir sjilvklart.
Detta ir en jitteintressant forskningsfriga.
Hur virderar politikerna verksamheten?
Hur skiljer det sig mellan olika kommuner?
Har det nagon betydelse for resultatet vilka
kulturpolitiska mal politikerna sitter upp?

Foremal for forskning

Sa hir langt har en forfrigan gatt ut till region-
och linsbiblioteken om det finns idéer kring
hur man kan tydliggéra gamla samlingar och
om det finns nigot som skulle kunna bli
foremal for forskningen pé olika nivaer. Pa en
del héll 4r arbetet iging och Gunnel Furuland
har redan besokt ett antal folkbibliotek. Men

Spelet om samtiden

forhoppningen ir att hela landet ska bli ett
fale for intressanta fragestillningar.

— Det kan vara en fjider i hatten att skriva
om nagot som finns i verkligheten, kanske
en specifik litterir samling kring ett lokalt
forfattarskap. Det blir ocksd ett sitt att vicka
intresse bland litteraturpedagoger och andra
for att ta sig ut i landet, sdger hon vidare.

Samtidigt som den akademiska virlden kan
vinna mycket pd att vaska guld ute pa folk-
biblioteken, finns det ocksa, enligt Furuland,
en vinst for biblioteken.

— Biblioteken sjilva kan fa upp 6gonen for
vilka skatter som finns i deras samlingar. Det
skrivs nidgot och biblioteket far uppmirk-
samhet. Det blir kanske ingen ekonomisk
vinst. Men det finns ett kvalitativt virde. Det
blir ocksa ett sitt att fa olika virldar att métas.
Samlingarna ir en sjilvklarhet i biblioteks-
virlden. Men ménga litteraturforskare kinner
inte till dem i nagon stérre utstrickning. Ofta
viljer man ett forfattarskap och férdjupar sig
i detta. Biblioteken fir ocksi en mojlighet
att arrangera sciencecaféer” av olika slag
och kan bjuda in forskare att prata om deras
forskning, fortsitter Gunnel Furuland.

Kvalitativt varde

Utover detta brobyggande kan det ocksa,
enligt Furuland, finnas ett kvalitativt virde
i att mer aktivt jobba med samlingarna och
skonlitteraturen. Det handlar delvis om att
frimja bibliotekets roll som en motvikt till en
alltmer kommersialiserad bokmarknad.

— Nir bokhandlarnas lagerhallning 4r si
kort har biblioteken ett storre arkivansvar.
Kanske kommer ndgon och frigar efter
Stina Aronsons “Hitom himlen”. Man har
ingen nyutgiva, men det finns ett exemplar
i magasinet. Det pratas mycket om yta och
flashiga motesplatser. Men i samtal med
politikerna méste man viga in, inte bara hur
ménga bocker man har ldnat ut, utan dven hur
ménga kvalitativa uppdrag man genomfért
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och dir nagon kan siga: Vad fantastiskt att
ni har kvar den hir boken. Jag mirker nir jag
kommer ut till biblioteken att det finns en
vilja att satsa pd skonlitteraturen pa ett annat
sitt 4n nir det bara var fru Andersson som
fragade efter Torgny Lindgrens senaste och
sedan rullade verksamheten pa. Nu dr man
medveten om att man maste konkurrera med
ett vixande intresse for skonlitteratur, som
kommer av Pocketshop och hela Adlibrisifier-
ingen av bokforsiljningen. Biblioteken masta
aktivt profilera sig och skylta upp, siger hon
understryker vikten av att levandegéra littera-
turen i biblioteken.

— Nir jag ldser i tidningen att de ska sitta
upp en Shakespearepjis, tinker jag: Det dr en
gammal klassiker och inte helt litt. Det finns
ett antal specialister i form av skddespelare,
regissor, scenograf, som alla sitter sitt jobb i
rullning och gor den gamla pjisen levande.
Pi samma sitt kan jag tinka att alla dessa
bocker som star i biblioteket 4r ju déda. Hur
ska man kunna levandegbra dem pi olika
sitt? Hur ska man kunna fi till en dialog med
det forflutna? frigar sig Gunnel Furuland
och menar att den tekniska frammarschen
med alltmer automatiserade rutiner borde
ge utrymme for ett storre engagemang kring
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att hitta pedagogiska vigar att levandegora
litteraturen. Det kan handla om allt ifran att
bli trygg i sitt bokprat, dramaturgiska knep
till att faktiskt bjuda in skidespelare som kan
gestalta handlingen i en bok.

Mota nya trender

Gunnel Furuland har sjilv jobbat drygt 20 ar
pa biblioteksgolvet innan hon bytte tillvaron
bland hyllorna mot litteraturvetenskapens
kammare. Hon ser det personliga engage-
mangetsom enviktig delav bibliotekarierollen
och att det finns utrymme f6r att utveckla det
egna intresset. Framtidens bibliotek handlar,
enligt Furuland, just om att kunna méta nya
trender med en sjilvsiker insikt om samling-
arnas virde.

— Jag tror det kommer bli viktigare 4n
nagonsin att vara vil rustad for att hirbirgera
bide gamla samlingar och nya medier. Ett
orosmoln dr den ekonomiska kortsiktigheten,
som vi inte kan veta nagot om vilka resultat
den fir. Jag tycker det dr en framtidsfriga
att verkligen borja jobba med innehallet i
samlingarna, att std for bokens virden och
balansera detta mot yta och kommers-
ialsering, siger Gunnel Furuland.

Text: Fredrik Swedemyr




En plats i rorelse

Bibliotekens utformning styrs av placering och behov

ubriken sammanfattar Katrin Ryr-

R(ledts vision om framtidens bibliotek.

atrin, som 4r bibliotekschef pa

Mimers Hus i Kungilv, menar att biblioteken

kan se olika ut beroende pa forutsittning och

behov, men att det fysiska och det digitala
biblioteket ska hinga ihop.

— Att inte kolla vad som star pa vira egna
bloggar dr som att glomma att ga till jobbet,
sager Katrin.

Det nirmar sig lunchtid nir jag kliver in
genom entrédorrarna till kulturhuset Mimers
Hus i Kungilv. I den stora entréhallen vimlar
det av gymnasieelever pa vig till eller frin
lektioner och inne pa biblioteket sitter folk i
de moderna stolarna lings fonsterviggen och
laser.

Kulturhuset 4r en modern byggnad inrett
med naturmaterial i trd, sten och mycket glas
och biblioteket ir forlagt till tre plan med 12
meters takhojd dér varje plan ar organiserat
pa traditionellt sitt.

— Redan nir vi flyttade in kindes huset
for gammalt, siger Katrin. Vi tinker och
kommunicerar pé ett annat sitt i dag. Men vi
bygger fortfarande inte bibliotek for det.

Fysiska bibliotek

Katrin visar senaste numret av tidskriften
Arkitektur som bland annat handlar om nya
moderna biblioteksbyggnader i Lomma och
i Sunne. Det méste finnas stora fantastiska
biblioteksbyggnader tycker hon, men inte

Spelet om samtiden

Katrin Ryrfeldt tror att den digitala tekniken
kommer att skapa bibliotek med annan identitet.
— Biblioteken mdste frigora sig frin tradi-
tionella siitt att tinka och organisera, siger hon.

FOTO: Helén Andersson

som monument utan mer som spinnande
arkitektoniska platser fyllda med majligheter
till olika upplevelser.

Hon menar att det dr platsen och dess
behov som avgér bibliotekets utformning.
Det kan vara ett klassiskt filialbibliotek men
det kan ocksa vara en digital bokbuss, ett
Mimers Hus eller ett bibliotek pa ICA.

— Det ir viktigt med fysiska platser dir
man vet att “hir kan jag lina en bok”. Men
ett digitalt bibliotek 4r ett komplement och
ocks ett bibliotek.

— Om man ska hirddra det lite s beror

61






FOTO: Helén Andersson

det ocksd pa vem det dr som definierar det
offentliga rummet. Om man viljer att se
biblioteket som ett rum fér nigot mer dn
bara boktransaktioner sd dr det ocksa en plats
for kommunikation, mediekommunikation,
upplevelser och deltagande pé nigot sitt.

Famlar i blindo

Att de digitala biblioteken inte 4r synliga i de
fysiska biblioteksrummen tycker Katrin 4r ett
problem. Den nya tekniken borde skapa nya
bibliotek med en annan identitet, menar hon.
Tack vare Internet kommunicerar minniskor
pa ett nytt sitt men biblioteken fortsitter
jobba som om ingenting hint. Biblioteken
forstar i en dimension, men har inte lyckats
fi in det i bibliotekariens sitt att arbeta.

— Alla famlar i blindo efter ett sitt att
forena det digitala med det fysiska biblioteket,
menar hon.

Katrin ser framfor sig ett bibliotek med
olika digitala hjilpmedel, lsplattor och skona
soffor. Det ska vara bekvimt, spinnande
och uppmuntrande. Det digitala biblioteket
ska vara synligt och integrerat i det fysiska
rummet.

— Du ska kunna titta pd streamade TV-
program eller ldsa tidningar pa olika fricka
sitt. Men framf6rallt, siger hon, vi maste
limna SAB-systemet om vi ska kunna
integrera fullt ut.

Frigorelse

Biblioteken miste tinka bort fasta strukturer
med hyllor mirkta enligt SAB-systemet.
En del bibliotek 4r modiga och frontar sina
bécker. Men ingen vagar [6pa linan ut, menar
hon. Sitt hjul pa hyllorna och tink intresse-
omraden istillet. Katrin betraktar biblioteks-
katalogen som ett sitt att hitta. Hyllsystemet
kan inte bygga pé ett klassifikationssystem
menar hon.

— Vi miste frigora oss fran de traditionella
sitten att organisera. Vi maste fundera 6ver

Spelet om samtiden

minniskors intressen och inritta biblioteket
efter detta.

Katrin tinker sig biblioteket som ett
Internet och vill pa liknande sitt organisera
information pé biblioteket. Hon anger folk-
sonomier som exempel. Ett sitt att underlitta
s6kning av information genom beskrivande
taggar.

— Organisera efter dmnen som hor ihop
helt enkelt, sdger hon. Ett rérligt och flexibelt
system.

Som exempel pa detta berittar Katrin om
ett tankeexperiment de haft pa biblioteket.
De skapade ett livsstilsrum dér de samlade
medier av olika slag som berér dmnet, till
exempel interaktivitet pad webben, fore-
lasningar och utstillningar. Det ska alltsa
inte bara vara ett fysiskt rum med passande
litteratur och rummet finns bara sa linge
nagon ir intresserad av det.

— Det bygger pd kommunikation, siger
Katrin. Vi maste prata med vara besokare och
fora en dialog. Vi kan inte fortsitta stilla upp
bocker som vi gjort sedan 20-talet.

Motstidnd

Trots ett motstand hos manga bibliotekarier
hoppas Katrin att de snart ska kunna realisera
idéerna om ’livsstilsrum” och stilla upp
medierna efter imnesomraden istillet. Mot-
standet handlar om trygghet, anser Katrin,
att bibliotekarien kinner sin kompetens
ifrigasatt.

Bibliotekariens roll i det nya biblioteket
tror Katrin till stor del blir att hjilpa till att
hitta information i det nya "livsstilsrummet”.
Hon tror att biblioteken maste vara aktiva
och svara pa impulser och fléden i samhillet.
Bibliotekarien maste kunna svara pa fragor
om vad som hinder i omvirlden och hitta
nya spinnande kopplingar mellan olika
idmnesomraden. Kanske till och med skapa
nya ”livsstilsrum” varje dag eller varje vecka.
— Jag tror detta dr mycket roligare arbetssiitt,

63



siger hon. Man maste forstd att biblioteket
ir nagot annat nu. Att biblioteket méste vara
aktivt och kan svara pi vad som hinder i
omvirlden.

Ta med biblioteket pd semestern

Att biblioteken hor hemma pa de sociala
nitverken tycker Katrin 4r sjdlvklart. Facebook
till exempel dr ett utmirke sitt att nd ut med
information. Och hur mycket de anvinds
beror pé hur intressanta biblioteken gor dem,
anser hon.

— Om bilden av ett bibliotek ir ett torrt
gammalt dammigt bokmagasin 4r det ju klart
man inte gir in dir. Men om man kénner att
wow, hir hinder det grejer, blir man i alla fall
sikert nyfiken. Intresset f6ds ju nir du har
startat ett.

Pa Kungilvs stadsbibliotek har man just
pabérjat ett arbete under rubriken “Ta med
dig biblioteket pa semestern”. Arbetet ska
utmynna i nagot innu oklart men nagot
konkret sommaren 2010 och alla pd biblio-
teket 4r inblandade. I dagarna har delar av
personalen pibérjat en utbildning av olika
nitverktyg och Bibliotek 2.0.

— Malet ir att alla ska komma med idéer
om hur vi fir vira besokare att ta med sig
biblioteket i néagon interaktiv form pa
semestern. Sms med boktips eller ndgot helt
annat.

Katrin ser detta som ett sitt att paborja
forandringsprocessen mot ett annorlunda
bibliotek och ett nytt klassificeringssystem.

— Det ricker inte med att jag har visioner.
Det handlar om ett férhéllningssitt och alla
maste ha en forstéelse for att fa biblioteket i
en annan rikening.

Bloggar

Kungilvs kommun har fem bibliotek och
tre bloggar. Tanken ir att bloggarna ska vara
integrerade i det fysiska biblioteket, att de
ska hinga ihop. Som till exempel Marstrands

64

seglingsblogg som ir ett komplement till
specialbiblioteket i segling pA Marstrand.

Katrin tycker det 4r viktigt att alla dr aktiva
pa bibliotekets hemsida, att det 4r samma sak
som att skylta pa biblioteket.

— Det ir ocksa var identitet och att glomma
att kolla vir egen hemsida eller vara bloggar
dr ungefdr som att glomma att ga till jobbet,
siger hon.

Problemet med dagens hemsidor ir att
de i regel ligger i kommunens regi och ska
anpassas efter kommunens regler.

— Men uppriktigt sagt, siger Katrin, det
struntade vi i och skapade véra bloggar i alla
fall. Det ir sa pass viktigt for biblioteket att
kunna delta i samtal pd webben och i olika
sociala ndtverk. Bibliotek.se och minabib-
liotek.se ir exempel pd grinslosa och moderna
webbsidor med tvavigskommunikation.

Det idr pd dessa nya portaler framtidens
bibliotek finns menar Katrin. Det dr hir moj-
ligheterna finns och dessa méjligheter kunde
bli annu stérre om biblioteken gar ihop. Till
exempel med ett grinslost linekort, gemen-
samma laneregler eller en gemensam nationell

webbplats med linkar till ditt bibliotek.

Ga till biblioteket

Vi atervinder till tidskriften Arkitektur och
beundrar en stund de nybyggda biblioteken.

Katrin tror inte det 4r nigon risk att de
fysiska biblioteken forsvinner.

— Folk dlskar att lisa bocker och tidningar,
sdger hon.

Hon ser att biblioteket har manga viktiga
verksamheter och ir en plats i rorelse. Du
kan forvinta sig vissa saker nir du gar till
biblioteket, men nir du kommer innanfor
viggarna dr det ocksd nagot annat.

— Biblioteket 4r en spinnande plats, ett
centrum for medier, lirande, kommunikation
och skapande. Det ir inte antingen eller. Det
ar allt detta. Vill du veta nagot, lira nagot
eller uppleva nagot: Ga till biblioteket!

Text: Helén Andersson
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Mycket kan sigas om bibliotekens framtid. Debatter och samtal i olika grader brukar
inte sillan kretsa kring vissa nyckelbegrepp, som moétesplats, digitalisering, lasfrimjande
och andra kirnuppgifter under bibliotekens flagga. I ekonomiskt svéra tider talas det
ofta om bildning och bibliotekens roll att vara ett stod till utsatta grupper. Det hela kokar
till slut ner till en diskussion kring vad som egentligen ér ett bibliotek.

Litteraturen har en stark stillning, bade i samhillet i stort och pa biblioteken.
Samlingarna dr grundpliten i nagon slags definition av bibliotek. Sedan finns det olika
tankar kring hur dessa ska anvindas. Bécker eller andra medier kan vara ett instrument
for sa mycket mer an sin egen existens.

I det hir numret av Framsteget Special tar vi upp olika perspektiv pa den korseld mellan
en digital och fysisk tillvaro, som biblioteken idag tycks befinna sig i. Det satsas resurs-
er pa olika bibliotek 2.0 verktyg och andra tekniska innovationer. Samtidigt sker det
ocksa en utveckling av det fysiska rummet. Man talar om biblioteket som ett tredje stille
mellan hemmet och jobbet eller skolan, f6r den som nu jobbar eller utbildar sig. En
plats for grinslésa moten, med dig sjilv och med andra. Det kan ocksa handla om en
demokratisk arena, ddr biblioteken initierar, inte bara sociala processer, utan dven
debatter.

Ibland uppstar det en motsittning mellan en mer konservativ héllning i nagon
mening och en slags futuristisk liggning. Andra ginger samspelar alla delar i har-
moni med varandra. Det ena behéver inte utesluta det andra. Mycket av det som sker i
biblioteksvirlden handlar kanske egentligen inte sa mycket om det framtida biblioteket.
Det kan mer vara ett spel om samtiden.

Framsteget dr en skriftserie som ges ut av Kulur i Vist
Regionbiblioteket. Varje nummer har ett tema eller tar upp ett
speciellt omrade inom biblioteksvirlden. Framsteget Special
ar en ny publikation i skriftserien. Hir belyser vi omraden eller
teman med ett storre djup. Lds mer pa www.framsteget.info.
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