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Organisera for utveckling

Att organisera for utveckling betyder att organisationen av en

verksamhet ska ge mojlighet till ett kontinuerligt utvecklingsarbete

sida vid sida med den dagliga driften. Pi ménga foretag inser

man detta och ligger hela tiden steget fore i planeringsarbetet.

Si borde det vara pa biblioteken ocksa.

arallellt med driften av biblioteket bér man
Pdriva ett framatsyftande utvecklingsarbete

for att mota forindrade kundkrav och nya
omstindigheter. Idag ligger de flesta bibliotek
ner merparten av sina resurser pa drift av bib-
lioteket. En obetydlig del avsitts till utveckling och
framtidsspaning.

Under de senaste decennierna har flera nya
formar for distribution av text och ljud dykt upp.
Manga av dessa har ganska snabbt hamnat pa bib-
lioteken. Det som kunnat képas in och linas ut,
d v s det som kan hanteras i bibliotekens gingse
system har snabbt blivit en del av utbudet. Ser man
pa bibliotekets arbetsformer och metoder under
samma period s har dessa inte férindrats sirskilt
mycket. Den huvudsakliga organisationen med
inre och yttre tjinst bestdr. Av en heltidsanstilld
bibliotekaries arbetstid anvinds ofta omkringl5
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Bengr Kiillgren tycker det iir viktigt atr vigra
priva nya saker.

Foto: Torkel Edenborg

timmar till s k yttre tjinst i informationsdisken. Medan de 6vriga 25 timmarna i huvudsak

gar at till bokinkdp, administration och hantering av bécker och andra medier. Kan detta

forhallande dndras si att 8nskvirda forindringar och nya utvecklingsidéer fir plats och

kan provas?

Det saknas inte utvecklingsidéer pé biblioteken. Fir man bibliotekspersonalen att sitta

ner en stund och fundera si finns massor av spinnande utvecklingsidéer kring nya akti-
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viteter och metoder. Det man
dessviirre ocksd kan konstatera Far man bibliotekspersonalen att sitta
ir att alltfér fi av dessa idéer

. ner en stund och fundera si finns massor
omsitts till ny verksambhet.

Det finns inte tid, vi har inte av spannande utvecklingsidéer kring nya
resurser ir ofta forklaringen. aktiviteter och metoder.”
Frin etc biblioteksperspektiv Bengt Kiillgren

sd stimmer den slutsatsen. Alla
uppfattar sig som delar i ett
system som kriver all deras tid. Utvecklingsutrymmet blir dirfor nistintill obefintligt.

En forindrad omvirld, kommuninvanare frin alla virldens hérn, ny teknik, fallande
utlaningssiffror, minskat lisande bland barn och unga, allt pekar pé vikten av att utveckla
bibliotekets arbetsformer. Att hitta utrymmet som mojliggor ett kontinuerligt utveck-
lingsarbete samtidigt som verksamheten rullar pa ter sig alltmer nédvindigt.

Att driva utvecklingsarbete 4r att viga. Viga prova helt nya saker och riskera att
misslyckas ibland. Att driva utvecklingsarbete 4r ocksi att finga upp och féridla idéer i
den egna organisationen till konkret verksamhet. Utvecklingsarbete handlar bade om att
hitta nya omréden for verksamheten och om att hitta nya former for det vi redan gor och
ska fortsitta med.

Under lang tid har biblioteken utvecklat samlingen med nytt innehall, nya bécker och
nya medier. Nu 4r det dags att ge sig i kast med sjilva jobbet, hur det 4r organiserat och
hur tiden anvinds. D4 handlar det om att bryta invanda ménster och préva nya végar for
organisation och férmedlingsarbete. Kanske ir det dags sluta att trappa ner specialistkom-
petensen pa innehdll och samling for att i stillet trappa upp kompetensen pa formedling
och utatriktat arbete. Kanske méste vi bryta mot inre och yttre tjdnst eller att sitta i disken
och istallet hitta helt nya former for jobbet.

Regionbibliotek Vistra Gotaland stodjer ett forindringsarbete som syftar till att
reformera vdraarbetsformer och tinka nytt. Metoden kan vara att skaffa sig bitere kunskaper
om den egna verksamheten genom &vergripande kartliggning men det kan ocksa vara att
ta smé utvecklingssteg i enskilda processer. Dirfor kommer vi att tillsammans med bib-
lioteken fortsitta utvecklingen av den konsultativa arbetsformen VEGA. I det hir numret
av FRAMSTEGET kan du lisa om VEGA som arbetsform for verksamhetsutveckling.
VEGA bygger pé bibliotekspersonalens kunskaper och Regionbibliotekets konsultativa
stdd, en oslagbar kombination.

Bengr Kiillgren, linsbibliotekarie och chef for Regionbibliotek Viistra Gotaland
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Bakgrund

Hur kan en idés framvixt beskrivas?

Jag minns hur min chef lutade sig fram 6ver bordet vi
satt vid. Han sa: Om man forindrar nigot i en 4nde, vad
hinder da pa andra hall? Jag tror det var med denna fraga
det borjade. Ur ett utvecklingsarbete uppstod ett annat.

Text: Rebekka Rundberg

inlett férindringsarbetet med en ny form for den

kompletterande medieférsérjningen — Media 2006.
(Se nummer 17 av Framsteget) 30 kommunbibliotek
indeladeimindresamverkansgrupper fick ett gemensamt
ckonomiske stdd frin Regionbiblioteket for att képa
media. Transporter inrittades for act utlén skulle kunna
ske inom grupperna. En titare mediesamverkan mellan
kommunbiblioteken pibérjades dirmed, men iven
mellan kommunbiblioteken och Regionbiblioteket.

I arbetet med Media 2006 besdkte jag och mina
kollegor Bengt Killgren, Kerstin Andersson och Irene
Cederleuf kommunbiblioteken fér att samtala med
personalen om deras upplevelser av denna forindring,
liksom om medier, arbetsformer och rutinerkring fjirrldn = C :

C 1 . . o1 Rebekka Rundberg dr konsulent pi
och inkép. Vi var intresserade av vad denna omstillning Regionbibliotek Vistra Gialand.
innebar fér biblioteken i deras vardagliga arbete, hur
deras rutiner paverkades och forindrades. Kanske uppstod nya arbetssitt och perspektiv i
och p& mediearbetet? Résterna var manga och varierande, men gemensam var upplevelsen
act férindringen berdrde en central och betydelsefull del av bibliotekens verksamhet. Vi
upplevde att Media 2006 bidrog till att bibliotekens personal kiinde ett behov och intresse
av att diskutera och arbeta vidare med frigor kring medier. Hos personalen pa biblioteken
fanns och uppstod idéer och tankar som vi ville finga upp och ta vidare. Regionbibliotekets
intention var dven att ytterligare stddja de samverkansgrupper som skapats genom Media

Ijanuari 2006 hade Regionbibliotek Vistra Gotaland
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2006. Men hur skulle vi gora det pa ett bra site? Var det majligt att utifran fragor som
rorde bibliotekens mediearbete finna en arbetsform dir personalens idéer och kunskaper
om sin verksamhet utgjorde grunden for ett vidare utvecklingsarbete? Under vintern och
véren 2006 forde jag och mina kollegor dirfor manga diskussioner om mojligheter for
bibliotekssamverkan och utvecklingsarbete med media som utgidngspunkt.

Under ett biblioteksbesok i anknytning till Media 2006 lutar sig bibliotekschefen fram
over bordet och siger: Vi vill géra nigot mer. Kan ni sitta ihop ett program for utveck-
lingsarbete som vi tillsammans kan arbeta med?

Jag och min chef samlade nu vara idéer om en arbetsform f6r biblioteksutveckling och
formulerade ett férsta utkast. Under viren och sommaren fick jag méjlighet genom en
kurs i projektledning pa Bibliotekshogskolan i Boras att utveckla tankegingarna vidare.
Under vintern samma é&r kunde vi slutligen pibérja arbetet tillsammans med ett enskilt
bibliotek och en mediesamverkansgrupp. Sedan dess har vi arbetat med ytterligare fyra
bibliotek och pdbérjar under varen arbetet tillsammans med dnnu en kommun.

Vad ar VEGA?

VEGA blev namnet for arbetsformen — Verksamhetsutveckling genom eget arbete.
Lis om vad som karaktiriserar VEGA och de tankar som ligger till grund for
arbetsformen.

Biblioteket viljer ett eller flera teman for VEGA-arbetet

Ett tema utgor grunden for utvecklingsarbetet. Regionbiblioteket har forslag pa ett antal
teman som deltagande bibliotek kan vilja som inrikening och utgéngspunkt for sitt arbete.
Biblioteket kan dven utifrin egna idéer och behov formulera ett tema. Grundtanken ir
att VEGA-arbetet utgdr frin vad biblioteket finner vara mest angeliget att fokusera pa.
Exempel pé teman dr Samling och tjinster, Mediernas vigar — processkartliggning och

Marknadsforing.

VEGA innebdr att formulera idéer och forverkliga dessa i biblioteket

I VEGA-arbetet gar personalen frin att kartligga verksamheten med utgingspunkt fran
det tema man valt, till att samla idéer och genomféra nigra av dessa i sin verksamhet. Ett
VEGA-arbete innebir dirmed sivil diskussioner som konkreta insatser. Frigor som berdrs
ir: Hur arbetar vi idag? Hur fungerar det? Vad vill vi utveckla och férbittra? Hur nér vi
dit? Arbetet sker under ledning och med stdd frin Regionbiblioteket.
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VEGA genomfors som ett program

VEGA ir en metodisk och

Rr(l))cessmnktad arbetsform. Konkreta resultat i bibliotekets
tbetet med kartliggning,

idésamlande och férverkligande verksamhet som ger bittre

sker stegvis i ett program. Pro- kundservice ir malet.”

grammet bestdr av ett antal Rebeleka Rundberg

seminarier anpassade efter

temat och bibliotekets forutsic-

tningar. Seminarierna sker i det

deltagande bibliotekets lokaler

och hela programmet kan striicka sig upp emot ett dr. Genom att vara pa plats i biblioteket

underlittas mojligheterna till att géra kopplingar till lokalen med dess férutsittningar och

utbud.

Personalens kunskaper om den egna verksamheten i centrum

Bibliotekspersonalen arbetar stindigt i kontakt med dem som beséker och anvinder bib-
lioteket. Personalen méter sina kunder savil i bibliotekslokalen som via webben, men dven
genom exempelvis skola, dldreboenden och hemma hos Boken kommer-lantagare. Detta
arbete genererar erfarenheter och kunskaper om kundernas behov och 6nskemal, liksom
idéer om forbiattringar och utveckling av verksamheten i stort. Personalens kunskaper om
sina kunder och sin verksamhet vill Regionbiblioteket ta tillvara i VEGA och lata utgéra
grunden f6r utvecklingsarbetet i det enskilda biblioteket. Kundperspektivet genomsyrar
arbetet med VEGA, di programmet syftar till att utveckla bittre service till bibliotekets
kunder.

En grundtanke med VEGA ir att hela personalgruppen ir en viktig resurs i arbetet.
Ju fler som deltar frén personalen under seminarierna desto bittre. Allas perspektiv och
ingangar till temat 4r virdefulla och bidrar till dynamik vid diskussioner och idéskapande.
De arbetsplatsforlagda seminarierna skapar en forutsittning for att s minga som mojligt
av personalen ska kunna delta. Allas delaktighet i VEGA-arbetet méjliggérs dven genom
att de teman Regionbiblioteket foresldr berdr hela verksamheten utifran ett medie-
perspektiv. Detta sammantaget bidrar till att personalen tillsammans skapar gemensamma
referensramar och utgangspunkeer for fortsatta utvecklingsdiskussioner. Arbetet med verk-
samhetsutveckling blir dirmed en angeligenhet for alla.

En konkret och resultatinriktad arbetsform for biblioteksutveckling

I VEGA gir personalen stegvis mot att prova och omsitta sina idéer i handling. Konkreta
resultat i bibliotekets verksamhet som ger bittre kundservice dr méilet. Det kan — beroende
av valt tema - handla om att férbittra rutiner, utveckla kontakter med kunder, skapa nya
tjanster eller férnya bibliotekets samling pa nigot omrade.
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Regionbiblioteket svarar for planering och genomférande fram till
resultat och kunskapsspridning

Att planera programmet, hilla i seminarierna och leda processen framit ir Region-
bibliotekets ansvar. Detta sker i dialog och samrid med bibliotekschefen. Regionbiblioteket
samlar, analyserar och presenterar dven det material som framkommer under seminarierna
i biblioteket. Dessa dokument i form av exempelvis kartliggning av kunder, utbud och
idéer leder programmet vidare frin start till genomférande. Dokumenten fungerar sivil
som en nuligesbeskrivning som en sammanstillning av det genomférda programmet. Ett
VEGA-arbete kan dven bilda underlag for vidare planering och utveckling av bibliotekets
verksamhet.

En arbetsform for att forsta och utveckla bibliotekets verksamhet

For att utveckla sin verksamhet behéver en arbetsplats ha en gemensam dialog och forstdelse
for var man befinner sig idag och vartat man vill framéver. Det man kan se och forsta
ir ldctare att kommunicera kring och péverka. I VEGA formulerar bibliotekets personal
tillsammans med Regionbiblioteket bilder av nulidget och idéer om framtida aktiviteter.
Genom VEGA ges mojligheter for biblioteket att f& hjilp att betrakta sin verksamhet ur
nya perspektiv.

VEGA i praktiken

Sedan hésten 2006 har Regionbiblioteket arbetat tillsammans med 5 enskilda bibliotek,
samt en grupp bibliotek som samverkar inom Media 2008. 5 teman har
provats, varav tvd enskilda bibliotek och Media 2008-gruppen valde
samma tema - Mediernas vigar. Ett bibliotek valde tvd teman som vi
kombinerade till ett — Marknadsféring samt Kundkontake i och utanfor
biblioteket.
De 6vriga teman som deltagande bibliotek intresserat sig for har varit,
Samling och tiinster och Datorn som arbetsform.

Mediernas vigar har handlat om att kartligga hur bokens vig i
biblioteket ser ut: frin att lantagaren efterfragar den, till att boken nér lin-
tagaren och direfter dterlimnas pa hyllan. Syftet med arbetet har varit att se
hur denna process kan utvecklas ur ett kund- och personalperspektiv, samt att genomféra
valda forbittringar.

Marknadsforing samt Kundkontakt i och utanfor biblioteket innebar att se pa vilka
kundgrupper biblioteket har och 6nskar vinda sig till med sin samling och sina tjinster.
Avsikterna var att 6ka kontakten med valda kundgrupper, utveckla utbudet ur ett kund-
perspektiv och att finna former for att marknadsfora detta till olika kundgrupper.
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Temat Samling och tjinster syftade till att prova om samling och tjinster motsvarade
kundernas 6nskemadl samt att hitta forindrings- och utvecklingsmojligheter f6r samlingen
och tjinsterna i biblioteket.

Malen med temat Datorn som arbersform var att utveckla nya idéer och arbetsformer
med datorn som arbetsredskap och att prova dessa i verksamheten.

Ovriga forslag pa teman for VEGA-program har varit:

» Mediearbetsplan
» Medieplanering

» beskrivningar, berdkningar, analys av bestindet
» Formedling

» tillgingliggdrande, placering och exponering
» Kopa och slinga
» Skapa miljoer

» skyltning, information och fysisk placering
» Anvindaren i fokus
» Bilden av biblioteket

» 24-timmarsbiblioteket

» Bibliotekshuset

Biblioteken har dven haft méjlighet att fresla egna teman. Milen med alla teman har varit
att dokumentera, utvirdera, presentera och sprida gjorda erfarenheter. Detta nummer av
Framsteget 4r ett sitt ate gora detta pa, liksom olika dialogméten, dé arbetsformen och
genomforda VEGA-arbeten presenteras.

Olika teman - olika processer

Arbetet har varierat till form och innehill beroende av det tema som biblioteket har valt.
Aven lokala forutsittningar och behov har paverkat arbetets ging och programmens
utformning. P4 det stdrsta deltagande biblioteket deltog 30 personer. Vid dessa
seminarietillfillen delade vi personalgruppen, vilket gjorde att en grupp kunde delta i
seminariet, medan den andra gruppen holl 6ppet biblioteket under formiddagen. Under
eftermiddagen byttes grupperna vid. Vid ett mindre bibliotek har fyra personer varit
delaktiga. Dir har seminarierna forlagts vid tiden for ordinarie arbetsméte. Ett bibliotek
har valt att vid ett seminarietillfdlle stinga biblioteket helt.
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Introduktion av arbetsformen

VEGA som arbetsform har presenterats under ett méte med ett enskilt eller en grupp
samverkande bibliotek inom Media 2008, varpd intresse har uppstitt for att préva pro-
grammet. Foretridesvis har bibliotekschefen varit initiativtagare till att pibérja arbetet. I
samtal med Regionbiblioteket eller utifran eget 6nskemal har temat valts, och programmet
och arbetsgangen har ytterligare diskuterats. Under det forsta seminariet hos det del-
tagande biblioteket har arbetsformens innehéll, uppligg, mal och syfte presenterats for all
deltagande personal.

Programmet

Utformningen av VEGA-programmet har piverkats av det tema som biblioteket har valt
for sitt arbete. Gemensamt for alla deltagande bibliotek har dock varit att Regionbib-
lioteket och bibliotekspersonalen tillsammans har kartlagt den nuvarande verksamheten
utifrin det valda temat. Detta har skett under de tre forsta seminarierna. Vi har da till-
sammans tittat pd exempelvis vilka kunder biblioteket har och vill ha utékad kontakt med,
liksom vad biblioteket kan erbjuda dessa i form av samling och tjinster. Mediers vigar
i biblioteket och processer kopplade till detta har ocksé varit féremadl for kartliggning.
Samtidigt har personalens idéer lyfts fram om 6nskad framtida utveckling av verksamheter
och arbetsformer kopplade till temat.

Arbetsgrupper

Efter kartliggningsdelen har arbetsgrupper bildats. Dessa har efter intresse och pa forslag
fran Regionbiblioteket valt ndgra idéer att arbeta vidare med och préva i verksamheten
for olika kundgrupper. Vid de bibliotek som arbetat med processkartliggning har hela
personalen fungerat som arbetsgrupp. Aven pa bibliotek med fi anstillda har hela
personalgruppen bildat arbetsgrupp med individuella uppgifter och ansvar.

Genomfdrande

Personalen har, beroende av idéernas omfing, fatt en avsatt tid for att genomfora dessa
i verksamheten. Det har handlat om att exempelvis utforma foretagarservice, forbittra
mediafloden i biblioteket eller samla olika medier till en hilsohylla och férmedla detta till
olika kundgrupper. Regionbiblioteket har stimt av med biblioteken under arbetets ging
och foljt utvecklingen.

Webben som redskap

Den kartliggning och idéprocess som skett under seminarierna har vi dokumenterat pa en
webbplats — www.folkbiblioteken.se — f6r att gora materialet dverblickbart och méjligt att
dterkomma till f6r biblioteken. Vi har dven under seminarierna anvint denna webbplats
for att presentera VEGA och innehéllet for de olika seminarierna.
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Nya mojligheter och framatblickar

Sedan 2006 har jag haft i uppdrag att arbeta med VEGA i teori och praktik. Det har
varit en resa i stindig utveckling utifrdn de erfarenheter och upptickter som skett lings
vigen i samspel med biblioteken. Vilka lirdomar kan d4 dras av detta arbetssitt och vilka
méjligheter ir synliga framde?

Fruktbart teamarbete

VEGA har genomf6rts av mig och min kollega Bengt Killgren. Det har varit fruktbart
att arbeta i ett team dir vira perspektiv och erfarenheter har kunnat métas. Planeringen,
ledningen och uppféljningen av arbetet har skett i stindig dialog och utvirdering mellan
oss. Teamarbetet har dven underlittat dokumentation och ledning av seminarierna under
biblioteksbesoken. Arbetsuppgifterna har kunnat skiftas mellan oss fore, under och efter
seminarierna.

Kunskap om vara kunder ger méjlighet till utveckling

De arbetsplatsforlagda seminarierna och den dialog som uppstér i biblioteken under arbetet
med VEGA har 6kat véra kunskaper om kommunbiblioteken. Genom att ta del av hur
deras vardag kan se ut och vilka frigor de dir stills infor, har det gett oss insikter om hur vi
kan utveckla vér verksamhet i samklang med kommunbibliotekens - vira kunders - behov
och férutsittningar. Vi ser oss utmanade att ldra oss mer om ett konsultative arbetssitt och
planerar att utbilda oss vidare pa omradet. Fler och nya VEGA-teman kommer ocksa att
introduceras framéver.

Bibliotekens personal viktigast

Arbetet med VEGA bekriftar tesen om att personalen ir en verksamhets viktigaste
resurs.Kreativitet, en vilja att ge god service till kunderna och ett stort engagemang for
sin verksamhet ir kiinnetecknande for personalen vi métt pd biblioteken. Dessa positiva
moten

visar pd goda forutsittningar for ett vidare gemensamt arbete med att utveckla spinnande
och angeligna bibliotek for regionens alla invdnare.
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Kort om VEGA s

» Det ir en arbetsform fr att forstd och utveckla bibliotekets verksamhet
» VEGA bygger pa personalens kunskaper om den egna verksamheten
» VEGA innebir att formulera idéer och forverkliga dessa i biblioteket
» Genomfors som ett program som kan vara mer eller mindre omfattande
» Biblioteket viljer ett eller flera teman f6r VEGA-arbetet
» Regionbiblioteket svarar fér planering och genomférande fram till
resultat och kunskapsspridning
» VEGA ir en konkret och resultatinriktad arbetsform fér biblioteksutveckling
» VEGA utgir frin ett kundperspektiv pd verksamheten

Lis mer om VEGA pa www.folkbiblioteken.se
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Tid for annat

Om att organisera for bittre service

Hur man hanterar inkép av bécker och andra medier 4r en
viktig grund for att utveckla bibliotekets 6vriga verksamhet.
Genom en effektiv hantering kan man i bista fall frigéra
resurser for att gora annat. I Karlsborg ville man ha mer tid
till utatriktat arbete.

Text: Fredrik Swedemyr

ett forvaltningsbibliotek. Det skulle man kunna titta pa. Vad innebir det? Vad kan
vi tjina pa det? Overhuvudtaget skulle vi kunna utveckla verksamheten mer, siger
Kerstin Lorentz, kultur- och bibliotekschef i Karlsborg.

I Karlsborg valde man att jobba med temat mediernas vigar. Genom konsultativt stéd
fran Regionbibliotek Vistra Gotaland och VEGA fick man en strukturerad bild éver bib-
liotekets rutiner.

Ett av resultaten med VEGA-arbetet i Karlsborg var bland annat att man har dndrat
rutinerna for inkop. Tidigare kdpte tvd personer in medier, en med ansvar for barn- och
ungdomslitteratur och en med ansvar for vuxenlitteraturen. Nu ir det istillet en person

V1 skulle kunna jobba mer med skolan. Vi kunde ocks3 vara ett stéd fér kommunen,

som skéter inkdpen.

~_ Illustration: Sofia Wegraeus. Foajé
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- Jag tycker det har blivit bittre. Det 4r mer sammanhillet. Tidigare gjorde alla lite pa
allas uppgifter, siger Jenny Samuelsson, barn- och ungdomsbibliotekarie pi Karlsborgs
bibliotek och som nu har limnat ifran sig sin inkdpsfunktion.

Aven om den tid som nu frigjorts i dagsliget har fyllts pA med annat, si tycker Jenny
ate arbetet limnat visst utrymme at mer utdtriktad verksamhet.

- Jo, jag har mer tid till att gora saker som min tjinst egentligen handlar om, siger
hon.

Ett stegvis arbete

Samtidigt har man inte helt slippt det gemensamma ansvaret for vad som ska kdpas in.
Jenny och den 6vriga bibliotekspersonalen haller fortfarande koll pa listorna och limnar
inkopsforslag i en liten 1dda. Bokmaotena lever ocksa kvar i den nya strukturen och halls
varannan vecka. Man skulle kunna siga
att det 4r mer sjilva inkopsfunktionen, att
bestilla och ta emot de nya bockerna eller Mycket g:oll‘ p:ol i gammal
annan media som har hamnat pd ett och
samma skrivbord.

- Nir bockerna kommer stiller jag upp
dem pa en hylla och sedan tar personalen kvalitetsmﬁ_ssigt,”
pa varje avdelning hand om sina bocker, Kerstin Lorenz
stimplar och sitter ut dem i biblioteket,
berittar Jonas Bengtzelius, som nu har det

vana och man ifrgasitter
inte alltid det man gor

overgripande ansvaret for inkopen.

Att samla nyinkopen pé en hylla var ett 6nskemal frin den 6vriga personalen, eftersom
man ville bekanta sig med béckerna innan de slutligen blev en del av bestindet. Man
har ocksé sett 6ver den interna kommunikationen, som har blivic mer strukturerad med
exempelvis bittre rutiner for att meddela varandra om bestillda bocker eller fjarrldn via
e-postlistor.

Arbetet med VEGA har varit omfattande och har landat i konkreta forindringar.
Samtidigt 4r det ett férindringsarbete som sker stegvis.

- Vi har inte knutit ihop sicken helt dnnu. Vi har inte gitt igenom rutinerna for
tidningar, tidskrifter och broschyrer. Dir finns fortfarande en del att gora. Men vi har
kommit en bra bit pd vigen, siger Kerstin Lorentz.

Nagon utifran

Personalen pa andra bibliotek, som jobbat med VEGA, har sett ett stort virde i att ndgon
utifrin analyserat rutinerna eller kommit med olika aspekter pa ett valt tema. Néigot
man iven i Karlsborg tycker har varit virdefullt. Mycket handlar om att kunna skapa ett
utrymme for utveckling som kanske inte annars finns.
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- Jag kinner att det ibland 4r svért att vara ett litet bibliotek med ambitioner. Det kan vara
svartatt avsitta tid och administrera ett projekt som det hir med vir nuvarande arbetskraft.
Vi dr vildigt sirbara nir det giller personal och det finns en grins f6r vad vi kan klara av.
Mycket gar pd i gammal vana och man ifragasitter inte alltid det man gor kvalitetsmissigt.
Varfor gor vi sa? Hur jobbar man med fjrrlén? Hur fungerar kommunikationen mellan
medarbetarna? Det ir viktigt att fa folk att tinka Gver sin situation, siger Kerstin vidare
och understyrker samtidigt vikten av det konsultativa stdet.

- Jag tycker det 4r viktigt att Regionbiblioteket 4r ute i biblioteken och ger ett handfast
stdd. Det ir virdefullt med nigon som sitter iging tankeprocesser och kan anknyta till
forskning pd omradet. Det ir viktigt att utnyttja den kompetens som finns pa Regionbib-
lioteket for att utveckla verksamheten. Inte minst i en liten kommun, dir biblioteket 4r
stommen i kulturlivet, siger Kerstin Lorenz.

e®® 0000 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000,

Oversikt VEGA Karlsborg

Tema

» Mediernas vigar

Mal och resultat

» Hitta forindrings- och utvecklingsmajligheter i mediaprocessen
» Ta fram idéer for nya arbetsformer och metoder
» Prova och forverkliga valda idéer i Karlsborgs bibliotek

» Dokumentera, utvirdera, presentera och sprida erfarenheter

Deltagare
» Styrgrupp: Bibliotekschefen + Regionbiblioteket
» Projektgrupp: Hela personalen
» Konsult/projektledare: Regionbiblioteket
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VEGA ritar upp skutan...

...och ger biblioteket vind i seglet

Arrangemang och olika typer av utitriktad verksamhet ir
en nistan sjilvklar del av arbetet pa manga bibliotek. Inget
konstigt. Men ibland kan man behéva den dir 6vergripande
strukturen f6r att det ska bli mer mailinriktat och medvetet.
Pa Tjorns bibliotek blev VEGA ett siitt att strukturera arbetet.

Text: Fredrik Swedemyr

et har varit bra att fa en del saker preciserade
D och att vi har kunnat jobba i grupp. Vega ir

bra om man vill jobba med nigot speciellt.
Det blir mer strukturerat. Man gor nigot konkret
och har olika deadlines fér sitt arbete. Mycket av
det vi har gjort skulle vi kanske ha gjort dnda.
Men vi skulle ha pratat om det i tva 4r innan,
siger Aslaug Myhrberg, bibliotekarie pa Tjérns
stadsbibliotek.

Om att fanga kunden

I stort sett hela personalen, bide p4 huvudbib-

lioteket och pa filialerna, engagerades i VEGA under 2007. Man delade in sig i olika
grupper efter vilka fragor personalen var intresserade av att jobba med. Overgripande kom
det till att handla om kundkontakt och marknadsforing.

- Vi fokuserade pa olika malgrupper, smibarnsférildrar, ungdomar, bat- och sjofolk
och nyforetagare, berittar Aslaug vidare.

For gruppen smabarnsférildrar valde man bland annat att samarbeta med Nordiska
Akvarellmuseet. Man genomforde poingpromenader och andra arrangemang som var
kopplade till museets utstillning om bilderboken. Vidare ska man 4ven bérja med rim-
och singstund i biblioteket varje vecka for barn mellan 6 och 12 médnader.
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Den grupp som arbetade med ungdomar
ordnade en dag kring bridspel och
andra typer av spel for ungdomar mellan
13-16 4r. Medlemmar frin Sveriges sill- sitt for oss att proﬁlera 0SS
skapsspelare Sverok var med och visade
upp olika exempel. Ett tjugotal ungdomar o . . N
dék upp och ambitionen ir att man dven bibliotek i regionen.

fortsiteningsvis ska ha olika temadagar. Aslaug Myhrberg

Detta kan ocksa vara ett

och bli en resurs for andra

Gamla batar lockar

Nir det giller malgruppen bit- och sjofolk, har det inledningsvis handlat om att samla det
befintliga materialet pa ett stille i biblioteket. Aven hir finns tankar om riktade temadagar
och man har pratat om att bérja med en inspirationsdag under varen.

For att exponera sin satsning pa bat- och sjointresserade har man ocksa lanat in
modellbatar frin Skirhamns Sjofartsmuseum. Under arbetet har man 4ven varit i kontake
med Sveriges Sjomanshusmuseumi Uddevalla. Att skapa kontakter med olika instanser
och en intresserad allmianhet kan vara ett sdtt att lyfta fram biblioteket som en resurs.

- Det kommer hit folk och frigar om gamla batar de har jobbat pi. Vi vill kunna var
en link for alla som vill ha information. Vir tanke ér att vi ska bygga upp vir samling och
kanske komplettera. Detta kan ocksé vara ett sitt for oss att profilera oss och bli en resurs
for andra bibliotek i regionen, siger Aslaug Myhrberg.

En ny malgrupp

Under arbetet med VEGA valde man ocksa att jobba med en ny malgrupp — nyforetagare.
Hir har biblioteket kopt in en del ny litteratur, tidskrifter och databaser. Biblioteket
samarbetar med kommunens niringgslivssekreterare och forhoppningen 4r att man ska
fi en kanal ut till foretagen. Att hitta kanaler ut till de olika mélgrupperna ir en viktig
forutsittning for att marknadsfora den service biblioteket har att erbjuda.

- Vi har bland annat varit ute och pratat for en grupp kvinnliga foretagare som hade
en nitverkstriff. Det har ocksa stitt om var satsning i kommunens egen tidning. Nir allt
sedan blir klart kommer vi dven gi ut i lokalpressen, berittar Aslaug.

I marknadsforingssammanhang talas det om relationsmarknadsféring. Det ir ett
begrepp, som bygger just pa tanken att skapa goda relationer med olika mélgrupper eller
kunder. Hir handlar det dels om att hitta fler kunder, men ocksd om att skapa ett slags
fortroende och fd kunderna att komma tillbaka. Man talar om olika typer av relationer,
med kunder, leverantorer, med inflytelserika personer och mellan de egna medarbetarna.
Detta dr nigot som kriver hela personalens engagemang. Alla maste, enligt grundprincipen
for relationsmarknadsforing, ta ansvar for motet med kunden oavsett om det sker vid
lanedisken eller pa nitet.
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En plattform for marknadsforing

Att hitta vigar att n sina malgrupper och att skapa goda relationer ir en sida av marknads-
foringen. Men det finns naturligtvis dven andra aspekter som har betydelse.

- Vi har pratat om att anpassa hemsidan efter olika milgrupper och marknadsféra oss
pd olika communities. Vi har ocks3 tagit upp vikten av att ha en enhetlig logga och att det
syns att det ir biblioteket som kommunicerar. Just nu tittar vi pd olika forslag och vi har
en dialog med kommunen, siger Aslaug.

Inom relationsmarknadsféring talar man ocksd om att det ir personalen som ir den
viktigaste kanalen. VEGA har involverat hela personalen och utgdr dirfér en bra plattform
for att jobba med marknadsféring i den hir betydelsen.

- Det ir en bra form att arbeta i. Man utgdr frin en idé och jobbar framit p3 ett kon-
centrerat sitt. Som en del brukar siga: Man fir upp 6gonen for saker man inte tinkt pa.
Det ir ett sitt att fa nya perspektiv, siger Aslaug Myhrberg.

Oversikt VEGA Tjorn "

Teman

» Kundkontakt i och utanfor biblioteket
» Marknadsféring

Mal och resultat

» Utifrin ett kundperspektiv hitta f6rindrings- och
utvecklingsmojligheter for kundkontakter och marknadsforing

» Ta fram idéer for nya arbetsformer och anvindningsomraden

» Préva och forverkliga valda idéer i biblioteken pa Tjorn

» Dokumentera, utvirdera, presentera och sprida erfarenheter

Deltagare

» Styrgrupp: bibliotekschefen + Regionbiblioteket
» Projektgrupp: hela personalen
» Konsult/projektledare: Regionbiblioteket
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Ett kvitto pa ett bra jobb

Verksamhetsutveckling behover inte betyda att nagot inte
fungerar

Ibland behéver man en bekriftelse pa att arbetet man gor
ar bra. Det blev ett av resultaten av VEGA pa Tranemo
bibliotek. Genom att titta pa flédet av media kunde man
konstatera att hanteringen faktiskt var effektiv.

Text: Fredrik Swedemyr

djupare forstdelse for inkdp och andra rutiner kring mediehanteringen pa bib-
lioteket. Det blev ocksa ett kvitto pa ett bra arbete. Tiden frin efterfrigan pd en
viss bok till att lintagaren kunde f& den med sig hem visade sig inte vara sirskilt lang.

l J nder ett antal seminarier fick hela personalen pa tolv personer i Tranemo en

- Vi gick genom rutinerna och hur det gar till. Vem som gor vad, frin frigan vid disken
och under hela processen. Det som kinns kul 4r att vi var bra. Det visade sig att vi har ett
bra fléde, siger Inger Stark bibliotekarie p& Tranemo bibliotek.

Mycket avinkdpen sker idag p lintagarnas begiran. Inte minst for att kunna bygga goda
relationer med lantagarna, ir det viktigt att biblioteken har en effektiv mediehantering.

- Nir vi kdper in pé en direke forfrigan fir det inte bli liggande, sdger Inger Stark
vidare.

Den litterara fabriken

Tranemo bibliotek huserar i en gammal industrilokal. I biblioteksrummet blandas en
kinsla av allmoge och textilfabrik. Tidsstudier och effektivisering sitter i viss mening i
viggarna. Redan sedan tidigare har man haft ett system med smé gula lappar, dir man har
antecknat 6nskemal pa specifika bocker. P4 lapparna har man skrivit upp, inte bara titeln
pa boken, utan alla uppgifter som behovs for att kunna gora en bestillning. Ett system som
ocksa passade vil in i processkartliggningen i samband med VEGA-arbetet.

- Vi gjorde en undersokning, dir vi skrev datum och klockslag fér en viss forfrigan vid
informationsdisken. Sedan skrev vi vem som gjorde vad under hela processen fram till
boken kom och slutligen hamnade i lantagarens hinder, berittar Inger Stark.
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Ett resultat av kartliggningen var bland annat att man kunde se att det var sirbart om
ansvaret for inkop bara lag hos ett fital personer pi biblioteket. Skulle nigon av dessa
exempelvis bli sjuka fanns alltid risken ett drende blev liggande. I dag har man dérfor
fordelat ansvaret for inkop mellan bibliotekarierna.

Kop och slang

Man analyserade dven inkdpen for att fi en uppfattning om man képte in rite bocker eller
andra medier. Hir handlar det i huvudsak om de forebyggande inkdpen. Aven hir visade
sig att de flesta inkop var lyckade i den meningen att de faktiskt ocksé blev utlinade.

- Fordelen med ett litet bibliotek 4r att man har en bittre kinnedom om lintagarna
och vet vad de vill ha. Det fungerar ungefir som pé filialerna eller en bokbuss, siger Inger
Stark.

Samtidigt visade det sig att man har svért for att gallra. Detta ir ett kritiskt moment
for flera bibliotek och kan vara forknippat med ibland svira 6vervigande, inte minst
kinslomaissiga.

- Det vi var diliga pa var att gallra. Det ir svért att veta vad som ska gallras. Vi har heller
inte haft nigra bra rutiner kring det. Nir det inte fir plats maste man ta tag i det, berittar
Inger Stark. Men poingterar ocksé att det kan vara littare om man ir tvd som gallrar.

Samarbete som underlattar

Aven att samarbeta i storre skala kan underlitta gallringsprocessen. Tranemo ir med i den
s kallade 7-gruppen inom ramen f6r Media 2008 som ocksé drivs av Regionbibliotek
Vistra Gétaland. Ett samarbete kring fjirrlin och media mellan sju olika bibliotek i Vdstra
Gétalandsregionen.

Illustration: Sofia Wegraeus. Foajé
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- Mycket av gammal skonlitteratur kan vara littare att gallra om man vet att den finns att
lana in fran ett annat bibliotek, siger Inger Stark vidare.

En av mélsittningarna med VEGA i Tranemo var att lyfta fram och sprida erfarenheter.
Mot bakgrund av resultatet i processkartliggningen vore det inte minst intressant att ta
del av framgangsfaktorerna.

- Visom alla andra bibliotek har lintagaren i centrum, siger Inger Stark, som ocksa tror
att det smaskaliga kan vara en anledning till att man har en sa effektiv mediehantering.
Personalen kinner varandra vil och alla gor allt pa biblioteket. Det 4r flexibelt mellan
assistenternas och bibliotekariernas arbetsuppgifter. Men de gula lapparna har naturligtvis
ocksa en betydelse for det goda resultatet.

- Det ir ett bra system. Vi skriver upp allt och pé sa sitt behéver man inte friga om det
ir nigot man ska kopa in eller fjarrlina. Vi har ingen fjirrlinemodul i vart system och vi
kommer att fortsitta med vira lappar, si linge tekniken inte férindrar nagot, siger Inger

Stark.

Overiskt VEGA i Tranemo \

Tema

» Mediernas vigar - processer, arbetsformer och rutiner i biblioteket

Mal och resultat

» Hitta forindrings- och utvecklingsméjligheter for Mediernas vigar
» Ta fram idéer for nya arbetsformer och anvindningsomriden

» Prova och forverkliga valda idéer i biblioteken i Tranemo

» Dokumentera, utvirdera, presentera och sprida erfarenheter

Deltagare

» Styrgrupp: bibliotekschefen + Regionbiblioteket
» Projektgrupp: hela personalen
» Konsult/projektledare: Regionbiblioteket
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Att finga kundens 6nskemal

Andra siitt att ordna samlingen méter kundens behov

En viktig utgingspunkt fér verksamhetsutveckling ir att séitta
anvindaren eller som det ibland heter kunden i centrum. Pa
Vargirda bibliotek arbetade man med bibliotekets samling
och tjinster. Ett strukturerat arbete har gett en tydligare bild
av biblioteksbesokaren. Detta har lagt grunden for en bittre
service.

Text: Fredrik Swedemyr

1 har gitt genom hela bib-
lioteket och tittat pa vilka
det dr som besoker oss. 1

det dagliga arbetet sitter man inte
ner och funderar 6ver detta. Man
miste, som i VEGA, sitta av tid till
det, siger Lena Kellerman, biblio-
tekschef i Vargarda.

Samtliga typer av kunder sam-
manstilldes i en matris, dir man
sedan har listat kundernas olika
onskemdl pa samlingen och bib-

liotekets tjdnster. Det handlar om Lena Kellerm;n ser pd bibliotekets verksamhet med kundens ogon.
alltifrdn kurdiska pojkar som vill Foto: Fredrik Swedemyr
ha dataspel och lixhjilp till dldre kvinnliga pensionirer som vill ha fler utstillningar om
hur det var férr i tiden. Med sammanstillningen som grund har man sedan valt att g
vidare med en specifik kundgrupp, medelalders kvinnor.

- Vi tyckte det var motiverat att satsa lite stérre pd vir trognaste grupp. Och vi har valt
att satsa pé hilsa, fortsitter Lena Kellerman.

P4 biblioteket i Virgirda har man tidigare jobbat med att sortera bocker efter imne
istillet for att folja SAB. Efter 6nskemal frin gymnasieskolan har man bland annat gjort en
fotohylla, dir man har samlat alla bcker om foto och klistrat etiketter i form av en liten
kamera pa bokryggarna. P4 ytterligare en hylla har man klistrat sma drakar for att mirka
ut en speciell fantasyhylla. Nu liter man apelsiner symbolisera hilsosatsningen.
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- Som bibliotekarie ar det lte att fastna i ett traditionellt tinkande och SAB. Med det
har sdcttet moter vi kunderna, som undrar varfor vi inte samlar alla bocker i ett visst imne
pa samma stille i biblioteket. Nu har vi en speciell hilsohylla och det kan handla om
psykologi, gymnastik, god mat eller nigot annat som ir vilbefinnande fér kropp och sjil,
siger Lena Kellerman.

Mycket s hir langt har handlat om att flytta bocker och skapa sjilva hilsohyllan. 1
en senare fas kommer man iven att gora affischer och arrangera olika aktiviteter med
anknytning till hilsotemat.

- Det dr i stort sett bara finliret kvar. Vi ska frséka hitta ndgon som kan prata om hilsa
och ha en invigning senare i vir, berittar Lena Kellerman vidare.

I samband med hilsosatsningen har man 4dven sett 6ver inképsrutinerna och i dagslaget
abonnerar man pa ett hilsopaket om 20 titlar fran BT]. Samtidigt som man later BT]
ta hand om merparten av inkdpen till hilsohyllan, si finns det fortfarande enligt Lena
Kellerman en flexibilitet.

- Vi kan naturligtvis kdpa in sjilva om det 4r ndgot vi hittar och som inte finns med i
paketet, siger hon.

En grund for framtiden

Utéver den nya hilsohyllan, har man ocksé inom ramen f6r VEGA jobbat med att se 6ver
bestindet av landskapsbocker. Ménga ér av dldre datum och uppfyller kanske inte alltid
forvintningarna.

- Jag kan bara utgd frin mig sjilv. Man vill ofta ha nya bécker. Det kan handla om
vandringsbocker i Skane eller bocker om olika sevirdheter i de olika landskapen, berittar
Lena.

Aven om det si hir lingt har handlat om hilsa och landskapsbocker, sa finns det en
ambition om att kunna gi vidare med de andra mélgrupperna lingre fram. Bland annat
har man funderingar kring hur biblioteket kan locka dldre min till att lisa mer.

- Det skulle vara lite gridde pa moset om de kunde uppticka att det ir roligt att lisa pa
ilderns host, siger Lena Kellerman, som ocksd tror pa idén att stimulera nostalgin.

I centrala Virgirda, en bit frin biblioteket, ligger Kafé Gota. Ett litet kafé dir 50-talet
sitter kvar i viggarna och som ocksé fatt kulturpris for sin speciella prigel.

- Man skulle kunna ha nostalgikvillar pd Gota och lyfta fram bécker om K-mirke och
lata minnen bli nostalgiska. Det finns manga delprojekt inom det vi har jobbat med. Vi
tar en steg i taget. Men det har varit oerhért nyttigt for en sjilv att jobba med det hir.
Man behéver sitta sig ner och tinka 6ver hur vi kan anvinda bécker pi ett annat sitt,
siger Lena Kellerman.
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Oversikt VEGA Vargarda 3

Tema
» Samling och tjdnster i Virgirda bibliotek

Mal och resultat

» Prova om samling och tjanster motsvarar kundernas 6nskemdl
» Hitta fordndrings- och utvecklingsméjligheter
for samlingen och tjansterna i biblioteket
» Ta fram nya idéer for inkdp och arbetsformer
» Prova och forverkliga valda idéer i biblioteket i Vargirda
» Dokumentera, utvirdera, presentera och sprida erfarenheter

Deltagare

» Styrgrupp: bibliotekschefen + Regionbiblioteket
» Projektgrupp: bibliotekariegruppen/hela personalen
» Konsult/projektledare: Regonbiblioteket
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