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Det dr dags att borja spurta

Ar 2010 nirmar sig med stormsteg. D4 har vi haft tio ar pé oss att upp-
nd riksdagens mal att 6ka tillgingligheten, forbittra bemétandet och
anpassa informationen. Kommer vi att lyckas?

ropositionen “Frin patient till
P medborgare” antogs ar 2000.

Den ger en tydlig signal redan
i rubriken om att det nu ir dags att ge
minniskor med olika funktionsnedsitt-
ningar en chans att delta som medbor-
gare.

Att vara medborgare innebir rittig-
heter och skyldigheter. En rittighet, som
jag ser det, dr att kunna besoka biblio-
teket och ta del av det som erbjuds dir

oavsett om besokaren har en funktions-
nedsittning eller inte. For att kunna
svara pa behoven maste lokalen vara
anpassad, bemotandet professionellt

Foto: Svenéke Forsberg

och inform-ationen som riktas till all-
minheten dven finnas i anpassad form.

I ekonomiske svara tider dras svingremmen dt. Men minniskor med funktions-
nedsittningar finns kvar och det giller att hitta nya vigar for att behélla tillginglig-
hetsarbetet pi dagordningen. Dirfor ska ni frin och med nu halla 6gonen &ppna
for Regionbibliotekets erbjudande Akutpaket2010.

I detta nummer av Framsteget vill vi visa hur olika aktérer tinker och jobbar med
tillginglighetsfrigan infor 2010.

Maria Larsson, ildre- och folkhilsominister, talar om att arbetet maste intens-
ifieras och vikten av att tillginglighetsarbetet blir langsiktigt och inte blir betraktat
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som ett projekt. I regeringens nya satsning kommer ocksi SKL i samverkan med
Boverket och landets ldnsstyrelser under 2009 och 2010 att arrangera si kallade Spurt-
seminarier for att fa fart pa fastighetsidgarnas arbete med enkelt avhjilpta hinder. I
sammanhanget vill jag nimna SKLs Jimf6relseprojekt dir man tillsammans med
Vistra Gotalandsregionen och Handisam haft som mal att hitta en metod for jam-
forelser av den fysiska tillgingligheten i tta av landets kommuner. Huvudbiblioteken
har varit en del som jaimforts.

Handisams generaldirektdr pratar i en av artiklarna om att det viktigaste med
tillginglighetsarbetet 4r perspektivskiftet, fran patient till medborgare. Tillginglig-
hetsdatabasen, TD, kan man siga fungerar sa. Hir kan besokaren sjilv hemifran
avgora om lokalen eller platsen som ska bes6kas svarar upp mot de egna behoven.

[ Vistra Gétaland dr 34 kommuner anslutna till TD och flera bibliotek finns med.
Fler kommuner i4r pa gang att teckna avtal med Tillginglighetsdatabasen.

En del tillginglighetsarbete har gjorts pa biblioteken. Vissa bibliotek har kommit
langt, men mycket arbete aterstar hos vildigt manga. Det visar den enkitunder-
sokning som vi genomf6rde under april i 4r.

Sa vad vintar vi pa? Mycket kan goras med smd medel, insikt och vilja. Viir ju i
sista kurvan innan rakstrickan. Malsnéret 2010 4r synligt och det 4r dags att borja
spurta!

Eva Johansson, projektledare for wwuw.tillganglig-kultur.nu pad
Kultur i Viist Regionbiblioteket
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Fem i tolv...

2010 ska tillginglighetsmalen vara uppnadda och sa hir fem minuter i
tolv tar regeringen tag i lagstiftningen om enkelt avhjilpta hinder.

Text: Helén Andersson

egeringens nya strategi innebir bland
Rinnat att SKL, Sveriges Kommuner
ch Landsting, kopplas in och far i
uppdrag att bland annat se till att alla jirn-
vigsstationer anpassas. Regeringen satsar 150
miljoner extra pa detta. SKL och Handisam
ska tillsammans bygga upp ett system for
oppna jaimforelser av tillginglighet. Ett system
for att man ldce ska kunna se vilka kommuner
som klarar tillginglighetsmélen bra, och vilka
som inte gor det. Ett system man hoppas ska
bidra till jaimforelser och konkurrens. ”Kan

dom si kan vil vi”.

Boverket

Boverket, myndigheten for planering, byggande och boende, genomforde 1995 pa
regeringens uppdrag en kostnadsberikning och en konsekvensanalys av en event-
uell lagstiftning kring enkelt avhjilpta hinder. Ar 2000 beslutade riksdagen om en
nationell handlingsplan for handikappolitiken. Handlingsplanen fick namnet ”Fran
patient till medborgare” och beskriver prioriterade atgirder for att forbattra tillging-
ligheten for personer med funktionsnedsittning. Ar 2001 triidde nya krav i plan- och
bygglagen, PBL, i kraft. Kraven handlar om undanréjande av enkelt avhjilpta hinder
och 2003 utfirdar Boverket tillimpningsforeskrifterna HIN (BES 2003:19 — HIN1).
HIN innehéller foreskrifter och allminna rad som ett komplement till paragrafen
(17 kap 21a § PBL) i plan- och bygglagen om enkelt avhjilpta hinder, dir det stir:
"I byggnader som innehaller lokaler dit allminheten har tilltride och pa allmidnna
platser skall enkelt avhjilpta hinder mot lokalens och platsernas tillginglighet och
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anvindbarhet f6r personer med nedsatt rorelse- eller orienteringsformaga undan-
r6jas i den utstrickning som f6ljer av foreskrifter meddelade med st6d av denna lag.”

Enkelt avhjalpt

Efterdetatt HIN triddeikrafthar Boverketarbetatmed attinformeraolika aktorerom
reglerna och tillimpningen. For att paskynda arbetet ytterligare presenterade Reger-
ingen och SKL 2008 en strategi for genomférandeav tillginglighetsmélen i Nationella
handlingsplanen. Strategin fick namnet "Enkelt avhjilpt” och den omfattar tre om-
raden: Enkelt avhjilpta hinder, tillginglig kollektivtrafik och tillginglig stats-
forvaltning. Och nu, 2009, har alltsd Boverket fatt ytterligare ett uppdrag av
regeringen:
"Boverketskaisamverkan med SKLochisamrad medlinsstyrelsernahaenuppsokande
informationsverksamhet om enkelt avhjilpta hinder i kommunerna under 2009
och 2010.”

Regeringen satsar 12 miljoner pd uppsokande informationsverksamhet
2009 - 2010. Boverket ska dessutom intensifiera informationen till fastighetsigare
och tillsitter bland annat certifierade tillginglighetskontrollanter.

Fem over tolv...

Boverkets senaste mitning ar 2007 visar att tvd tredjedelar av landets fastig-
hetsigare bedémer att de ar 2010 kommer att ha atgirdat alla enkelt avhjilpta
hinder. De offentliga fastighetsigarna ligger allmint sett béttre till 4n de privata.
Samma mitning visade ocksa att bara tvé tredjedelar av de privata fastighetsigarna
kinner till lagen.

— Och det badar ju inte gott, siger Agnes Jensen-Carlén pa Boverket nir jag ringer
henne f6r att hora hur Boverket bedomer laget just nu angiende enkelt avhjilpta
hinder.

Agnes berittar att en av strategierna i Boverkets nya uppdrag ir ett antal Spurt-
seminarier i linen runt om i Sverige. Seminarierna ska stimulera till insatser som kan
vara aktuella och ska ses som en inledning till mer riktade insatser. Mélgruppen for
seminarierna r beslutsfattare i kommuner, landsting, regioner och storre privata
fastighetsigare.

Tio over tolv...

Om nigon inte hinner atgirda enkelt avhjilpta hinder under tiden som ér kvar, kan
kommunens byggnadsnimnd, som ska ha tillsyn 6ver fastighetsigarna, ta till sank-
tioner enligt plan- och bygglagen.

— Det kan till exempel bli tal om foreliggande om dtgird och vite, siger Agnes

Jensen-Carlén.
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Regeringen ger sig sjilv
underkint

Nu tar man fram moroétterna fér att paskynda tillginglighets-
arbetet

Regeringen har i samverkan med Sveriges Kommuner och Landsting
lanserat en strategi som ska 6ka medvetenheten kring tillginglighets-
fragorna. Strategin ir en baklixa till tillginglighetsmalet 2010 som riks-
dagen beslutade f6r snart ett decennium sedan. Nu ska tillginglighets-
arbetet intensifieras. Men fi kommuner kommer hinna atgirda enkelt

avhjilpta hinder till arsskiftet.

Text: Fredrik Swedemyr

samband med érets Leva & Fungera-
Imﬁssa i Goteborg presenterade dldre-
och folkhilsominister Maria Larsson
tillsammans med foretridare fér Sveriges
Kommuner och Landsting, SKL huvud-
innehéllet i strategin "Enkelt avhjilpt”, som
ska sdtta fart pa tillginglighetsarbetet.
Strategin fokuserar kring tre huvudom-
raden: tillginglig kollektivtrafik, tillging-
lig statsforvaltning och enkelt avhjilpta
hinder. Det handlar huvudsakligen om ett
opinionsbildande arbete for att fa fart pa det
lokala engagemanget for tillginglighets-
fragor.
— Den viktigaste fragan nu ir att se till att
det ute i varje kommun pabérjas ett aktivt
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arbete. Inte som ett projekt, utan med
langsiktighet och uthéllighet. Dirfor
dr det pd det lokala planet som strat-
egin kan gora skillnad. Det blir inget ar att se till ate det ute i

sa linge det dr ord pa ett papper. Det ir varje kommun pﬁb() rjasett
forst ndr det bryts ner och blir till verk-

Den viktigaste frigan nu

aktivt arbete. Inte som ett

lighet i den kommunala myllan, som

skillnaden blir pataglig f6r personer projekt, utan med lang-

som behéver ta sig fram med en kipp, siktighet och uthillighet.”

en barnvagn, en rullator, en rullstol Maria Larsson

eller en skateboard, siger Maria
Larsson.

Bristande tillsyn

SKL har genomfort en enkitundersdkning om kommunernas tillging-
lighetsarbete. I de flesta kommuner finns det ett handikapprad dir kom-
munens tillginglighetsarbete redovisas och diskuteras. Undersékningen
visar att i drygt hilften av kommunerna saknas rutiner for hur de tar emot och
behandlar medborgarnas papekande om bristande tillginglighet. Undersokningen
visar ocksé att endast en av tre svarande kommuner utdvar tillsyn pa eget initiativ.
— Kommunerna har inte tillsyn av sina objekt pd det sitt som man skulle 6nska och
det finns underlitenheter. Det siger alla granskningar. Man har ocksa skl att upp-
mirksamma detta mycket mer, siger Maria Larsson.

Enligt  SKLs undersokning har flertalet kommuner inventerat
enkelt avhjilpta hinder i bade ute- och innemiljoer. Méinga har ocksa
planer for hur de ska étgirdas och pengar avsatta i budget. Trots detta ir
det bara var femte kommun som hittills har dtgirdat de hinder man har in-
venterat. Flertalet kommuner anser att de inte kommer ha étgirdat hindren
forrin tidigast 2012.

Bra och daliga exempel

Ett tydligare ansvar pi alla nivéer, fran stat till kommun, var nigot som efterlystes
under konferensen Tillsammans gor vi Sverige tillgingligare pd Leva & Fungera.

— D4 maéste man forst formulera mélsittningar som gar att utvirdera och folja
upp pé ett sitt som inte ir gjort. Det dr dirfor jag betonar att man for framtiden
méste ha utvirderbara mal, siger Maria Larsson, som ocksa lyfter fram betydelsen
av att kunna gora tydligare jimférelser mellan olika kommuner.

— Jag tror man behéver jobba med opinionsbildning, attityder, d.v.s. att
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kunna gora jimforelse och benchmarking av olika slag. Det handlar om att
lyfta fram goda exempel. Och de som inte har borjat fir skimmas lite. Det ir ett
effektivt och bra sitt. I dag har vi Tillginglighetsdatabasen. Men vi behover
hitta ett antal verktyg for att kunna mita tillginglighetsarbetet, fortsitter hon.

Piskor och morotter

Handikapprorelsen har samtidigt kritiserat strategin for att inte ha tillrickligt stora
muskler. Kritiken riktar sig frimst mot bristen pé skirpt lagstiftning. I dagsliget pagar
det en Sversyn av plan- och bygglagen och inom kort kommer det att presenteras en
proposition, dir man férvintas skirpa dagens sanktionsméjligheter ytterligare. Det
pagar dven ett utredningsarbete kring huruvida bristande tillginglighet ska vara en
diskrimineringsgrund. Den strategi regeringen och SKL nu jobbar med behandlar
inte de juridiska aspekterna kring tillginglighetsarbetet. Och varken diskriminerings-
lagstiftningen eller plan- och bygglagen ligger pd Maria Larssons departement.

— Lagstiftningen ir det som ligger till grund f6r att vi ska kunna jobba med
sanktionssystem. Och det har inte varit mojligt i det hir arbetet. Hir har vi jobbat
med incitamentsystem, med mordtter, med stimulans, med opinionsbildning. Det
har varit det som har statt till forfogande under det hir korta perspektivet, siger
Maria Larsson och framhiver att strategin trots detta kan ses som ett kraftfulle
instrument.

— Att fi upp ménga parter pa banan nu pd slutet nir sa lite var gjort frin
bérjan var helt nédvindigt. S& pd det sittet dr den betydligt mycket mer kraftfull.
Sedan dr det naturligtvis sa att lagstiftning spelar en jittestor roll. Plan- och bygglagen
ses 6ver. Den kommer vara ett vildigt kraftfullt verktyg om den utformas pé rite sitt.

— Skulle tillgingligheten komma in som diskrimineringsgrund, si skulle det ha
vildigt stor betydelse. I det finns ett sanktionssystem ocksa, som inte finns i dag,
sdger hon.

Tllustration: Sofia Wegraeus. Foaje
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Tillgdngligt arbetsliv
Vidare betonar strategin vikten av Detta var en baklixa till

att kunna.ta sig till ?ch fran .arl')etet. att det offen tliga inte hade
Kollektivtrafiken ir ett prioriterat

omride och man har bland annat avsatt skott Sig nar det handlar

pengar for att gora landets jirnvigs- om att gora vad man skulle
stationer mer tillgingliga. Samtidigt fran 2000. Det ir massor
satsar regeringen, enligt Maria Larsson, med icke uppfyll da hand-

extraresurser for att oka arbetslivets

tillginglighet f6r personer med olika hngar frin statens sida,

funktionsnedsittningar. frin vara egna myndlg—
— Minga av dem har arbetsférméga heter, fran landstingens
och vill ha ett arbete. Ett arbete ir si och kommunernas sida.”

mycket mer dn forsorjning. Det 4r ett Maria Larsson
virde, det ir en tillhorighet, det ér en
meningsfullhet i vardagslivet.

— Det har stor betydelse. Vi har gjort en del konkreta dtgirder som nystartsjobb
med en stark lonesubvention for arbetsgivaren. Jag tror det 4r 16 procent, enligt
den senaste statistiken, av nystartsjobben som har gitt till personer med funktions-
nedsittning. Det har funkat som en troskelsinkare som innebar att de kom in pa
arbetsmarknaden, siger hon.

— Sedan har vi satt in ett antal saker ddr vi ser att det behdvs stimulans for arbets-
givaren att viga gora det hir. Dels si handlar det om att vi har en méjlighet med fler
l6nebidrag. Sedan har vi sett 6ver stodet till arbetshjdlpmedel. Detta ska inte vara ett
hinder och arbetsgivaren ska inte behva sta for arbetshjilpmedel som ir speciella.
Det har varit femtio tusen kronor per ar och individ. Det har vi nu dubblat till hundra
tusen kronor per ar och individ. Vi har ocksd hojt stodet for arbetsbitrade, som
exempelvis synskadade kan behéva ha for att kunna ta sig till och fran arbetet. Det
har vi ocksé hojt, fran femtio till sextio tusen kronor per individ. Men vi behéver
gbra dnnu mer, tycker bide jag och arbetsmarknadsministern. Det kinns bra att
bade jag som har ansvar f6r handikappolitiken och arbetsmarknadsministern har
stor samsyn, fortsitter Maria Larsson, som ocksd ser en risk i att personer med funk-
tionsnedsittningar drabbas extra hirt under den pagiende lagkonjunkturen.

— Risken dr, det kan man se av tidigare lagkonjunkrurer, att dels kanske till-
ginglighetsarbetet avstannar. Det dr darfor vi verkligen forsoker opinions-
bilda och kraftfullt agera for att man fortsitter tillginglighetsarbetet trots
kristider. Men det har ocksa varit sa tidigare i kristider att personer med funktions-
nedsittning i storre utstrickning har fict limna arbetsmarknaden 4n andra.
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Det ar jdtteviktigt att se tll att personer med funktionsnedsittning inte
drabbas i storre utstrickning 4n andra pé arbetsmarknaden, siger hon vidare.

Bred samverkan

Riksdagen beslutade redan ér 2000 om en nationell handlingsplan f6r handikapp-
politiken. I planen prioriterade man olika dtgirder for att férbittra tillgingligheten
i samhillet till 2010. Men arbetet har gatt f6r lingsamt.

— Detta var en baklixa till att det offentliga inte hade skott sig nér det handlar
om att gora vad man skulle frain 2000. Det dr massor med icke uppfyllda handlingar
frin statens sida, fran vira egna myndigheter, frin landstingens och kommunernas
sida. Vi idkar sjilvkritik med den hir strategin. Vi har forsoke att iscensitta och sitta
iging det som hade behdvts goras fran bérjan, atminstone den tid vi har kvar, siger
Maria Larsson och betonar vikten av en bred samverkan.

— Det har jittestor betydelse for hur handikapporganisationerna agerar nu. Jag ser
stora skillnader dir handikapporganisationerna pa det lokala planet inte ir aktiva,
stiller fragor, skjuter pa, dir hinder det vildigt mycket mindre. Det ér viktigt att
frivilligorganisationerna ar med, men de ska inte stillas till svars fér det som inte
har gjorts, fortsitter hon.

—Malsittningen med den hir strategin 4r att vi ska paskynda tillginglighetsarbetet.
Losningen for oss ér att involvera Sveriges Kommuner och Landsting. De ir ute
och gor ett opinionsbildande arbete och har extra tilldelade statliga resurser for att
kraftfullt agera ute i sina kommuner. Nir Sveriges Kommuner och Landsting tar upp
tillgingligheten med sina medlemsorganisationer och marknadsfor det pa varenda
konferens, da har det betydelse och kan gora skillnad, siger Maria Larsson.
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Handisam om tillgingligheten
ar 2010

— Den stora utmaningen ir perspektivskiftet fran patient till med-
borgare, siger Carl Alfvag, generaldiretor pi Handisam, om tillginglig-
hetsarbetet i Sverige infor ar 2010.

Text: Helén Andersson

en stora utmaningen
och dir vi enligt Carl
Alfvig inte kommit

sarskilt lingt, 4r perspektivskiftet
som ir den grundliggande tanken
med den nationella handlingspla-
nen och som finns beskrivet redan
i rubriken ”Fran patient till med-
borgare”. Den tankeférflyttning
dethandlar om gér trégt, sdger han.
Tanken har fate fiste, men manga
placerar fortfarande frigan i ett
hilso- och sjukvardsperspektiv.

— Den som dr kvar i
patientperspektivet har definitive
inte bérjat resan mot ett tillging-
ligt sambhiille.

— Det handlar om sambhills-
utveckling, fortsitter han. Om

vi tittar pd vad vi tyckte var en
rimlig nivad pé tillginglighet for
bara 20 ér sedan, s dr det ju nagot helt annat vi tycker ar en rimlig niva idag.

Bara sedan den nationella handlingsplanen kom ar 2000 har det férindrats en hel
del och rittighetstinkandet har, enligt Carl Alfvag, forstirkes kraftige.
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Enkelt avhjalpta hinder

Ett konkret och direkt mal i den nationella handlingsplanen ir att enkelt avhjilpta
hinder i offentlig miljo ska vara dtgirdade senast vid utgingen av ar 2010. Lagen
ar ingen straffriteslig lagstiftning och dven om utvecklingen hir gir framéc gir det
fortfarande langsamt.

Boverket som har dessa fragor formellt har gjort enkitundersokningar hos savil
privata som offentliga fastighetsigare och svaren ir dystra. Mer é4n hilften av de
privata fastighetsigarna kinde inte ens till lagen.

Fastighetsdgarna siger att en del av problematiken ir att det 4r en otydlig lagstift-
ning eftersom lagen inte klart kan definiera vad som ir enkelt avhjilpta hinder.

Boverket forklarar denna brist med att forutsittningarna ser sa olika ut pé olika
verksamheter vilket gor att det dr svért att precisera exakt vad som dr enkelt avhjilpta
hinder och vad som inte ir det. Detta, menar Carl Alfvfig, bidrar till att utvecklingen
och arbetet gar lingsamt.

— Man vilar pé hanen och funderar och si gér man kanske ingenting istillet.

Aven om arbetet med den fysiska miljon gir langsamt, tycker Carl Alfvag att
arbetet med tillginglig information och webbtjinster gar dnnu trogare. Hans analys
ar att det helt enkelt inte 4r nigot man tinker pa. Den fysiska miljon med ramper
och dérréppnare dr det som forst dyker upp i mangas huvud nir man talar om
tillganglighet.

— Det tar ett tag att inse att tjinster pa nitet ockséd har en handikappolitisk aspekt
och dessutom, tilligger han, 4r omradet vildigt teknikstyrt och for lite anvindar-
vénligt for att hamna i fokus.

Handisam

Myndigheten f6r handikappolitisk samordning, till vardags kallad Handisam, ir
en tre 4r gammal myndighet som arbetar med att samordna handikappolitiken i
Sverige. Deras uppdrag handlar om att medverka till att den generella tillgingligheten
i Sverige forbittras och att genomférandet av den nationella handikappolitiken sker
strategiskt och effektivt.

— Uppdraget vilar pa tva ben, siger Carl Alfvig, den generella tillgingligheten
och det individuella stédet.

Med generell tillginglighet menar han att samhillet ska vara si anpassat att den
enskilde, oavsett livssituation, ska kunna ta del av samhallets service och tjinster. Det
individuella stodet, siger han, handlar om egna val och att behovet av individuella
stdd ska minska eftersom det ger mindre sjilvbestimmande nir man blir beroende
av andra.

— Tillganglighet ir en forutsittning for delaktighet, siger Carl Alfvfig.
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Handisam ska stédja och f6lja myndigheters tillginglighetsarbete och detta gor de pa
manga sitt. En viktig kanal, enligt Carl Alfvag, ir Handisams webbplats. Hir finns
tips pa hur man inventerar sin verksamhet, hir lir man sig hur man upprittar en
handlingsplan, hir finns goda exempel fran verkligheten och hir kan man fa inspi-
ration genom ndgra filmer om tillginglighet ur olika perspektiv. Men man forsoker
ocksd hitta kanaler som ger bra spridningseffekt, att finnas med pa utbildningsdagar
och konferenser for att informera och inspirera.

— Handisam ordnar inga egna utbildningar utan vi arbetar enligt hivstings-
principen och gor strategiska 6vervigningar. Vi finns med ute i verksamheter dir vi
tror att frigan fir bra spridning.

Efter 2010

Efter 2010 tror Carl Alfvag att utvecklingen i kommuner och pa myndigheter
kommer att vara fortsatt positiv. Han tror att medvetenheten kommer att sitta sig
ytterligare. Ddremot tror han inte att nigot av de tre konkreta malen i handlings-
planen, en tillginglig statsforvaltning, dtgirdande av enkelt avhjilpta hinder och en
tillgiinglig kollektivtrafik, kommer att uppnis fram till 2010.

Handisam, regering, kommuner och landsting funderar pa vad som hander sedan,
efter 2010.

Carl Alfvig tror att den nya FN-konventionen kommer att ha betydelse och bilda
en grund att std pa i det fortsatta arbetet.

— Regering och riksdag kommer att utgd frin och ligga detaljerna for det fortsatta
arbetet baserat pa den forhallandevis heltickande nya FN-konventionen. Bara for att
vi kommer till slutet av 2010 s ér ju frigorna inte 16sta, siger han. Tvirtom.

—Handisam arbetar f6r sin egen avveckling. Men att behovet av oss skulle upphéra
ir dessvirre inte sannolikt, siger Carl Alfvag.

------------------------------------------------------------------------------------

Handisam har som st6d i tillginglighetsarbetet gett ut "Riv hindren —
riktlinjer for tillginglighet”. Dir framgir vad myndigheterna ska gora
for att vara tillgingliga for alla.

Riktlinjerna finns att ladda ner pd www.handisam.se under tillginglig
verksamhet

cccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccc
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Detta ir Tillginglighets-

databasen

Tillginglighetsdatabasen beskriver tillgingligheten till turistverksam-
heter och kommunala verksamheter och ir framtagen i nira samarbete
mellan den samlade handikapprérelsen i Vistra Gétaland, Vistsvenska
Turistradet, Vistra Gotalandsregionen och ett antal kommuner och
turistforetag.

Text: Helén Andersson

B0 ATA | SE 6dRa

Vastsverige » TIBgEnglighets catanasen

funktionsnedsittningar att ta del av verksamheter och vara aktiva i sam-
hillet.

— Helt enkelt en databas med information om hur tillgingligheten ser ut,

Tillginglighetsdatabasen okar forutsittningarna for minniskor med

siger Klara Bérjesson, en av dem som arbetar med Tillginglighetsdatabasen pa
Vistsvenska Turistradet.

Fran idé till verklighet

Klara Bérjesson berittar att Vistsvenska Turistradet f6r nigra ar sedan blev kontaktat
av en turistanliggning som undrade 6ver sin egen verksamhets tillginglighet. Hur
skulle de tinka om de ville anpassa?

Vistsvenska Turistradet borjade leta efter nigon form av mall for hur en
anpassad verksamhet eller lokal ska vara. Funderingarna och sokandet férde dem till
Avdelningen fér funktionshinder och delaktighet inom Vistra Gotalandsregionen,
vilka i sin tur samarbetade med den samlade handikapprorelsen.
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Forattridabot pd bristen av samsyn satte sig dessa tre tillsammans ner och funderade
over vilka behov som finns. Behovet av tillgingliga miljoer pekas ut i regeringens
proposition ”Fran patient till medborgare”, en nationell handlingsplan {6r handi-
kappolitiken. Riktlinjer fér den fysiska anpassningen finns ocksd hos Boverket och
Vistra Gotalandsregionen har sedan ettantal ar tillsammans med handikapprorelsen
arbetat fram riktlinjer f6r den fysiska miljon.

Men nagra enkla mallar finns inte. Och framforallt finns det inte information for
den som ir i behov av anpassningar. En forskningsstudie genomférd i Tyskland av
Universitetet i Miinster visar att informations- och marknadsféringsmaterial ofta
saknar tillforlitlig information om resmalens tillginglighet och med detta i tankarna
foddes idén till den webbaserade informationsdatabasen, Tillginglighetsdata-
basen.

Vistsvenska Turistradet och Vistra Gétalandsregionen bérjade sitt arbete med
att informera turistforetag i regionen om sina planer. Bland annat hinvisade man
till studien fran Tyskland som ocksi kommit fram till att om turistmal gjordes
tillgéingliga skulle omsittningen inom turistniringen kunna 6ka med uppemot tva
tredjedelar.

Turistféretagen var positiva och snart sprider sig ryktet om databasen. Flera
kommuner hér av sig och Vistsvenska Turistridet uppmuntrar, informerar och
utbildar.

— Det ir frivilligt att ansluta sig, sdger Klara Borjesson. Vi har ocksd ett samarbete
med Konsumentverket och FLE Féreningen Landsbygdshandelns Frimjande vilket
resulterat i att flera landsbygdsbutiker i Sverige har inventerats. Butikerna har gjort,
eller haller pa att atgirda forbattringar for att oka tillgingligheten.

Inventering

Tillginglighetsdatabasens huvudprincip 4r att varje verksamhet ska beskrivas sa vil
att besdkare med funktionsnedsittning sjilva kan fatta beslut om de kan besoka
platsen eller inte.

For att en verksamhet ska kunna beskrivas noggrant méste det goras en inven-
tering, en genomgang av lokaler och verksamhet dir man dven far en checklista
pavilka atgirder som maste goras for att forbattra tillgingligheten. Denna inventering
kan verksamheten gora sjilv och Vistsvenska Turistridet bistar med information och
support. Formulir f6r olika typer av verksamheter finns och det 4r bara att folja och
fylla i. I formuléret framgar ocksa vilka Boverkets rad ir for att undanréja enkelt
avhjilpta hinder. Alla verksamheter som vinder sig till allménheten maste forbattra
sin tillginglighet enligt bestimmelserna om enkelt avhjilpta hinder. Detta ska vara
uppnatt senast ar 2010.
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Behov och eget ansvar
Informationen pé Tillginglighetsdata- Det ir besokarens behov

basens webbplats ir uppdelad utifran som ir utgingspunkt nir

fem svarigheter: svart att rora sig, svart 1 . »
man viljer. Inte diagnos.

att hora, svart att se, svart att bearbeta )
’ . Klara Bérjesson

och tolka information samt svart att
tila vissa amnen.

— Det idr besokarens behov som ir utgingspunkt nir man viljer. Inte
diagnos, siger Klara Borjesson. Det som fungerar f6r en person fungerar inte alltid
for en annan. Alla har olika forutsittningar och alla kan pa det hir sittet identifiera
sig efter sina personliga behov.

Den samlade handikapprorelsen i Vistra Gotaland har 6nskat tydligt beskrivna
besoksmal istillet f6r ndgon form av certifiering. Detta gor att det blir upp till varje
enskild besokare att avgora om han eller hon har méjlighet att besoka det aktuella
besoksmalet.

Informationen bygger dirfor pa tvd nivéer; Tillgingligt och Uppmirksamma.
Under Tillgingligt finns alla de kriterier som beskriver en god tillgianglighet. Under
Uppmirksamma finns information om saker som kan vara bra for besékare med
funktionsnedsittning att kiinna till innan de kommer till platsen.

Detta ir ett nytt sitt att tinka som manifesterar perspektivskiftet frin patient
till medborgare.

------------------------------------------------------------------------------------

Detta ar Tillgdanglighetsdatabasen
www.tillganglighetsdatabasen.se

- Beskrivs utifran fem svarigheter

- Besokaren fattar sjilv beslut

- Oppen for olika aktorer

- Anvindbar som verktyg for att identifiera enkelt avhjilpta hinder och
for att forbittra tillgingligheten

.
oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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Nir Tillginglighetsdatabasen
kom till Tidaholm

Systematiseringen i databasen ir styrkan anser Agneta Tilly, kommun-
sekreterare och initiativtagare till Tidaholms engagemang i Tillginglig-
hetsdatabasen. Inventering och protokoll ir sanktionerat av de olika
handikappfoéreningarna och ingen behéver ifragasitta vad som ska goras
vid renoveringar och nybyggnationer.

Text: Helén Andersson

prilsolen lyser Gver mig nir jag promenerar genom Tidaholm pa vig
Atill biblioteket dir jag ska mota Agneta Tilly och bibliotekschefen Ove
Jansson. Tidaholm ir en ort priglad av tindsticksforetaget Vulcan som hade
sin storhetstid under slutet av 1800-talet och pa min vig mot biblioteket passerar
jag det gamla fabriksomradet som ligger pd en 6 i Tidan, den si kallade Vulcanon.

Det var ocksd for arbetarna pa fabriken som biblioteket byggdes och in-
vigdes 1897. Allminheten blev inte vilkommen férrin 1930 da ocksa omfattande
renoveringar genomfordes.

Nir jag nu nirmar mig biblioteksbyggnaden ligger den pampigt likt en herrgird
pa andra sidan an. Hur arbetarna uppfattade denna biblioteksbyggnad och hur
flitiga de var med att besoka den, vet jag inte. Diremot vet jag att biblioteket idag
har en starkt uppétgaende trend gillande antal besokare och antal utlin. Tidaholms
kommun och Tidaholms bibliotek var ocksa en av de forsta att ansluta sig till Till-
ginglighetsdatabasen och det dr av den anledningen jag tagit mig hit.

Gammal inventering

Ove Jansson berittar medan han visar mig runt pd biblioteket att det hidnt en hel
del i frigan om tillginglighet.

— Nir jag 1992 blev chef var talbdckerna det centrala. Den fysiska tillgingligheten
bérjade man prata om forst en bit in pd 2000-talet, berittar han.
Biblioteketarinrymtietthus med atmosfir. Detdr hogetill taket, detar luftigt med gote
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om plats mellan bokhyllorna och firgskalan i grd nyanser med detaljer i guld inger ett
lugn. Att ta sig fram mellan hyllorna 4r inga problem och hiss finns mellan vaning-
arna.

Ar 2003 gjorde Tidaholms bibliotek en inventering med hjilp av Kulturridet och
Eva Bjorklund och detta resulterade bland annat i parkeringsplatser for personer
med funktionsnedsittning, ramp mellan parkering och entré och dérréppnare vid
entrén. Diremot, berdttar Ove, ir toaletten en riktig lingbink.

— Det finns ingen godkind handikapptoalett i huset och denna friga ligger efter
sex ar fortfarande och skvalpar i det kommunala systemet.

Agneta Tilly hiller med om att det finns en hel del att tgdrda pé biblioteket. Med
hinsyn till att byggnaden ir si pass gammal kommer det att krivas ganska stora
insatser och de ryms inte inom ramen f6r enkelt avhjilpta hinder.

— Men det finns 500 000 kronor avsatta till biblioteket &r 2012 och det tekniska
kontoret bedémer att det finansierar en ny handikapptoalett.

Ny inventering

Ny inventering enligt Tillginglighetsdatabasens inventeringsmall gjordes 2007.

Detta var resultatet av ett arbete som bérjade redan 2001 di Tidaholm ingick
i ett regionalt projekt vilket lade grunden till Tillginglighetsdatabasen. Detta
projekt resulterade i sin tur till att fullmikeige i Tidaholm 2002 beslutade om ett
handikappolitiskt program dir bland annat enkelt avhjilpta hinder skulle vara
dtgirdade 2010.

2006 fick Agneta Tilly i uppdrag av kommunstyrelsen att flja upp det handikapp-
politiska programmet och hon insdg ganska snart att det beh6vdes en kartliggning
over enkelt avhjilpta hinder. Tillginglighetsdatabasen hade nu hittat sin form och
Agneta bestimde att detta var ett bra sitt for kommunen att arbeta pa.

Inventeringen utférdes som ett arbetsmarknadsprojeke dir tva personer under
atta ménader inventerade kommunens samtliga lokaler.

—De tog till exempel alla férskolor pa en gang och fick snabbt in tekniken. De lirde
sig ganska snart hur protokollet var utformat och var ute och inventerade pa f6rmid-
dagarnaoch fylldei protokollet pa eftermiddagarna, berittar Agneta. Allakommunala
lokaler i Tidaholm, med undantag f6r tva som ska renoveras, ir nu inventerade och
vi har ett kvitto pa hur véra lokaler ser ut och vad som ska atgirdas gillande enkelt

avhjilpta hinder.

”Kvittot” limnades till tekniska kontoret som nu har fatt tvd miljoner for att under
de kommande éren dtgirda enkelt avhjilpta hinder i kommunens lokaler.

— Det dr viktigt att vi ser resultat, siger Agneta. Sedan finns det lokaler som till
exempel biblioteket, dir det pa grund av dlder 4r svarare att atgirda vissa saker.
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Positiv bieffekt

Svensk Handel i Tidaholm uppmiirk- Vi ska tala om hur det ser

sammade kommunens inventerings- ut, sen ir alla vilkomna hit

arbete och tog kontakt. Detta resul- . . .
, ) efter sina premisser. Vi ska
terade i att butiker, restauranger,

banker etc med hjilp av en eldsjil aldrig siitta oss &ver och vi

gjorde egna inventeringar och matade ska aldrig mer som forr i
in uppgifterna i databasen. Agneta tiden skriva att lokalen ar
berittar att vildigt minga i komm%men handikappanpassad.
har fatt upp 6gonen for tillginglighet . »

For vem?

och forstace att ibland ricker det med )
vildigt enkla atgirder. Som till exempel Agneta Tilly
butiken som fick hjilp att mita hur
hégt spegeln satt i provhytten och
enkelt kunde sinka den.

Agneta tycker det ir roligt att bide kommunala och privata lokaler finns med i
databasen. Nista steg hoppas hon blir fastighetsigarna.

— En del har redan hoppat pa tiget, resten kommer efterhand. Men totalt sett ar
jag jattendjd med att den som s6ker information om tillgingligheten i Tidaholm

faktiskt far en bra bild av hur det ir att besoka orten.

Framtiden

Svérigheten i framtiden blir enligt Agneta att halla koll pa alla férindringar och
Ove haller med.

— Det dr bra att det finns information i Tillginglighetsdatabasen, men
tyvérr dr det redan fel information for bibliotekets rikning. Bland annat ir véra
informationsdiskar utbytta mot hoj- och sinkbara.

— Vi har som ambition att en ging om dret tillsammans med det tekniska kontoret
gé igenom och uppdatera alla lokaler, svarar Agneta.

Tidaholm kommer enligt Agneta varken att hinna eller har rad att bli helt klara
till 2010. Men hon hoppas att tillginglighet i framtiden ska finnas med i allas med-
vetenhet i det dagliga arbetet.

— Vi ska tala om hur det ser ut, sen ir alla vilkomna hit efter sina premisser. Vi
ska aldrig sitta oss ver och vi ska aldrig mer som f6rr i tiden skriva att lokalen 4r
handikappanpassad. Fér vem? undrar hon.

Nir vi senare promenerar tillbaka genom Tidaholm berittar Agneta om hur
gagatan lades om och anpassades i niva efter entrén till nyetablerade Lindex och jag
noterar ocksd att alla butiker lings gdgatan har ramper in till butiken.

— Ett bra exempel pé att vi dr pd god vig i Tidaholm, konstaterar Agneta.
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Det kom ett vykort

Text: Helén Andersson

— Lugn och ro, siger Beata nir
jag ringer for att hora vad
en databas har med konst
att gora. Tillganglighetsdata-
basen ger mig lugn och ro.
Det ir det viktigaste. Jag kan
i lugn och ro férbereda mite
museibesdk hemma. I stillet
for tusen telefonsamtal hittar jag
informationen i databasen.
Beata Stenstrom dr rullstols-
buren sedan en dykolycka for
tio 4r sedan. Beata avskyr sitt

pikomna beroende av andra och o r}aj
sedan olyckan har hon et att ™Y oot Wa)
arbetat hart for att Au;{' o J" 9

komma tillbaka till ett aktivt och
oberoende liv. Infér varje ut-
flykt, shoppingtur, teaterbesok,
konsert  eller  idrottsevenmang
dgnade  hon  tdigare  mdinga
timmar 4t att ringa arrangorer
for att forsikra sig om tillgingliga
parkeringsplatser och toaletter. Allt for
att inte behéva vinda utanfér entrén.

Inventerade lokaler

En del kommuner och besoksmal som ir anslutna till databasen har ett
pictogram pd sin webbplats. Genom ettklick pa pictogrammet kommer besokaren till

tillginglighetsdatabasen.
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- Pictogrammet blir en symbol for att arrangdren har gjort en inventering och vet hur
tillgingligheten i och utanfor lokalerna ser ut, siger Beata. For att spara tid brukar
jag ga direke till Tillginglighetsdatabasen eftersom inte alla har pictogrammet pa

sin hemsida.

Olika behov

Vil inne i databasen viljer besokaren vilken
information han eller hon vill ha och Beata valde
rubrikerna Svért att réra sig och Vad bér upp-
mirksammas.

— Parkeringen ir viktig, berittar Beata. Det
ir bra att veta exakt antal meter mellan
handikapparkeringen och entrén om du till
exempel har svartatt g eller har svagaarmar och
kor manuell rullstol. Informationen om toa-
letten 4r dnnu viktigare, fortsitter Beata.
Bara for att det star att den ir tillginglig
kanske den inte passar mina behov. Och sa
forstds information om blommorna, sdger
hon, eftersom jag ir allergisk mot nagra och
aldrig slutar nysa nir de finns i nirheten.

Eget ansvar
Beata betonar hur viktigt det har blivit att
ta eget ansvar, att kinna sina egna behov
och att till exempel veta exake hur stort
utrymme du behdver pé toaletten eller i
vilken form du behéver informationen.
— For ménga kan det vara en process att lira sig och viga ta kommandot, men
bara jag sjilv kan ju veta mina egna behov.
Detviktigaste, fortsitter Beata, 4r trots allt att Tillginglighetsdatabasen ser méjlig-
heterna och att jag i lugn och ro kan férbereda mitt besok.
— Jag slipper bli besviken nir jag dr pa plats och kan 4ntligen kinna mig som en
fullvirdig medborgare.
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Foto: Julia Pitetskaya

En friga och tre svar

Vi stillde samma friga till tre personer i regionen som alla har
inflytande pd hur arbetet med tillginglighet bedrivs, HSO Vistra
Goétalands ordforande Elaine Johansson, Handikappkommitténs ord-
férande Lena Hult och regionstyrelsens ordférande Roland Andersson.

Text: Helén Andersson

Hurserdu paarbetet medtillgangligheteniVastra Gotalands-
regionen infor 2010?

Elaine Johansson, ordférande HSO, Handikappforeningarnas
Samarbetsorgan i Vastra Gotaland

”Sedan ar 2000 har handikapprorelsen tillsammans med
tjdnstemin och politiker pa Avdelningen funktionshinder och
delaktighet och Handikappkommittén jobbat mycket mal-
medvetet med tillginglihet ur olika aspekter. Den tillginglig-
hets-databas som nu finns ir ett konkret exempel pa arbetet. Fler
och fler kommuner ansluter sig till basen. Nu ir 6vriga Sverige
intresserade och jag tror mig kunna siga att Vistra Gotaland har
kommit lingst i Sverige med detta arbete. Min forhoppning ir
att den ansokan som nu finns pa Allminna arvsfonden skall gora det mojligt ate
sprida arbetet i Sverige under de kommande tre aren.”
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Foto: Bror Augustsson

Foto: Bror Augustsson

Lena Hult, Handikappkommitténs ordférande

"Regionen kommer inte att nd malet i nationella handlings-
planen fér handikappolitiken om full tillginglighet 2010 men
vi dr pa god vig. Jag hoppas vi skall kunna definiera hur langt
vi kommit och vad som ér kvar &r 2010. Visst kinner jag mig
frustrerad ibland f6r att arbetet gar sakta men jimfo6r vi oss i

regionen med ovriga Sverige har vi kommit vildigt lingt. Mycket
tack vare det goda samarbetet vi har med den samlade brukar-
rérelsen i regionen.

Var egen tillginglighetsdatabas ir ett alldeles lysande exempel som kan anvindas
bade av hilso- och sjukvirden inkl tandvirden men dven av véra kulturverksam-
heter, skolor, turistverksamheter samt privata niringslivet och alla regionens 49
kommuner. Vi méste alla hjilpas 4t att férbittra tillgingligheten och delaktigheten
for alla regionens invanare. Vikten av ett gott bemotande kan inte nog poingteras,
hir handlar det inte om pengar utan om virderingar. Jag tror mycket pi samverkan
mellan kommunala, regionala och nationella aktérer. Vi maste sluta med revir-
bevakande och samverka mera. Det finns méanga goda exempel.

Viktigt dr att vi far synpunkeer pé tillginglighetsarbetet av ungdomar. Det ir
for nista generation vi nu planerar dven om malsittningen infér 2010 star kvar.”

Roland Andersson, regionstyrelsens ordforande

"Det finns ett program som vi ska genomféra och som skulle
vara genomfort till 2010. Mitt svar dr egentligen att det arbetet
ska fortsitta och i huvudsak klaras av under 2010. Sen forstir

jag att det finns en del restposter men dé fir de genomféras si
snabbt som mdjligt.”
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Biblioteken har en bra grund
for tillginglighetsarbetet

Men fa planer ir upprittade och mycket arbete kvarstar infor
2010

Minga bibliotek i regionen har inventerat tillgingligheten. En stor del
har dven jobbat med att dtgirda enkelt avhjilpta hinder. Men det finns
fortfarande mycket att gora nir det giller anpassad information och
knappt hilften av de tillfrigade biblioteken har en tillginglighetsplan.

Detta visar en enkitunders6kning som Regionbiblioteket genomfért.

Text: Fredrik Swedemyr

egionbiblioteket skickade under april ut en enkit till huvudbiblioteken samt
Rl;ommun— och stadsdelsbiblioteken runtom i regionen. Totalt handlade
et om 80 bibliotek som fick svara pa olika frigor kring tillginglighet. 61
bibliotek svarade pa enkiten och av dessa hade de flesta vid ndgot tillfille inventerat
tillgingligheten. Av de huvudbibliotek som har filialer visar det sig att inventerings-
arbetet till storsta del dven innefattar filialernas lokaler.

Statens kulturrdd finansierade mellan 2002 och 2005 arkitekt Eva Bjorklund, som

Har ni inventerat tillgangligheten pa ert bibliotek?

"% Ja (48) ® Nej (13)
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inventerade tillgingligheten och gav kostnadsforslag till nistan alla huvudbibliotek
i regionen. Detta har sedan varit en grund i arbetet med att ta fram tillginglig-
hetsplaner pa biblioteken. De tvd huvudsakliga instrumenten fér inventering har,
enligt undersokningen, varit Tillginglighetsdatabasen och Eva Bjérklunds kultur-
radsstodda inventering. Vissa bibliotek har dven inventerat i samrdd med lokala
handikappforeningar eller ombud.

De som si hir langt inte har inventerat tillgingligheten uppger att arbetet ar pd
gang. | andra fall nimner man exempelvis ett bristande intresse hos ledningen, att
man inte fatt direktiv eller att man pé biblioteket inte har tinkt p4 tillginglighets-
fragan utifrin en inventeringsmall.

Har ni upprattat en tillganglighetsplan?

Nej (29) Ja (28)

Ej svarat: 4

Hinner inte med

Kulturradet uppmanar alla bibliotek att gora tillginglighetsplaner dir man redovisar
atgirder for att forbittra den fysiska tillgingligheten. I tillginglighetsplanen ska
man ocksa gi igenom vad som kan behova goras at verksamhet, information och
bemotande.

Undersokningen visar nu att av de 61 bibliotek som svarat har 28 i dagsliget
upprittat en tillginglighetsplan, vilket tyder pa att det fortfarande finns en del
arbete kvar. Tidsbrist 4r en dterkommande anledning till att det inte finns nigon
tillginglighetsplan.

I andra fall omfattas biblioteket av kommunens plan och en del uppger att de
har upprittat en slags prioriteringslista utifran inventeringen, utan att det slis fast
i en formell tillginglighetsplan.

Vidare framgar det av enkitundersdkningen att det omrade som biblioteken
jobbat mest med ir enkelt avhjilpta hinder. Over hilften av biblioteken har antingen
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atgardateller 4r pa gdng att atgirda enkelt avhjilpta hinder. Daremot anser sig endast
ett fital vara klara med arbetet kring webben och anpassad information. Flertalet
uppger att det ir ett pigiende arbete.

Ett lagarbete

Regionbiblioteket har sedan tidigare jobbat med en tillginglighetsutbildning for
kulturinstitutioner, 4x4. Dir har man under fyra olika tillfillen tagit upp moment
som minniskovirde, bemétande, tillginglighet och tillginglighetsplan.

Av de svarande biblioteken har over hilften uppgett att de inte har genomfort
Regionbibliotekets utbildningspaket 4x4. Flertalet har heller inte genomf6rt nagon
annan liknande utbildning, vilket pekar pa ett stort behov.

I enkidtundersokningen fick biblioteken 4ven svara pa hur deras organisation kring
tillganglighetsarbetet ser ut. Det visar sig av svaren att de flesta arbetar i team. Sam-
tidigt uppger flertalet att bibliotekschefen har ansvaret for tillginglighetsarbetet.

Detta tyder pa att medarbetarna vanligtvis jobbar operativt med frigan i team,
men inte har huvudansvaret for tillgingligheten pa biblioteket.

Vilka omraden for tillgidnglighetsarbetet dr genomforda?

Antal bibliotek

Anpassad
Utbildnina
Summa

Helt klart Pagaende Inget gjort

u%m 1

@ Enkelt avhjélpta hinder, 52% (23) @ Enkelt avhjélpta hinder, 25% (20) @ Enkelt avhjalpta hinder, 4% (2)

Webben, 25% (11) Webben, 34% (27) Webben, 13% (7)
@ Anpassad information, 14% (6) @ Anpassad information, 35% (28) @ Anpassad information, 19% (10)
Utbildning 4x4, 9% (4) Utbildning 4x4, 5% (4) Utbildning 4x4, 65% (35)
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Nir det giller den uppsokande verksamheten har 49 av de svarande biblioteken
boken kommer verksamhet. Samtidigt visar svaren att mindre 4n hilften (23st) har
satstat pd lisombud, dir man huvudsakligen jobbar med personer som har nigon
typ av intellektuella funktionsnedsittningar och personer inom dldreomsorgen.

Sammantaget ger enkitundersokningen en bild av att biblioteken ligger bra till
nir det giller att uppfylla malet att alla enkelt avhjilpta hinder ska vara dtgiirdade
till 2010. Samtidigt finns det ett behov av att intensifiera arbetet nir det giller de
delar av tillgingligheten som handlar om anpassad information, webb och olika
typer av utbildningsinsatser.

— Undersokningen av hur lingt tillginglighetsarbetet kommit pé regionens folk-
bibliotek visar att mycket 4r gjort men att en hel del dterstdr. Oavsett var biblioteket
befinner sig i processen kan inte nog betonas vikten av gemensam utbildning fér hela
personalen pé det egna biblioteket. En utbildning som syftar till att ge en inblick i och
en forforstaelse for situationen for personer med olika funktionsnedsittningar.

"Det goda livet” i Vistra Gétaland i4r ett motto for hela regionen. Biblioteken
kan bidra till ett bittre liv for alla genom at tillgiingliggéra lokalerna och att se till
att kunskap, information och lasupplevelser finns anpassat i olika format efter olika
behov. Biblioteken kan dirmed medverka till ett socialt hallbart samhaille dér alla kan
delta, siger Heidi Carlsson Asplund, konsulent med ansvar for tillginglighetsfragor
pa Kultur i Vist Regionbiblioteket.
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P4 Falkopings bibliotek
behandlar vi alla olika

Falkopings bibliotek har alltid haft ett stort engagemang i tillgéinglighets-
fragor och ligger langt framme i teknikutvecklingen. Vi har infért sjilv-
betjining med RFID-teknik, SMS-tjanster och tridlsst natverk. 2008
blev Falk6pings bibliotek utsett till arets DAISY-bibliotek. DAISY-priset
uppmuntrade oss att arbeta vidare med tillginglighetsfragorna pa olika
sitt. Bland annat deltar vi nu i ett unikt projekt med direktnedladdning
av talbocker.

Text: Brite Loof Bibliotekschef, Falkopings bibliotek

alkoping deltog i regionens projekt att utbilda lis- och skrivtekniker i bérjan
F av 2000-talet. Man valde att placera lis- och skrivhérnan pa huvudbiblioteket

i Falkoping eftersom man bedémde att flest antal minniskor skulle kunna
utnyttja tjdnsterna pa det sittet.

Tjansten som lds- och skrivtekniker pd halvtid permanentades ir 2006. Kost-
naderna for tjnsten och for en del nya teknikinkép delas mellan kultur- och fri-
tidsforvaltningen, socialférvaltningen och kompetens- och arbetslivstorvaltningen.
Samarbetet mellan forvaltningarna fungerar mycket bra och ir en av anledningarna
till det framgéngsrika tillginglighetsarbetet i Falkoping.

Lis- och skrivteknikern ingar ocksa i kommunens samverkansgrupp i tillging-
lighetsfragor och socialférvaltningen far hjilp av lis- och skrivteknikern med att
skriva ut beslut i punkeskrift och information inldst som DAISY-bok, till exempel
fardtjanstreglementet.

Lis- och skrivteknikern samarbetar ocksd med Lircenter som bedriver vuxen-
undervisning och har ett sirskilt ansvar for nysvenskar. Tillsammans med lirare,
speciallirare och bibliotekarie arbetar lis- och skrivteknikern fram bista méjliga
studieteknik for personer som har lds- och skrivsvarigheter. Alla datorer pa Lir-
center har talsyntes och dven en del andra hjilpprogram installerade. Alla nya
elever fir information om vad det finns for hjilp att f2 om man har lis- och skriv-
svarigheter.
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Falkopings bibliotek bestir av ett huvudbibliotek inne i centralorten och sex biblioteksfilialer vil spridda pa
landsbygden. Vi arbetar som en enhet med bestind och tjiinster. Foto: Christina Fredriksson

Aldreomsorgen

Vi har ett gott samarbete med dldreomsorgens kontaktpersoner och kulturombud.

Vi bjuder in till informationstriffar och berittar om vad biblioteket har for
service till seniorer. Kommunens lasombud triffas da och dé pa biblioteket, dels som
arbetstriffar och for att héra om nyheter fran biblioteket, dels som planeringsméte
infor LattLast-dagarna som ar vildigt uppskattade och lockar ménga besokare. En
LittList-dag kan bestd av tipspromenad, musik- eller teaterarangemang, hoglisning,
tips pa olika mediaformer och naturligtvis boklan.

Kulturombuden tar kontakt med biblioteken nir man 6nskar boklador eller
hjilp med bestillningar. Alla dldreboenden har képt in egna DAISY-spelare genom
ett projekt som socialforvaltningen drev med tva anstillda kulturutvecklare inom
dldreomsorgen under 2008. Lis- och skrivteknikern hjilper till vid behov for att
de ska komma iging med spelarna. Biblioteket har ocksé flera olika DAISY-spelare
att lana ut.

Barn och unga

Pa Barn- och ungdomsavdelningen finns Appelhyllan. Dir finns medier for och om
barn med funktionsnedsittning. Medier som vicker lisglidje, men som ocksi ger
stdd och inspiration till vuxna i deras arbete eller i egenskap av forildrar. Vid vira
visningar for skolor och forildrar ir Appelhyllan ett givet inslag. Vi informerar da
om vad Appelhyllan ir, vilka medier som finns dir och vilka ytterligare tjinster vi
kan erbjuda barn med olika funktionsnedsittningar, till exempel depositioner och
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nyttjande av lds- och skrivstationen. Vi ldnar ocksa ut DAISY-spelare till forildrar
med barn som har lissvarigheter. Skolorna har képt in egna spelare.

Marknadsforing

Det ir viktigt att den som har behov av anpassade medier far reda pa vad biblioteket
har att erbjuda. Lis- och skrivteknikern arbetar aktivt med att na ut till olika grupper
med information. Hon besoker eller bjuder in SRE pensionirsforeningar, stroke-
foreningen, anhérigforeningen med flera. Biblioteket deltar ocksd pa miassor bade
lokalt och regionalt till exempel Leva & Fungera, seniormissor och dysleximissor.
I Falképing ordnas varje vir Ungdomsspelen, en friidrottstivling ppen for
personer med funktionsnedsittning. D4 medverkar lis- och skrivteknikern och
skriver ut resultaten i punkskrift, vilket blivit mycket uppskattat av deltagarna.

Utbildning och bemoétande

All personal pé biblioteket engageras och utbildas kontinuerligt i tillginglighets-
fragor. Lis- och skrivteknikern visar och instruerar nya program och spelare vid
arbetsplatsméoten. Vi har blivit beviljade utvecklingspengar till att spela in en service-
film som belyser vikten av ett gott bemétande. All personal genomgar f6r nirvarande
en utbildning om gott virdskap som kommunen anordnar.

Nedladdning

Falkopings bibliotek var bland de f6rsta folkbiblioteken i Sverige som fick tillstind
att ladda ned DAISY-bécker. Vi utarbetade noggranna rutiner for hur och nir ned-
laddningen skulle ske. Alla forfrigningar pa talbocker liggs in i fjarrlinemodulen
och direfter bestimmer ansvarig bibliotekarie om talboken ska kdpas, laddas ned
eller fjérrlanas.

Vara talbokslantagare dr mycket nojda med den snabba servicen och det utékade
utbudet som nedladdningen medfér.

Unikt projekt
Falkopings bibliotek deltar just nu tillsammans med Boras, Géteborg och Skévde i
ett projekt med Kultur i Vst Regionbiblioteket och TPB. Syftet 4r bland annat att
fa fler dyslektiker mellan 20 och 64 ar att uppticka och lina DAISY-bocker.
Projektpengar ar sokta fran Kulturrddet for att kunna gora en gemensam mark-
nadsforing.
Det unika med projektet 4r att deltagande bibliotek blir forst i landet med att
erbjuda direktnedladdning fran TPB-katalogen enligt modellen Student Direke.
P4 biblioteken kommer en DAISY-kiosk att upprittas. Alla deltagande talboks-
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lantagare blir berittigade att lina ett minneskort med férprogrammerade inlogg-
ningsuppgifter och laddar sjilv, frin kiosken, ned 6nskade DAISY-bocker direkt
fran TPB-katalogen. De kan sedan spela upp de nedladdade bockerna i sin MP3-
spelare.

Dessutom far 20 personer erbjudande att ladda ned direkt hemifran med TPB
som support.

Fysisk tillganglighet

Ar 2005 deltog Falkspings bibliotek i ett regionalt projekt dir arkitekter granskade
bibliotek utifran hur tillgingligt det var. Utifrin resultatet av granskningen upp-
rittades en tillginglighetsplan med atgirdsforslag for att uppna full tillginglighet
for personer med funktionsnedsittning ar 2010.

Falkopings kommun ir ansluten till Tillganglighetsdatabasen och under 2008
gjorde Samhillsbyggnadsforvaltningen med hjilp av en projektanstilld en invent-
ering av kommunens samtliga lokaler. Biblioteket gjorde vid detta tillfille en
prioriteringslista for att undanroja kvarvarande enkelt avhjilpta hinder.

Vara bibliotekslokaler 4r redan nu vil anpassade genom till exempel ledstrik,
hérslinga, talande hiss, hoj- och sinkbara sjilvbetjaningsmaskiner och datorbord.

I Falképings kommun finns ocksd ett handikappolitiskt program framtaget med
atgirdsprogram dir en tydlig ansvarsférdelning anges.

Utveckling

Falkopings bibliotek har inforskaffat det RFID-baserade Audiolndex-systemet. Alla
DAISY-bocker kommer att taggas och konverteras under sommaren. Systemet kan
ocksa erbjuda orienteringshjilp och information om exempelvis 6ppettider, evene-
mang och boktips.

Vi riknar med att kunna starta anvindningen under hosten. Dirmed kommer
tillgingligheten for personer med funktionsnedsittning att oka visentligt.

Kommunens informationsavdelning haller pa att arbeta om hemsidan och den
kommer att bli betydligt mer tillginglighetsanpassad 4n den nuvarande.

Vad vi inte har i Falkping 4r Boken kommer-verksamhet. Tjinsten som social-
bibliotekarie drogs in for tio ar sedan och bokbussen drogs tyvirr ocksa in for nagra
dr sedan. Nu hoppas vi pa nytt kunna starta en uppsokande verksamhet till dem som
inte sjilva kan ta sig till biblioteket genom att utforma och félja en samverkansplan
med socialférvaltningen. Det finns med som en dtgird i biblioteksplanen som antogs
av kommunfullmiktige i december 2008. En annan atgird i biblioteksplanen ir att
vi ska verka for att en tjinst som socialbibliotekarie aterinrittas.
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Inget ir omojligt
— det ar bara olika svart

Barnen och framtiden. De flesta bibliotek har arbetat malmed-
vetet med att bygga upp avdelningar inom barnbiblioteket dir
anpassat material samlas och erbjuds pa ett inbjudande sitt och dit
ocksi programverksamhet har kopplats. Sedan det forsta Appelbiblioteket
startade i Hiarndsand i mitten pa 90-talet har mycket hint.

Text: Eva Fred

[ X
ppelbibliotek och dppelhyllor ir ett begrepp som har etablerats i Sverige
och spridits till andra linder och dven andra konstomraden; nu ir till

xempel anpassade teaterforestillningar for barn dppelmirkea i regionens
scenkonstkatalog.

Karnhuset

For att verkligen kunna férbittra biblioteksservicen till barn och ungdomar med
funktionsnedsittning bildadesarbetsgruppen Kirnhusgruppen. Denkom till 2002 pa
initiativ av nagra bibliotekskonsulenter som slagit larm om att servicen till barn och
ungdomar med funktionsnedsittning borde forbéttras och utvecklas. Mycket gjordes
for de vuxna men barnfrigorna hingde i luften - vems var ansvaret?

Nitverket Kiarnhuset har under aren arrangerat fortbildningsdagar fér lins-
konsulenter och barnbibliotekarier, skrivit artiklar i bade biblioteks- och vanlig press,
stottat framvixten av dppelhyllor i landet, kartlagt och identifierat arbetssitten kring
hyllorna (resultatet presenterades i en artikel i BBL), medverkat i framtagandet av
en nationell dppellogga, faktagranskat Region Hallands dppelbroschyr, deltagit med
poster pd Biblioteksdagarna och initierat och byggt upp www.appelhyllan.se som ir
en sajt dir allt som ror Appelarbete finns: metoder, material och inspiration.

Appelhyllan.se har sin hemvist pA www.barnensbibliotek.se som ju alltid
ligger i framkant ndr det giller att ge barn med funktionsnedsittning méjlighet att
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mota bdcker och lisning pi sina egna villkor och for-
utsdttningar. Inom kort kommer ocksi Barnbibblans,
www.barnbibblan.se, sagor och rim och ramsor att lanseras
pa bliss, pictogram och teckensprik.

Framtiden

Svensk Biblioteksforening anordnade forra aret konferen-
sen Framtidens barnbibliotek 2010 - 4r du redo? Hir disk-
uteradesbland annatombibliotekeniframtiden kommeratt

vara heltinkluderande f6r barn med funktionsnedsittningar
och om bibliotekens lokaler, medier och bemétande kommer att motsvara barnens
behov.

Visst har mycket gjorts under 2000-talet och visst 4r méinga beredda framféralle
nir det giller att gora medier och material tillgiingliga och intressanta f6r barn med
funktionsnedsittning. Handbocker har skrivits, den senaste kom ut sé sent som for
nigot halvar sedan och en medvetenhet hos barnbibliotekarierna har byggts upp.

En positiv utveckling har skett pd skolbiblioteken efter att de fick mojlighet att
ladda ner talbocker sjilva. Hir kan man f6rstds se och identifiera behoven pé nir-
mare héll och pa ett mer direke sitt férhilla sig till dem 4n vad man kan gora pé

ett folkbibliotek.

Marknadsforing

Det som behéver arbetas mer intensivt med 4r marknadsforing! Vi maste bli béttre
pa att tala om vilka méjligheter och resurser biblioteken har nir det giller tillging-
ligt material for barn och unga. Det som ocksa saknas 4r ett barnperspektiv pa den
fysiska tillgingligheten. De planer som gors sker helt frin den vuxnes perspektiv
och hir skulle jag ocksé vilja se checklistor och arkitektgranskningar ur barnets
perspektiv; hur funkar det f6r ett barn i rullstol med hyllor, dérréppnare, toaletter,
in- och utliningsautomater och informationsdiskar?

Olika svart

Mycket har hint och vi har kommit en bra bit pa vig men Appelarbetet ir inget
som man ir firdig med, det 4r en stindigt pigdende process. Biblioteken maste bli
bittre pi bemétande av bade barn och vuxna med olika behov. Biblioteken méste
ocksa bli bittre pa att bevaka ny teknik som passar den unga minniskan, ta den
till sig, forstd den och marknadsfora den. For alla behover tillgéng till berdttelserna,
kinna lust infér bockerna och bilderna. Det ir inte omaijligt - bara olika svirt och
kriver olika hjilpmedel!
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Vistra Gotalandsregionen och
tillginglig information

I Vistra Gotalandsregionen har regionstyrelsen beslutat om riktlinjer
for information i anpassad form. Dessa riktlinjer siger att all offentlig
information ska vara tillginglig for alla oavsett funktionsnedsittning
eller ej.

Text: Elin Fritiofsson och Helén Andersson

2 r 2001 antog regionstyrelsen de forsta riktlinjerna som sedan dess har
A(reviderats en aning. Sirskilt webbens utveckling och betydelse som forum
or spridande av information har under aren férindrats. I riktlinjerna pratar

man om att regiondvergripande information alltid ska finnas i anpassade former
som till exempel inldst och pa punkeskrift. Riktlinjerna siger vidare att all annan

information, som till exempel verksamhetsinformation, sammantrideshandlingar
med mera, framstills i anpassade former nir det efterfrigas.

Tillganglig information 2010

Sedan 2008 driver informationsavdelningen pa regionkansliet i Vistra Gotalands-
regionen ett projekt vars syfte 4r att gora det si enkelt som majligt for regionens
cirka 40 forvaltningar att producera information tillginglig for s minga som
mojligt. Projektet, med namnet Tillginglig information 2010, ska bland annat ge
forvaltningarna stdd i deras arbete med att gora Vistra Gotalandsregionens webb-
platser tillgangliga och att producera trycksaker som fler kan ta del av.

Guide

For att kunna ge forvaltningarna detta stdd har projektet arbetat fram en guide
som ska ligga pé regionens intranit. Hir ska den som producerar informationen
latt kunna fa svar pa vilka regler som giller, vad som ar viktigt att tinka pd och var
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man kan fa hjilp. Detta giller savil information pa webben, tryckt och i anpassade
former, som inldst information, tecken- och punktskrift. Till exempel fir man veta
var man kan vinda sig for att fi information inlist eller 6versatt till teckensprak.
Under hosten 2009 och framit kommer ocksd manga som arbetar med webb i
Vistra Gétalandsregionen att erbjudas utbildning i tillginglig webbpublicering.

Medborgarwebben

Samtidigt pagar projektet Medborgarwebben. Projektet syftar till att férindra Vistra
Gotalandsregionens externa webbplats sa att den anpassas till besékarnas, medbor-
garnas, behov. Det ska bli en webbplats dir detir litt att hitta information och att den
ska vara tillginglig for alla, oavsett funktionsnedsittning, 4r en sjilvklar ambition.
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Lis och lanktips

Lankar
Allminna Arvsfonden

www.arvsfonden.se

Avdelningen funktionshinder och
delaktighet — Vistra Gotalandsregionen
heep://www.vgregion.se/handikappkommitten
Barnombudsmannen
www.barnombudsmannen.se

Boverket med enkelt avhjilpta hinder
www.boverket.se

Centrum fér littlist

www.lattlast.se

FN, handikappenheten
www.un.org/esa/socdev/enable/disunandpwd.
htm

FN - Félj utvecklingen av konventionen om
Funktionshindrades rittigheter
www.un.org/esa/socdev/enable/rights/adhoc-
meetdaily.htm

Funka Nu

www.funkanu.se

Handikappféreningar i Vistra Gétaland
www.hvg.nu

Handikapphistoriska Foreningen
www.hhf.se

Handikappombudsmannen

www.ho.se

Handisam - Myndigheten fér handikappoli-
tisk samordning

www.handisam.se

Hjilpmedelsinstitutet

www.hi.se

HSO riks

www.hso.se

HSO - Vistra Gétaland

www.hso-vg.se

Regeringen

www.regeringen.se

Riksdagen

www.riksdagen.se

Rikstrafiken

www.rikstrafiken.se

Sexualitet och funktionshinder
www.sof.nu
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SHIA (Handikapporganisationernas
bistindsférening)

www.shia.se

Socialstyrelsen

www.socialstyrelsen.se
Specialpedagogiska skolmyndigheten
WWW.Spsm.se

Sveriges Kommuner och Landsting
www.skl.se

Tillginglighetsdatabasen
www.tillganglighetsdatabasen.se
Vistra Gétalandsregionen
www.vgregion.se

WHO - Virldshilsoorganisationen

www.who.int

Las mer

Bygg ikapp, Svensson Elisabet, Svensk Bygg-
tjanst. 2008 Fjirde utgivan.

Bemétande pa bibliotek - bide service
management och solidaritet.

Sandstrom Karin, Regionbibliotek Stockholm
2008.
hetp://www.regionbiblioteket.se/upload/_
Dokument/Bemotanderapport.pdf

Det Goda Livet — for alla!

Vistra Gétalandsregionen.

31 atgirder infor 2010 for 6kad tillginglig-
het och hallbar utveckling

Enklare utan hinder, Boverket
www.boverket.se/ Global/Webbokhandel/
Dokument/2005/enklare_utan_ hinder.pdf
Enkelt avhjilpta hinder, Boverketwww.
boverket.se/Global/Webbokhandel/
Dokument/2005/Enkelt_avhjalpta_hinder.
pdf

Ett siitt att motas och forstd, Vistra
Gétalandsregionen.

Vad som kan vara bra att veta och tinka pd
nir du méter besdkare med olika funktions-
nedsittningar. Handboken ir framtagen i
samarbete med handikapporganisationerna i
Vistra Gotaland

Miinniskor med funktionshinder i Viistra
Gotaland, Avdelningen funktionshinder
och delaktighet har sammanstillt denna
malgruppsrapport.
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For snart tio ar sedan klubbade riksdagen den nationella handlingsplanen
”Fran patient till medborgare”. Da ritades kartan for det framtida tillging-
lighetsarbetet i Sverige upp. Mélsittningen var att virt samhalle skulle vara
fullt tillgingligt for alla oavsett funktionsnedsittning 2010.

Nu fem i tolv, med lite mer 4n ett halvar kvar till mél, maste kartan ritas
om eftersom verkligheten inte lever upp till malsittningen. Regeringen
har bland annat tillsammans med Sveriges Kommuner och Landsting
lanserat en strategi, som ska sitta fart pa tillginglighetsarbetet. Nu ligger
hoppet i det opinionsbildande arbetet, som ska sitta tillgingligheten pé
dagordningen.

Biblioteken ligger i vissa avseende bra till nir det giller tillginglighets-
arbetet. I andra sammanhang visar en enkidtundersékning fran Kultur i
Vist Regionbiblioteket att biblioteken 4r i behov av stodinsatser.

I det hir numret av Framsteget speglar vi en del av det arbete som ar gjort
och presenterar bland annat Tillginglighetsdatabasen, som har blivit ett
viktigt verktyg i att skapa miljéer som ir tillgingliga for alla. 2010 ir inte
langt bort och det kan vara dags att borja spurta.

Framsteget ir en skriftserie som ges ut av Kultur i Vist
Regionbiblioteket. Varje nummer har ett tema eller tar upp ett
speciellt omrade inom biblioteksvirlden. Denna skrift gir att fa
i anpassade former.
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