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Bibliotekspersonalens
livslanga larande

Den digitala revolutionen utmanar mdnga av samhdllets insti-
tutioner. Inte minst biblioteken. De agerar pd samma planhalva
som medieindustrin och férlagsvdrlden som i dag omformas och
omstruktureras i allt snabbare takt i och med att nya mediefor-

mer dyker upp och nya kommunikationsménster uppstdr.

For biblioteks personalen ar det viktigt att
standigt reflektera 6ver sina arbetsformer
och rutiner. Arbetar man med ratt saker
och erbjuder man de tjanster och medier
som medborgaren efterlyser? Finns det en
risk att man i denna snabba férandrings-
takt, i osdkerhet och radsla for det nya, hal-
ler alltfor hart fast i invanda monster och

Lena Skoglund

virderingar? Ar bibliotekens tjanster lika
viktiga och relevanta for medborgaren i dagens mediasamhalle som de var
igardagens? Behover de battre anpassas till dagens forhallanden?

| bibliotekens slimmade organisationer ar det svart for personalen att fa
tid att for en langre tid fa méjlighet att 1amna de dagliga arbetsuppgifterna
for att fordjupa sina kunskaper inom sitt yrkesomrade. Men aldrig tidigare har
det varit sa viktigt som i dag att fa denna tid for reflektion, analys och diskus-
sion med kollegor och arbetskamrater om bibliotekens framtida uppgifter.

| denna rapport berattar biblioteksassistenter och bibliotekarier om sina
erfarenheter av att delta i en distansutbildning i biblioteksfragor. Vi far ocksa
ta del av 1ansbibliotekspersonalens erfarenheter av att arrangera och genom-
fora sadana utbildningar.

Region- och lansbiblioteken har alltid anordnat seminarier, inspirations-
dagar och konferenser kring biblioteksfragor. Dessa ofta endagars inspirations-
tillfallen har haft som syfte att ge en snabb belysning av ett aktuellt biblioteks-
omrade. De har oftast riktat sig till olika specialister inom biblioteksverksamhe-
terna som barnbibliotekarier, socialbibliotekarier eller bibliotekspersonal med

ansvar for IT-fragor. Eftersom bibliotek maste hallas 6ppna har oftast en per-
son fran varje bibliotek kunnat delta. Nar man sedan atervander till vardagen,
kanske uppfylld med nya tankar och idéer, har man pa hemmaplan inte haft
nagon att samspela med for att satt sina nya tankar i verket. Kanske har nagon
annan i arbetslaget samtidigt varit pa ett annat seminarium som handlat
om ett helt annat tema. Det finns sdllan tid att pa biblioteken férmedla till
kollegor och arbetskamrater nyvunnen kunskap eller reflektera 6ver vilken
relevans denna skulle kunna ha for den egna verksamheten.

Jag tror att region-och lansbibliotekens arbete med utbildningsfragor
behdver starkas och utvecklas. Att inspirationsdagarna maste kompletteras
med mer 1angsiktiga utbildningar dar ett helt arbetslag fran samma bibliotek
genomgar samma utbildning. Utbildningar dar man far tillfalle att tillsam-
mans studera samhallsforandringar och utvecklingsfragor inom det egna
yrkesomradet och dar man utmanas att féra in de nyvunna erfarenheterna
ikonkret handling pa det egna biblioteket. | en sadan utbildningssatsning tror
jag ocksa att distansundervisningsformerna kan bli en viktig och férnyande
pedagogisk metod.

LENA SKOGLUND



Distansutbildning skapar
nya mojligheter

Har du som assistent funderat over hur dina kunskaper
kan utveckla biblioteket? Eller har du som bibliotekarie
forsékt se biblioteket med ndgon annans égon? Detta

var centrala frdgor under tvd distansutbildningar som
Regionbibliotek Vdstra Gétaland arrangerade i samarbete
med Ldnsbibliotek Jonképing samt Hégskolorna i Bords
och Skévde under dr 2006. Gemensamt for de bdda utbild-
ningarna var en satsning pd ldngsiktigt Idrande for bdde

kursdeltagare och handledare.

—Vi har lange funderat kring hur larande sker. Lansbiblioteken genomfor ofta
utbildningar under enstaka dagar och vi ville hitta ett annat satt. Genom dis-
tansutbildningarna ville vi prova en ny form. | férlangningen handlar det om
1angsiktig biblioteksutveckling, sager Malin Koldenius, som tillsammans med
Elisabeth Erikson pa Regionbibliotek Vastra Gétaland och Katinka Borg fran
Lansbibliotek Jonképing gemensamt ansvarade for assistentutbildningen,
"Larande i teori och praktik”.

Malet var att starka biblioteksassistenternas roll pa biblioteken och att
lyfta fram deras varierande kompetenser. Totalt 35 assistenter fran en rad olika
bibliotek gick kursen. I olika moment har kursdeltagarna fatt reflektera ver
sina arbetsuppgifter.

— Genom att se sig sjélv i ett sammanhang far man ocksa en méjlighet att
forandra saker, sager Katinka Borg.

— Det ar viktigt att se sig sjalv som en resurs. Manga assistenter har bra
utbildningar i grunden, men dessa tas inte till vara. Det handlar om att
inventera vilka resurser man har och da maste bibliotekscheferna inse detta.
Assistenterna sjdlva maste ocksa se sitt varde, fortsatter Elisabeth Erikson.

ETT FORDJUPAT PERSPEKTIV

Utbildningen "Med anvandarens 6gon” vande sig till bibliotekarier i Vastra
Gétaland och skedde i samarbete med hogskolorna i Boras och Skovde. Syftet
var att ge dem verktyg for att kunna identifiera behoven hos vissa typer av bib-
lioteksbesokare. Knappt 20 bibliotekarier deltog i kursen "Med anvandarens
dgon”, som var den andra av tva kompetensutvecklande utbildningar med
bibliotekspedagogisk inriktning. Den tidigare kursen med drygt 30 deltagare
genomfordes ar 2002.

- Vi har tagit ett pedagogiskt grepp som handlar om att dndra ett forhall-
ningssatt. Det vi har pa biblioteket och det vi gor ska vi forsoka se med lanta-
garens 6gon. Deltagarna fick borja med att ta reda pa fakta for en viss mal-
grupp och skriva en handlingsplan for just den malgruppen, berattar Elisabeth
Erikson.

Bland annat har deltagarna tittat pa hur gruppen "unga vuxna” anvander
hemsidan och hur mammor anvander biblioteket for att séka information
eller kunskap om livet i smabarnsaren.

- Vi har lart ut hur man 1ar sig mer om en malgrupp. Man ska inte bara ga
en kurs och ha trevligt, utan det ar viktigt att hitta ett fokus in i biblioteken.
Har har de fatt med sig en metod som ar anvandbar och som de kan anvanda
for att hitta andra malgrupper, berattar Elisabeth Erikson vidare.

INTE BARA KURSDELTAGARNA

De erfarenheter handledarna har samlat pa sig under kurstiderna har ocksa
varit en viktig del av utbildningen. Bland annat diskuterade man upplagg och
inriktning med foretradare for hdgskolorna i Boras och Skovde. | assistent-
kursen har kursledningen haft egna metoddiskussioner och fatt pedagogisk
handledning fran Hogskolan Vast. Detta har skapat en mojlighet dven for
handledama att reflektera 6ver sina olika arbetssatt. Man har sett ett stort
varde i att kunna bolla tankar och idéer med en pedagog.

— Det var viktigt att var handledare hade ett annat perspektiv. En pedagog
kommer fran en annan varld, anvander andra begrepp och kan skapa struktur
och stalla nya fragor. Ibland ar man hemmablind och inte sa tydlig som man
tror. Man staller fragor utifran sin egen forforstaelse. Det har varit en givande
larandeprocess, sager Katinka Borg.



ATT FORANKRA KUNSKAPEN

Handledarna har bland annat fatt lara sig att lyfta fram mojligheten att 1ata
deltagarna reflektera, istdllet for att formulera fragor som man redan vet sva-
ret pa i olika inlamningsuppgifter.

— Det kan vara att fraga hur nagon stéller sig till en viss text och att jobba
med foljdfragor. Kan du utveckla det? Vad ska du ha uppgiften till? Kan du ha
anvandning for detta i ditt arbete? sager Malin Koldenius.

En viktig del av kursen har varit att forankra arbetet pa den egna arbets-
platsen. Darfor hade deltagarna i kursen "Larande i teori och praktik”, ocksa
en mentor. | manga fall blev det den egna chefen. En viktig erfarenhet i detta
sammanhang ar att dven mentorn har en tydlig roll i utbildningen.

- Vi borde haft en narmre kontakt med mentorerna. Det kan ibland vara
svart for kursdeltagarna att vaga stdlla krav pa att avsatta tid till att jobba
med de olika uppgifterna, sager Katinka Borg.

NATET SOM VERKTYG
Under de bada kurserna har man anvant sig av den webbaserade utbildnings-
plattformen DisCo, som ar framtagen och utvecklad pa HogskolanVast. Den
har i forsta hand varit ett kommunikationsverktyg, med bland annat funktio-
ner for deltagarpresentation och publicering av material. Kursdeltagarna har
presenterat sina uppgifter pa natet och har kunnat fa respons av sina kurs-
kamrater och handledarna. Genom plattformen har deltagarna ocksa kunnat
ta del av varandras uppgifter och reflektioner. Uppgifterna har ocksa varvats
med studiebesok pa de olika biblioteken.

- Det ar bra att man har fatt méjlighet att ser hur det ser ut pa andra bibli-
otek. Da kan man fa upp 6gonen for hur man arbetar sjdly, sdger Katinka Borg.

Att arrangera utbildningar pa distans och utnyttja webben som ett gemen-
samt rum har, enligt handledarna, manga fordelar jamfort med ett mer tra-
ditionellt skolbanksupplagg. Genom att anvanda sig av webben skapar man
en mojlighet att fa med sig kursdeltagare fran olika delar av landet. Man ar
inte lika bunden till en speciell ort. Det gor det méjligt, for dem som av olika
anledningar har svart att komma ifran sin arbetsplats eller sitt hem, att delta
i kompetensutveckling.

— Men vi sag ocksa att det fanns ett behov av fysiska moten. Under utbild-
ningen for assistenter, utékade vi antalet méten fran tva till tre. Kombinationen
av fysiska moten och distans ar det optimala, sager Katinka Borg.

— Att arrangera den har typen av kurser kraver mycket. Man maste ha ett
tydligt och strukturerat upplagg. Det ar viktigt att veta vad man vill. Men nar
man val har en 6vergripande struktur ar det 1attare att vara spontan inom
strukturen, fortsatter hon.

FRAMTIDENS LARANDE

Handledarna har ocksa fatt lara sig om sjélva distansverktyget och dess olika
anvandningsomraden. Har handlar det till stor del om att utnyttja méjligheter
som chat, writeboards, blogg och Googlegrupper i ett specifikt utbildnings-
sammanhang.

- Vi tittade aven pa de har bitarna och fick en insikt om hur man kan
anvanda dessa verktyg. Tanken dr att man har DisCo som en slags inlamnings-
plattform och sedan far varje deltagargrupp hitta sina verktyg sjdlva, MSN,
Google eller nagon annan typ av "social software”. Jag tror det har blir ett allt
vanligare arbetssdtt i framtiden. Inte minst som biblioteken ar spridda 6ver ett
stort geografiskt omrade. Pa sa satt blir det 1attare for manniskor att ta del av
utveckling och kunskap, sager Elisabeth Erikson.

FREDRIK SWEDEMYR

KONTAKTPERSONER:
KATINKA BORG
Linsbibliotek Jonkoping
ELISABETH ERIKSON
Regionbibliotek Vistra Gétaland
MALIN KOLDENIUS
Regionbibliotek Vistra Gotaland
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MED ANVANDARENS OGON
- KURS | BIBLIOTEKSPEDAGOGIK

KOMMUNIKATIONSVERKTYG

Distansutbildningar + 4 triffar Larplattformen DisCo
. ANTAL
MALGRUPP DELTAGARE
Bibliotekarier pa folk- och skolbliotek 18
KURSENS LANGD ANTAL TRAFFAR AVSATT TID
10 ménader & dagar vid 4 tillfillen 5 tim/vecka

KURSEN HAR OMFATTAT MOMENTEN:

Biblioteket och omvirlden

Bibliotekarien som reflekterande praktiker
Informationssékning - olika perspektiv

IT pa bibliotek - ur anvindarens perspektiv
Metoder for verksamhetsutveckling

Mdotet mellan anvidndaren och biblioteket: referens
samtalet, webbplatsen, Lokalen

Utvardering och dokumentation

Bibliotekarien - en profession

LARANDE | TEORI
OCH PRAKTIK

KOMMUNIKATIONSVERKTYG

Distansutbildning Ldrplattformen PisCo
X ANTAL
MALGRUPP DELTAGARE

Assistenter pa folk-, skol-,
och sjukhusbibliotek

35

. FORUTSATTNINGAR
KURSENS LANGD  ANTAL TRAFFAR FOR DELTAGANDE:

Avsatt tid 5 tim/vecka

12 wmanader 4 dagar vid 3 tillfdllen Mentor pi arbetsplatsen

ARBETE ATT SKRIVA/LASA/DISKUTERA/REFLEKTERA:

Deltagarpresentation

Beskrivning av en arbetsdag

Besok hos en kollega

Besok pa en arbetsplats av annat slag

Beskriv ett problem/ en uppgift i varddagsarbetet

Gor en handlingsplan for att L&sa problemet/genomfdra uppgiften

Lds kursdeltagarnas uppgifter/ stall fragor/ diskutera dem

Las och diskutera Litteraturen och s6k information till den egna uppgiften

LITTERATUR
Hansson , Joakim Det Lokala folkbiblioteket-fordndringar
under hundra dr.Mimer.Linkping 2005
Alwmerud, Peter Biblioteksplaner-fran bibliotekslag till biblioteksplan.
svensk Biblioteksforeniung stockholm 2005

11
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MED FORALDRARNAS OGON

Mot en okad forstaelse for hur
smabarnsforaldrar anvander
biblioteket

For somliga dr det en sjdlvkiarhet att gd till biblioteket
for att s6ka information, hyra filmer eller ldna bocker.
Fér andra dr det inte lika sjdlvklart och kan bli férvdnade
over allt som biblioteken har att erbjuda. Att forsdka se
biblioteket frdn ndgon annans horisont, kan bidra till
6kad férstdelse och belysa bdde bibliotekets brister

och mojligheter.

Pa Linnéstadens bibliotek i Goteborgs innerstad tittade bibliotekarie Ingrid
Sundelin tillsammans med hennes kollega Helena L6fving pa vilka férvantningar
och behov smabarnsférdldrar har av biblioteket.

- Vi har véldigt manga barnfamiljer som kommer hit och vi borjade intres-
sera oss for vad de vill ha, sager bibliotekarie Ingrid Sundelin.

Genom ett samarbete med barnavardscentralen, BVC, arrangerar man
informationstraffar pa Linnéstadens bibliotek. Personalen méter ungefar 300
fordldrar om aret och mot bakgrund av detta var det intressant att ta fram en
biblioteksplan specifikt for smabarnsfordldrar. Dar framgar bland annat att
Linnéstaden i Goteborg &dr en stadsdel med en ojamn dldersfordelning och att
utflyttningen av barnfamiljer ar stor. Innan barnen natt tvadrsaldern har van-
ligtvis en fjardedel av smabarnsfamiljerna flyttat ut. Det framgar vidare att
befolkningen har en av de hogsta utbildningsnivaerna och en hég medelin-
komst. Man pekar pa att smabarnsféraldrar har ett stort behov av olika aktivi-
teter under sin fordldraledighet.

— Det speciella med en stadsdel i innerstaden ar att det finns ett stort utbud.
Har finns mycket barnteater och annat.Vimarkte ocksa ett hogt tryck pa vara akti-
viteter med babysang for de minsta och babymassage, sager Ingrid Sundelin.

Foto: Fredrik Swedemyr

EN OVERRASKNING
Hon papekar samtidigt att fa fordldrar &r hemma med sina barn efter 1 ars
alder och att efterfragan pa aktivteter som riktar sig till nagot storre barn inte
ar lika stor under vardagarna.
| planen understryker man bland annat bibliotekets roll som en kravlos motes-
plats, dar smabarnsfordldrar kan ta del av olika aktivteter och fa information.
— En del har sett det som en obligatorisk del av fordldrautbildningen att
komma hit. De kommer hit for att fa information och upptacker biblioteket.
Sjalv har jag alltid gatt till biblioteket for att fa information. Men den har grup-
pen gar till bokhandeln eller natet. En mamma som kom hit blev férvanad 6ver
att det fanns resehandbdcker och passade pa att 1ana en bok om Kina till sin
man, som skulle resa dit, berattar Ingrid.
Kursen "Med anvandarens 6gon” och arbetet med biblioteksplanen for sma-
barnsforaldrar, har bidragit till att 6ka medvetenheten kring hur just denna
malgrupp anvander biblioteket.

A W | T

T

I"‘hn

Linda Pettersson med Hugo 8 mdnader och Majvor Ingemarsson med
lilla Emilia i famnen dr pd Linnéstadens bibliotek fér att fd information
om litteratur och vad biblioteket har att erbjuda. - Det dr kanon att fd
lite tips, sdger Linda Pettersson.

3
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— Efter kursen dndrade vi vart uppldgg. Vi hade tidigare utgatt fran att alla
foraldrar hade varit har. Nu nar vi traffar dem forsta gangen passar vi pa att
visa runt i hela biblioteket, sager Ingrid.

FA EN BATTRE BILD
En annan fordel har varit att man, genom arbetet med en fokusgrupp, fick
bekraftat att de aktivteter man haft sedan tidigare ocksa var uppskattade.

— Det ar svart att veta vad folk tycker. Man kanske sitter sjilv och rent
allmant tanker kring hur olika manniskor anvander biblioteket. Nu fick vi en
bekraftelse pa att uppldagget var okej. Genom intervjuerna fick vi ocksa upp
ogonen for saker som vi inte hade en aning om, sager Ingrid.

Ett av forslagen som kom fram i samband med intervjuerna var att natet
har en stor betydelse for smabarnsféraldrar i deras sokande efter information.
Har efterlyste man en rubrik typ "Foralder i Linnéstaden” pa bibliotekets hem-
sida.

- Manga tyckte vi skulle mal-

gruppsanpassa hemsidan och vi for-
stod att natet var valdigt anvandbart.
Men nu ska Goteborgs Stad gora om
hemsidan. Alla stadsdelsbibliotek
ska ha samma utseende och vi kan
inte anpassa var sida pa det har sat-
tet, berattar Ingrid.
En viktig del av kursen har varit att
ge personalen ett verktyg, som gar
att tillampa i det dagliga arbetet
pa biblioteket. Tanken ar att man
ska kunna applicera samma modell
for att undersoka behoven och bib-
lioteksanvandandet hos andra grup-
per.

— Det ar skillnad nar man gar en
kurs och satter av tid till det. Just nu

Ingrid Sundelin, bibliotekarie pd

) N Linnéstadens bibliotek, har fdtt
arbete. Vi kanske skulle kunna géra ., djupare forstdelse for hur smd-

skulle vi inte kunna géra motsvarande

nagot som inte dr sa djupgaende. barnsférdldrar anvéinder biblioteket.

Foto: Fredrik Swedemyr

Nagot vi har 1art oss, ar hur viktigt det ar att samarbeta med andra institutio-
ner. Detta skulle man kunna fa in dven inom andra omraden. Det ar viktigt att
fa in ett tank, sager Ingrid Sundelin.

FREDRIK SWEDEMYR
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Om vikten av att lyfta
fram sin kunskap

Pd stadsbiblioteket i Bords fick assistenterna gora om
Idnedisken. Mot bakgrund av sina erfarenheter har

de skapat en arbetsplats som bdttre svarar mot den
verklighet man jobbar i. Att bidra till férdndring handlar

mycket om att visa framfétterna. Om att vdga ta plats.

— Det ar upp till en sjdlv att tala om vad man kan. Man ska saga vad man tyck-
er ar roligt och vad man vill gora. Da blir ocksa jobbet roligare, sdger Eva-Lena
Isberg, biblioteksassistent pa Boras stadsbibliotek.

Redan innan assistentutbildningen startade var det planerat att lanedisken
skulle goras om. Det var ett bra tillfalle att jobba med nagot som i slutdndan
kunde ge ett konkret resultat. En ny 1anedisk och en férandrad arbetssituation.
| sitt arbete skriver Eva-Lena Isberg, Margareta Blixt och Marina Svensson, att
biblioteksassistenternas arbetsuppgifter har férandrats mycket genom aren.
Ny teknik har skapat nya rutiner och man har sedan tidigare genomfort férand-
ringar. Nar det nu var dags att ytterligare géra om lanedisken ville man under-
soka vad som passade verksamheten och assistenternas arbetsuppgifter bast.

— Alla fick sdga vad de ville. Vi gjorde sma ritningar och visade vara kolle-
gor. Fran borjan hade vi en utlaningsdisk, en aterlamningsdisk och en som var
bade och. | vart forslag tog vi bort en disk och satte dit en utlaningsautomat.
Vi flyttade dven en skrivare och tog bort forsaljningen av vykort. Vi ville inte ha
sa manga koer, berdttar Margareta.

INSPIRERANDE MOTE

Man valde dven att placera vagnarna med aterlamnade bocker pa ett satt sa
att 1antagarna sjalva kunde botanisera bland aterlamnade bocker och annan
media. Detta har bland annat medfort att momentet att stalla tillbaka i hyllor-
na har minskat.

Att arbetet med den nya lanedisken, eller snarare diskarna, redan var
paborjat underlattade naturligtvis for gruppen att komma med nagot som
konkret forandrade deras vardag pa jobbet. Samtidigt var kursen en kélla till
inspiration.

- Nar vi traffades férsta gangen hade vi en forelasare, Anne Sabom fran
Stockholms stadsbibliotek som berattade om hur man hade varit med att for-
dndra dar. Hon var pa bettet och poangterade att man inte ska vara blyg, utan
visa att man kan, sager Margareta och som tillsammans med sina kollegor
understryker vikten av att traffas.

— Det hade inte varit samma sak att 1dsa om det. Det ar sdllan man traf-
far assistenter som jobbar pa andra bibliotek och som ger en inblick i hur det
fungerar dar. Nu fick vi idéer och uppslag. Ok, gor ni sa. Det ar det som &r sa
roligt, fortsatter Eva-Lena.

DE SMA STEGENS BETYDELSE

En del av kursen gick ocksa ut pa att lyfta fram biblioteksassistenternas olika
kompetenser. Man ville ge ett utrymme for deltagarna att reflektera 6ver sina
arbetsuppgifter och sin roll pa arbetsplatsen.

— Man kan ha manga olika kompetenser. Det dr battre att nagon som har
en utbildning och kan utféra nagot bra, gor det. Den som ar bast lampad.
Det behover inte vara givet bara for att man tillhor en viss grupp, sager
Margareta vidare.

Det kan vara svart att exakt satta fingret pa vilket satt en kurs har forand-
rat ens vardag och arbetssituation. Ibland kan det snarare handla om en del i
en storre helhet.

— Det kanske inte har en sa avgorande betydelse. Men alla sma steg ar vik-
tiga. Har man bara tagit det forsta, sa behover det inte vara sa komplicerat att
ta ndsta. Det ar sa latt att tanka: - Inte ska vl jag! Och sedan halla sig i bak-
grunden. Mycket ar upp till ens personlighet, sager Margareta Blixt.

FREDRIK SWEDEMYR
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DET BLIR INTE ALLTID SOM MAN TANKT SIG
Men att ga en distanskurs
kan ha ovantade varden

Pd Stadsbiblioteket i Géteborg har det varit svdrt att
omsdtta resultaten frdn kursen i det vardagliga arbetet.
Men man tycker samtidigt att kursen "Med anvindarens
6gon” har skapat en méjlighet att reflektera. Den 6ppnade

dven upp for ett méte pd den egna arbetsplatsen.

— Aven om det var lite frustrerande att vi hade sa tight med tid, sa ar det sjalv-
klart bra att jobba pa det har sattet. Vi som jobbar i ett stort hus brukar van-
ligtvis inte jobba med varandra sa nara, siger Anna Eriksson, bibliotekarie pa
Goteborgs stadsbibliotek som tillsammans med kollegorna Maria Nilsson,
Katarina Halling och Susanne Fleischer gick kursen "Med anvandarens 6gon”.
Gruppen valde att gora ett arbete kring hur unga vuxna anvander bibliotekets
hemsida. Syftet kom dven att innefatta fragan om hur biblioteket kan arbeta
med webben for att locka nya unga anvandare till sidan.

- Vihade last mycket om webb 2.0 och visste att anvandningen av webben
okar, men inte vem som anvander webben och hur. Man gor arliga anvandar-
undersokningar i huset, men markligt nog har man inte tittat pa webben, fort-
satter Anna Eriksson.

IMPONERADE ANVANDARE
Genom att gora en omvarldsbeskrivning fér malgruppen kunde man fa fram
en overgripande bild 6ver hur unga vuxna anvander webben. Av deras arbete
framgar bland annat att det ar en mycket aktiv grupp nar det galler att anvan-
da sig av informationsteknologi. Och att 8o procent har tillgang till en dator
ihemmet. Man refererar dven till en studie som pekar pa att unga har stor till-
tro till bibliotekets information, jamfort med andra platser pa natet.

N&ar man sedan tittade pa bibliotekets hemsida tillsammans med fem unga
anvandare, visade det sig att dessa inte var medvetna om det stora utbudet pa

Foto: Fredrik Swedemyr

bibliotekets hemsida. De hade framst forknippat den med bibliotekskatalogen
och en av intervjupersonerna var bland annat imponerad av den omfattande
Tanksamlingen.

EN STOR UPPGIFT

Vidare understryker man att flera av intervjupersonerna garna vill ha boktips
och ett forum for boktipsdiskussioner pa hemsidan. Man lamnade dven syn-
punkter pa att sidans layout inte vacker nagon nyfikenhet och att den ger ett
stelt intryck. Som en av forandringspunkterna pekar man darfor pa att man
ska jobba mer med layouten och en 6kad interaktivitet.

Aven om det fanns en tanke om att kunna anvinda resultaten i praktiken,
sa har det inte landat i nagra direkta atgarder eller férandringar. En anledning
bakom detta ar att man pa Stadsbiblioteket i Goteborg star infor en omstruk-
turering av hemsidan. Kommunen haller pa att géra om sin hemsida och alla
stadsdelsbibliotek och stadsbiblioteket ska inga i kommunens mall.

Att trdffas och samarbeta kring en uppgift har ett virde i sig. Anna
Eriksson, Katarina Halling och Maria Nilsson pd Géteborgs stads-
bibliotek gick kursen "Med anvdndarens dgon”. De fick nya perspek-
tiv och en 6kad férstdelse fér varandras arbetssituation.
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— Det ligger pa is. Det ar synd att arbetet har stannat av medan vi gar och
vantar. Men nar det val kommer blir det nog bra. Vi var lite oroliga i borjan att
vi skulle komma bort i denna stora webbplats. Men det verkar som det kan bli
mycket interaktivitet pa sidan anda, siger Maria Nilsson.

Uppgiften i sig upplevde Maria, Anna och Katarina som ganska betungande.
Det var svart att satta av tid for att jobba med den, vilket de menar beror pa en
hog arbetsbelastning. De var inte heller sa fortjusta i DisCo som plattform for
distansutbildning.

- Det fungerade inte sa bra. Krangligt. Ibland nar man skrev fragor fick man
inte svar. Det var bra att man kunde ta del av varandras uppgifter. Men det var
inte alltid man orkade ge sa mycket respons. Kanske hade det varit 1attare att
anvanda Googlegrupper istdllet, sager Maria Nilsson.

ATT KOMMA VARANDRA NARMRE

Natbaserade distansutbildningar 6ppnar upp for nya méjligheter till kommu-
nikation. En av de saker som har diskuterats ar att anvanda sig av chatt. Nagot
som Maria Nilsson ar ocksa lite tveksam till.

— Det ar mer prestationskravande och kan vara lite kansligt. Att chatta med
sina kompisar pa natet ar en sak. Men i det har sammanhanget ar man kanske
mer ar radd for att stava fel. Man kanner sig inte lika trygg, sager hon.

Samtidigt upplever man det positivt att fa tillfalle att ga en utbildning. Det
blev ett méte mellan kollegor, som i viss man har 6kat forstaelsen for varan-
dras arbetssituationer.

- Den stora behallningen var att traffas. Det kdandes kul att komma ivdg,
sitta ner och reflektera och héra hur man jobbar pa andra bibliotek. Vi fick till-
falle att diskutera under proffsig ledning och det var roligt. Det behéver man
gora, sager Katarina Halling.

FREDRIK SWEDEMYR

MORGONDAGENS BIBLIOTEK

Att reflektera vacker idéerna till liv

Framtidens bibliotek mdste kunna balansera mellan

omvdrldens ibland snabba fordndringar och den mer
traditionella rollen som folkbildningens bibliotek.

- Jag tycker biblioteken ska std for ett alternativ till

dagens snabba férdnderliga vdrld. Men inte som ett

museum over gamla tider, framhdver Ewa Wahlgren.

Hon har jobbat i mer an 20 ar som biblioteksassistent. | dag jobbar hon pa stads-
biblioteket i Jonkoping. Under assistentutbildningen fick hon reflektera over
framtidens bibliotek. | sitt arbete "Framtidens bibliotek, finns det?” skriver hon
”..fragan ar hur kan vi dverleva i denna hogteknologiska varld och dnda ha ett
varde i den gamla folkbildningstankens bibliotek? Det ar viktigt att biblioteket
ska vara ett alternativ till dagens |
snabba foranderliga varld. | bibliote- :
ket bor finnas mojlighet att utvecklas
och finna kunskap och njutning i.”
—Jag tycker det ar viktigt att man
tanker framat. Biblioteket som orga-
nisation har statt stilla. Det ser lika-
dant ut som det alltid har gjort. Jag
tycker det ska handa nagot. Man pra-
tar om biblioteket som ett vardags-

Ewa Wahlgren fick under assistentutbild-
ningen en mojlighet att reflektera éver
framtidens bibliotek. En av de tankar hon
for fram dr att biblioteket ska skapas av
dem som det tillhor.

rum. Men det ar ibland ett trakigt
vardagsrum, sager Ewa Wahlgren.

ARBETA OVER GRANSERNA
Under kursen fick hon en mojlighet att gora studiebesok i Stockholm och fa
perspektiv pa biblioteket och framtiden. Bland annat sag hon hur man pa
Medborgarplatsens bibliotek har jobbat med sponsring fran naringslivet, dar
motprestationen var att biblioteket skulle ordna bokprat.

Foto: Bengt Wiktorsson
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- Det ar nagot som anda ingar i basverksamheten. Det kraver sdkert myck-
et i organisation. Men den har typen av sponsring ar jattehaftigt, siger Ewa
Wahlgren, som ocksa ser ett varde i att biblioteket 6ppnar upp sin verksamhet
for ett mer gransoverskridande arbete.

— Nar man oppnar upp biblioteket genom att exempelvis forlagga fore-
lasningar, moten och olika verksamheter i biblioteket, kan man visa vad som
finns. Vi dr en del av kommunen och skulle kunna serva andra forvaltningar
med faktakunskap, njutning och néje pa samma gang, fortsatter hon.

NYA TANKAR
Pa stadsbiblioteket i Jonkoping arbetar man i olika amneslag. Ewa Wahlgren
jobbar i amneslaget for skonlitteratur, dir en assistent har det 6vergripande
ansvaret for hela gruppen och medieinkdpen. Nagra av de idéer och tankar
som Ewa Wahlgren samlade pa sig under kursen, har hon ocksa tagit med sig
i den egna verksamheten. Bland annat har hon inspirerats av Rachel Van Riel,
som driver foretaget "Opening the book” i England. Rachel Van Riel jobbar med
att locka manniskor till nya lasupplevelser. En idé som Ewa fastnade for var att
overraska lantagaren genom att s1a in en bok i papper och stélla ut i hyllan. Att
verbalisera och utveckla idéer ser Ewa Wahlgren som en viktig forutsattning
for att utveckla biblioteken.

—Man maste tillféra nya tankar och influenser. Det ar viktigt for framtidens
bibliotek, sager hon.

OPPENHET ETT LYFT MOT FRAMTIDEN

Ewa Wahlgren refererar i sitt arbete till en uppsats av Linda Henriksson, som
tar upp Karner Smidts tankar om att folkbibliotekarierna inte enbart ar akto-
rer pa den litterara arenan, utan dven pa den politiska samt den utbildnings-
och kulturproducerande arenan. Genom att na ut till samhaéllets olika delar,
kan man aven bidra till att samhallet soker sig in i biblioteken. "Jag tror att
om vi kan engagera olika litteraturintresserade personer att entusiasmera for
biblioteken kan vi lyfta och flyga hégt”, skriver hon.

I sina avslutande reflektioner skriver Ewa Wahlgren vidare: "Jag ser bibliote-
ken i framtiden som en samlingsplats for alla manniskor med olika behov, med
personal med olika utbildningar och bakgrunder. Men ocksa att basverksam-
heten har en central plats. Och att biblioteken formas av dem som de tillhor.”
FREDRIK SWEDEMYR

Om att skapa battre
tillgang till kunskap

I allt mer slimmade verksamheter kan det vara svdrt att
skicka personalen pd kurs. En kurs pd distans kan vara en
Iosning. Pedagogen Christer Ljungberg ser mdnga férdelar

med distansuppldgget.

— Det ar en mojlighet for alla som inte kan dka till campus for att ga en kurs.
Alternativet ar distanskurs eller inget alls. Det breddar rekryteringen och ur
ett demokratiskt perspektiv ger det fler méjligheter att fa en utbildning med
samma kvalitet, sdger Christer Ljungberg pa institutionen for ekonomi och
informatik vid Hogskolan Vast.

Under assistentutbildningen och kursen "Med anvandarens 6gon”, anvan-
de man sig av den webbbaserade plattformen for distanskurser "Distance
Courses” eller DisCo. Det ar ett verktyg for en aktiv kommunikation. Lararna
kan bland annat 1agga ut kursmaterial och annan kursrelevant information.
Samtidigt kan man presentera inlamningsuppgifter, lamna kommentarer och
diskutera amnen inom ramen for en viss kurs. Det finns en tanke om att man,
genom den hdr typen av verktyg, vill skapa en slags “community-kansla” mel-
lan larare och studenter och studenterna emellan.

- En vanlig kurs utgar fran foreldsningen och slutar i regel med en tenta.
Det dr den klassiska metaforen for larande. Men det har kraver en helt annan
tanke och satter pedagogiken pa sin spets. Hur ska jag skapa ett bra larande?
Det handlar till stor del om hur jag pa basta satt ska badda for kommunika-
tion, sager Christer Ljungberg vidare.

— DisCo ar ett verktyg bland manga som ger en méjlighet till kommunika-
tion. En del kanske sitter direktuppkopplade pa jobbet. Andra sitter hemma
i sitt kok och gar en kurs for att fa ett jobb. Det kan se olika ut. Man kan sitta
var som helst, i andra lander. Men det ger samma méjligheter till 1arande for
alla, fortsatter han.
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BEHOVER MAN SES?

En kurs pa distans i kombination med webbaserade verktyg forflyttar en del av
larandet till ett virtuellt klasstum. Detta underldttar pa manga satt och skapar
mojligheter for personer som kanske inte annars skulle kunna tillgodogora
sig en viss kunskap. Men det finns ocksa kursdeltagare som uttrycker ett stort
behov av att traffas.

— Det kan se olika ut. Under en kurs for femtio personer hade vi en gemen-
sam uppstart och det dok upp tjugo. Resten var upptagna med annat. Vi ar
sociala varelser och har ett behov av att traffas. Onskan finns alltid. En drémsi-
tuation hade varit en gemensam dag i borjan dar alla ses och en juste avslut-
ning. Men ndr det val kommer till kritan kan det vara praktiskt svart, sager
Christer Ljungberg.

EN KOPPLING TILL JOBBET

Under assistentubildningen hade man en mentor pa den egna arbetsplat-
sen. En tanke var att kursen skulle ha en forankring i den egna verksamhe-
ten. Manga valde en mentor bland sina kollegor, inte sillan den egna chefen.
Christer Ljungberg ser en stor fordel med att det finns en koppling till den egna
arbetsplatsen. Daremot tycker han det ar bra om man samtidigt kan hitta en
mentor som inte ar med i det dagliga arbetet.

—Jag ser hellre att man forordar nagon utanfor. Har handlar det ocksa om
distans och det finns ett varde i det. Det ger ett mervarde att fa in nagon som
kan se saker pa ett annat satt, sdger Christer Ljungberg.

Vidare ser han webbaserade distansutbildningar som en méjlighet att
utveckla verksamheter, dir man kanske har svart att frigéra personal for fort-
bildning.

— De flesta organisationer ar simmade och det finns sdllan ett 6verskott
av personal. Detta kan var ett alternativ nar det finns begransade mojligheter,
sager Christer Ljungberg.

FREDRIK SWEDEMYR

Reflektion i praktiken

Nar Regionbibliotek Vastra Gétaland kontaktade Bibliotekshdgskolan om att
samarbeta om en kurs for bibliotekarier fick jag dran att delta i planerings-
arbetet och genomforandet. Kompetensutveckling for yrkesarbetande prakti-
ker hor tatt ihop med undervisning for blivande bibliotekarier. En av utgangs-
punkterna for kursupplagget var att vi ville ta vara pa bibliotekariernas yrkes-
erfarenheter och matcha den med aktuell och relevant forskning inom amnet
biblioteks- och informationsvetenskap och andra dmnen.

Jag hade redan tidigare samarbetat med Regionbibliotek Vastra Gotaland
kring den utbildning i bibliotekspedagogik som gavs samarbete med
Bibliotekshogskolan 2002. Den forsta kursen innebar att kursdeltagarna traf-
fade varandra och foreldsare sex ganger under sammanlagt ca nio dagar. och
med stod av First Class. Andra kursomgangen genomfordes med 4 kurstillfal-
len och med stod av distansverktyget DisCo.

Mellan traffarna reflekterade kursdeltagarna tillsammans och enskilt 6ver
yrkespraktiken, laste forskning inom de olika &mnesomradena samt diskutera-
de och skrev pa olika teman. Den andra kursen resulterade i en handlingsplan
for en sarskild malgrupp, dar kursdeltagaren identifierat ett problem, valt en
metod for att undersoka problemet, skaffat information om omradet via lit-
teratur eller andras erfarenheter och slutligen kommit fram till en 16sning av
problemet, t ex genom att fornya arbetssattet gentemot gruppen. Exempel pa
nya arbetssatt som blev resultatet av undersdkningarna var att informera pa
nya satt, vdlja andra metoder for att na eller arbeta med gruppen. Framforallt
okade kunskapen och forstaelsen for gruppens behov bibliotekets stdd pa ett
konstruktivt satt.

Ett syfte med kurserna var att kursdeltagarna skulle fa stod for verksamhets-
utveckling. En grund fér genuint och langsiktigt forandringsarbete ar att man
som yrkesmanniska utmanar sina vardagsforestallningar, reflekterar 6ver vad
man inte vet, analyserar det som ska utvecklas och provar nya 16sningar for att
16sa problemen. Att arbeta med mal och uppdrag for verksamheten gor forand-
ringsarbetet tydligare. En viktig faktor for larande och kompetensutveckling ar
att kursinnehallet ar relevant och kdnns angeldget och ger bransle for tankarna
utifran det som kursdeltagaren har intresse av att 1ara sig. En utmaning for den
som anordnar kursen ar att lyckas med detta. Att lyfta upp larandeprocessen och
dokumentera och reflektera 6ver vad man gor ar ett satt att fordjupa larandet.
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Forskning inom det biblioteks- informationsvetenskapliga omradet har
vuxit och utvecklats mycket de senaste aren. Men forskning inom kommu-

nikationsvetenskap, pedagogik och andra vetenskaper kan ocksa bidra med

forstaelse for temat manniskors anvandning av kultur och information. Min
erfarenhet av uppdragsutbildningar, da Bibliotekshdgskolan involverats i att
ordna kurser for bibliotekspersonal, ar att aven om det upplevs som tidskra-
vande och ibland svart att 1dsa vetenskapliga texter, ar det oerhért uppskattat
palang sikt. Teorier och modeller, begrepp och forskningsmetoder blir anvand-
bara i foreandringsarbetet for att lyfta upp och strukturera fenomen. De kan
skapa en distans till vardagliga problem
och gora dem tydligare. Att kunna skifta
mellan narhet och distans ar vasentlig
yrkeskunskap. Att arbeta med delar men
ibland stalla sig vid sidan och se helheten
skapar storre mandverutrymme och batt-
re handlingsberedskap. Kombinationen
praktisk erfarenhet kopplat med studier
av andras erfarenheter genom forskning
eller dokumentation skapar goda moj-
ligheter till reflektion i praktiken, vilket
mojliggor forandringsarbete och verk-
samhetsutveckling. Det skapar en battre
mojlighet att kunna handla med goda
skal (se t ex Bengt Molander, Kunskap i
handling, 1996). Kurserna som vi skapade
tillsammans med Regionbibliotek Vastra
Gotaland och Hogskolan i Skovde handlade om att 1ara ut reflektion i prakti-
ken som metod for verksamhetsutveckling. Och, jag tror att kursdeltagarna

Foto: Mymmel Blomberg

Anette Eliasson

och vi kan skriva under pa att malet uppnaddes.

ANETTE ELIASSON,
tidigare adjunkt pd Bibliotekshégskolan i Bords.
Sedan januari 2007 regionbibliotekschef i Halland.




Hur skapar man bestaende kunskap? Detta var en central fraga
i samband med en satsning pa tva ettdriga distansutbildningar.
En av utbildningarna riktade sig bibliotekarier i Vastra Gétaland

och den andra till biblioteksassistenter.

Utbildningen ”Larande i teori och praktik” for assistenter var
ocksa ett samarbete mellan Regionbibliotek Vistra Gétaland
och Linsbibliotek Jonkoping. Man lit assistenter fran Vistra
Gotalandsregionen och Jonkopings 1an reflektera kring den
egna arbetsplatsen och samtidigt lyfta fram sina kunskaper.
Det har handlat om allt fran en ny lanedisk till framtidens
bibliotek. En central utgangspunkt var att man genom att

se sig sjdlv som en resurs ocksa kan bidra till att férandra

saker i sin vardag pa biblioteket.

Bibliotekarierna gick kursen ”Med anvdandarens 6gon”. Tanken
med denna var att ge bibliotekarierna ett verktyg for att kunna
analysera behoven hos en viss malgrupp. Gemensamt for de
bada utbildningarna var en satsning pa langsiktigt 1irande

for bade kursdeltagare och handledare. Kurserna avslutades
2007 och erfarenheterna kan du ta del av i detta nummer av
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