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Vard i biblioteksvarlden

Vi har redan fdtt mdnga beskrivningar av nya svenskar om den
viktiga och avgorande roll biblioteket haft for deras méjligheter
att ta sig in i det svenska samhidllet. For ndgra dr sedan skrev
Alexandra Pascalidou om sin uppvdxt i en stockholmsférort

och om hur biblioteket blev den fristad ddr hon kunde fd
mdjlighet att Idsa Idxor och studera och ddrmed gav henne
ndstan samma mojligheter som de svenska barnen, att

férbereda sig fér vuxenlivet.

Mustafa Cans beskrivning av sitt mote
med filialbiblioteket Sédra Ryd i Skovde
ar ytterligare en bekraftelse pa hur viktigt
biblioteket kan vara for den som vill lara
sig forsta sin situation och orientera sig i
varlden.

"Biblioteket var det narmaste en hel-
gedom jag kunde komma. Nar jag steg in

Lena Skoglund

genom dorren skred jag over troskeln till
en skattkammare. Biblioteket var inte bara vaggar av bocker i prydliga rader,
det var en rymd av en mangfald horisonter, som tog mig med pa resor bortom
miljonprogrammets tranga granser. /.../ Jag dgde varlden genom att tilltrade
till biblioteket, jag beharskade vidare rymder genom att fa ta del av bockernas
innehall.” (Can (2006) 5.68)

Alltsedan den stora arbetskraftsinvandringen pa 6o-talet har vi i Sverige
arbetat for att ge service till invandrargrupper via biblioteken. Vi har byggt
upp en struktur med det Internationella biblioteket i Stockholm som nationell
resurs och med lansbiblioteken som stodtrupper i arbetet att stédja invand-
rare vad galler 1asning och information. Vi har skapat ett valutvecklat fjarr-
lanearbete inom bibliotekssektorn och vi arbetar ofortrutet pa att utveckla
samspelet mellan kommun, region och stat for att kdpa och sprida bocker och
tidskrifter till den som inte har svenska som forsta sprak.

Men det ar inte bara bokbestanden pa biblioteken som talar om for den till

Sverige inflyttande personen att hon/han dr valkommen. Den personal som
moter biblioteksbesokaren ar i regel sammansatt pa det sedvanliga satt som
galler for akademiskt utbildad personal; den ar mycket entydigt svensk.

Det projekt som beskrivs i detta Framsteg ar ett forsok att valkomna de nya
svenskarna. Inte bara via det bokbestand som finns pa bibliotekets hyllor utan
ocksa genom att soka aterskapa — bland bibliotekets personal — nagot av den
mangfald av individer och sprakkunskaper som finns i vart land.

Eftersom gruppen nya svenskar ar mer frekventa biblioteksbesckare an vi
vanliga svenskar ar det viktigt att biblioteken tar nasta steg for att utveckla sin
service gentemot denna grupp. Det man kan ldra av denna framstdllning ar att
det inte finns en "invandrargrupp”; alla som kommit till vart land ar individer
med olika och skilda levnadsdden. Vad de har gemensamt ar svarigheter att ta
sig in pa den svenska arbetsmarknaden, trots en 1ang och gedigen utbildning
ihemlandet.

Vi pa biblioteken i Vastra Gotaland har lart oss mycket av att ha dessa val-
utbildade personer som kollegor och har haft méjlighet att utveckla nya verk-
samhetsformer tack vare att vi har kunnat anstalla dem. Vi hoppas att detta
projekt ocksa kan ha det goda med sig att det jammnar vagen for vara biblioteks-
vardar att ta sig in pa den svenska arbetsmarknaden.

LENA SKOGLUND



Ett projekt som vacker tankar

Biblioteken ligger i mdnga fall i framkanten ndr det gdller inte-
gration. Men de som jobbar pd bibliotek dr fortfarande en ganska
homogen grupp. Projektet med biblioteksvirdar dr ett sdtt att
gora integrationsarbetet mer synligt i biblioteksrummet. Genom
plusjobb kunde man engagera personer med utldndsk bakgrund

fér att ge service pd olika sprdk.

— Den rent statistiska bakgrunden till projektet ar att personer med utlandsk
bakgrund ar de flitigaste biblioteksbesokarna. Det finns en integrations- och
demokratitanke med projektet, dar det handlar om att ge plats for manniskor
med en annan bakgrund an den svenska. Biblioteksvardarna ar tankta att
fungera som en brygga in i biblioteksvarlden, sager Gunnar Stidow, konsulent
pa Regionbibliotek Vastra Gotaland och som var en av initiativtagarna till pro-
jektet.

Biblioteken ar en fri mdtesplats for manga manniskor, som ger majlighet
att ta del av litteratur och dagstidningar pa en rad olika sprak. | denna mening
har, enligt Gunnar Siidow, biblioteken som kulturinstitution gjort mycket for
att mota behovet hos en befolkning som ar allt annat an homogen. Men det
handlar inte enbart om bdcker och dagstidningar. Biblioteken har ocksa blivit

NAMN: GOHAR OM PROJEKTET:
Gohar Dodangeh, —Jag tankte bli rektor pa en skola.
biblioteksvdrd pd Goteborgs Nu ar jag plusjobbare. Vi jobbar

stadsbibliotek. mycket som biblioteksassistenter
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och det ar ett jobb som man inte

behéver nagon hogskoleutbild-
ning for. Jag hade aldrig hamnat
Gohar arbetade pa en rontgenklinik i Iran, laste har om det inte vore for plusjobb.
pedagogik i Sverige och hade planer pa en karriar
inom skolvasendet. Laste senare till dataadminis-
trator pa Goteborgs universitet. Gohar har jobbat
pa Geovetarcentrum och Eriksson innan hon kom

med i projektet.

nagot av en traditionell arena for olika typer av aktiviteter, ett stdlle dar man
kan motas i ett parti schack eller ta del av olika féredrag och utstallningar. For
manga nysvenskar etableras denna métesplats redan under SFI-kursen i sam-
band med studiebesok pa biblioteken.

RIVSTART

Regionbibliotek Vastra Goétaland har ett uppdrag att fraimja mangfald och
integration i biblioteksvarlden. Detta har tagit sig uttryck i en rad olika projekt
genom aren. Ett exempel har varit projektet "Barns vantan”, dir man satsade
pa att utveckla servicen pa biblioteken i MdIndal, Orust och Lilla Edet till for-
man for asylsokande barn.

Mot bakgrund av uppdraget och med inspiration fran tidigare erfaren-
heter fran bland annat Malmo stadsbibliotek, dir man engagerat gymnasie-
ungdomar med utlandsk bakgrund som biblioteksguider, vaxte idén till ett
projekt fram.

Man valde att satsa pa att rekrytera hgutbildade personer med ett annat
modersmal dn svenska. | samband med regeringsskiftet och beslutet om att
lagga ner plusjobben, blev sjdlva rekryteringen en smula hysterisk.

- Nar jag borjade fanns det inget fardigt koncept. Jag fick bara en lista med
intresserade bibliotek. Sjalva konceptet foddes under projektets gang och pa
sa satt blev det mer verklighetsbaserat. Vi hade en del motgangar i bérjan med
rekryteringen och en del fackliga fragor, sdger projektledare Eugenia Granat.

Foto: Fredrik Swedemyr

NAMN:

Jana Klebanova,
Biblioteksvdrd pd Goteborgs
stadsbibliotek.

JANA OM PROJEKTET:
- De kan utnyttja méjligheterna
av att det finns personer som kan
olika sprak. Det ar just den kom-

binationen som skiljer oss fran

vanliga biblioteksassistenter. Vi
kan ha sagostunder pa andra
Jana ar utbildad civilekonom i Moskva och har tidi- sprak, aka med bokbussen till
gare jobbat pa en firma som &versatte manualer omraden dar det finns manga
for Volvo till olika sprak. Som fér manga andra av med invandrarbakgrund och
biblioteksvardarna ar biblioteket som arbetsplats guida ndr det kommer en SFI-
en helt ny erfarenhet. grupp till biblioteket, siger Jana

Klebanova.
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Gunnar Stidow och Eugenia Granat pd Regionbibliotek Vistra Gétaland
har drivit projektet med biblioteksvdrdar. Att det skulle vara sd svdrt att
rekrytera ritt personer var ndgot som férvdnade.

EN UTMANING

De flesta av de bibliotek som anmalde sitt intresse till att vara med i projektet
ville ha personer som talade arabiska eller somaliska. Det visade sig dock under
rekryteringsprocessen att det var svart att hitta dessa personer.

— Nar vi planerade projektet fick vi veta att det skulle finnas en valdigt hog
andel arbetsldsa bibliotekarier och tankte att det skulle vara 1att att fa ihop
personer som kunde passa. Men verkligheten var en annan och det visades sig
valdigt svart att hitta folk. Det var lite forvanande, sdger Gunnar Stidow.

— Med facit i hand skulle vi behévt mer tid till rekryteringen. Men i slutan-
dan tycker jag det blev bra, fortsatter Eugenia Granat.

Man fick ihop tolv hégutbildade personer med rétterna i olika kulturer.
Ndgra var utbildade bibliotekarier och med tidigare erfarenheter fran biblio-
teksvarlden. For andra har det blivit ett mote med en helt ny arbetsplats.

Mycket av det som biblioteksvardarna gor har karaktaren av assistent-
arbete och dven om alla inte alltid har haft sa stor nytta av sina modersmal, sa
har i viss mening sjalva integrationstanken fungerat.

- Det finns de som kanske inte vagar prata med den svenska damen bakom
disken. Har kan biblioteksvardarna fungera som en magnet och hjalpa till
att skapa en kommunikation mellan dessa manniskor och biblioteken, sager
Gunnar Siidow och menar vidare att det finns ett behov av att bibliotekens
integrationsarbete dven syns bakom lanedisken och i biblioteksrummet.

EN GYLLENE CHANS

Som ett led i att starka biblioteksvardarna i deras roll, har man inom ramen for
projektet erbjudit en assistentutbildning pa distans. Aven om utsikterna inte
alltid ar de basta, finns det en férhoppning att de ska kunna fortsdtta inom
biblioteksvarlden nar projekttiden gatt ut.

— Det 4r manga projektanstillda som kommer och gar. Men vi gor vad vi
kan for att de som vill ska fa en moéjlighet att stanna. Politiskt finns det en vilja
att arbeta med integration och det ar en samhallsviktig fraga, sdger Gunnar
Stidow.

Plusjobb ger ingen grund for A-kassa. Lyckas man inte etablera sig pa
arbetsmarknaden efter avslutat plusjobb, riskerar man att ater hamna i olika
bidragsformer.

- Ar det inte battre att ge samma pengar till ndgon som faktiskt gor en
samhéllsnytta. Det ar nadgot man kan resonera om med politikerna, sager
Eugenia Granat.

Vissa bibliotek har kommit langre dn andra nar det galler att skapa forut-
sattningar for att anstélla personer med utlandsk bakgrund. For att det ska fa
storre genomslag kravs bade tid och vilja. Har hoppas man ocksa att projektet
kan vara en forebild.

- Detta ar en gyllene chans att fa in andra tankar och ideologier. Det
ar manga som nickar och tycker att det ar bra. Men det finns en troghet att
forverkliga det. Detta borde kunna vara ett gott exempel, fortsatter Gunnar
Stidow.

— Det finns manga aldre som aldrig 1ar sig svenska och fér dem ar det tack-
samt att kunna fa hjalp pa sitt eget sprak. Biblioteken ar en plats dit man kan
komma och ta del av sitt kulturarv. Det ar inte alla som blandar sig i forenings-
livet. Jag kan komma och vara anonym. Sadana platser finns det inte manga
och det ar guld vart, sager Eugenia Granat.

FREDRIK SWEDEMYR



Hon skapar forstaelse

En viktig del av det arbete biblioteksvirdarna gér dr att skapa
bittre foresdttningar fér nya kulturmoten. Det kan handla om att
férkiara for en person som inte kan svenska att en bok dr reserve-
rad. Det kan ocksd vara att arrangera ett studiebesék pd en moské
fér bibliotekspersonalen. Thaira Raza pd Kronogdrdsbiblioteket i

Trollhdttan dr en brygga mellan olika kulturer.

—Jag har haft tva utstdllningar. Den forsta handlade allmant om Pakistan, om
kulturen, religionen. Jag hade en monter med klader, smycken och andra saker
frdn Pakistan. Den andra utstaliningen jag arrangerade handlade om det iran-
ska nyaret och vilka traditioner som ar forknippade med det. Jag 1aste mycket
om det och larde mig en hel del sjalv. Bland annat ska man ha sju olika saker
som alla borjar pa S att 1agga pa bordet, berattar Tahira som ocksa har planerat
en utstdlining om Ramadan i september.

LATTARE ATT MOTAS

De arbetsuppgifter som Tahira utfor skiljer sig inte sa mycket fran en assis-
tenttjanst. Men det finns en barande punkt som gor hennes roll pa biblioteket
unik.

- Vi har skrivit in i hennes arbetsbeskrivning att hon ska ha utstallningar.
Hon ska dven ordna ett studiebesdk pa en moské for personalen. Vi tycker
hon ar en mangkulturell symbol. 70 procent av vara besokare ar fran nagon
annan kulturell harkomst och Tahira kan ha littare att relatera till manniskor
med en annan kulturell bakgrund, sdger Marcus Einarsson, avdelningschef pa
Kronogardsbiblioteket.

Det handlar till stor del om att kunna méta behovet hos de besékare som
kommer till biblioteket. Tahira har sina rotter i Pakistan och kom till Sverige i
slutet av 80o-talet. Hon kommer ihag hur det var i borjan.

—Jag kande mig utsatt och ingen forstod mig. | skolan var jag den forsta
tjejen med sl6ja. Jag var radd for att prata och gora fel, berattar hon.

ETT MISSFORSTAND

Aven om hon idag behirskar svenskan
obehindrat, har hon en stor forstaelse for
vilken frustration det kan vara att inte
kunna uttrycka sig eller forsta vad nagon
sager.

— Det kom in en man som ville ldna
korkortsboken pa arabiska. Jag forsokte
forklara sa gott jag kunde att den var utla-
nad och reserverad. Men han trodde att
jag inte ville 1ana ut boken till honom och

blev arg. Jag tog med honom till en butik Tahira Raza arrangerar utstdllning-

och dir jag visste att det fanns en tjejsom a7 pd Kronogdrdsbiblioteket.
pratade arabiska. Hon fick forklara och sedan gick det bra, berattar Tahira.

- Jag marker att manga ganger fragar invandrare mig direkt. Kanske ar det
lattare att prata med mig. Jag forsoker hjdlpa till sa mycket jag kan. Man kan
inte sdga nej, for da tappar vi besckare. Biblioteket ar en plats dit alla ar val-

komna, fortsatter hon.

EN NY FAMILJ

Just Kronogarden ar ett bibliotek som praglas mer av tanken kring en motes-
plats, an ett stille dar man Ianar bocker. Enligt Marcus Einarsson speglar sig
detta dven i statistiken kring utlaning. Kronogarden har sedan han tilltradde
sin tjanst for drygt fyra ar sedan haft fler besckare an 1antagare, vilket talar for
att folk tar sig till biblioteket av en annan anledning.

— Man kan fraga sig hur mycket vi paverkar. Vad skulle handa om bibliote-
ket forsvann. Skulle det bli mer missbruk och slagsmal? Man vet aldrig. Men
har triffas folk och det fungerar bra, sdger Marcus Einarsson.

For Tahira har tiden pa Kronogardsbiblioteket i Trollhdattan inneburit ny
kunskap och nya perspektiv.

—Jag har lart mig manga saker och jag trivs med att jobba har pa bibliote-
ket. Har ar sa bra "personalkemi” och det kdnns som en familj. Vi kan prata om
allt och har finns alltid en axel att grata mot om det dr nagot som ar jobbigt,
sager Tahira Raza.

FREDRIK SWEDEMYR

Foto: Eugenia Granat



Fran konst till bibliotek

Abdo Al-Rahman hamnade i Sverige pd vdg till universitetsstudier
i USA. Det var tdnkt som ett stopp pd vigen. Men han kom aldrig
till lllinois. Konsten fick honom att stanna. | dag dr han biblioteks-
vird i Kortedala och Kungdlv. Projektet har gett honom mycket

och han hoppas pd en fortsdttning.

Abdo foljde med en kompis till Sverige pa lovet och hade inte en tanke pa att
stanna. Men sa fastnade han framfor ett galleri pa Kungsgatan i Goteborg och
Sverige blev en del av hans liv.

- Jag stod lange och tittade pa tavlorna och till slut kom dgaren ut. Han
ville nog bli av med mig. Han fragade om jag malade sjalv. Sedan gav han mig
en gammal duk, tva penslar, sju fargtuber och sa till mig att ga hem och mala,
berattar Abdo.

Nar Abdo bara hade tre dagar kvar i Sverige satte han sig pa sparvagnen
fran Hisingen med en tavla som fortfarande var lite fuktig. Han fick bra betalt
for tavlan och hjalp med att ordna sina papper for att kunna fortsatta med
konsten i Sverige.

— Det blev mitt 6de. Jag som fran borjan inte ville stanna, fick stanna. Min
van, som ville stanna fick aka hem, sdger Abdo.

NAMN: SHLEMON OM PROJEKTET:
Shlemon Youkhanis, - Det finns mycket att géra och
biblioteksvdrd pd Goteborgs det ar intressant. En blandning

stadsbibliotek. av olika arbetsuppgifter. Jag har
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hjalpt till med inkép och rekom-

4 menderat vissa bocker. Jag hjalp-

te ocksa en tjej som laste juridik
Shlemon ar ekonom i grunden och jobbade och ville ha bécker om juridik pa
som revisor pd ett foretag i Irak. Har dven job- arabiska.

bat som revisor i Sverige.

ALLT NYTT | BORJAN

Konsten blev vardag under nagra ar pa 8o-talet i Sverige innan han atervinde
till Egypten. 2003 kom han tillbaka till Goteborg for att ateruppta sitt liv har.
Konsten tog han ocksa med sig tillbaka. Fast den har gangen har Abdo valt att
halla den mer for sig sjalv, atminstone tills den dag det kanns ratt att stalla ut
igen. Genom biblioteksvardsprojektet har han nu fatt ta steget in i en ny varld.

— Allt var nytt i borjan. Jag visste inget om hur det ar att jobba pa bibliotek.
Jag hade uppfattningen att en bibliotekarie 1anade ut en bok och gick sedan
och drack kaffe. Men nar jag kom in i biblioteksvarlden insag jag hur fel jag
hade. Man kan jobba 10 timmar utan att ens sitta ner, berattar Abdo vidare.

- Jag lar mig ndgot nytt varje dag. | borjan visste jag inte hur man sorterar
bocker och jag fick fraga min handledare. Jag trodde det fanns fyra eller fem
klassificeringskoder. Han gav mig atta blad. Jag kan inte alla, men jag har lart
mig valdigt manga, fortsatter Abdo.

FRAMTID OCH ANSVAR
Han har ocksa fascinerats av den service som manga bibliotek erbjuder och de
resurser som faktiskt satsas pa biblioteken.

- Jag blev vdldigt fascinerad nar jag fick se hur en punktdisplay fungerade
och andra hjalpmedel for synskadade. | Egypten ar handikappade nastan for-
tryckta och man tar inte alls lika mycket hansyn. De borde skicka hit personer
som kan lara sig hur man behandlar manniskor med sarskilda behoy, sager
Abdo.

NAMN: MITRA OM PROJEKTET:
Mitra Jafargholizadeh, -1 Angered finns det manga med
biblioteksvird pd Angereds utlandsk bakgrund som anvan-

bibliotek. der biblioteket. Jag tycker det ar

Foto: Eugenia Granat

bra att man kan ge service pa

andra sprak. Det 4t manga som
kommer till mig och fragar och
Mitra arbetade som bibliotekschef pa universi- blir jatteglada att de kan prata
tetsbiblioteket i Teheran. Kom till Sverige 1998 persiska. Manga aldre kan inte
och jobbade ett tag pa Posten. Innan hon fick svenska. Nar jag traffar dom pa
barn reste hon mycket till Iran. Att jobba pa stan fragar de varfor jag inte ar
bibliotek i Teheran ar, enligt Mitra, ungefar det pa biblioteket varje dag.

samma som att jobba pa bibliotek i Angered.
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For Abdo handlar en stor del av projektet om att lara sig nya saker och skaf-
fa en trygg framtid.

—Jag gor allt for att inte bli arbetslés. Jag har barn och ansvar och maste
trygga deras framtid, sager han.

Projektet ar avgransat till tva ar. Det har satsats mycket resurser pa att ge
biblioteksvardarna nya kunskaper och skapa forutsattningar for att nagon av
dem ska kunna fortsdtta inom biblioteksvarlden. Samtidigt ar det ingen som
riktigt kan ge svar pa vad som hander nar projekttiden ar slut. Eftersom det
handlar om plusjobbare, har ocksa framtiden en politisk dimension. Abdo hop-
pas naturligtvis pa en anstallning. Han understryker ocksa att det finns ett
ansvar.

- Jag far betalt under tva ar for att 1ara mig och efter tva ar ar jag jatte-
duktig. Jag kan varje centimeter av biblioteket. Kommer det nagon efter mig
maste han eller hon ldra sig allt fran borjan. Det kanns som jag tillhor en familj
nu. Man kan inte adoptera en pojke och sedan slanga ut honom pa gatan efter
tva ar, sdger Abdo Al-Rahman.

FREDRIK SWEDEMYR

4
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Abdo Al-Rahman har fdtt ny
kunskap genom projektet. Under
hosten planerar han starta upp
schacktrdffar pd Kungdlvs bibliotek.

Bibliotekspersonal med utlandsk
bakgrund viktigt stod

Utsikten att anstdlla ndgra biblioteksvirdar dr i dagsldget liten.
Men pd stadsbiblioteket i G6teborg har man genom projektet
fdtt upp 6gonen for vikten av att utnyttja personalens sprdk-

kompetenser.

Pa stadsbiblioteket i Goteborg genomfordes 2003 till 2005 en studie, "Mer
nytta an ndje. En undersékning av invandrade goteborgares syn pa biblioteks-
verksamhet” (Brunnstrom, A-C). | den identifierar man tva huvudgrupper. Man
talar om sprakgrupper eller personer som har en fastare forankring i landet
genom att de har bott 1ange och kanske har nagon anhorig- eller arbetsmark-
nadsanknytning. Denna grupp anvander biblioteket mer som kulturinstitu-
tion. De 1anar efter sina egna 6nskemal, framst skonlitteratur fran hemlandet
och utnyttjar bibliotekets 6vriga kulturverksamheter.

PSYKOLOGISKT OCH SPRAKLIGT STOD

Den andra gruppen man talar om i studien ar de som fatt asyl i Sverige och
har en 10sare forankring. Denna grupp tenderar att anvanda biblioteket mer
som en resurs for att etablera sig i landet. Det handlar om att 1ara sig svenska

NAMN: FATIN OM PROJEKTET:
Fatin Salman Musa, — Det kommer folk och vill ha
hjélp pa arabiska. De vet att jag

finns pa biblioteket. Jag tror det

biblioteksvdrd pd Bords
stadsbibliotek.

Foto: Fredrik Swedemyr

ar viktigt, speciellt for nyinflyt-

tade som kanske dr lite blyga och
inte vagar fraga pa svenska, sdger
Fatin dr egentligen arkitekt och har bland annat restaurerat Fatin Salman Musa.
gamla byggnader i Irak. Hon har en passion for arkitektur.

— Nar vi var pa studiebesok pa Malmé stadsbibliotek tit-

tade alla pa bibliotekssystemet och jag pa arkitekturen. De

andra fragade om biblioteket och jag fragade om byggna-

den, berattar hon.
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och om att hitta facklitteratur pa det egna spraket som kan underlatta studier
eller skapa battre forutsattningar for att klara vardagen. For denna grupp ar
det ocksa betydelsefullt att barnen behaller sitt modersmal och far kinnedom
om familjens ursprung. Bibliotekspersonal med utlandskt ursprung ar i detta
sammanhang mycket viktigt, dels som sprakligt och psykologiskt stéd och dels
som symbol. Genom projektet med biblioteksvardar fick man pa stadsbibliote-
ket ocksa en mojlighet att mota detta behov.

- Vi sag ett fantastiskt tillfalle och det ingick i hela tanken om ett mer
kundorienterat bibliotek, dir man med battre behovsanalyser tillmotesgar
behoven. Det gdller fran inkop till all annan verksamhet i biblioteket. Sjalvklart
kande vi att vi ville vara med, sager Heli HenrikssonVasara som ar handledare
for de biblioteksvardar som finns pa Goéteborgs stadsbibliotek.

PERSONALEN BEHOVER BLI MER HETEROGEN

Hon bekraftar bilden av att det har blivit mer assistentuppgifter an vad som
kanske var tankt fran borjan. Men biblioteksvardarna har anda varit ett nyttigt
tillskott i personalstyrkan.

— Det har blivit mer uppgifter som assistenter an biblioteksvardar. Men
det ar positivt att fa in fler sprak och att personalen inte blir sa homogen, fort-
satter Heli.

Stadsbiblioteket i Goteborg har sedan flera ar tillbaka inte haft nagra nyan-
stallningar. | dagslaget finns det relativt fa i personalen som har utlandsk bak-
grund.

NAMN: HONG XIANG OM PROJEKTET:
—Jag vill ha ett fast jobb. Men det
ar manga som har svensk exa-

Hong Xiang Yang,

bilbioteksvdrd pd Bergsjons

bibliotek. men och star utan jobb. Det ar
inte s& 1att att fa jobb och det ar
bra att folk frdn andra ldnder far

Foto: Fredrik Swedemyr

en chans att komma in pd arbets-
Hong Xiang ar utbildad bibliotekarie har tidigare job- marknaden.
bat pa bibliotek i Kina. Hon har ocksa jobbat tva ar
som biblioteksassistent pa ekonomiska biblioteket pa
Handelshégskolan i Géteborg. Hon gav upp tanken
att jobba pa bibliotek igen. Projektet har gett henne

nytt hopp.

Foto: Eugenia Granat

— Det finns ett antal, men det ar inte sa
ménga. Annu firre om vi talar om utbilda-
de bibliotekarier. Det ar valdigt fa anstall-
ningar och det ar ett problem att det inte
finns tjanster. Vi ar egentligen for stor
personal for budgeten och har under lang
tid haft anstdllningsstopp. Det ar inte bra
for verksamheten. Det skulle behévas fler

i . med utlandsk bakgrund. Personalen skulle
Heli Henriksson Vasara handleder

biblioteksvirdarna pd Géteborgs
stadsbibliotek.

behdva bli mer heterogen, bade nar det gal-
ler etnicitet och olika yrkeskunskaper, sager
Heli vidare.

NYA RUTINER

Men dven om moéjligheterna att anstilla nagra biblioteksvardar ar valdigt
begransade, har man genom projektet fatt upp 6gonen for vikten av att battre
utnyttja den sprakkompetens som trots allt finns i huset.

—Jag tycker det ar vdldigt synd att ingen vet vad som kommer handa med
biblioteksvardarna efter projektet. De dr vdldigt duktiga manniskor, som gor
otroligt stor nytta. Jag forstar inte hur vi har klarat oss tidigare. Det ar alltid
berikande att fa in folk utifran, som ifragasatter varfor man gor pa ett visst
satt. Da kan man skapa nya rutiner och anvanda de resurser och den kompe-
tens som finns pa ett battre satt, sager Heli Henriksson Vasara.

FREDRIK SWEDEMYR
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Foto: Fredrik Swedemyr

Ett projekt som ger hopp

— Det dr svdrt att fd jobb pd bibliotek. Jag har s6kt mdnga assis-
tentjobb. Men det dr mdnga som séker och jag har inte lyckats fd
ndgon tjdnst. Ett tag gav jag upp mina tankar pd att jobba pd ett
bibliotek igen. Det hdir har gett mig nytt hopp, sdger Hong Xiang

Vid tiden strax innan datorerna gjorde sitt
fullstindiga intag i biblioteksvarlden job-
bade Hong Xiang pa ett bibliotek i Tian
Jin, ungefar 150 km kilometer sydost om
Bejing. Hennes man fick en forskartjanst
pa Sahlgrenska universitetssjukhuset i
Goteborg och ett ar senare kom hon till
Sverige tillsammans med deras da elvaarige
son. Det har pa manga satt varit en svar

Hong Xiang dr utbildad bibliote-
karie och hoppas kunna fortsdtta
inom biblioteksvdrlden.

omstallning och inte minst har det genom
aren i Sverige varit svart att fa ett jobb.
—Jag skulle validera min gamla examen
och skickade in alla mina diplom. Jag skulle ocksa skicka in papper pa mina
erfarenheter fran mina ar pa biblioteket i Kina. Men jag kunde inte fa fram

NAMN: ABDO OM PROJEKTET:
Abdo Al-Rahman,
biblioteksvdrd pd Kungdlvs
och Kortedalas bibliotek.

— Allt var nytt i borjan. Jag visste
inget om hur det ar att jobba pa

Foto: Eugenia Granat

bibliotek. Jag hade uppfattning-
en att en bibliotekarie 1anade ut

en bok och gick sedan och drack
kaffe. Men nar jag kom in i bib-
Abdo utbildade sig till civilekonom i Egypten, lioteksvarlden insdg jag hur fel
men har konstndrliga ambitioner. Han kom till jag hade.

Sverige av en slump och visste inget om hur det

ar att jobba pa bibliotek.

nagra dokument, sa det blev inget. Men det kdnns som det inte spelar nagon
roll. Det finns d&nda inga tjanster att soka, berdttar Hong Xiang vidare.

TUFF KONKURRENS

Hong Xiang och nagra av de andra biblioteksvardarna har bade biblioteksutbild-
ning och erfarenhet fran jobb i andra lander. Maria Larsson kom till Sverige fran
Ungern och har last till bibliotekarie i davarande Tjeckoslovakien och fordjupat
sig i barnlitteratur.

—Jag har bott 11 ar i Sverige och har aldrig haft ett fast jobb. Jag har validerat
min utbildning, men det hjdlper inte nar det ar 100 personer som séker. Det ar
svart att komma in pa arbetsmarknaden och som invandrare maste man hela
tiden bevisa att man duger, berattar hon.

Hon har hoppat runt pa olika vikariat och fick forra aret ett plusjobb som bib-
lioteksassistent i Kortedala. Hon ar kvar pa Kortedala bibliotek, men nu som bib-
lioteksvard. En tanke med projektet har varit att biblioteksvardarna ska kunna
ge service pa sitt hemsprak. Men i Kortedala har behovet av ungerska inte varit
sa stort och det har mest blivit vanliga bibliotekarie- och assistentuppgifter.

Hong Xiang, som jobbar pa biblioteket i Bergsjon, har bara fatt nytta av sitt
modersmal tva ganger.

— Det kom en tjej som ville fa nagra papper fran sin hyresvard 6versatta.
De skulle renovera och hon var tvungen att flytta sina mébler. Det finns olika
enheter i samma lokal och hon kom egentligen till medborgarkontoret. Pa bib-
lioteket har vi inte sa manga kinesiska lantagare. Sedan 6versatte jag lanereg-
lerna till kinesiska pa Boras stadsbibliotek, siger Hong Xiang..

NAMN: AMNA OM PROJEKTET:
Amna Kurbegovic, - Jag tycker det dr en bra idé. |
biblioteksvird pd Hammarkullens Angered och Hammarkullen ar

och Angereds bibliotek.

Foto: Fredrik Swedemyr

det méanga &ldre fran Bosnien
som vill ha hjalp. Jag hoppas jag
kan fortsatta med det har jobbet.

Amna ar jordbrukstekniker fran Bosnien. Hon har
last pa folkhégskola i Sverige och ville fortsatta
pa bibliotekshogskolan i Boras, men avraddes pa
Arbetsféormedlingen.
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STARKANDE MOTEN

Aven om de olika modersmalen inte har
kommit till sin fulla nytta, finns det andra
varden som kommit fram i samband med
projektet.

— Det ar inte sa latt att fa jobb och det ar
bra att folk fran andra lander far en chans
att komma in pa arbetsmarknaden. Genom
projektet har vi ocksa fatt tillfdlle att gora

Maria Larsson pd Kortedala biblio-
tek har blivit stdrkt av projektet.

studiebesok. Vi ska ocksa fa en assistent-
utbildning. Det ar positivt, siger Hong
Xiang.

Aven om hon genom aren har lart sig att leva i nuet och inte skapa sig nagra
illusioner, sa hoppas hon fa fortsatta pa nagot bibliotek.

—Det finns egentligen ett stort behov av folk. Det handlar bara om vem som
ska betala, sager Hong Xiang vidare.

Det har ocksa varit starkande for deltagarna att kunna traffas och utbyta
tankar om livet inom och utom biblioteksvarlden.

- Forsta gangen vi traffades allihopa, var det intressant att se att vi alla
hade liknande livséden. Det starker alltid en att traffa andra manniskor som
har haft det svart att fa jobb. Det ger en energi att se andra kimpa for att
komma in i samhallet, siger Maria Larsson.

FREDRIK SWEDEMYR

NAMN: NERVINA OM PROJEKTET:
Nervina Atasi, - Jag ar nojd och det har gett
biblioteksvdrd pd Kungdlvs mycket. Oavsett om jag far stan-

bibliotek.

Foto: Eugenia Granat

na eller far ga, sa har jag lart mig
nagot nytt. Biblioteksvardar ar

bra, inte bara for invandrare utan
for alla som kommer till biblio-
Nervina har utbildad sig inom trdaindustrin i teket och behdver hjdlp med att
Montenegro. Egentligen var hon inte intresserad av hitta.

att jobba inom trdindustrin. Hon ville 1asa till turist-

guide, men kom inte in. Under kriget flydde hon till

Sverige. Har har hon bland annat jobbat pa Autoliv

och utbildat sig inom hotell- och restaurang.

Foto: Eugenia Granat

Foto: Fredrik Swedemyr

En onskan om ett tryggt liv

Sprdket dr en av grundpelarna i projektet med biblioteksvdrdar
som Regionbibliotek Vistra Gotaland driver. Det handlar om

att ge service pd andra sprdk. Fatin Salman Musa har haft stor
anvdndning av sitt modersmdl pd Bords stadsbibliotek. Men pro-

jektet har ocksd gett henne en mdjlighet att utveckla sin svenska.

—Vihar mycket arabisk litteratur och jag hjalper till med katalogisering av ara-
biska bdcker. Jag hjalper dven till med en del 6versattningar. Nu star jag ocksa
ilanedisken och det kommer folk och vill ha hjdlp pa arabiska. De vet att jag
finns pa biblioteket. Jag tror det ar viktigt, speciellt for nyinflyttade som kan-
ske ar lite blyga och inte vagar fraga pa svenska, sager Fatin.

Att hon hamnade bakom en lanedisk i Boras ar vil narmast en kombina-
tion av livsdden och tilifalligheter. For fem ar sedan kom Fatin och hennes man
till Sverige fran krigets Irak.

RESTAURERADE GAMLA BYGGNADER

Hon utbildade sig till arkitekt i Bagdad och jobbade under en tid med bland annat
intedning till stora varuhus. Under mitten av go-talet lamnade hon Bagdad och
flydde till Kurdistan, dar hon jobbade for FN
med att bland annat bygga kraftstationer.
Senare jobbade hon dven med att restau-
rera gamla byggnader fran 1700-talet i ett
projekt som drevs av Norwegian Aid, Norad,
den norska motsvarigheten till det svenska
bistandsorganet Sida.

— Det var jatteintressant. Jag dokumen-
terade gamla hus och beskrev hur inred-
ningen sag ut mellan 1700- och 1800-talet.
Ett av huset skulle sedan bli en restaurang,

Fatin Salman Musa dr biblioteks-
vdrd pd Bords stadsbibliotek.
Genom projektet har hon triffat
mdnga mdnniskor och évat sina
egna sprdkfdrdigheter.

berattar Fatin
Det var aven under denna tid hon traf-
fade sin man, som ar civilingenjor och job-
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bade i samma projekt. Men situationen blev alltmer hotfull. Fatin och hennes
man bestamde sig for att fly till Sverige.

—Norrméannen vi jobbade med talade om Sverige och svenskarna pa ett posi-
tivt satt. Vi tog det som en rekommendation. Vi letade efter ett lugnt och tryggt
liv for att borja bygga var familj. Att ta del av ett manskligt samhalle och fa en
human behandlig var var drom, berattar Fatin.

OM ATT KOMMA NARA MANNISKOR

| Sverige fick hennes man sa smaningom ett skiftjobb pa Ericsson. Fér Fatin
varvades den forsta tiden i Sverige med att vara hemma med deras lilla dotter,
med olika kurser, praktik och tillfalliga vikariat.

— Det var jobbigt den forsta tiden, utan jobb och familj. Det ar svart att ta
hand om barn och samtidigt hinna med allt annat. Har har jag ingen slakt som
kan hjalpa till, sager hon.

| sista minuten innan mojligheten férsvann blev hon plusjobbare och sedan
oktober forra aret har Fatin varit pa Boras stadsbibliotek.

— | borjan var det svart att anpassa sig och jag kande mig lite blyg. Men de
har varit valdigt snalla och det har gatt bra, berattar hon.

Fatin ser ett stort varde i att, genom praktik eller andra atgarder, ha kontakt
med arbetsmarknaden. Det ger en méjlighet att slipa sina sprakfardigheter
och samtidigt 1ara sig nya saker.

— Man tvingas att prata med folk och det ar bra. Jag vill komma ndra man-
niskor och lara mig hur man jobbar. Det ar ett skont aventyr jag ar inne i nu.

NAMN: MARIA OM PROJEKTET:
Maria Larsson, - Forsta gangen vi traffades alli-
biblioteksvdrd pd Kortedala hopa, var det intressant att se att
bibliotek. vi alla hade liknande livséden.
Det starker alltid en att traffa
andra manniskor som ocksa har
haft det svart att fa jobb. Det ger

en energi att se andra kdmpa for

Foto: Eugenia Granat

Maria laste till bibliotekarie i davarande
Tjeckoslovakien. Hon arbetade som barnbiblio- att komma in i samhallet.
tekarie i Ungern, dar traffade hon karleken och
flyttade till Sverige. Har har hon haft olika till-

falliga anstallningar och vikariat genom aren.

Det basta ar kontakten och att triffa personer med annan bakgrund. Ibland
nar jag gar pa stan halsar jag pa en den ena och en den andra. Det ar manga
som kdanner igen mig och det ar roligt, sager Fatin Salman Musa.

FREDRIK SWEDEMYR

NAMN: TAHIRA OM PROJEKTET:
Tahira Raza, - Jag mérker att manga ganger

biblioteksvird pd fragar invandrare mig direkt.

Foto: Eugenia Granat

Kronogdrds biblioteket. Kanske dr det lattare att prata

med mig. Jag forsoker hjdlpa till

sa mycket jag kan.

Tahira kom till Sverige fran Pakistan. Hon har last
till elingenjor pa Hogskolan Vast. Var tidigare en
trogen besokare pa Konogradsbiblioteket, dar det
bland annat finns bocker pa urdu.
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Foto: Anna Sigge

Mangfald inte en fraga for sig

Pd hégskolan i Bords erbjuder man bdde sprdkhjdlp och introduk-
tionskurser till studenter frdn andra Idnder. Arbetet att framja
mdngfalden inom hégskolan bedrivs pd en institutionsovergri-
pande nivd. Pd institutionen fér biblioteks- och informations-
vetenskap har man inga riktade insatser for att locka till sig

fler studenter med utldndsk bakgrund.

—Det ar svart att specifikt rikta insatser till personer som inte ar fodda i Sverige.
Men det ar en viktig fraga generellt, siger prefekt Margareta Lundberg Rodin.

Hon menar samtidigt att institutionen genomsyras aven mangfald genom
olika forskningsprojekt och att en stor andel av personalen har sina rotter i
andra lander. Fragan kring integration och mangfald maste, enligt Margareta
Lundberg Rodin, drivas pa olika nivaer i samhallet.

- Det ar viktigt att man pa olika satt bidrar till att héja mangfalden.
Offentlig verksamhet behover ha tydliga mal och styrdokument nar det galler
genus och mangfald. Vi har med det nar vi planerar och utbildar personalen.
Men det ar viktigt att forsta att det inte ar en fraga for sig, sdger hon.

Aven om man inte har nagra riktade insatser for att hoja antalet studenter
med utlandsk bakgrund, forséker man fa in mangfaldstanken i olika typer av
informationsmaterial fran institutionen.

- Vi forsoker se till att det exempelvis inte bara dr personer som ser hel-
svenska ut som syns pa bilderna. Man kan alltid géra mer. Jag tycker idealet ar
att de vi utbildar och kommer ut ocksa mot-
svarar den reella fordelningen i samhallet,
sager Margareta Lundberg Rodin.

FREDRIK SWEDEMYR

Margareta Lundberg Rodin

Foto: Svensk Biblioteksférening

Mangetnicitet berikar

Biblioteken har en viktig funktion i integrationen och kan i en
del fall vara en plattform for att nd vissa grupper i samhdillet.
Niclas Lindberg, generalsekreterare pd Svensk biblioteksforening
framhdver bibliotekens roll i sammanhanget. Han ser samtidigt

ett behov av en storre mdngfald bland personalen.

Han tar avstamp i statistik kring biblioteks-

besdk i Sverige, dar det framgar att personer

med utlandsk bakgrund ar mycket flitiga
anvandare.

— Att dessa personer besoker biblioteken
ofta ar positivt ur ett integrationsperspektiv.
Biblioteken har varit framgangsrika att till-
handahalla tjanster och ett utbud av littera-
tur och dagstidningar pa andra sprak. En del
sprakgrupper har svart att fa denna service

Niclas Lindberg

nagon annanstans i samhallet, sager Niclas
Lindberg som ocksa understyrker vikten av biblioteken som en neutral motes-
plats.

— Det finns dven ett utbud av aktiviteter pa andra sprak, som sagostunder.
Under valet hade man pa en del bibliotek demokratiambassadérer och méanniskor
kunde komma for att 6va pa att rosta. Det var en satsning for att 6ka valdeltagan-
det bland personer som ar fodda utanfor Sverige. Jag tror man valde biblioteken
for att det ar en plats som inte ar forknippad med nagot negativt, fortsatter han.

Han uttrycker samtidigt ett behov av en stérre mangfald inom bibliotekarie-
karen.

- Aven om jag inte har nigra siffror ar det sannolikt s, som inom den offentliga
sektorn i Gvrigt, att bibliotekariekaren inte motsvarar befolkningen i samhallet.

— All erfarenhet fran andra omraden visar att det ar berikande om personalen
har olika bakgrunder, kompetenser, kon och etniciteter, sager Niclas Lindberg.

FREDRIK SWEDEMYR
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Aktiviteter inom projektet

« Under hosten 2007 planerar man ett samarbete med BUSKUL. Tanken
ar att biblioteksvardarna ska 1asa bocker pa sina egna sprak for barn pa
Drottning Silvias barn- och ungdomssjukhus.

+ Man planerar dven en biblioteksassistentutbildning pa distans med start
under oktober 2007. Meningen ar att ge en vidare inblick i litteratur och
svenskt biblioteksvasende.

+ Under hosten fortsatter sagostunder pa olika sprak.

+ Lasecirklar pa ett flertal sprak planeras under hdsten.

» Man har genomfort utstiliningar om olika kulturer och traditioner samt

forfattarmoten pa andra sprak dn svenska. Detta kommer att fortsatta
under projekttiden.




Biblioteken dr en fri motesplats for alla manniskor. Biblioteken
ligger ocksa i framkanten nir det gdller integration. Man till-
handahadller litteratur och dagstidningar pa de flesta sprak.
Det visar sig dven att en betydande del av biblioteksbesékarna
har utlindsk bakgrund. Detta gor att det finns ett 6kat behov
av att ge service pa andra sprak an svenska och géra integra-
tions- och mangfaldsarbetet 4n mer synligt i biblioteksrummet.
Regionbibliotek Vastra Gotaland har initierat och genomfor ett
projekt med biblioteksvdardar. Ett antal personer med utlandsk
bakgrund har engagerats for att mota behovet av en flersprakig
biblioteksservice. En del av erfarenheterna och reflektionerna

kring projektet kan du ta del av i detta nummer av Framsteget.

Redaktionsgrupp: Eugenia Granat, Fredrik Swedemyr och

Gunnar Siidow.
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