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Inledning

KULDA-utredningen 2 dr nu klar och den publiceras i likhet
med nr 1som ett nummer av FRAMSTEGET. Bdda utredning-
arna har initierats och bestdllts av NABIS-gruppen — Nationellt
biblioteksamrdd. Kungliga Biblioteket/BIBSAM och Statens
kulturrdd har varit finansidrer av bdda utredningarna. Idéer,

tankar och férslag i KULDA-utredningarna dr utredarens egna.

KULDA-utredningen 2 innehaller konkreta forslag pa utveckling av verksamheten
med nattjanster i folkbiblioteket. Men den skall ocksa ses som ett underlag for fort-
satt diskussion om fragor som 16r licenser och nattjanster — fran den lokala biblio-
teksnivan till den nationella nivan.

Med den har utredningen avslutas en grundlaggande genomlysning av fragor
som 10r folkbibliotekens anvandning av databaser och andra nattjanster. Den for-
sta utredningen var i hdg grad en kartldggning och probleminventering av inkdp
och anvandning av nattjanster i verksamheten. Tvdan ar en uppféljare som ger for-
slag pa atgarder for att 16sa problem och undanréja hinder for en bred anvandning
av nattjanster i informations- och referensarbetet och direkt till allmanheten.

Tillsammans ger KULDA-utredningarna en bra bild av hur nattjanster anvands
pa folkbiblioteken idag. De visar ocksa hur nattjanster kan och borde anvandas
i framtiden. Utredningarna utgodr ocksa en utvardering av KULDA-kontorets verk-
samhet. Det ar tydligt att utredningarna har haft betydelse for utvecklingen, inte
minst for att uppmarksamma och starta en diskussion kring fragor som rér nat-
tjanster, men ocksa for att 6ka spridningen av de enskilda databaserna.

En jamforelse mellan utredningarna visar att mycket hant pa folkbiblioteken
under det senaste aret. Bibliotekens hemsidor har utvecklats med fler och béttre
funktioner: de flesta transaktioner kan goras fran hemsidan; nattjanster kan 6pp-
nas hemifran; databaser och kataloger kan samsdkas. KULDA-utredningen 2 kan
sla fast att 24-timmarsbiblioteket ar pa vag att bli en realitet och att biblioteksser-
vice dver Internet befinner sig i en stark utveckling pa Sveriges folkbibliotek.



Ett av malen med KULDA-utredningarna var att skaffa ett battre kunskapsunder-
lag kring nattjanster i folkbibliotekens verksamhet, vilket material som ar relevant,
vilka tekniska problem och 16sningar som kan finnas och hur arbetsformerna bor
utvecklas. Tillsammans har de bada utredningarna narmat sig det har malet och
darfor hoppas jag att de kan inspirera till fortsatt utveckling och diskussion.
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Sammanfattning av KULDA-

utredningarna 1 och 2

KULDA-utredningen 1 utgick i sina kommentarer och forslag fran den enkat som
skickades till 100 kommunbibliotek och de intervjuer som gjordes med ett 20-tal
kommun- och lansbibliotek. Den fortsatta utredningen undersoker hur metod-
utveckling pa ett antal folkbibliotek bidrar till att bredda utbudet och 6ka kunska-
pen och anvandningen av digitala tjanster.

Den stora efterfragan pa kurslitteratur fran studerande i olika former av laran-
de, som 9o% av biblioteken, stora savil som sma, redovisade i enkdten gjorde att
kontakterna och samarbetet mellan folkbiblioteken och forskningsbiblioteken
blev ett angeldget fokusomrade i den férdjupade utredningen.

| enkéten framgick ocksa att alla bibliotek hade tillgang till digitala tjanster om
an i olika omfattning. Man kunde marka en skillnad mellan bibliotek i stérre kom-
muner och bibliotek i kommuner med under 50 ooo invanare i anvandningen av
databaser och andra nattjanster. De stora kommunbiblioteken hade ocksa storre
efterfragan och var mer angeldgna att skaffa digitala tjanster 4n de mindre. | den
fortsatta utredningen konstateras att denna skillnad verkar ha planat ut. Utbudet
av nattjanster viaxer genom att fler e-bocker, ljudfiler, filmer m m anskaffas.

Biblioteken stimulerar och utvecklar anvandningen och marknadsféringen av
de betaldatabaser man redan har tillgang till och képer inte in nya i nadgon stor-
re omfattning. Det finns ekonomiska medel och vilja att férvarva databaser och
andra nattjanster hos manga bibliotek, men detta sker dnda inte alltid. Osdkerhet
om utbudet och dess kvalitet och avsaknad av rutiner for inkép gor att man inte
skaffar sig de elektroniska resurser som man kan ha anvandning for. Har man inte
tillrackligt analyserat sin omvarld for att identifiera vad man har behov av blir
inkopen latt godtyckliga och sporadiska.

Onskemal om samkop av ett basutbud med de vanligaste betaldatabaserna
framfors fortfarande som angeldget. KULDA-kontoret gar darfor ut med en enkat
till kommunbibliotek, gymnasiebibliotek och lansbibliotek for att ta reda pa vilka
databaser som bor inga i ett sadant utbud. Servicen gentemot anvandarna har
okat genom att fler tjanster blivit tillgangliga externt. Utvecklingen mot det vir-
tuella 24-timmarsbiblioteket med méjlighet att gora transaktioner, nerladdningar
och skaffa information om medier och aktiviteter fran webbsidan pa natet dygnet
runt har kommit i gang pa de flesta bibliotek.



Utredningen drar ocksa slutsatsen att behovet av licensierade databaser skiljer
sig mellan folkbiblioteken och forskningsbiblioteken. | enkit och intervjuer visade
storre bibliotek intresse att abonnera pa samma databaser som BIBSAM-biblio-
teken, men fortsatt sondering och samtal har gjort klart att de flesta av de data-
baser och elektroniska tidskrifter som hogskolornas bibliotek har tillgang till inte
generellt ar intressanta for folkbibliotek, oavsett storlek. Daremot dr det angeldget
att studenten genom sitt personliga 16senord kan anvanda sin hogskolas resurser
fran varje folkbibliotek, ndgot som pad grund av brandvdggar och tekniska hinder
inte ar praktiskt majligt overallt idag.

Bibliotekspersonalens krav pa kompetenshojning for att nd kunskap, insikt och
medvetenhet i arbetet med nya medier, nya besoksgrupper och forandrade arbets-
former &r fortsatt mycket stort och utbildning bedrivs bade internt och externt.
Den stora utbildningsinsats som pagar avspeglar sig dock inte alltid i det prak-
tiska biblioteksarbetet.

| stravan att hitta samverkansformer mellan olika bibliotekskategorier pagar
gemensamma projekt i manga 1an dar bade lansbibliotek, kommunala bibliotek
och forskningsbibliotek deltar. Praktiska samarbetsomraden som gemensamt ldne-
kort och gemensamma utbildningar mellan folkbibliotek och hogskolebibliotek blir
allt vanligare.

De olika roller som folkbibliotek och hégskolebibliotek spelar i studentens laran-
de underlattas om kommunikationen och kannedomen om varandras verksamhet
okar. | samarbetet kring vuxnas larande samlokaliseras allt fler 1arcentra och biblio-
tek och manga folkbibliotek inrdttar studierum dér larandet kan bedrivas i flexibla
former med stdod av studiebibliotekarier. Politiskt faststallda biblioteksplaner och
mediaplaner i kommuner och landsting, dar samarbetsformer poangteras, kan fa
stor betydelse i saval formellt som informellt 1arande i framtiden.

For ett fordjupat samarbete mellan folk- och forskningsbibliotek spelar det
Nationella Bibliotekssamradet (NABIS) en viktig roll. | och med detta samrad finns
ett forum for sektorséverskridande samverkan dir gemensamma omraden som
biblioteksjuridik, plattformar och portaler, kvalitetssakring av fria resurser mm
kan diskuteras. NABIS skulle kunna utvecklas till en natverksorganisation for att
gynna bibliotekens utveckling och ta ett samlat ansvar for ett nationellt biblio-
teksvdsen. En sadan organisation kan ge samverkanseffekter utan att inkrdkta pa
den sjalvstandighet de tva befintliga biblioteksmyndigheterna har idag.



Analysera problem och bidra till att
undanréja hinder for anvandning

av nattjanster pa folkbiblioteken

KULDA METODBIBLIOTEK

| KULDA-utredningen 1 presenteras olika foérslag for att utveckla anvindningen
av nattjanster. Ett férslag var forsok med metodbibliotek ddar man dels provar ny
teknik, dels utvecklar metodik och nya arbetsformer omkring digitala tjanster och
dar KULDAS metodbok anvands som idébank och inspiration.

Ett sadant forsok, KULDA metodbibliotek, pagar sedan hosten 2004 pa ett
tjugotal bibliotek i Norrland och Mellansverige i samverkan med projekten BIN
(Bibliotek i Norrland) och LIM-IT (Lansbibliotek i Mellansverige). Syftet ar att bredda
utbudet och 6ka tillgangligheten till licensbelagda databaser och andra nattjans-
ter. Utredaren foljer detta projekt genom kontakter med deltagande bibliotek,
besok pa deras webbsidor, uppfdljningstraff och frageformular. Varje deltagande
bibliotek gor en lokalt anpassad handlingsplan och listar ett antal aktiviteter, som
man vill genomfdra under den tid projektet pagar. Pa varje lansbibliotek finns en
konsulent som kontaktperson.

De listade aktiviteterna for metodbiblioteken stimmer vdl verens med de
problem och hinder som identifierades for anvandningen av nattjanster i for-
sta delen av KULDA-utredningen och som man nu vill komma till ratta med.
Overensstaimmelsen giller inte enbart metodbiblioteken utan ar generell for
manga folkbibliotek.

De arbetsomraden som de flesta metodbibliotek tagit upp ar:
« Kontinuerlig personalutbildning kring databaser
och andra nattjanster
+ Marknadsforing i och utanfor biblioteket
+ Anvandarutbildning
« Forbattrad information pa bibliotekets hemsidor

+ Mdtning av anvandningen av databaser



KOMMENTARER

Personalutbildning
Sakerligen behovs det kontinuerlig kompetensutveckling omkring den snabba tek-
niska utvecklingen, nattjanster och datateknik men den stora efterfragan pa utbild-
ning i databaser och andra nattjanster kan ocksa tyda pa att det fortfarande finns
osdkerhet och daligt sjalvfortroende i hanteringen av dessa medier. Kunskapen om
utbudet av elektroniska tjanster ar mindre an om utbudet av andra medier t.ex.
nyutkommen litteratur, och bibliotekspersonalen tror sig ofta vara mindre kunnig
an man i sjdlva verket ar. Bade lansbibliotekens utbildningsdagar om kvalitetssdk-
ring och sékguider mm liksom externa aktorers erbjudanden om webbsékning och
ammnesresurser blir snabbt fulltecknade.

Utbildningen ar det omrade metodbiblioteken hittills kommit 1angst med.
I t.ex. Botkyrka utbildar man bibliotekarierna internt en och en pa huvudbibliote-
ket, pa filialerna far nyckelpersoner utbildning som sedan sprids till dvrig perso-
nal. Ornskéldsvik har obligatorisk utbildning for all personal bade vad géller betal-
databaser, fria resurser, BURK och Libris. Enbart utbildning okar inte personalens
anvandning av de elektroniska tjansterna, minst lika viktig ar den medvetenhet
och den attitydférandring som kravs for att det ska kdnnas naturligt for all perso-
nal att hantera alla medier som star till buds. Att férandra attityder tar Iang tid,
men processen ar standigt pagaende.

Marknadsféring i och utanfor biblioteket

Pa metodbiblioteken s6ker och prévar man former for marknadsféring av bibliote-
kens elektroniska tjanster. Inbjudan till information om bibliotekets roll och digi-
tala tjanster till utvalda grupper t.ex. partigrupper, rektorer och slaktforskare pro-
vas i Soderkdping. Nykoping erbjuder kontinuerlig amnesinriktad information till
olika intressegrupper om databaser, e-bocker, ny litteratur mm. Habo skickar brev
till alla hégskolestuderande med erbjudande om enskild handledning. Broschyrer,
affischer och flyers pa biblioteket berdttar om databaser och e-medier 6verallt.
Personalen pa kommunernas IT-avdelningar ar speciellt viktigt att ha kontinuerlig
dialog med och att halla informerade om bibliotekens nattjanster. Presskontakter
har flera metodbibliotek tagit med pa sin agenda for att marknadsféra nya tjanster
pa biblioteket.

VISA SOKNINGAR PA STORBILDSKARM | BIBLIOTEKET



Det kan konstateras att biblioteken dverlag har varit daliga pa att informera om
nya tjanster och nya medier. Den omvarldsbevakning och den behovsanalys som
borde forega anskaffningen av elektroniska tjanster har oftast inte dgt rum. Man
har skaffat nattjanster och i basta fall lagt ut dem pa hemsidor och publika datorer
itron att de kommer att anvandas med automatik.

Férbdttrad information pd bibliotekets hemsidor

For att komma fram till biblioteket pa respektive kommuns webbsidor maste man
ofta klicka sig fram genom kultur och fritid, barn och utbildning eller annan kom-
munal forvaltning som biblioteket tillhor. Vagen fram till biblioteket maste for-
enklas for att brukaren skall hitta vad som scks.

| en dansk undersokning har man funnit att det som brukaren i forsta hand
soker pa hemsidan ar bibliotekets katalog, dir man kan fa reda pa om dnskat
material finns, om det finns inne samt transaktioner som reservationer, omlan
och ev. fjarrlan. Tillganglighet som 6ppettider, handikappvanlighet, kontakt med
personal, boka dator ar andra viktiga funktioner. Nattjanster for extern inloggning
av databaser, nedladdningar av e-bocker, e-musik, elektroniska fragetjanster blir
mer och mer anvanda. Aktuell information om utstdliningar, arrangemang mm
kan forbattras ytterligare. Interaktiva tjanster som den elektroniska fragetjansten
"Fraga biblioteket” m.fl. liksom lanksamlingar och studieportaler finns med hos
ett stort antal bibliotek. Daremot ser man inte lika ofta lankar till narmaste uni-
versitet och hogskola.

Vid genomgang av ett stort antal webbsidor kan man snabbt konstatera att
tillgangligheten 6kat och att informationen systematiserats och blivit mer brukar-
vanlig och tydligare med vad som erbjuds av elektroniska tjanster. Katalogen ar
den mest spridda tjansten och ar ofta 1att atkomlig, men katalogmiljon ar inte all-
tid integrerad med 6vrig biblioteksinformation, vilket gora att manga brukare inte
kommer ldngre an till katalogen och saledes missar andra delar av bibliotekens
webbsidor.

Botkyrka marknadsfor 24-timmarsbiblioteket, Habo och Sandviken har mycket
pedagogiska hemsidor, dar man ocksa kan boka en bibliotekarie. Ett professionellt
bemétande och tilltal dr lika viktigt i de virtuella tjansterna som pa det fysiska

PRESENTERA ALLA NATTJANSTER PA BIBLIOTEKETS WEBBPLATS



biblioteket. | och med att allmanheten kan anvanda katalogen, gora transaktioner
som omlan och reservationer, ladda ned e-bdcker,logga in sig i databaser och kopp-
la upp sig mot fragetjanster hemifran dygnet runt kan det virtuella 24-timmars-
biblioteket sdgas vara pa vdg att sla igenom.

Anvindarutbildning

Utbildning i hur man anvander bibliotekets resurser erbjuds allmanheten i olika
former och kan ocksa ses som en del i marknadsforingen. Bast resultat verkar upp-
nas vid riktade visningar till speciella grupper eller i specifika amnesomraden.
Undervisning i hur man hittar speciella tjanster pa Internet som att boka resor,
kolla vardkoer eller saljer och képer hus har provats pa en del bibliotek och har bli-
vit populdra.

Nar t.ex. studerande behover biblioteket for att 16sa en uppgift eller skaffa nod-
vandig information dr det viktigt att "befinna sig dar behovet finns” alltsa kunna
sta till tjanst med material, radgivning och handledning just in time, nar beho-
vet har uppstatt. En aldrig sa vl genomford presentation och visning kan vara
meningslés om man inte ar motiverad att anvanda den. En férutsattning for lyck-
ad anvandarutbildning ar att gruppen eller den enskilde ar motiverad att ta till sig
informationen och att den som handleder ar kunnig, pedagogisk och engagerad.

Miitning av anvindningen av databaser

Flera metodbibliotek gor stora anstrangningar att registrera anvandningen av nat-
tjanster for att fa battre underlag for vilka tjanster man skall satsa pa i fortsatt-
ningen. Osdkerheten hur mycket tjansterna anvands ar stor och anvandarfrekven-
sen ar ett viktigt instrument for fortsatt abonnemang pa databaser. Sarskilt stor ar
osakerheten for baser med extern inloggning.

Leverantoren bor lamna tydliga anvisningar for hur man avlaser anvandningen.
KULDA-kontoret bor ta upp fragan om statistikuppgifter nar tjiansten upphandlas.
Att nattjanster inte omedelbart utnyttjas i stor omfattning behover inte betyda att
de inte behovs eller aldrig kommer att anvandas. Samlingar av referenslitteratur
anvands t.ex. inte heller dagligen.

OVRIGA SYNPUNKTER

Urval av databaser och andra ndttjdnster.

Manga metodbibliotek har skaffat fler nattjanster i samband att de deltar i projek-
tet. Dessa tjanster ar ofta e-bdcker, e-ljudbocker och e-musik, men aven ytterligare
databaser.
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Behovet av ett basutbud med databaser har ofta framforts till KULDA-konto-
ret. Detta utbud skulle kunna innehalla artikeldatabaser i fulltext, uppslagsverk,
faktabaser och nagra specifika databaser med hogt anvandarvarde och vara 1am-
pade for bada folk- och skolbibliotek. Baser med svensk text star fortfarande hogt
pa onskelistan. Extern inloggning (remote access) forutsatts pa det som skall inga
i ett basutbud. Forslag till ett sadant paket som innehaller drygt tiotalet databaser
har skickats ut till folk- och skolbibliotek for att ta reda pa vilka baser som skall inga
och hur stort intresset ar for gemensam upphandling.

Vdgledning till kvalitetssakrade databaser, vare sig det ar licensdatabaser eller
fritt tillgdngliga resurser ar ett annat ofta framfort 6nskemadl. Via portaler och
fragetjanster borde ingangar till kvalitetsgranskade tjanster kunna sakerstallas.

Kvarstdende hinder fér anvindning av ndttjédnster

Webbsidorna har blivit mer anvandarvanliga men vagen fram till biblioteket ar
kranglig for den som inte kopplar ihop Kultur och fritid med bibliotek. Fortfarande
saknas uppgift om vilka digitala tjanster biblioteket kan erbjuda pa manga hem-
sidor. Alla bibliotek har dnnu inte sina databaser utlagda fér direktanvandning
(walk in use) pa de publika datorerna utan man far vanda sig till personalen for att
kunna utnyttja basen.

Hogskolestudentens mojlighet att anvanda sin hogskolas resurser fran varje
folkbibliotek ar begransad. Just méjligheten att anvanda biblioteket som studie-
plats och genom personligt 16senord kopplas till 6nskad hogskolas nattjanster
marknadsfors pa Motala biblioteks (som ar ett metodbibliotek) hemsida.

Genom kontakt med respektive kommuns IT-ansvariga maste de tekniska pro-
blem som begréansar anvandningen av nattjanster kunna 16sas. For att forsta var-
andras sprak och skapa fortroende mellan bibliotekspersonal och datatekniker
borde biblioteken ta initiativ for att fa till stand gemensam information och vag-
ledning t.ex. om 24-timmarswebben.

Narman tar stillning till vilka digitala resurser biblioteket skall erbjuda genom-
fors sdllan den behovsanalys och den marknadsundersékning som borde ligga till
grund for beslut om inkép och abonnemang. Tidsbrist anges som ett viktigt skal
till att 1angsiktig planering ofta &r eftersatt. Den numera lagstadgade biblioteks-
planen, som ocksa bor innehalla medieplanering, planer och struktur fér informa-
tionsférmedling, kompetensutveckling och natverk mellan olika bibliotekstyper
ikommunen, kan bli ett viktigt instrument i bibliotekens 1angtidsplaner.



Reflektioner och slutsatser

De reflektioner och slutsatser som framfors nedan ar rubricerade utifran de
problem och hinder fér anvandning av nattjanster som konstaterades i den forsta
KULDA-utredningen.

Tillganglighet och teknik
+ Det interaktiva 24-timmarsbiblioteket ar pa vég att sla igenom
« Fysiska biblioteket har fortfarande brister vad galler tillgangligheten
till elektroniska tjanster
« Atkomsten till bibliotekens hemsidor kan ytterligare férbattras
+ Extern inloggning bor inféras pa alla nattjanster

+ Skaffa biblioteket en egen kontaktperson pa kommunens IT-avdelning

Personalens attityder, kunskap och kompetens
+ Personalutbildning ar den mest genomforda aktiviteten pa metodbiblioteken
(och 6verallt annars) — det stora utbildningsbehovet beror bade pa den
snabba teknikutvecklingen och pa osdkerhet i hanteringen av nattjanster
och pd att attityder och varderingar forandras langsamt
« Personal med utbildning och kompetens inom marknadsfoéring och teknik
saknas pa flertalet mindre bibliotek

+ Nya metoder och arbetsformer i dverensstaimmelse med bibliotekens vidgade
uppgifter i ett larande samhalle har inte genomforts i storre utstrackning

+ De stora insatser for kompetenshojning som gors nationellt, regionalt och
lokalt bland personalen appliceras inte alltid i det praktiska biblioteksarbetet

+ Schemaldgg kontinuerlig personalutbildning internt

+ Knyt kontakter fran biblioteken med andra yrkesgrupper inom t.ex. reklam
och informationsférmedling for att hdja den egna kompetensen och utveckla
verksamheten, garna flera kommuner i samverkan

Intern och extern marknadsforing
+ Information om elektroniska tjanster pa webbsidor och i biblioteket
ar en sjalvklarhet
« Just-in-time service, resursen skall finnas tillganglig precis nar den
behdvs for bade personal och anvandare

11



+ Information som riktar sig till sarskilda intressegrupper
féorekommer inte i tillracklig utstrackning

« Utbildning skall ordnas for anvandarna i hur man kan utnyttja
alla de tjanster som biblioteket erbjuder

+ Visa lankar till nattjanster direkt fran katalogen

« Ge mojlighet att boka en bibliotekarie for enskild vagledning

« Brukaren skall kunna abonnera pa information inom énskat
amnesomrade

Samverkan kring vuxnas larande
« Studiebibliotekarier skapar forutsattningar fér battre handledning
for studerande i alla former av larande

Distansstudenter ar en gemensam angeldgenhet for stat och kommun
och staller stora krav pa saval 1arare som bibliotekarier

Bibliotek och larcentrum har uppgiften att bidra med handledning
och service till studerande i olika former av 1arande

Genom uppdrag i biblioteksplanerna kan kontaktnat bildas mellan
olika bibliotek och bibliotekshuvudman i kommunen fér optimal
anvandning av befintliga resurser

Med st6d av 1ansbiblioteken och genom kommunsamverkan bor
gemensamma funktioner for sma kommunbibliotek skapas

« Ta initiativ till samarbete mellan folkbibliotek och hdgskolebibliotek
inom samma kommun omkring samlingar, nattjanster och
kompetensutveckling

Rutiner vid medieinkop och referensarbete
« Paket med basutbud av betaldatabaser fér samkop behdvs
+ Utbudet av e-bocker och e-musik pa biblioteken vixer snabbare
an utbudet av databaser
+ I medieanslaget avsatts numera medel for nattjanster
« Efterfragan pa de databaser som licensieras till hdgskolebiblioteken
genom BIBSAM ér liten pa folkbiblioteken

LAT NATTJANSTER BLI EN UNDERAVDELNING

TILL MEDIA/MEDIAINKOP

12



« Tillganglig statistik over anvandningen av databaser saknas ofta. Varje
databas bor 1agga ut information pa webben hur man méater anvandningen

« Att sdkerstdlla kvaliteten i de nationella fragetjansterna ar ett gemensamt
ansvar for biblioteksmyndigheterna

Bibliotekens roll och status i kommunen

- Bibliotekens position i kommunerna behéver starkas

- Bibliotek ar sdllan prioriterad verksamhet i kommunerna och inom
biblioteksverksamheten dr insatser fér barn och ungdom den vanligaste
politiska prioriteringen

« Folkbiblioteken som resurs for omvarldsbevakning och informations-
formedlare till kommunala férvaltningar och politiker har inte slagit igenom

+ | det lagstadgade arbetet med biblioteksplaner i kommunerna maste
bibliotekens roll som informationsférmedlare inom larandet bli tydlig,
liksom samverkan mellan de olika bibliotekskategorierna.

Okad samverkan mellan folkbibliotek
och hogskolebibliotek

STUDENTENS BEHOV

Utbildningsanordnaren har ansvar for att studenten far den informationskompe-
tens som behovs for att klara sina studier vare sig dessa bedrivs pa campus eller
som distansstudier.

Studenten soker sig till det bibliotek som finns narmast till hands for att finna
det material man behdver for sina studier och gar runt till olika bibliotek, obero-
ende av huvudman, for att tillgodose sina behov vare sig det galler kurslitteratur
och studieplatser eller handledning och service i sitt sokande efter information.

Genom personligt 16senord fran den hégskola man ar inskriven vid har studen-
ten majlighet att na sitt hogskolebibliotek och de resurser som finns dar fran sin
egen dator. Det som ar méjligt hemifran borde formellt vara méjligt aven fran varje
folkbibliotek och larcentrum, men i praktiken kvarstar hinder av teknisk art innan
alla bibliotek kan erbjuda studenten denna service. 13
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Att studenten behover pedagogisk handledning i sckmetodik innebar inte att folk-
biblioteken maste ha licenser fér hogskolans databaser eller i dvrigt ha samma
material och medier som hdg-skolebiblioteken. Vad som bor finnas maste avgoras
lokalt utifran varje orts behov och forutsattningar.

FOLKBIBLIOTEKETS ROLL

Folkbiblioteket bor kdnna till studentens kontext, kunna handleda i sokmeto-
dik och vid behov kunna hanvisa till ratt institution eller instans i informations-
sokandet. Hogskolor, bibliotek och larcentrum bor ocksa ha kinnedom om varan-
dra och varandras uppdrag och pa sa satt kunna vagleda studenten pa basta satt.
Studiebibliotekarier som har kontakt med utbildningsanordnarna har ett sarskilt
ansvar pa folkbiblioteken.

Nar larcentra och bibliotek delar lokaler eller har gemensam personal okar
majligheterna att ge det stod och den pedagogiska handledning som efterfragas.
Studenten soker sig garna till folkbiblioteken for att 1ana kurslitteratur och for att
miljon kanns tryggare och mer valbekant dn pa hogskolebiblioteken och méjlig-
heten till personlig service dr storre.

Ett stort antal projekt och saval formella som informella kontakter och natverk
finns runt om i landet for att bygga upp samarbete mellan olika bibliotekstyper
och bibliotekshuvudman. Viljan och intresset ar stort fran bade folkbibliotek och
hogskolebibliotek.

OLIKA BEHOV | OLIKA KOMMUNER

| kommuner med ett helt spektrum av hégskoleutbildningar har folkbiblioteken
forvisso manga studenter som anvander biblioteket som studieplats och som
kraver resurser och handledning i sina studier. Men dar har bibliotekspersonalen
ocksa mojligheten att hanvisa till de universitets- och hogskolebibliotek som finns
pa orten och som har ett storre utbud av nattjanster an folkbiblioteket. Larare
pa universitet och hogskolor har en viktig roll att tillsammans med hdgskolebib-
liotekens personal ansvara for att studenten har den informationskompetens som
behovs for studierna.

| kommuner med en hogskola/universitet finns ofta kontaktnat mellan bib-
liotekskategorierna som har kinnedom om varandras uppdrag, malgrupper och
resurser och kan anvanda varandras lokaler, medier och samlingar dar det for till-
fallet ar mest lampligt. Detta nat kan dven omfatta sjukhus- och gymnasiebiblio-
tek och bibliotek pa museer t.ex. i Karlskrona och Véx;jo.



Kommuner med utlokaliserad hégskoleutbildning. Enskilda kurser fran universi-
tet och hogskolor utlokaliseras ofta till andra kommuner. Utbildningen bedrivs da
med stéd av larcentrum och hégskolor on line. Hogskolebibliotek saknas i dessa
fall och samarbetet mellan folkbibliotek och utbildningsanordnare varierar fran
kommun till kommun. S6lvesborg ar exempel pa 1angt gadende samverkan, medan
formaliserat samarbete saknas helt pa andra hall. Vare sig samarbetet dr formali-
serat eller obefintligt soker sig studerande i alla stadier till del lokala biblioteket
for informationssékning, viagledning och radgivning. | kommuner utan hégskolor
finns distansstuderande inskrivna vid manga olika laroséten.

Kommunerna har en ambition att behalla dessa studenter pa hemorten under
studietiden och olika sorters studiecentra har skapats. Férhallandena liknar myck-
et situationen i kommuner med utlokaliserad utbildning, men har blir folkbiblio-
tekens roll &n viktigare for litteraturférmedling och informationsférsorjning. Aven
om alla studenter saval pa campus som pa distans har fatt utbildning och infor-
mation fran sitt hogskolebibliotek vid studiernas bérjan, behdvs uppfdljning vid
olika stadier i studierna och da soker sig studenten till narmsta folkbibliotek for
rad och handledning.

Helt natbaserad utbildning krdver inte ndrvaro vid studieinstitutionen utan
forutsatter enbart egen aktivitet. | sdidana utbildningar blir folkbibliotekets roll
sarskilt viktig och behovet av kompletterande resurser kan kannas extra stort.

PAGAENDE PROJEKT

Kompetensutvecklande samverkan mellan olika bibliotekskategorier bedrivs runt
omilandet.

Ndgra exempel:

Larsamverkan i Sydost, som har antagit mal och atgarder for samarbete mellan
universitets/hogskolebibliotek, kommunbibliotek, sjukhusbibliotek, gymnasiebib-
liotek och lansbibliotek fér att forbattra medie- och informationsstédet till vuxna
studerande i Blekinge, Kalmar och Kronobergs lan. Handlingsplanen for projektet
stracker sig fram till och med ar 2009 och omfattar bl.a. aterkommande enkater
till Komvux-elever och hégskolestuderande pé heltid och pa distans. Amnesvis
presentation av hogskolornas nattjanster erbjuds bibliotek som deltar i projektet.

VISA VARA POLITIKER ATT NATTJANSTER BEHOVER

EGNA RESURSER

5
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Lansbiblioteket i Virmland har i samverkan med lanets samtliga kommunbiblio-
tek, Universitetsbiblioteket i Karlstad, sjukhusbibliotek och AV-centralen malsatt-
ningen att ge tillgang till storre utbud av medier, nattjanster och specialistkom-
petens for 1anets invanare. IVER Vuxnas larande i Virmland har som mal att 6ka
anviandningen av databaser pa biblioteken genom personalutbildning. Manualer
till befintliga databaser finns pa projektets hemsida och pa respektive biblioteks.
BRO-projektet i Vastra Gétaland bestar av 11 kommunbibliotek samt hdgskolans
bibliotek i Skovde som bedriver processinriktat arbete for att forandra och effekti-
visera biblioteksarbetet. En 5-poangskurs "Omvarld, informationsforsérjning, lokal-
utveckling” startas vid Hogskolan hdsten 2005. Kunskapsporten i Skane ar ett regi-
onalt natverk for information och samrad i frigor av gemensamt intresse for bade
folkbibliotek och hgskolebibliotek. | natverket ingar cheferna for universitetsbibli-
otek/hogskolebibliotek och kommunbibliotek i Kristianstad, Lund och Malmé samt
lanecentralen och lansbiblioteket.

KULDA KOMPETENSUTVECKLING

KULDA-kontoret har pabérjat planering for fortbildning av folk- och skolbiblio-
tekarier i hela landet tillsammans med institutionen for Biblioteks- och informa-
tionsvetenskap /BHS och Bibliotek och 1aranderesurser i Boras.

Syftet ar att kursdeltagarna skall utveckla kunskap och forstaelse for vuxen-
studerandes kontexter och bibliotekariens handledande roll genom att ge insikt
i studentens perspektiv pa studierna och pa forvantningarna pa biblioteket i en
larandesituation. Att stddja den studerandes larande nar det galler tillgang till
och kunskaper om information och informationsresurser och att kunna méta den
vuxenstuderande pa ett adekvat sitt genom ett pedagogiskt forhallningssatt
blir en vasentlig del av denna utbildning. Motet med hogskolebibliotekets miljo
genom auskultation och workshops ar viktigt for att fa inblick i bade teori och
praktik runt studentens erfarenheter och upplevelser av att séka information.

REFLEKTIONER OCH SLUTSATSER

+ Folkbibliotek och hogskolebibliotek skall inte fullt ut ha samma
material eftersom uppdrag och malgrupper skiljer sig at

INFORMERA ALLTID DEN EGNA NAMNDEN

OM BIBLIOTEKETS NATTJANSTER




« Folkbibliotek skall ha licensierade databaser och andra nattjanster
med utgangspunkt fran egen omvarlds- och marknadsanalys

« Folkbibliotek skall ha den teknik som kravs for att studenter skall kunna anvan-
da de nattjanster man har tillgang till fran sin hogskola i biblioteksmiljon

« Studerande i olika former av larande skall fa service och handledning utifran
varje biblioteks tekniska, personella och ekonomiska forutsattningar och
kunna hanvisas vidare om inte de egna resurserna ar tillrackliga

« Folkbiblioteken skall ha sadan kannedom om andra bibliotek och vad dom
kan erbjuda att studerande hanvisas till ratt institution nar man inte sjalv
kan ge den 6nskade servicen

« Personalutbildning skall erbjudas for att skapa natverk mellan olika biblio-
tekskategorier inom en eller flera kommuner for att underlatta foér vuxen-
studerande i deras larande

+ Studerande pa icke-hdgskoleorter och distansstuderande maste tillférsakras
samma majligheter till informationssékning som studenter pa campus.

- Tillgangligheten till elektroniska medier maste sdkras for att 24-timmars-
biblioteket skall forverkligas

+ Konkreta samverkansomraden mellan olika bibliotekstyper skall identifieras
t.ex. gemensamt lanekort, fortbildning, fragetjanster

Fordjupat samarbete mellan folk- och
forskningsbibliotek pa nationell niva

Under utredningstiden oktober till mars 2004-2005 har en arbetsgrupp med
representanter for KB/BIBSAM, Statens kulturrad och KULDA-kontoret traffats
for planering och avrapportering. En gemensam informationsdag om licenser,
databaser och samverkansmajligheter anordnades pa Kungl. Biblioteket i januari
2005, dar dven representant for den elektroniska referenstjansten ”Fraga bibliote-
ket” medverkade. Till denna dag inbjods chefer for 1ansbibliotek och bibliotek
istorre kommuner.

Som en uppfoljning bjods bibliotekschefer i stora kommuner in till dialogméte
pa regionbiblioteket i Goteborg for att fa tillfalle att diskutera runt nattjanster,
metodutveckling och kompetensutveckling samt att tillsammans med represen-
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tanter for BIBSAM och KULDA-kontoret beréra hur samverkan mellan folk- och
forskningsbibliotek kan utvecklas. Bada dagarna var vdlbesdkta och intressanta
fragestallningar vacktes.

NABIS, Det Nationella Bibliotekssamradet, ar ett organ for samverkan mellan
folkbibliotek och forskningsbibliotek, som &r radgivande i fragor av gemensamt
intresse, men skall ocksa identifiera och utveckla méjligheter till sektorséverskri-
dande samverkan. | NABIS finns representanter for Kungligabiblioteket/BIBSAM,
Statens kulturrad, universitets- och hogskolebiblioteken samt Iansbibliotek och
kommunbibliotek.

SAMVERKANSFORMER

| den nyligen presenterade Forskningspropositionen 2004/05:80 namns att reger-
ingen ser positivt pa det samarbete som Kungl. Biblioteket har med folkbiblioteken
bl.a. genom det nationella bibliotekssamradet NABIS. Ett annat samarbetsomrade
som uppmarksammas i propositionen ar systembryggan mellan de elektroniska
fragetjansterna Jourhavande bibliotekarie och Fraga biblioteket, som man anser
viktig for att utveckla och samordna natbaserade bibliotekstjanster till stod for det
flexibla larandet.

Bibliotekens viktiga roll i fér samhallet vitala utvecklingsfragor uppmarksam-
mades av statssekreterare Claes Anstrand vid 2005 &rs biblioteksdagar. KULDA-
kontoret ndmndes som ett exempel pa nya utvecklande verksamheter inom
bibliotekssektorn. Forslaget om tillagg i Bibliotekslagen som bl.a. innebar att bib-
liotek och bibliotekshuvudman i det allmanna biblioteksvasendet skall samarbeta
namns ocksa, liksom att samarbetet pa arkiv-, bibliotek - och museiomradet kan
vara en resurs i arbetet med att digitalisera dldre samlingar.

Tre nivaer kan urskiljas i samarbetet mellan de olika bibliotekstyperna:
+ samverkan mellan Statens kulturrad och Kungliga Biblioteket/BIBSAM
t.ex.i NABIS och genom bidrag till gemensamma projekt
« samverkan mellan lansbibliotek och universitets-/hdgskolebibliotek

+ samverkan mellan folk- och forskningsbibliotek pa regional och lokal niva

Kontakter och samarbete forekommer pa alla nivaerna dels i form av represen-
tation i olika grupper som BIBSAM-rddet och BIBNAT p& den nationella nivan
dels genom flera projekt inom vuxnas larande och saval formella som informella
kontakter mellan universitets- och hogskolebibliotek och folk- och skolbibliotek.



GEMENSAMMA FRAGOR

Traffarna i arbetsgruppen och dialogmétet har gett KULDA och BIBSAM méjligheter
att informera om varandras verksamheter och diskutera aktuella fragor.

Utgangspunkten var en eventuell samverkan kring nationella licenser och
databaser. For att undersoka intresset for sadan samverkan har ett antal storre
folkbibliotek gatt igenom BIBSAM:s utbud av licensdatabaser. Intresset for att ha
tillgang till dessa har visat sig relativt 1agt bland de storre biblioteken. Kanske &r
det bibliotek i mindre kommuner utan hégskola, men med manga studerande,
som behover tillgang till flera av hdgskolornas databaser?

Det finns andra omraden &n licensfragor och databaser, dar folk- och forsk-
ningsbibliotek har samma problem och arbetar med samma fragor, som kdnns
mer angeldgna att ta gemensamma initiativ omkring.

Forslag pa sadana omraden:

« service och handledning « kvalitetssakring av fria resurser
till studenter « biblioteksjuridik

« kompetensutveckling av personal « metodutveckling

« portaler och plattformar * 24-timmarsbiblioteket

Att skapa fungerande natverk dar man vid behov kan hitta 16sningar som ar
gemensamma for bibliotekskategorierna kan vara en viktig uppgift for KULDA-
kontoret och BIBSAM tillsammans.

REFLEKTIONER OCH SLUTSATSER

« Utveckla och stirka Nationella bibliotekssamradet, NABIS, till ett verksamt
forum for nationella biblioteksfragor som:

- tillsatter arbetsgrupper for att ta gemensamma initiativ
i folk- och forskningsbiblioteksangeldgenheter

- skapar natverk for att driva enstaka fragor

- adjungerar experter och resurspersoner for speciella uppdrag

- permanentar redan befintliga samarbetsformer

- utg6r samrad som erséttning for en nationell biblioteksmyndighet

« Av forskningsbibliotekens databaser ar ett fatal intressanta for folkbiblioteken
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Avslutande kommentar

KULDA-kontoret har funnits sedan 2001. Férst som ett projekt, initierat av 1ansbib-
lioteken och Statens kulturrad, sedan 2003 som ett sarskilt nationellt uppdrag utlagt
pa Regionbibliotek Vastra Gétaland. KULDA-kontoret finansieras genom bidrag
fran Statens kulturrad. Verksamheten har dnda sedan starten haft tva huvudinrikt-
ningar, dels konsortiesamkop av nattjanster och dels utbildning, metodutveckling
for och med biblioteken. Under den tid som KULDA-kontoret funnits har verksam-
heten etablerats och utvecklats till ett kun skapscentrum fér nattjanster som har
storbetydelse for folk- och skolbibliotekens, kunskap, medvetenhet ochengagemang
iforvarv och utveckling av arbetet med digitala tjanster.

KULDA-kontoret har sedan starten erbjudit biblioteken samkop av drygt 30
databaser och andra nattjanster. Tillsammans med lansbibliotek och leverantorer
har KULDA-kontoret under samma period genomfért omkring 150 informations-
och utbildningsdagar.| den snabba teknikutvecklingen samverkar KULDA-kontoret
med andra aktorer och projekt om tekniska 16sningar for att dka tillgangligheten
till elektroniska resurser och forbattra informationsférmedlingen pa biblioteken.
Nattjanster som samkops genom KULDA-kontoret ar profiltjinster fér de lokala
24-timmarsbiblioteken.

De bada genomfdrda utredningarna medverkar till att ge KULDA-kontoret
fordjupade kunskaper om bibliotekens aktuella anvandning och behov av nat-
tjanster. Kunskaper som ar viktiga for KULDA-kontorets framtida utveckling och
verksamhet. Utredningarna visar ocksa att behovet av expertkunskap, kvalificerat
stod och idéutveckling kring arbetet med nattjanster pa biblioteken ar stort. Vid
sidan av fortsatta konsortiesamkop sa ar detta funktioner som KULDA-kontoret
maste utveckla for framtiden.

GOR REKLAM FOR NATTJANSTERNA PA ALLT SOM BIBLIOTEKET
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