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Forord

ALLAS RATT TILL EN LIKVARDIG SERVICE

Antalet invandrare eller personer med utlandsk bakgrund uppgar numera till
ndra 20% av Sveriges befolkning (1,8 miljoner). Bibliotekens invandrarverksam-
het ar inte 1angre en fraga om service till en liten eftersatt grupp. Samtidigt
som befolkningens sammansattning har forandrats har bibliotekens upp-
sokande verksamhet i flera fall krympts till forman for bibehallande av 6ppet-
tider och medieanslag. | manga kommuner har fokus flyttats till nya omraden,
framforallt bibliotekens roll i utbildnings- och informationssamhallet. Att
detta dven inbegriper personer med annat modersmal dn svenska har inte
varit en sjalvklarhet.

Kulturradet har bl a i uppdrag att verka for att de mangkulturella perspek-
tiven far genomslagskraft i landets kulturliv. Medborgarnas méjligheter att
framfora eller uppleva en kulturell mangfald ska uppmuntras. Kulturradet har
ocksa i uppdrag att stimulera till experiment och utveckling av nya former av
biblioteksverksamhet. Dessa tva uppdrag har pa ett mycket lyckligt satt kun-
nat forenas i projektet Ordbron.

Folkbiblioteken star pa manga satt for integration, dar all varldens kultu-
rer trdngs sida vid sida. Dar har alla ratt till en likvardig service, oavsett vilket
sprak man talar. Pa biblioteken ska alla ha tillgang till kunskap och informa-
tion. Internet har ékat méjligheten till informationssékning men aven 6kat
skillnaden till dem som inte har tillgang till digitala tjanster. Pa biblioteken
finns datorerna men féormagan att rent tekniskt sdka pa Internet ar nagot helt
annat dan kunskapen om hur man formulerar sékfragor. Har har biblioteken en
viktig roll att fylla nar det galler att introducera till och selektera i informa-
tionsflédet och da sarskilt for de som inte beharskar svenska.

Kulturradet har under tva ar gett bidrag till projekt Ordbron. Projektet
har val verkat for att de mangkulturella perspektiven har fatt genomslag i



regionernas kulturliv. Tre skilda regioner har tillsammans visat pa olika majlig-
heter for biblioteken att spegla det nya samhallet vars normer férandras med
den 6kande mangfalden. Ordbron har under dessa ar 1atit nya grupper av besé-
kare hitta vagen till biblioteken och de elektroniska tjanster biblioteken kan
bista med.

Kulturradets forhoppning ar att denna skrift och den avslutande konferen-
sen kommer att bidra till att sprida erfarenheter fran projektet ut i landet.
Tar nagon upp en trad och spinner vidare har Ordbron byggt den bro namnet
anspelar pa. Folkbiblioteken ar arenor for det demokratiska samtalet och det ar
dar moten mellan olika kulturer kan dga rum.

HELENA KETTNER RUDBERG
KULTURRADET



Inledning

Projektformen i vdr svenska biblioteksvdrld dr néstan det
enda sdttet pd vilket man kan préva nya idéer, metoder och
innovationer. Likaledes dr det ndstan det enda sdttet att fd
ekonomiskt tillskott pd. Detta kan ibland géra att vissa projekt
redan frdn bérjan kdnns framkrystade, omotiverade och lite
sega. Medan andra redan initialt kdnns angeldgna, viktiga,

Idtta och glada — ett sddant projekt var Ordbron.

IJI{JC éﬁj?%‘g Projektet koncipierades pa ett mote i mars 2001.
bron Med medel fran Statens kulturrad tog det sin bérjan
%ﬁ%g\ﬁ!}faf i iepten.\bc.er 2002 och av.slutatdes riu i s.eptember 2004.
Pa tre bibliotek — med olika forutsattningar — bedrevs
verksamheten pa olika satt, men med malet att prova
att bygga broar gallande; integration — information - IT.

Férutom den sedvanliga slutrapporten av projektet, 1at vi en journalist,
tillika bibliotekarie, Johanna Lundstrom, skriva detta nummer av Framsteget
som vi kallat "I Ordbrons tecken”. Framsteget ges ut till avslutningskonferen-
sen i Halmstad den 28 oktober; numret innehaller intervjuer, tankar, reflek-
tioner och erfarenheter givna av personer som arbetat med, eller berérts av
projektet. Och inte minst, pa vilket sétt lever projektet vidare.

Avslutningsvis: Tack till alla som arbetat och engagerat sig i Ordbron -
kommunalt - regionalt — nationellt. Och ett lite speciellt tack till Uno Nilsson,
f d bibliotekskonsulent i Halland — du kom pa namnet.

Regionala samordnare for projekt Ordbron:
Eiler Jansson, Regionbibliotek Halland

Leena Manson, Ldnsbibliotek Skdne

Gunnar Siidow, Regionbibliotek Vistra Gétaland



Fokusgrupp hjalper Falkenberg
att hitta ratt

Fér tvd dr sedan visste Falkenbergs bibliotek ndstan inget om
behovet hos de invandrade anvidndarna. Forst efter en omfat-
tande kartldggning inom ramen for projektet Ordbron bérjar

bilden klarna.

Med sina 39 ooo invanare och blandning av smastad och landsbygd ar Falkenberg
pa manga satt en typisk svensk smakommun. Typiskt svensk, men inte helt
igenom svensk. | Falkenberg bor manniskor fran bland annat Libanon, Somalia,
Turkiet och Bosnien. Precis som i manga andra svenska smakommuner.

Darfor kandes det naturligt for Falkenbergs bibliotek att tacka ja nédr de blev
tillfragade om de ville vara smastadsbiblioteket i integrationsprojektet Ordbron.
For att fa en bild av vilka behov som finns hos de invandrare anviandare bestam-
de sig biblioteket for att gora en kartlaggning.

- Vihade inte gjort nagon behovsanalys alls innan, siger Anders Gistorp, forste
bibliotekarie pa bokbussen och den som arbetat med projektet.

En viktig fraga var att ta reda pa om mediainkopen verkligen stimde 6verens
med behovet hos 1antagarna.

- Lanar folk bockerna for att det ar de enda som finns eller for att det ar nagot
de vill ha? Sadant syns inte i statistiken, siger Anders Gistorp och menar att
mycket av de utlindska mediainkdpen tidigare gatt pa rutin.

En del i behovsanalysen var att skapa en fokusgrupp som var nagorlunda

representativ fér de olika invandrargrupperna i Falkenberg.
- Det primara kriteriet var att fa med de som varit 1ange i Sverige. Det var
ocksa viktigt att hitta manniskor som var bra pa att uttrycka sin asikter, berattar
Gistorp. Han var ocksa man om gruppen skulle besta av folk fran olika lander,
med olika sprak, i olika dldrar och med bade méan och kvinnor,



FOKUSGRUPPER | FALKENBERG

For att hitta ratt blandning vittjade han sitt eget natverk, kontaktade tolkfor-
medlingen och invandrarféreningar och holl 6gonen 6ppna efter personer som
kunde passa. Den fardiga gruppen kom att besta av sex deltagare fran bland
annat Libanon, Polen, Somalia, Kosovo och Bosnien.

- Det storsta problemet var att hitta en dag dér alla kunde komma. Fran borjan
var det tankt att tio personer skulle inga i gruppen. Men det gick helt enkelt inte
att kordinera.

Fokusgruppen samlades en kvall i mars i ar for ett tre timmar langt samtal
kring hur biblioteket kan forbattra sin service for invandrare. Resultatet blev
en diger lista med nastan 30 punkter, varav i princip ingen fanns pa biblioteket
sedan tidigare.

Hogstadielararen Elise Ghaziri fran Libanon var en av deltagarna i gruppen.
Nar hon fick en forfragan var hon forst tveksam.

- Jag ar lite skeptisk nar det galler projekt. Men jag blev verkligen jatteimpone-
rad av alla deltagarna och hela projektet. Fast samtidigt blev jag skraj éver hur
mycket som saknas.

BIBLIOTEKET — ETT OTYDLIGT GRANSSNITT

Bland de manga punkterna var det vissa omraden som gruppen prioriterade
hogre. Ett var att biblioteksinformationen borde blir mer tillganglig. Skyltning,
biblioteksutskick och hemsidans information om media bér exempelvis finnas
pa flera sprak.

Informationen om depositionssystemet borde ocksa bli tydligare. Pa motet
uttryckte Elise Ghaziri problemet med att begripa sig pa depositioner sa har:
"Ni dr daliga pa att tala om vad depositioner dr och hur de fungerar. Férsta gang-
en jag kom hit tittade jag pa hyllan och sag att de bockerna laste jag ju i skolan
i hemlandet. Tva manader senare tittade jag igen och da var det samma bdcker
som stod dar. Sedan drdjde det sju ar innan jag tittade pa den hyllan igen och da
fick jag reda pa att bockerna byts ut”.
— Flera av de har sakerna har vi helt enkelt inte tankt pa tidigare, konstaterar
Anders Gistorp.

Flersprakiga formedlare mellan biblioteksanviandare och personal efterlys-
tes ocksa. Nagot som Anders Gistorp hoppas ska bli verklighet genom att man



har tvasprakiga formedlare som praktikanter i samarbete med kommunens
introduktions- och arbetsmarknadsenhet.

Vad ar da viktigast for folkbibliotekens satsning pa invandrare? Elise Ghaziri
tycker att mediabestdndet ar en kirnfraga.
- Invandrare ska kunna komma till biblioteket och fa information och bra
bocker pa det egna spraket. Finns inte det sa har man missat malet. Hon tycker
ocksa att biblioteken spelar en stor roll i integrationsprocessen.
- Biblioteket ar dit man vander sig for att fa information om hur man ska ga till
vdga i det svenska samhallet.

Elise Ghaziri dr inte ensam om att betona vikten av samhallsinforma-
tion pa biblioteket. Sa gott som alla i fokusgruppen tycker att biblioteken ska

. s
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Sedd med andra 6gon. — Det blir ldttare for oss att fokusera pd rdtt saker nu,

sdger Anders Gistorp. Elise Ghaziri i fokusgruppen hdller med.



tillhandahalla information fran myndigheter pa olika sprak, ett "forsta hjdlpen
isamhdlletpaket” med information om rattigheter och skyldigheter i det svenska
samhallet.

Listan pa forslag ar som sagt 1ang. Men Anders Gistorp konstaterar att en
del forandringar faktiskt kan goras med sma medel.
- Som att forbattra informationen om hur depositioner fungerar och skapa
en lista over nyforvarv som man skickar ut via e-post.

FOKUSGRUPPER | GOTEBORG

| Goteborg har man ocksa anvant fokusgrupper for att fa en battre bild avinvand-
rare anvandares behov. Ann-Christine Brunnstrom arbetar med verksamhets-
utveckling pa Géteborgs stadsbibliotek och bérjade med fokusgrupper 2003.
- Forst hade vi bara verksamhetsenkater, men da kom nagon pa att vi missade
de som inte kunde svenska sa bra och som tyckte att enkaterna var for svara att
fyllai.

Istallet har hon samlat olika invandrargrupper till ett méte dar de fatt svara
pa frdgan "Vad ar viktigt for att biblioteket ska vara bra for dig”.

Resultatet visar att bibliotekariernas behovsanalys inte alltid stimmer med
vad de invandrade anviandarna efterfragar.
- Bibliotekarierna satte tidningar hogst upp pa sin lista, medan fokusgrupper-
na prioriterade facklitteratur och nya bocker.

Precis som Anders Gistorp har Brunnstroms stora problem varit att fa folk att
stalla upp.
- Manga har inte haft tid och varit lite skeptiska till idéen. Men pa sjdlva motet
har allt fungerat jattebra.

SAMHALLSINFORMATION | TOPP

Som ett komplement till fokusgrupperna har Anders Gistorp har ocksa delat
ut enkater till SFl-elever, nya asylsékande samt till invandrare som varit lange i
Sverige men som haft svart att komma in i samhallet. Enkaten stdller fragor om
informationsbehov och mediavanor.

Resultatet visar att det som efterfragas mest dar samhallsinformation och
sprakkunskaper. Allra viktigast ar information om det svenska spraket och om
utbildning och arbete. Internetanviandandet ligger pa dryga 40 procent hos bade



SFl-elever och nya asylsékande. Men hos de dldre invandrare som haft svart att
komma in i samhallet &r anvandandet 1agt, bara 4 procent.

Hur ska da Falkenberg ta vara pa all kunskap som projektet givit? | september
tog pengarna fér Ordbron slut och de tio timmar i veckan som Anders Gistorp
haft till sitt forfogande forsvinner.

- Viktigast ar att forsoka forandra vara egna rutiner gentemot ldntagarna,
forbattra skyltningen och forbattra pedagogiken.

Bibliotekets resurser ar mycket begransade och Anders Gistorp hoppas
darfor mycket panationella samarbeten,bland annat de som kommer att rymmas
pa Internationella Bibliotekets nya webbplats. Nar det galler skyltningen vill
han att IB:s sajt ska innehalla firdiga skylttexter pa flera sprak som biblioteks-
personalen latt kan skriva ut. Nagot som sajten nu kommer att erbjuda.

- Ett annat exempel pa nationellt samarbete dr webbtjansten Fraga biblioteket
pa olika sprak. En sadan kommer vi ha mycket nytta av.

RESURSBRIST

Mediabestandet ar en knivigare fraga att 16sa.
- Vihar jui stort sett bara BTJ:s listor att ga efter. Stora bibliotek har ju helt
andra kanaler.

Aven hir ser han behovet av samarbeten, bade pa regional och nationell niva.
Sa att sma bibliotek 1attare kan ta del av de kunskaper som de stora biblioteken
sitter pa nar det galler inkdp av media pa andra sprak.

Det andra dilemmat handlar forstds om pengar. Anders Gistorp menar
att Falkenberg inte har rad att bygga upp det mediabestand som lantagarna
efterfragar.

- Och vi kan ju inte fjarrlana allt, siger han uppgivet. Han tror att bibliote-
ken maste bli mer ansvarsspecifika. Sa att det blir tydligare vad som ska inga i
verksamheten. Och vad som kan undvaras. Anders Gistorp tror ocksa att de sma
biblioteken maste bli battre pa att hdnvisa biblioteksanvandare till ratt stalle,
exempelvis nar det galler samhallsinformation.

- Enbralanksamling, likt danska Finfo, tror jag ar en bra modell.
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PRIORITERINGSFRAGA

Ingrid Sennerdal ar biblioteks- och kulturchef i Falkenberg. Hon medger att det
finns en del problem med mediainképen.

- Man har den budget man har. Inkdp av media ar en prioriteringsfraga,
koper vi mer media pa andra sprak maste vi képa mindre av nagot annat.
Som ett forsta steg har Falkenberg dnda borjat kopa in mer barnlitteratur
pa andra sprak. Nasta etapp ar att se 6ver vuxenbestandet.

- Det innebar naturligtvis att vi drar ner inkdpen nagot pa svenska bocker.

Nar det galler 6vriga punkter pa fokusgruppens lista ser hon den pedagogiska
biten som den stora utmaningen.

- Utbildningen av personalen ar det som tar langst tid, att se till att verkligen
det slar igenom. Sadant som skyltning och mediainkép, det ar mer konkret.

For Anders Gistorp har projektet Ordbron och i synnerhet fokusgruppen varit
ett bra tillfalle for biblioteket att bli sedd med andra 6gon och han ar mycket
nojd med resultat.

- Den har informationen gor det lattare for oss att fokusera pa ratt saker. Jag
tror ocksa att materialet kommer att vara valdigt intressant for manga andra
smakommuner.

Delar av den hdr texten har tidigare publicerats i Biblioteksbladet nr 4/2004.

JOHANNA LUNDSTROM



Likvardig service for alla
ar Malmos modell

— Vilken svensk hade néjt sig med "scitt dig hdr sd ska hdmta
tio bocker till dig”, sdger Leena Mdnsson, bibliotekskonsulent
i Skdne. Att férdndra bemétandet gentemot utldndska
anvdndare har varit mdlsdttningen for projektet Ordbron

i Malmo.

I storstadskommunen Malmé har mer dn var tredje invanare utlandskt ursprung.
For biblioteken i Malmé &r foljaktligen den stora fragan hur man ska kunna
erbjuda alla 1antagare samma service, oavsett forutsattningar.

KOMPETENSHOJNING

Ett problem som Leena Mansson sag var att bibliotekens service till utlandska
lantagare i mangt och mycket var otillracklig.
- Delvis beror det pa en rddsla hos personalen. Man kdnner att man inte har
tillrackligt med kompetens. Da ar det lattare att hanvisa till de tio bockerna
som finns pa hyllan, sidger hon Lena Mansson har arbetat med Ordbron till-
sammans med bibliotekarierna Lionel Rieloff och Rosine Arielsson pa Malméo
stadsbibliotek.

For att h6ja kompetensen hos personalen pa biblioteken i Skane borjade de
med kurser, dar de bland annat visat hur man anviander bibliotekskatalogen
och Internet som redskap for att forbattra servicen.

LANKLISTOR

En av ursprungsidéerna med projektet Ordbron var ocksa att samla in web-
badresser som kunde anvandas som ett komplement till mediabestandet pa
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biblioteken. Exempelvis lankar till samhallsinformation och kulturella lankar.
Malmos forsta idé var att hitta 1ankspanare som mot betalning hjdlpte biblio-
teket att bygga upp och granska lanksamlingen som vande sig till invandrade
anvandare. Det visade sig dock lattare sagt an gjort.
- Det var svart att hitta lampliga personer och manga av de lankar vi fick
in var for specifika och blev inaktuella fort. Istdllet sammanstallde biblio-
tekarierna sjalva 1anklistor som de sedan testade pa anvandare.
- Visag ocksa att det 4r samhallsinformation som efterfragas mest.

Ett annat viktigt steg blev att forsoka gora den utlandska litteraturen
mer tillganglig i katalogen. Bibliotekarierna borjade darfor att lyfta ut olika
kategorier, exempelvis kokbdcker, och ldgga ut dem pa bibliotekets hemsida.

FLERSPRAKIGA BIBLIOTEKSGUIDER

Redan innan projektet borjade hade Malmo infort flersprakiga biblioteks-
guider, gymnasieungdomar som arbetar som bokuppsattare och daremellan
rycker ut nar nagon lantagare behoéver hjalp. Malmo har guider som talar
arabiska, persiska och bosniska.

— Det ar vidldigt uppskattat. En kanonbra grej, siger Mansson.

Under projektets gang vaxte ocksa idén fram om att vidareutveckla tjansten
Fraga biblioteket och gora den flersprakig (se dven separat artikel). Numera
sitter flersprakiga bibliotekarier i Skane och svarar pa fragor pa polska,
spanska och engelska over natet.

Leena Mansson ar glad 6ver att Malmo varit med i projektet och hon plane-
rar att fortsatta med utbildningarna och arbetet med att forbattra servicen.

- Forhoppningsvis har vi fatt in mer av en helhetstanke nar det galler
bemotandet gentemot anvandarna. Alla manniskor har ratt till en likvardig
service.

JOHANNA LUNDSTROM



Datorkurser éverbrygger
kunskapsklyftor i Kortedala

Datorvana dr en demokratifrdga. Sd resonerade Kortedala
bibliotek ndr de borjade med sina mycket elementdra dator-
kurser. Nu har 6ver 600 personer ldrt sig allt frdn att klicka
med musen till att hitta information pd Internet inom

projektet Ordbron.

| stadsdelen Kortedala i Goteborg talas det dver femtio sprak. En god ser-
vice till sa olika behov kraver en férmaga att hitta bra vagar till information.
Att gora det lattare for biblioteksbesdékarna att anvinda datorn och Internet
ar en sadan vig.

- Internet blir allt viktigare nar det galler exempelvis samhallsinformation
och méjligheten att halla kontakt med det egna spraket, sager Ingrid Atlestam,
bibliotekschef i Kortedala.

GRUNDLAGGANDE DATORKURS

Sedan 1997 har Kortedala darfor varit inblandat i olika projekt som har stravat
mot att forbattra IT-tillgangligheten. 1999 borjade de med datorkurser. Genom
projektet Ordbron som boérjade 2002 fick Kortedala méjlighet att vidare-
utveckla och vidareerbjuda kurserna, och det blev en sadan succé att man nu
vid projektets avslutning beslutat att 1ata dem inga i den ordinarie verksam-
heten. Kursen dr valdigt grundlaggande. Eleverna far borja med att klicka, skri-
va och spara pa diskett.

- Det ar det som ar grejen, att den ar sa elementédr. Manga bibliotek borjar
med ett ldgga ribban for hogt och da blir det svart att hinga med, sdger Ingrid
Atlestam, bibliotekschef i Kortedala.

3
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Kursen ar spridd over fyra tillfdllen och bestar av tva ganger ordbehandling
och tva ganger Internet. Varje kurstillfdlle 4t go minuter och det finns bade
kvalls- och morgonkurser. Numera inklusive fikapaus.

— Vikande att det var nagot som saknades och fikapausen ar ett bra satt for
deltagarna att motas, sager bibliotekarien Barbro Falck som tillsammans med
IT- och biblioteksassistenten Leif Larsson haller i kurserna.

KURSER OPPNA FOR ALLA

For att hitta deltagare har Kortedala anvdnt sig av flera metoder. De har
bland annat satt upp anslag inne i biblioteket, kontaktat narradiostationer,
ringt invandrarféreningar och gatt ut till SFI-studenter. Pa kursinbjudan namns
ingenting om invandrare.

- Det skulle kannas helt fel. Vara kurser vander sig till alla, 4ven svenskar, sdger
Ingrid Atlestam. Bade hon och Barbro Falck betonar att det &r blandningen som
ar det viktiga. Vid kurstilifdllena finns det deltagare frdin manga lander.

Numera far manga reda pa kursen ryktesvigen. Man kanner nagon som
gatt eller ska ga och blir sjdlv sugen pa att préva. Det visar sig tydligt nar
hostens forsta kurs samlas en tisdagskvill i september. Pa listan star det tio
namn. Gruppens ovre tak. Men ikvall har plotsligt gruppen vaxt till 13. Barbro
och Leif oroar sig 6ver hur de ska fa plats for alla. Det hela I6ser sig dock genom
att nagra far sitta tva och tva.

- Det kdnns som grupperna vaxer for varje gang, fran borjan var det sex till
atta personer, sager Barbro.

En av deltagarna ar Petar Savic. Han sitter framfor en av datorerna och
vantar pa instruktioner.

- Jag kdnner mig som en liten pojke. Hoppas jag inte férstor nagot, sager
han och ler. Petar Savic har aldrig suttit framfor en dator tidigare. Men nu har
startat en stadfirma och behover 1ara sig hur man anvander en dator.

Barbro kommer fram till honom férklarar hur han ska starta Word. Hon tar
hans hand, lagger den pa datormusen och hjdlper honom att dubbelklicka
pa ikonen pa skrivbordet. Sedan visar Barbro honom hur tangenterna fung-
erar och ger honom boken Vaga klicka av Ingrid Skeppstedt som anvands for
ordbehandlingsdelen.

Forsta 6vningen gar ut pa att skriva en text. Lugnt och metodiskt skriver han



Foto: Johanna Lundstrém

Férsta gdngen. Petar Savic har aldrig suttit framfér en dator férut.
- Jag kdnner mig som en liten pojke.

"Mitt namn ar Petar och det hir dr forsta gangen jag sitter framfor en dator”.

Leif Larsson hjdlper Petar Savic med radbrytningar och delar ut nya
ovningar. Runt omkring i lokalen uppstar sma informella moéten nar del-
tagarna rycker ut for att hjdlpa varandra.

FLERSPRAKIGA GASTLARARE

Aven om 8o procent av deltagarna vill ha kursen pa svenska s har Kortedala
dven hallit kurser med flersprakiga gastlarare. Biblioteket har bland annat
hallit kurser pa somaliska, persiska och kurdiska.

Kurdiska Maliha Saed gick en sadan kurs. Hon behdvde datorkunskaper for
att kunna bérja pa barn- och fritidsprogrammet. Ett forsék med en datorkurs
pa Komvux hade slutat illa: Icke godkant.

— Vivar 30 elever och en larare och det var jattesvart att hanga med, berattar
hon. Via en praktikplats fick hon kontakt med Barbro Falck som tipsade henne
om kurserna med Gulala Saeed som kurdisk extraldrare.

- Datasprak ar ett speciellt sprak och det gar lattare om man far ord som
fil och diskett forklarade pa sitt eget sprak, siger Gulala Saeed.

5



16

Ett mote som ledde ldngt. Maliha Saed fick extrahjdlp av gdstldraren Gulala Saeed

under datorkursen. Tack vare kursen fick Maliha Saed godkdnt pd Komvux och kunde
borja pd barn- och fritidsprogrammet.

EXTRA HJALP GAV MYCKET VAL GODKANT

Maliha Saed tog med sig sina 6vningar fran Komvux till kursen pa biblioteket
och fick lite extra hjalp av Gulala Saeed. Resultatet blev 6ver forvantan. Maliha
Saed gjorde ett nytt férsok och fick mycket val godkant pd Komvux-kursen.
Nu gar hon pa barn- och fritidsprogrammet och ar valdigt ndjd med kursens
upplagg.

- Lararna later en jobba i sin egen takt och dr jattebra pa att férklara. Min
man har ocksa gatt kursen och nu anvander han Internet néstan varje dag.

- Jag tycker att det ar jatteviktigt att biblioteken har sddana har kurser.
Sa mycket sker 6ver Internet numera. Leta bostad, ordna blanketter, fa informa-
tion fran myndigheter, allt sadant, sdger Gulala Saeed.

Under kursens Internetmoment far deltagarna lara sig att hitta information

pa webben. De far ocksa hjalp att skaffa en e-postadress. Leif och Barbro utgar
fran lanklistan pa stadsdelens webbplats som innehaller ett urval 1ankar med
allt fran samhallsinformation till media till kulturella lankar flera sprak.
- Behovet av samhallsinformation ar dock betydligt stérre an exempelvis
litterdra lankar, sdger Ingrid Atlestam. Bade hon och Barbro Falck ser helst
att alla lanksamlingar snarast borjar samordnas nationellt, exempelvis pa
Internationella Bibliotekets nya sajt.

Foto: Johanna Lundstrém



— Det gors alldeles for mycket dubbelarbete pa svenska bibliotek. Projekt
pengarna for Ordbron dr slut nu. Kortedala séker efter nya pengar, men an
sa lange ar inget klart. Hur ska de kunna halla kurserna vid liv?

- Vi kommer att fortsdtta, sdger Ingrid Atlestam. De planerar att halla tva
kurser i veckan i fortsattningen, vilket innebar cirka 100 kursdeltagare per ar.

PRIORITERAR SPRAK OCH SAMHALLSINFORMATION

Men Kortedala bibliotek har fatt gora stora prioriteringar for att kunna
erbjuda en bra basverksamhet.
- Bland annat har vi ingen programverksamhet, och det har vi fatt ett namn-
beslut pa att vi inte behdver, siger Atlestam. Istdllet hoppas hon att biblioteket
kan knyta fler kontakter med olika kulturella grupper som kan anvanda biblio-
teket som scen.

Nar det galler mediainkdpen har biblioteket ocksa prioriterat hart.
Har finns inga videofilmer och musikinkdp &r ett lagprioriterat omrade.
- Vi prioriterar det som har med sprak och samhéllsinformation att gora,
berattar Atlestam.

Resursbrist till trots sa ar bade Falck och Atlestam mycket néjda med
kursverksamheten och den vég biblioteket valt att ga.
— Det hdr ar den nya tidens folkbildning. Datortillganglighet ar faktiskt
en demokratifraga, sager Ingrid Atlestam. Barbro Falck nickar instimmande
och tillagger.
- Jag har aldrig haft sa roligt pa jobbet som nu och jag har varit biblio-
tekarie i dver 30 ar, siger hon och skrattar.

JOHANNA LUNDSTROM
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Biblioteksservice blir
flersprakig pa natet

Flersprdkig service pd biblioteken efterfrdgas av mdnga
invandrare. Ndgot som dr svdrt fér mdnga bibliotek att
erbjuda i dag. Men genom att webbtjdnsten Frdga biblioteket
blivit flersprdkig 6ppnas nya mdjligheter.

Fraga biblioteket startade 1998 och har sedan dess svarat pa 6ver 16 000
fragor. Fram till 2003 bara pd svenska. Men genom ett initiativ fran Malmo
stadsbibliotek inom projektet Ordbron dr nu tjansten flersprakig.

- Vi ville utvidga servicen och eftersom vi hade flersprakiga bibliotekarier
i Skane borjade vi med detta, berdttar Leena Mansson, bibliotekskonsulent
i Skane.

De forsta spraken blev polska, spanska och engelska. | Skane har varje sprak
tva bibliotekarier som svarar pa frdgorna. Leena Mansson menar att det ar
noédvandigt att det finns minst tva som beharskar spraket, sa att tjansten kan
fungera dven om en bibliotekarie ar borta.

TEKNIKTRUBBEL

Marknadsforingen har dock varit blygsam hitintills, minst sagt. Anledningen
ar att de tekniska delarna kring fragehanteringen varit knepiga att 18sa.

- Det maste fungera fullt ut férst innan vi gar ut med tjansten, siger Mansson.
Det enda synliga tecknet utat har varit tre lankar 1dngst ner pa Fraga biblio-
tekets forstasida. Ett tiotal fragor i veckan har de fatt in.

- Med tanke pa att vi inte marknadsfort tjansten ar det bra. Nu har Malmo
en fragehantering som fungerar dugligt. Men enligt Leena Mansson behévs det
anda en battre teknik for fragehanteringen.



GOTEBORG OCH SEX NYA SPRAK

En forbattring dr dock pa gang. Hanteringen av fragorna ar pa vag att 16sas och
hela tjansten ska ga samman med Fraga biblioteket och bli en nationell tjanst.

Goteborgs stadsbibliotek har anslutit sig och kommer innan arets slut att
erbjuda frageservice pa sex sprak till: bosniska, finska, franska, kroatiska, serbiska
och tyska.

Med kommer ocksd Internationella Biblioteket och tjainsten utdkas ytter-
ligare med ett antal sprak i bérjan av 2005. Aven andra alfabet 4n det latinska ska
kunna anvandas i den nya fragetjansten.

Leena Mansson tycker att ett mangsprakigt Fraga biblioteket ar ett utmarkt
och viktigt exempel pa hur ett samarbete mellan bibliotek kan ge férbattrad
service till personer med annan sprakbakgrund an svenska.

- Ju fler bibliotek som kommer med, desto fler sprak kommer vi att kunna
vi erbjuda.

JOHANNA LUNDSTROM
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Ny sajt samordnar bibliotekens
och lantagarnas behov

Lanksamlingar, biblioteksservice, media och skyltning.
Allt sddant mdste samordnas nationellt, det dr alla som
deltagit i Ordbron dverens om. Nu ska Internationella

Biblioteket sjosditta en ny sajt som ska tillgodose dessa behov.

Parallellt med att projektet Ordbron pagatt pa biblioteken har Internationella
Biblioteket febrilt arbetat med en sajt som ska erbjuda bade bibliotek och fler-
sprakiga lantagare en forbattrad service.

Nar projektet borjade var tanken framst att bygga upp en lanksamling med
webbadresser som projektbiblioteken i Ordbron skulle hjilpa till att bidra med.
Men nér arbetet kom igang visade det sig att det fanns andra behov som var stérre.
- Ett problem som vi sag var svarigheterna for 1antagare att fa information
pa andra sprak om sadant som biblioteksregler och lanekort, berdttar Anna
Gustafsson Chen som dr huvudredaktor for sajten.

INFORMATIONSMATERIAL OCH KNUBBTEXTER

Biblioteken hade ocksa svart att sjdlva ordna 6versattningar av skyltningar
och informationsmaterial. Internationella Biblioteket bestamde sig darfor
att erbjuda material pa flera sprak, sasom knubbtexter och texter for oppettider
och laneregler.

Materialet ska kunna laddas hem fran den del av webbplatsen som vander
sig till bibliotekspersonal och andra som arbetar med mangkultur. Sajten ska ocksa
innehalla en flersprakig offentlig del som vander sig direkt till lantagarna. Arabiska,
kinesiska, persiska, ryska, spanska och svenska ar de inplanerade spraken.

Pa sajten kommer det att finnas boktips, biblioteksinformation, webb-



tjansten Fraga biblioteket, lanksamlingar, webbkatalog och mycket annat. Allt
pa sex sprak.

ATT NA uT

Ett mycket ambitiost projekt. Men hur ska Internationella Biblioteket se till
att biblioteken och inte minst 1antagarna far kinnedom om sajten?

- Det &r jattesvart, medger Anna Gustafsson Chen. Men hon har flera idéer pa
hur de ska ga till vdga. Nar det galler biblioteken tror Gustafsson Chen att den
basta 16sningen ar att komma ut och visa hur sajten kan anvandas.

- Det racker inte med att skicka ut ett informationsblad. Att na ut till invand-
rade anvandare ar en dnnu storre not att knacka.

- Vijobbarmedatt hittakontaktersa attvikanna ut till olika sprakgrupper.Enidé
arattkontaktamodersmalsldarare somkan tipsasinaklasseroch attelevernasedan
for informationen vidare till foraldrarna.

Nar det gdller lanksamlingen dr den samlade erfarenheten fran Ordbrons
projektbibliotek att det dr samhallsinformation som efterfragas mest och inte
kulturella lankar. Ar det ndgot som Internationella Biblioteket tagit at sig?

- Jadet harvi gjort, vi kommer att ha mycket samhallsinformation, men dven
kulturldankar, sager Gustafsson Chen.

Internationella Biblioteket har ocksa inlett ett pionjararbete i den svenska
biblioteksvdrlden; att borja 14gga in poster pa originalalfabet i webbkatalogen
sa att media ska bli lattare att hitta. En 16sning som kraver att biblioteken har
Windows XP.

- Vi tog det beslutet. Nu ar det upp till biblioteken att uppgradera sa att det
fungerar. Nar det géller anvandarna utgar vi fran att redan de har teckenstéd pa
sina datorer.

Personaldelen av sajten berdknas vara klar redan i november i ar och 1antagar-
delen ska sjosattas i mars 2005.

JOHANNA LUNDSTROM

21



22

Om ordbron

ORDBRON HAR MEDVERKAT | FOLJIANDE

IFLA:s satellitmote, Utrecht 2003

Offentliga rummet, Eskilstuna 2003

Seminarium vid Oslo universitet, 2003

Métesplats infor framtiden, Bords 2003

SIM:s utbildningsdagar, Varberg 2003

Biblioteksdagarna, Stockholm 2003

Bok & bibliotek 2004: miniseminarium och del i monter Folkbiblioteken.se
Biblioteket och de nya svenskarna, Alvesta 2004

Fraga bibliotekets inspirationsdagar, Orebro 2004

Regional utbildningsdag, Mangkulturellt Centrum, Botkyrka, 2004

Studieresa till Invandrarbiblioteket, Ballerup
och Centralbiblioteket, Odense och Vollsmose

Stadsdelsbibliotek, 2004
Ett hal igenom, Vejle 2004

Slutkonferens | Ordbrons tecken, Halmstad 2004

ATT LASA OM ORDBRON

Framsidan nr 3 2002 (pdf-dokument)
www.bibl.vgregion.se/ordbron/ordbrono3oz.pdf

DIK-forum nr 14 2003 (pdf-dokument)
http://dynamicweb.telia.com/www-dik-se/dikforum/
2003/nri14/kortedala.pdf

Scandinavian Public Library Quarterly nr 4 2003
www.splq.info/issues/vol36_4/07.htm

Biblioteksbladet, nr 4 2004

www.ordbron.nu
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Regionbibliotek Vastra Gotaland har tillsammans
med Regionbibliotek Halland och Lansbibliotek
Skane drivit projektet Ordbron, som stotts av
Kulturradet. | det har numret av Framsteget

kan man ldasa om de olika delprojekten dar man
arbetat med t ex datorkurser for invandrare,
fokusgrupper och ldanklistor. Man kan ocksa lasa
om Internationella Bibliotekets nya webbplats
och om tjansten Fraga Biblioteket som nu blir
flersprakig.
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