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Forord

KULDA-projektet startade i september 2001 och skulle enligt
den forsta projektplanen avslutas med en utvdrdering under
vdren 2004. Sedan dess har mycket férdndrats. Den tidigare
ldtt kryptiska férkortningen KULDA (konsortieupphandling
licensdatabaser) har nu blivit namnet pd en etablerad
stédfunktion for folkbiblioteken. Samtidigt har statusen
férdndrats frdn projekt till ett slags halvpermanent verksam-
het nu bendmnd som sdrskild Idnsbiblioteksverksamhet,

en foreteelse som egentligen inte finns. Regionbibliotek Vistra
Gétaland dr fortfarande ansvarig for verksamheten som

nu bedrivs frdn en sdrskild enhet som heter Mediacentrum.

Under projektperioden har KULDA slutit ett 20-tal avtal om leverans av nat-
tjanster till folk- och skolbibliotek. Nagra har fatt stor omfattning medan andra
har atnjutit ett svagt intresse. Ett genomgaende dnskemal fran biblioteken har
varit att KULDA skulle erbjuda svensksprakiga tjanster, vilket bara kunnat géras
i mindre utstrackning p g a det begransade utbudet. Ett annat 6nskemal har
varit tjanster som man redan dger men garna vill ha till 1agre pris. Omskrivet
betyder detta att det varit svart att skapa intresse for helt nya nattjanster.
Anvandningen av de ndttjanster som KULDA spritt over landet har varie-
rat. Signaler, inte minst fran lansbiblioteken, har antytt att anvandningen har
varit dalig, ibland obefintlig. Samtidigt har statistik fran leverantérer visat
andra resultat, storre anvandning an man kunnat férvanta sig. For att oka
anvandningen och fa fram nya idéer for arbetet med nattjanster sa har KULDA
stallt samman en metodbok, enkelt tillganglig pa Internet. Metodboken har
presenterats och diskuterats pa seminarier runt om i landet, aktivitet och
idéproduktion har varit stor. Om aktiviteten hangt med hem till biblioteket ar
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svartatt sdga,vissarapporter tyder pa att sa inte varit fallet. Men det finns ocksa
rapporter om det motsatta, bibliotek dir metodboken blivit kick-off for ett nytt
arbetssatt kring nattjanster.

Under projektets gang har det dykt upp en rad fragor om biblioteken och
nattjansterna, fragor som inte kunnat besvaras eftersom kunskapsunderlaget
varit for daligt. Darfor fick KULDA uppdraget att genom en utredning ta reda
pa mer om folkbiblioteken och deras anvandning av nattjanster. Uppdraget
kom fran NABIS-gruppen nationellt biblioteksamrad - med representanter for
bibliotek och myndigheter. Utredare blev Kerstin Andersson, tidigare 1ansbib-
liotekarie och kulturchef i Skara. Utredningen blev samtidigt den projektutvar-
dering som utlovats i projektplanen.

I utredningen som nu finns i FRAMSTEGET-format pa de foljande sidorna, far
vi ta del av Kerstins rapport, ett urval intervjuer med bibliotek och en samman-
stillning av resultat fran KULDA-utredningens enkat. Utredningen finns ocksa
publicerad pa KULDA:s webbplats www.kulda.se - dd med samtliga intervjuer.

| utredningen ges svar pa manga fragor men naturligtvis fods det lika
manga nya. Jag hoppas darfor att vi skall kunna fortsiatta underséka forhal-
landet mellan nattjanster och folkbibliotek i en férdjupad undersokning under
hosten 2004. Ett ar dock redan klarlagt genom dagens utredning: KULDA har
kommit for att stanna, atminstone om man skall tro biblioteken som svarar,
och det ska man val!

BENGT KALLGREN, PROJEKTLEDARE KULDA



Rapport

INTRODUKTION

De senaste arens snabba utveckling av elektroniska tjanster staller stora krav
pa folkbiblioteken och dess personal i forandring av arbetsformer och dkad
kompetensutveckling.

Ett 6kat antal hogskolestuderande och allt fler personer i formellt och infor-
mellt 1arande, som soker sig till biblioteken for att hamta information, kraver
bade val utvecklad teknik och anpassade digitala tjanster. Dartill behévs en ny
strategi for medie- och informationsplanering och en utveckling av biblioteks-
personalens pedagogiska kunskaper.

KULDA bildades 2001 som ett konsortium fér upphandling av licensdata-
baser och har utvecklats till nationellt samordningscentrum fér inkép av nat-
tjanster for folk- och skolbibliotek som ocksd bedriver utbildning i anvandning
av olika digitala tjanster.

Da KULDA vill ta fram ett battre kunskapsunderlag fér hur folkbibliotekens
verkliga behov av ndttjanster ser ut och for att utreda forutsattningarna for
ett utékat samarbete pa licensomradet mellan KULDA och BIBSAM ansdkte
Regionbibliotek Vastra Gotaland hdsten 2003 hos Statens kulturrad om medel
for "Utredning av folkbibliotekens behov av licensbelagt material som idag ar
tillgangligt via hogskolebiblioteken”.

Initiativet till utredningen kommer fran den s k NABIS-gruppen som ar en
nationell samradsgrupp for biblioteksfragor och bestar av representanter for
folk- och forskningsbibliotek, Statens kulturrad och Kungliga biblioteket.

Medel anslogs och utredningen genomférdes av KULDA-kontoret under
tiden februari-maj 2004 med Kerstin Andersson som utredare. Underlag for
folkbibliotekens nuvarande och framtida behov av nattjanster har tagits fram.
Hinder och mdjligheter for samarbete pad licensomradet mellan KULDA och
BIBSAM och mellan bibliotek med olika huvudman belyses.



GENOMFORANDE AV UTREDNINGEN

Enkater skickades ut till huvudbiblioteken i 100 utvalda kommuner och djup-
intervjuer gjordes med 20-talet 1ans- och kommunbibliotek. Traffar med kul-
turradet och BIBSAM har skett under utredningens gang. Kontakter har dven
tagits med Glesbygdsverket angaende larcentrum och med regionala och dver-
gripande projekt inom biblioteksomradet. Avrapportering har skett till Statens
kulturrad, NABIS-gruppen och lansbibliotekariegruppen.

ENKATEN

Enkdten, som bestar av 26 fragor, skickades ut till 100 huvudbibliotek upp-
delade pa fyra kategorier efter invanarantal i kommunen, o-15 000, 15 0oo0-
50 000, 50 000-100 000, 100 000-och jamnt spridda 6ver landet. 83 bibliotek
svarade. Fragorna spanner 6ver utbildningsformer i kommunerna, efterfragan
pa kurslitteratur och nattjanster, anvandning av kostnadsfria baser och betal-
databaser, personalutbildning, marknadsféring och anvandning av KULDA:s
metodbok for nattjanstjobbare.

Generellt visar enkatsvaren att det gar en skiljelinje vid kommuner med dver
50 0oo invanare. Dessa anvander nattjanster mer 4n de mindre biblioteken och
ar mer positiva till att satsa ytterligare medel pa elektroniska tjanster.

Hogskola eller universitet pa orten ger avtryck i efterfragan pa kurslittera-
tur och databaser, medan daremot vuxenutbildning i allmanhet eller 1drcentra
inte ger utslag. Nar larcentrum eller liknande ar samlokaliserat med bibliote-
ket marks hogre frekvens av referensfragor och databassokningar. | de 1an eller
kommuner dar projekt som avser nattjanster bedrivs kan ibland 6kad anvand-
ning iakttas.

Att studerande i hog grad anvander biblioteken for sin informationsfor-
sorjning kan man konstatera, da 9o % av biblioteken svarar att kurslitteratur
pa upp till 40-podngsnivan efterfragas varje dag och 35 % har efterfragan pa
avancerad vetenskaplig litteratur varje dag.

30 % av biblioteken far dagligen sa kvalificerade fragor att de inte kan
besvara dem med hjalp av eget material. Det ar inte de minsta som svarar s3,
utan storre bibliotek ofta med hogskolor pa orten. Alla 83 biblioteken utom ett
har betaldatabaser, 75 % har bade svenska och engelska. Internet med s6kmo-



torer och fria databaser anvands flitigt dverallt. Ett ofta upprepat 6nskemal ar
fler betaldatabaser pa svenska, framfor allt artikeldatabaser i fulltext. Omkring
200 bibliotek har den engelsksprakiga databasen EBSCO MasterFILE Elite med
extern inloggning. Denna typ av inloggning ar mycket uppskattad och 6nskas
for flera baser. EBSCO ar ofta subventionerad av respektive lansbibliotek.

Drygt 50 % av de svarande bedémer att ett stérre utbud av databaser skul-
le mycket eller markbart paverka mojligheten att besvara kvalificerade fragor.
Foljaktligen svarar ocksa 54 % att de ar beredda att avsatta medel for inkdp av
fler kvalificerade databaser. Aven i detta avseende dominerar bibliotek i kommu-
ner med 6ver 50 000 invanare.

For att ge god service till besokarna kravs att personalen har utbildning
i att anvanda databaser och andra nattjanster. 23 % sdger sig inte ha fatt nagon
utbildning i de databaser man abonnerar pa och ofta ar det endast bibliotekari-
erna som far utbildning. Halften av de tillfragade biblioteken har vidtagit atgar-
der eller aktiviteter i biblioteken for att informera om utbudet av databaser och
lika manga har anordnat utatriktade aktiviteter for att marknadsfora elektro-
niska tjanster som databaser och e-bocker.

Den sista fragan i enkiten galler anvandningen av "KULDA:s metodbok for
nattjanstjobbare” Projektledaren for KULDA har anordnat workshops omkring
boken i de flesta 1an och 33 % sdger att metodboken anviands pa en eller flera
punkter i arbetet med nattjansterna. 51% har aldrig hort talas om metodboken.

INTERVJUER

Djupintervjuer har gjorts pa 14 kommunbibliotek och 6 lans/regionbibliotek
samt med tva projekt inom "Folkbibliotek och vuxnas larande”. Fragestaliningar
skickades ut i férvag och inneholl i stort samma fragor som i enkaten, men med
tonvikten lagd pa studerandes behov av informationsforsérjning. Utredaren
mottes av positivt intresse och stort engagemang vid traffarna, dir ofta en
hel grupp ur personalen deltog. Relationen till och samarbetet med utbild-
ningsanordnarna pa orten diskuterades livligt, vare sig det rorde sig om
hdgskola, 1arcentrum eller andra former av larande.

Flera kommuner som besdktes har hégskola/universitet, ndgon form av 1ar-
centrum samlokaliserat med biblioteken, eller olika projekt i samband med
vuxnas larande. Biblioteken har i varierande omfattning kontakter med hég-



skolorna, men formaliserat samarbete kring anvandningen av nattjanster
forekommer knappast. Fragan om folkbibliotekens ansvar i det formella och
informella 1arandet sysselsatter manga biblioteksledningar.

Utredaren ville ocksa ha synpunkter pa KULDA:s verksamhet och den
framtida rollen. Dessa synpunkter redovisas langre fram i rapporten.

PROBLEM OCH HINDER FOR ATT UTVECKLA DEN ELEKTRONISKA
INFORMATIONSFORSORININGEN PA FOLKBIBLIOTEKEN

Vid sammanstillning av enkdt och intervjuer samt vid samtal med enskilda
bibliotek har ett antal faktorer som har avgérande betydelse for den fortsatta
utvecklingen av anvandningen av nattjanster kommit fram:

« Tillgdnglighet och teknik

« Personalens kunskap, kompetens och attityder
« Intern och extern marknadsféring

« Samverkan kring vuxnas Idrande

* Rutiner vid medieinkdp och referensarbete

« Bibliotekens roll och status i kommunen



Kommentarer

TILLGANGLIGHET OCH TEKNIK

Tillgangligheten till betaldatabaserna ar ofta begransad. P& manga bibliotek
finns inte databaserna utlagda pa de publika datorerna i biblioteket utan man
maste vanda sig till personalen for att komma in i basen, alternativt gors sok-
ningen av bibliotekspersonalen. Inte heller finns databaserna alltid pa bibliote-
kets webbsidor.

Detta hianger manga ganger samman med relationen till kommunens
IT-avdelning som av sdkerhetsskal inte vill lagga ut databaser pa publika datorer.
Det forekommer ocksa att IT-avdelningen inte later bibliotekspersonalen 1agga
in material pa hemsidan. Naturligtvis finns foredémliga webbsidor dar alla
nittjanster finns listade och 4r 14tt dtkomliga t.ex. i Ostergétland.

Extern inloggning (remote access) tillampas for e-bocker och enstaka data-
baser och underlattar for anvandaren. Studenter inskrivna vid universitet och
hogskolor har extern inloggning till "sin” hdgskolas databaser. Detta betyder inte
att studenten alltid kan komma at hogskolans databaser fran biblioteken, trots
att behovet vid t.ex. distansstudier ar stort. Manga ganger lagger kommunens
brandvaggar hinder i vagen och bibliotek och kommunala IT-avdelningar har
inte funnit nagon gemensam 16sning. | vissa 1an har folkbiblioteken tillgang till
hogskolebibliotekets databaser via studiebibliotekarier eller i sarskilda projekt.
Det ar ett utbrett 6nskemal bland storre bibliotek att fa méjlighet att ta stall-
ning till abonnemang pa de betaldatabaser som erbjuds hégskolebiblioteken via
BIBSAM.

PERSONALENS ATTITYDER, KUNSKAP OCH KOMPETENS

Bibliotekspersonalens kompetens och intresse ar av stor betydelse nar det gal-
ler anvdndningen av nattjanster. Enligt enkdtsvaren har ca 75 % fatt nagon form
av utbildning nar en ny databas introduceras, men behovet av ytterligare utbild-



ning och uppféljning upplevs som mycket stort. Fér de databaser som upphandlas
via KULDA avtalas att leverantoren skall medverka vid minst tre utbildningstill-
fallen som forlaggs till olika orter. Lansbiblioteken anordnar utbildningar och
manga bibliotek anlitar ocksa andra aktorer for sin kompetensutveckling. Intern
utbildning verkar vara vanligast férekommande.

Attityden till nattjanster ar positiv pa biblioteken, men fortfarande kan det
bland personalen finnas en osdkerhet i hanteringen av datoriserade tjanster som
finns anledning att uppmarksamma. Utvecklad metodik att hantera sadana tjans-
ter verkar saknas pa méanga bibliotek.

INTERN OCH EXTERN MARKNADSFORING

Tillganglighet pa webbsidor och publika datorer dr den basta marknadsféringen
for att na ut till allmanheten med information om bibliotekets elektroniska resur-
ser. Omvarldsanalys i den egna kommunen kravs for att skapa en plattform for
informationsfoérsorjning till kommunala namnder och férvaltningar, foreningar,
foretag och privatpersoner.

Det ar ett utbrett 6nskemal bland biblioteken att fa regional och central hjalp
med marknadsforing av databaser genom affischer, foldrar mm. For personalen
kravs metodik och stéd genom lansbiblioteken och KULDA for att fora ut informa-
tionen om vilka nattjanster som finns.

SAMVERKAN KRING VUXNAS LARANDE

Ett stort antal av bibliotekens besckare ar studerande pa olika nivaer. Sedan tidigare
finns ett utvecklat samarbete mellan ungdomsskolan och biblioteken, medan
olika samverkansformer mellan larcentra och andra former av vuxenutbildning
haller pa att vixa fram. Enligt Glesbygdsverkets enkat ar bibliotek och larcentra
samlokaliserade pa 41 orter och biblioteksfilialer finns pa 16 larcentra. Manga
larcentra startades utan att biblioteken var med i planeringen och det nédvan-
diga samarbetet far byggas upp i efterhand. Flera projekt inom "Folkbibliotek och
vuxnas ldrande” har fatt medel fran Statens kulturrdd for att préva samverkans-
modeller mellan bibliotek och bade formellt och informellt 1arande for vuxna.

Av de bibliotek som intervjuats har alla hogskolestuderande som kunder i varie-
rande grad. Studerande soker sig till narmsta bibliotek, oberoende av huvudman,
for att fa hjalp med kurslitteratur, informationssokning och forskning.
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Kommunbiblioteken har inte alltid resurser att ge den service studenten
efterfragar. Trots att den inskrivna studenten har extern inloggning pa "sina”
databaser kan inte dessa nas fran alla bibliotek. Bibliotekarien har heller inte
mojlighet att ge pedagogisk handledning i hégskolans databaser, eftersom de
flesta bibliotek inte har tillgang till dem. For att kunna ge god service krdvs ett
mer strukturerat samarbete mellan hégskolebibliotek och folkbibliotek kring
studerandes informationsférsorjning an det som finns idag.

For de minsta biblioteken dr samverkan mellan flera bibliotek och stdd fran
lansbiblioteken avgorande for vuxnas larande. | den kommunala vuxenutbild-
ningen maste bibliotek och utbildningsanordnare samarbeta for tillgodose
behoven.

RUTINER VID MEDIEINKOP OCH REFERENSARBETE

Ungefar halften av de bibliotek som besvarat enkiten vill avsatta ytterligare
medel for inkdp och abonnemang av databaser och andra nattjanster. Alla
bibliotek ar vdl medvetna om att utvecklingen mot fler datoriserade tjanster
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kommer att fortsitta. Anda kan det vara svart att dndra attityd och bryta gamla
monster i referensarbetet. Man soker i det tryckta materialet fore det elektronis-
ka och man fortsatter att kopa tidskrifter och referenslitteratur trots att publi-
kationen finns pa webben. Arbetet med att avdramatisera elektroniska tjanster
och se databaser och e-bocker som media bland andra medier och avsatta en
del av medieanslaget till nattjanster maste fortsatta. Kommenterad forteckning
av aktuella databaser lampade for olika storlekar av bibliotek skulle underldtta
bedémmningen av vad som skall kopas in.

BIBLIOTEKENS ROLL OCH STATUS | KOMMUNEN

| de flesta kommuner finns biblioteken organisatoriskt i kultur- och fritidsnamnd
eller i barn- och utbildningsndmnd. Detta har lett till 1angt avstand mellan
bibliotekschef och politiker och politikernas kunskap om dagens biblioteks-
verksamhet ar ofta dalig. Biblioteken hamnar séllan pa den politiska agendan
utom nar det gdller budgetarbetet. For att definiera bibliotekets roll i kommu-
nen och hoja dess status krdvs medie- och informationsplaner med strategisk
inriktning som faststalls i kommunfullmaktige. Samarbetet med olika utbild-
ningsformer maste struktureras sa att sektoriseringen bryts.

SYNPUNKTER PA KULDA FRAN FOLKBIBLIOTEKEN

KULDA - konsortieupphandling av licensdatabaser - startade som ett trearigt
projekt 2001 med avsikten att upphandla licensbelagda databaser fér kommu-
nala folk- och skolbibliotek.

Idag ar KULDA en etablerad verksamhet som drivs av Sveriges lansbibliotek
gemensamt, med st6d av Statens kulturrad. KULDA ar ett nationellt samord-
ningscentrum for inkdép av nattjanster och bedriver utbildningsverksamhet for
folk- och skolbibliotek i hela landet.

Regionbibliotek Vastra Gétaland har KULDA som sarskilt uppdrag vid sidan
av den regionala uppgiften och verksamheten bedrivs fran KULDA-kontoret
i Goteborg. | intervjuerna och i kommentarer till enkdten framgar att KULDA ar
val kant och uppskattat i hela landet. M6jligheten att abonnera pa betaldata-
baser och samkoépa nattjanster ar mycket vardefull for folk- och skolbiblioteken.
Utan denna méjlighet hade de mindre biblioteken inte kunnat erbjuda samma
tillgang till nattjanster som idag. Biblioteken har manga synpunkter och dnske-
mal gdllande KULDAs fortsatta verksamhet.
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Ofta aterkommande ar behovet av:
« 6verblick av databaser ldmpliga for folkbibliotek
« kommenterad férteckning dver aktuella betaldatabaser
s kvalitetssdkring av databaser
- fler gemensamma avtal skola/bibliotek
- sjdlvinstruerande manualer fér databaserna

« extern inloggning pd sd mdnga baser som mdjligt

BIBSAM, som ar en avdelning av Kungliga biblioteket, har som en av sina upp-
gifter att upphandla e-resurser for universitets- och hogskolebibliotek. | den
nyligen utkomna KB-utredningen namns samverkan mellan BIBSAM och KULDA
som en mojlighet att ge tillgang till likvardig informationsférsérjning och
biblioteksservice i hela landet.

Manga onskemal riktar sig till 1ansbiblioteken kring deras samarbete med
KULDA: fler 1ansabonnemang, konsulent for nattjanster, avtal med hogskolor
om tillgang till databaser och gemensamt lanekort, strategisk planering for
informationsforsorjning. Utbildningar och seminarier inte enbart i sokmetodik,
utan dven kring policyfragor och férandring av attityder och arbetsformer.

FORSLAG oM KULDA:s ROLL | FRAMTIDEN

Det finns stor samstammighet bland biblioteken om behovet av nationell sam-
ordning for folk- och skolbibliotek nar det gdller inkdp, utbildning och metodik
kring databaser och elektronisk informationsférsorjning. Den kompetens och
det kontaktnat som KULDA byggt upp och den samverkan mellan folkbibliotek
och forskningsbibliotek som sker i NABIS-gruppen och med Kungliga Biblioteket
(BIBSAM) ar mycket viktig for en fortsatt utveckling av det nationella biblioteks-
vasendet. | den utvecklingen ar KULDA en plattform som underlittar for fram-
tida samarbete mellan olika bibliotekstyper.

Utredningen foresldr ddrfér att resurser stdlls till forfogande sd att KULDA:s
verksamhet kan utvecklas och permanentas.



FORSLAG FOR ATT UTVECKLA FOLKBIBLIOTEKENS ANVANDNING
AV ELEKTRONISKA INFORMATIONSRESURSER.

.

Forsok med metodbibliotek i samverkan med t.ex. SIM, LIM och BIN-
projekten, dar man dels provar ny teknik, dels utvecklar metodik och provar
nya arbetsformer for att undanréja hindren for anvandning av nattjanster.
Natverk, i samarbete med 1ansbiblioteken, fér sma och medelstora bibliotek
dar man provar att arbeta enligt KULDA:s metodbok med lokala anpassningar.
KULDA tar fram forteckningar éver databaser, 1ampliga for olika storlek
av bibliotek.

Marknadsféringsutbildning i samarbete mellan lansbiblioteken och KULDA,
som tar upp omvarldsanalys, intern och extern utbildning och information,
presskontakter, reklam och sponsring.

Lyfta fram bibliotek som kan tjana som goda exempel for den som vill utveckla
tillganglighet och anvandning av nattjanster (t.ex. Linképing)

FORSLAG FOR ATT OKA SAMVERKAN MELLAN FOLKBIBLIOTEK
(KULDA) OCH UNIVERSITETS/HOGSKOLEBIBLIOTEK (BIBSAM)

Ett antal storre folkbibliotek (10-20 stycken) bor fa mojlighet att abonnera
pa samma databaser som BIBSAM-biblioteken.

Flera regioner/kommuner bor inleda férsok med strukturerat samarbete mel-
lan folkbibliotek och hégskolebibliotek med studentens behov i fokus. Avtal
mellan bibliotek med olika huvudman for att kunna utnyttja varandras resur-
ser. Bilda natverk mellan folkbibliotek i mindre kommuner ddr hégskola finns
(t.ex.Trollhattan, Skovde).

Gemensamma konferenser KULDA - BIBSAM om aktuella biblioteksfragor t.ex.
vad KB- utredningen och den utvidgade bibliotekslagen kommer att inne-
bara for framtida biblioteksverksamhet.

Projekt dar man skapar broar mellan olika bibliotekstyper och dar bade BIBSAM
och Statens kulturrad bidrar till finansieringen.

Utvardera de sambibliotek som finns idag.
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AVSLUTNING

Enkaten och intervjuerna i denna utredning ger god kunskap om anvandning-
en av databaser och andra nattjanster pa folkbiblioteken. Genom KULDA har
biblioteken fatt tillgang till licensbelagda databaser och héjt sin kompetens
iarbetet med elektroniska tjanster. Men for att ge allméanheten likvardig tillgang
till digitala tjanster pa alla bibliotek aterstar annu mycket arbete med teknik och
tillganglighet, personalens kunskap, insikt och medvetenhet och samverkan
mellan bibliotek och utbildningar.

Det ar min forhoppning att denna utredning bidrar till fortsatt utveckling och
samarbete mellan folkbibliotek och forskningsbibliotek.

KERSTIN ANDERSSON

KULDA-utredare

Kerstin.l.m.andersson@telia.com



Intervju med lansbiblioteket
i Norrbotten

SAMLAD BILD AV LANETS BIBLIOTEK

Ar det nagra som sarskilt sticker ut?

— Inget bibliotek sticker ut vad gdller ndttjénster. Ingen har e-bécker ANNU.
EBSCO har nyss kopts in. Bedémer att det dr ldg anvindning pd de baser man
har. Ljumt intresse for datatjdnster.

OMVARLDEN

Samverkan med universitet/hogskolor, larcentra och 6vriga utbildningsanord-

nare i regionen, andra lansbibliotek, 6vriga samverkanspartners?

— Samverkan med Luled tekniska universitet ang. fjdrridn, anvinder deras
lokaler fér datautbildning och konferenser. Ldrcentra och bibliotek dr
ldngt ifrdn varann mentalt. Mdnga distansstuderande i glesbygds-
kommunerna. Osdkert om de kan gd in med remote access via biblioteken.
Medborgarterminaler finns pd mdnga bibliotek.

KONTAKTEN MELLAN LANSBIBLIOTEKET
OCH KOMMUNBIBLIOTEKEN

Ar nagra projekt inom elektronisk informationsforsorjning pa gang?
— Inget utdver KULDA.

Ovriga projekt av intresse?
— BIN (Bibliotek i Norrland)

Utbildning/fortbildning pa omradet?
— Presentation av universitetsbibliotekets databaser fér folkbiblioteken
i april (2004).

5
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SYNPUNKTER PA KONTAKTEN MED KULDA-KONTORET

Vilka kontakter finns med KULDA idag?
— Ldnsbibliotekarien har varit med i styrgruppen frdn bérjan,
mer referensgrupp dn styrgrupp.

Méjlighet att paverka: valet av databaser, utbildningar, arbetsformer, 6vrigt?
— Den som vill kan pdverka.

Har lansbibliotekets administration 6kat genom KULDAS upphandling?
T.ex. utskick av fakturor.
— Marginelit.

Subventionerar lansbiblioteket kommunbibliotekens innehav av betaldatabaser?
— Ja.

Skulle 1ansbiblioteket vara berett av avsatta medel direkt till KULDA for upp-
handling av betaldatabaser till kommunbiblioteken ilanet?
— Kan tdnkas.

Kan KULDA vara en modell for nationellt samarbete dven pa andra omraden
inom biblioteksvarlden t.ex. utékat samarbete mellan folk- och forskningsbiblio-
tek i olika avseenden? (jfr KB-utredningen).

— Ja, sdkert t.ex. portaler.

"KULDAS metodbok for nattjanstjobbare” finns pa hemsidan och har presente-
rats dtminstone for vissa Iin. Ar den anvandbar fér lansbiblioteket och i kontak-
ten med kommunerna?

— Anvdnds inte.

FRAMTIDEN

Hur ser 1ans(region)biblioteket pa ett framtida samarbete med BIBSAM?
— (obesvarad)

Kommer KULDA att behdvas i framtiden och vilken roll kan man spela da?

— KULDA (eller den funktionen) fdr inte férsvinna. Behévs i mdnga dr till. Verka for
remote access hemifrdn (och frdn biblioteken) for anvindarna. Slussa studenter
till folkbiblioteken frdn héogskolebiblioteken sd att de stdller krav pd biblio-



teken att utveckla sina ndttjdanster. Onskar 5-podngskurs i informations-
s0kning avpassad fér smd bibliotek. IT-sjdlvfértroendet pd biblioteken
ddligtéverlag.

Marknadsforing saknas pa biblioteken idag kan KULDA hjalpa till?

— Frdga: tinker Idnsbiblioteken fel? Databaser kanske inte dr det som behévs
iforsta hand det dr annat de smd biblioteken behdver stod till. Vad dr egentligen
basverksamheten?

17
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Intervju med Kavlinge bibliotek

Vilka utbildningsformer finns i kommunen?
— Nybildat Lircentrum i néitverk med folkhégskola och bibliotek.

Samverkar biblioteket med utbildningsanordnarna vad galler elektronisk
informationsforsorjning till studerande?
— Ja med Komvux.

Vilka studenter/studerande dominerar pa biblioteket?

— Hdgskolestuderande, bdde distansstudenter och studenter frdn nérbeldgna Lund.
Har haft projekt i samverkan med Idnsbibliotek Skdne fér inkop av kurslitteratur
i dmnena vdrd, pedagogik, samhdlle. Inget gymnasium i kommunen.

Hur anvands licensbelagda databaser av personalen, av kunderna, finns hand-

ledning, studiebibliotekarie?

— Problem med att IT-avdelningen inte limnar ut IP-adresser. Losenord ldmnas
endast till personal. Biblioteket fdr inte géra egen hemsida. Flera databaser
pd CD-ROM t.ex. Alex och Global Grant.

Anvandarfrekvensen pa e-bocker?
— Mycket hég ca 50 nerladdningar/mdn. Aven EBSCO anvénds mycket, mest via
remote access.

Skulle storre utbud av databaser paverka mojligheten att besvara sadana fragor?
— Delvis.

Ar biblioteket berett av avsitta medel for inkdp av fler kvalificerade databaser?
— Ja, pd sikt. Referensavdelningens bécker blir fiarre ndr samma uppgifter finns
pd webben och i databaser.



SYNPUNKTER PA KULDA:
Vilka kontakter med KULDA har biblioteket idag?

— Mycket positiv till KULDA-tjdnsterna, anvinder hemsidan och metodboken!

Finns mojlighet att paverka valet av databaser, utbildningar, arbetsformer mm?

— Skulle uppskatta mer tydliga anvisningar fér anvdndning som t.ex. enkel anvindar-
manual typ EBSCO och e-lib sd att anvindaren kan handleda sig sjdlv. Manualen
kunde ldggas in i kostnaden fér databasen.

Kan KULDA vara en modell for nationellt samarbete pa andra omraden inom
biblioteksvarlden?
— (obesvarad)

Synpunkter pa samverkan KULDA - BIBSAM?
— (obesvarad)

6VRIGA SYNPUNKTER OCH IDEER

— Staten borde gd in och bekosta ett basutbud av databaser pd varje bibliotek.
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Intervju med Linkdpings stadsbibliotek

FRAGOR om KOMMUNEN, BIBLIOTEKET OCH NATTJANSTERNA

Vilka utbildningsformer finns i kommunen?
— Universitet, inget Ldrcentrum

Samverkar biblioteket med utbildningsanordnarna vad galler elektronisk informa-

tionsforsorjning till studerande?

— Gemensam upphandling med gymnasieskolan fér vissa databaser. For lite sam-
arbete med universitetet. Biblioteket har ingen egen access till universitetets
databaser. Detta vore énskvdrt.

Vilka studenter/studerande dominerar pa biblioteket?

— Hela skalan. Aven Bibvux. Sdrskild studentdator finns ddr studenterna kan koppla
upp sig till de databaser de har remote access till via sitt Idnekort. Ddr finns ocksd
EBSCO med sina 1200 tidskrifter. Aven filialer har full tillgdnglighet till data-
baserna, som dven finns pd katalogdatorerna.

Hur anvdnds licensbelagda databaser av personalen, av kunderna, finns hand-

ledning, studiebibliotekarie?

— Stort kursutbud for allmdnheten som dr mycket uppskattat. E-boksanvindningen
gdr i taket mest via handdatorer.

Hur utbildas personalen i anvandningen av databaserna? Lansbibliotekets roll?

— Internutbildning av ansvariga bibliotekarier, som fdr sin utbildning av databas-
leverantorerna och ldnsbiblioteket. Nojda med e-lib. Ldnsbiblioteket har anord-
nat utbildning i Genline, EBSCO, Britannica, NE.

Vilka ytterligare behov av nattjanster for informationsforsérjning finns det?
— Fler fulltextdatabaser pd svenska. Artikelsék i fulltext. Remote access med
Idnekort t.ex. till NE och flera databaser.



Finns behov av sadant licensbelagt material som idag ar tillgangligt via hogskole-

och universitetsbibliotek?

— Ja, énskar ndgon form av avtal med universitetet. Man trdffas runt fjdrrldn
men hittills inte omkring databaser.

Stalls ofta sa kvalificerade referensfragor att de inte kan besvaras med biblio-
tekets resurser?
— Nej.

Skulle storre utbud av databaser paverka mojligheten att besvara sadana fragor?
— (obesvarad)

Ar biblioteket berett av avsitta medel for inkép av fler kvalificerade databaser?

— Ja, redan idag avsdtts en del av mediabudgeten. 316 tkr 2004 samt en del av data-
anslaget, 160 tkr, till ndtbaserade tjdnster. E-media sdrskild post i medieanslaget
from.idr.

SYNPUNKTER PA KULDA:

Vilka kontakter med KULDA har biblioteket idag?
— KULDA viktig som central upphandlare fér bibliotekens specifika behov.

Finns mojlighet att paverka valet av databaser, utbildningar, arbetsformer mm?

— Ja. Bittre framférhdllning o6nskas med tanke pd budgetarbetet under dret.
Erbjudanden bér ligga ute ldngre sd att baserna kan budgeteras. Metodboken bra,
kanske mest fér mindre bibliotek.

Kommer KULDA att behdvas i framtiden och vilken roll skall man spela da?

— Ge mdjlighet till 6kad access hemifrdn till databaserna, sékbara i katalogen, éversikt
over databaser for folkbiblioteksbehov presentation av nya baser, uppféljning
av gamla. Fler fulltextdatabaser pd svenska artiklar.

6VRIGA SYNPUNKTER OCH IDEER

— Olika nivder pd databaser.
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Resultat fran KULDA-
utredningens enkat

Enkaten innehdll 26 fragor som huvudsakligen rorde bibliotekets referensarbete
och anvandningen av nattjanster i det arbetet.

Enkdten sdndes till 100 kommuner av olika storlek och med olika férutsattningar.
83 bibliotek svarade. Har nedan féljer en grafisk presentation av resultaten.

1. Vilka av nedanstaende utbildningsformer finns i kommunen?
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2. Vilka andra bibliotek finns i kommunen?
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4. Hur ofta beséks biblioteket av Iantagare som séker
kvalificerad vetenskaplig litteratur (6ver 40-poangsnivan)?
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5. Hur ofta bescks biblioteket av 1dntagare som stéller enkla
referensfragor vilka kan besvaras med hjalp av bibliotekets material?
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6. Hur ofta beséks biblioteket av lantagare som staller kvalificerade
referensfragor som kan besvaras med hjalp av bibliotekets material?
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7. Hur ofta besoks biblioteket av Idntagare som stéller sd kvalificerade fragor
att dessa inte kan besvaras med hjdlp av bibliotekets samlade material?
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8. Huroftaanvinds Google eller motsvarande sokfunktioner
pa Internet for att besvara enkla referensfragor?
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Q. Hur ofta anvands Google eller motsvarande sékfunktioner
pa Internet for att besvara kvalificerade referensfragor?
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10. Hur ofta anvands kostnadsfria databaser pa Internet
for att besvara enkla referensfragor?
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11. Hur ofta anvands kostnadsfria databaser pa Internet

for att besvara kvalificerade referensfragor?
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12. Hur ofta efterfragas material som finns i betaldatabaser?
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13. Har biblioteket abonnemang pd ndgra betaldatabaser?
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14. Hur ofta anvands svensksprakiga betaldatabaser
for att besvara referensfragor?
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15. Hur ofta anvinds engelsksprakiga betaldatabaser
for att besvara referensfragor?
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16. Hur ofta besvaras enkla referensfridgor med hjalp

av betaldatabaser?
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17. Hur ofta besvaras kvalificerade referensfragor med hjalp

av betaldatabaser?
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manad vecka gang/dag

18. Hur ofta stills s3 kvalificerade fragor att dessa inte kan

besvaras med hjalp av bibliotekets betaldatabaser?
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19. Hur bedémer ni att ett storre utbud av databaser pa biblioteket

skulle paverka méjligheten att besvara de kvalificerade fragor

ni moter i referensarbetet?
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20. Ar biblioteket berett att avsitta medel for inkop
av fler kvalificerade betaldatabaser?
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21. Hur ofta bedémer ni att Iantagare anvander
bibliotekets betaldatabaser for egen s6kning?
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22. Har personalen fatt intern eller extern utbildning
i de betaldatabaser som biblioteket abonnerar pa?
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23. Hurofta har personalen fitt utbildning i samband

med introduktionen av en ny betaldatabas pa biblioteket?
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2/. Har ni vidtagit nagra atgarder eller aktiviteter i biblioteket/

bibliotekslokalen for att informera om utbudet av betaldatabaser?
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25, Har ni vidtagit ndgra utdtriktade atgarder eller aktiviteter

for att informera om utbudet av betaldatabaser?
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26. Anvinder biblioteket "KULDA:s metodbok for nattjanstjobbare”
i arbetet med databaser och andra nattjanster?
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Framsteget nr g9 innehaller KULDA-utredningen.
En utredning som forsokewhitta svar pa fragor
som 10t folkbibliotekens innehav och anvandning
av databaser och andra nattjanstergUtredningen
utgodrs av en rapport, av intervjuer ochien enkat
som besvarats av ett 8o-tal kommunbibliotek.
KULDA-utredningen ger mdnga svar men stallex
ocksa nya fragorWarfor visar resultatet att fore-
komsten av Larcentrum pa en ort inte paverkar

anvandningen av nattjanster pa,biblioteket?
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