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Manniskors lika varde

Tvd boktitlar, bdda frdn 1990-talets sista dr, med var sitt anslag,
fértydligar hur handikappolitiken gestaltar sig i dagens offentliga

Sverige.

Den férsta ar en kommunhandbok om hur man skapar ett tillgangligare samhalle.
Bokens titel dr: Tankte inte pa det... Genom att funktionshindrade har osynliggjorts och
forframligats, har ansetts som marginella manniskor, utan maktansprak och fullt mojli-
ga att negligera, sa betecknar uttrycket Tankte inte pa det... mycket val ménga offentliga
institutioners, inklusive bibliotekens, instdlining. Vadlvilja kombinerad med tanklos
okunskap.

Den andra titeln dr ocksa frdn en offentlig institution, ndmligen en proposition fran
regeringen: Fran patient till medborgare. Titeln indikerar ett forandrat fokus, fran pas-
sivt vardfall, foremal for samhallets vard och omsorg, men ocksa for valgorenhet, till en
aktiv medborgare, dir man betonar att funktionsnedsattningar ar en av flera naturliga
variationer hos befolkningen, dar var femte person i yrkesverksam alder faktiskt har
nagon form av funktionsnedsattning. Kan detta vara méjligt? Var femte? Ja, det finns
béde synliga och icke synliga funktionshinder, och manga som kan innebara svarigheter
i biblioteksnyttjandet. Vi raknar med att 5-10 % kan lida av sa svara lds- och skrivsvarig-
heter att man talar om dyslexi.

Man kan da sammansla dessa titlar till ett imperativ for framtiden: Tank da pa det! Vi
ar alla medborgare! Och sjdlvklart ska all skattefinansierad verksamhet vara tillgianglig
for alla. En tydlig, tidsatt malsattning finns for den nationella handikappolitiken:
"Enkelt atgardade hinder mot tillganglighet och anvandbarhet for personer med ned-
satt rorelse- och orienteringsférmaga ska vara atgardade fére utgangen av ar 2010.”

For biblioteken galler da att se till

« att det gar att ta sig in i biblioteket och

« att orientera sig och ta del av bibliotekens utbud

Denna skrift ska ta sig an den sista punkten.



Las- och skrivstod for 6kad delaktighet
—10 ar i Goteborg

I hést 2003 dr det tio dr sedan det banbrytande projektet "Bibliotek for
alla” pd Géteborgs stadsbibliotek dppnade nya méjligheter for
synskadade och andra ldshindrade att fd tillgdng till media, kataloger

och databaser.

Datorer med forstoring, talsyntes och punktskrift placerades i Las — och skrivstugan pa
talboksavdelningen och nya tekniska 16sningar for program och utrustning skapades.
Malgruppen var framst synskadade som inbjods till visningar. Grunden for stadsbiblio-
tekets arbete for okad tillganglighet lades. Ett natverk av nya kontakter togs med handi-
kapporganisationer. Lokalerna anpassades med ledstrak, storre hiss, talande hiss och
talande kolappssystem, horslinga, fardtjansttelefon och texttelefon for déva.
Kommunen uppmdrksammade satsningen och stadsbiblioteket tilldelades 2001 det
nyinstiftade tillganglighetspriset.

Projektet fick stor genomslagskraft i biblioteksvarlden. | dess spar foljde projekten
"Open Media” och "Open media - Zooming up” som utbildade 1ds- och skrivtekniker och
etablerade verksamhet med liknande utrustning i manga bibliotek i Vastra Gétaland. Pa
andra hall i landet togs verksamheten som utgangspunkt for egna satsningar med
anpassade datorer. Arhus bibliotek i Danmark startade ”Den talande verkstaden” och i
Norge har man genom det statliga Deltaprojektet utbildat konsulenter i tillganglighet
med 1ds- och skrivhjdlpmedel som specialitet for flera bibliotek i sédra Norge. Under de
senaste dren har universitet och hogskolor borjat satsa mer pa studerande med funk-
tionshinder, Chalmers bibliotek har en sarskild 1asstudio liksom Ekonomiska biblioteket
vid Goteborgs universitet.

1994 anstdlldes en 1ds- och skrivtekniker och verksamheten fortsatte permanent med
egen budget. Support och teknikutveckling knéts inte till bibliotekets dataavdelning.
Kunskapen byggs istdllet upp inom talboksavdelningen, med en las- och skrivtekniker



som sarskilt ansvarig. Mycket utvecklingsarbete sker i nara samverkan med olika
hjalpmedelsforetag. Ambitionen dr att fortsatta att vara ledande vilket innebar att
prova och anpassa inte bara nya programversioner utan ocksa helt nya produkter.
Denna specialistfunktion fungerar ocksa genom regionbiblioteket som en resurs for
utbildning, support och teknikutveckling for l1as- och skrivstddsverksamheten pa
andra bibliotek i Vastra Gotaland. Det ger en rik erfarenhetsbas och ett brett kon-
taktnat. Att samla kompetens pa ett enda stélle dr ocksa en risk, det galler att sprida
kunskap och ansvar till fler.

LAS- OCH SKRIVTEKNIKER SOM YRKESROLL

I Las- och skrivstugan utokades personalen med en 1ds- och skrivtekniker samt
med fler bibliotekarietimmar. Genom att en ny Open Media-dator placerades pa
avdelningen for barn och unga i "Ordverkstaden” anstalldes ytterligare tva las-
och skrivtekniker. De bildade arbetslag tillsammans vilket bidragit till att starka
yrkesrollen i biblioteket. Det &r en ny profession under utveckling som ligger lite pa
tvars dver de gangse monstren. Eftersom 1ds- och skrivteknikerna ar knutna till
olika avdelningar har det lett till 6kad samverkan vid gemensamma visningar och
i marknadsforingen. De ingar ocksa i natverk med andra kollegor i kommunen
och regionen for erfarenhetsutbyte och kompetensutveckling.

MARKNADSFORING

Fortsatt marknadsforing utanfor biblioteket ar en forutsattning for att na nya
anvdandare. De forsta arens inriktning pa fraimst synskadade och samverkan med
syncentralen och SRF har vidgats till fler grupper av funktionshindrade. Man vander
sig ocksa till formedlare som specialpedagoger och ldrare pa olika nivaer och med-
verkar i studiedagar och foreningsmoéten. Lis- och skrivteknikern ar ofta bibliotekets
ansikte utat vid marknadsforing pa massor och konferenser och representerar hela
biblioteket.

BRUKARNA

Basverksamheten ar visningar for grupper och handledning for enskilda i hjalpmed-
len. Stor vikt har lagts vid att kunna ge handledning under sa stor del av dppettiden
som mojligt. De forsta aren var manga anvandare ovana vid datorer och maste forst
lara sig grunderna i datorernas funktion innan man kunde ga vidare till att 1dra sig



anvanda hjalpmedlen for att med deras hjilp na kataloger och databaser. Idag har de
flesta en stérre datormognad och kan efter en forsta introduktion i hur programmen
fungerar arbeta sjalvstandigt. Antalet brukare okar hela tiden och det kommer fler per-
soner med lds- och skrivsvarigheter. Manga kommer i studiesyfte for att séka informa-
tion pa Internet eller for att anvanda sin e-post pa samma vis som andra datoranvanda-
re pa biblioteket. Enda skillnaden &r att man behover hjdlpmedlen. En onskvérd utveck-
ling dr att alla bibliotekets publika datorer utrustas med program for forstoring och
talstod.

| Ordverkstaden har man stott pa svarigheter att nd malgrupperna synskadade och
funktionshindrade barn och unga. En orsak dr att de oftast behdver vuxnas hjalp for att
komma till stadsbiblioteket med dess 1age i centrum, kanske 1angt fran hem och skola.
Istallet forsoker man nu bredda programutbudet med fler spel och traningsprogram for
barn med 13s- och skrivsvarigheter.

DET DIGITALA BIBLIOTEKET

En arbetsuppgift som tillkommit under de senaste aren ar att introducera den nya
digitala Daisy-talboken. Man visar hur den kan spelas i dator och hur lasprogrammen
fungerar eller hur man kan anvanda den i olika Daisyspelare och vilka nya s6kmajlig-
heter den ger. Den nya tekniken ger méanga utvecklingsmajligheter for framtiden som
t ex att hamta en 6nskad titel fran TPB:s ljudfilsarkiv och ladda ner direkt till datorn
eller spelaren.

Det har blivit en allt viktigare uppgift att visa hur man kan anvanda biblioteket
hemifran sin egen dator. Via hemsidan som anpassats efter den nya EU-standarden for
tillganglighet kan man soka i bibliotekets katalog, reservera media, fornya pagaende 1an
och ladda ner e-bdcker. Har finns lanksamlingar och digitala tjanster som Fraga biblio-
teket eller moéjlighet att chatta med en bibliotekarie. Det digitala biblioteket ar av
sarskilt varde for den som inte sjdlv kan komma till bibliotekslokalen. Det ar viktigt att
fortsatta att utveckla interaktiva tjanster for att ge 6kad delaktighet for alla.

ELSE-GUN BLoMOVIST/ORIAN PETERSSON

Goteborgs Stadsbibliotek



Vad ar ett biblioteks
uppgifter egentligen?

Svaret har genom dren fordndrats, och "bibliotek”i sig, dr ingen entydig
beteckning, utan snarare en beteckning som rymmer allt frdn stora
nationella samlingar med tryck, dnda frdn den moderna historiens
barndom, till de virtuella bibliotek med elektronisk information som
nu under millenieskiftestider har presenterats som en nytt koncept av

begreppet "bibliotek”.

Karnan ligger hela tiden i samlingarna, men biblioteken har andra uppgifter ocksa.
Folkbiblioteken, som ar folkupplysningens och folkrérelsernas barn, ska stimulera till
lasning, stimulera den fria och frivilliga bildningen, hjdlpa till med orienteringen i den
stora informationsfloden, med kvalitet och etisk medvetenhet, men det har ocksa en
social roll, dar man understryker allas ratt till information oavsett alder, etnisk tillhorig-
het, inkomster, och sa vidare. Sarskilt barns 1dsning har varit en nyckeluppgift for biblio-
teken de senaste artiondena.

Nar vi till sist fick var bibliotekslag sa ar det dessa tva uppgifter som betonas, dels att
vi ska ha samlingar som kostnadsfritt ska kunna nyttjas, dels att vi ska ha den sociala
dimensionen, vi ska "dgna sarskild uppmarksamhet” at barn, &t personer med annan
etnisk bakgrund &n den svenska och at funktionshindrade.

En av dessa "gamla” uppgifter, den fria och frivilliga bildningen, har fatt fornyad
aktualitet; Det livslanga ldrandet, det som ocksa blivit en samhallsvision fér 2000-talet.
Det ar ocksa en vision for biblioteksutvecklingen dér det individuella behovet och laran-
det i bred bemarkelse kan tillfredsstallas pa ett unikt satt, tillgangligt for alla. Nar borjar
det livslanga larandet? Och nar slutar det? Den kompetente samhdllsmedborgaren har
hela livet behov av nya kunskaper och impulser. Och dd menar jag kunskaper i en mycket
bred bemirkelse. Aven kunskap som inte 4r rent instrumentell.

En sadan kraftfull vision som det livslanga larandet, (som ar en varldsvid vision),



maste ocksd omfatta alla medborgare, dven de med funktionshinder. Funktionshinder
ar obekvama och tidsédande och funktionshindret gor ocksa tillgangen till info mer
begransad, tar ldngre tid att ta till sig och dr mer svaratkomlig.

For bibliotekens del galler det da att inkludera biblioteksverksamhet for Iashandikap-
pade i sin verksamhetsutveckling, att "agna sarskild uppmarksamhet” at dem, oavsett
om det handlar om IT-planer, samlingarnas innehall och verksamhets- och personal-
utveckling eller fysisk tillganglighet.

En stiliserad bild av bibliotekets kdarnverksamheten ger Peter Brophy i boken the
library in the twenty-first century : new services for the information age.

Réadgivning och utbildning

Biblioteks- |Anvéandar- Dokument- | Information
- anvindare |grianssnitt | Information| granssnitt | som dr .
g;ﬁf;:n tillganglig for x;.rﬁggden
biblioteket . .
anvindare Tillgang och 1OHoteKe information
Kunskap om anvindning Kunskap om
anvindaren informationen

Bilden innehdller mina éversdttningar:

Advice and training = rddgivning och utbildning

User universe = Mdngden mdjliga anvindare

User population= Biblioteksanvindare

User intelligence= Kunskap om anvindaren

User interface= Anvindargrdnssnitt

Information, Access and use= Information, tillgdng och anvindning

Source interface= Dokumentgrdnssnitt

Information Population = Information som dr tillgdnglig fér biblioteket

Source Interface=Kunskap om informationen

Information Universe= Mdngden mdjlig information



Open Media-projektet kom att beréra de flesta av bibliotekets karnverksamheter:

» mangden majliga anvandare, en av arbetsuppgifterna ar att vanda sig utanfor biblio-
teket och forsdka na icke-anvandarna, de som inte ansett sig kunna ta till sig biblio-
tekets erbjudande pa grund av sitt funktionshinder, pa grund av okunskap om vad bib-
lioteken erbjuder ...

« de redan existerande biblioteksanvandarna genom att introducera en ny service

« att tillféra och utéka kunskapen kring de funktionshindrade anvandarna inom biblio-
tekssystemet

« att forbattra anvandargranssnittet genom att tillféra kunskap kring lashandikapp

« att tillgangliggora dokumentgranssnittet genom det faktiska arbetet vid 1dsstationen

o och genom att medverka i traning och radgivning till besdkarna - det pedagogiska
arbetet med att lara lashandikappade att utnyttja och anvanda de tekniska hjalp-
medel som nu star till anvindarnas férfogande.



Open Media - historik

Utvecklingsarbetet startade vid Géteborgs stadsbibliotek 1993, projektet
hette Bibliotek fér alla och testade mdjligheten att tillgdngliggora
bibliotekets samlade tryckta och digitala information fér synskadade.

Medlet var olika former av den da existerande IT —tekniken, i form av skarmlasningspro-
gram med talsyntes, punktdisplay och skanner. Parallellt pagick ett utvecklingsarbete i
biblioteket med den fysiska tillgingligheten och utbildning for personalen.
Utvecklingsarbetet leddes av en styrgrupp som hade en brukargrupp till stod. Projektet
utvdrderades ocksd bade av psykologiska institutionen vid Géteborgs universitet och av
konsumenttekniska avdelningen vid Chalmers tekniska hogskola. Projektets resultat
kan sammanfattas i fyra punkter:

« Tekniken fungerade for sin uppgift, att tillgdngliggora bibliotekets samlade tryckta
och elektroniska texter, MEN, den var kranglig att skota och den kravde mycket teknisk
support.

« Synskadade fick moéjlighet till ett storre utbud av bibliotekens samlade tryckta och
elektroniska texter, MEN tekniken var svar for en synskadad att 1ara sig och att tillfullo
utnyttja, utan mycket stod fran personalen.

o Det kravdes en hel del marknadsforingsatgarder for att nd malgruppen, som erfaren-
hetsmassigt visste, att bibliotekens utbud fér dem, var mycket begransat.

« De tekniska I6sningarna var ocksa anvandbara for andra former av funktionshinder,
dven personer med dyslexi kunde utnyttja de "talande datorerna”.

Dessa erfarenheter lade grunden for en ansokan till EU:s sociala program Mal 3. Detta
program hade medel till kompetensutveckling for arbetshandikappade. Har fanns vikti-
ga och intressanta och kvalificerade arbetsuppgifter. | samarbete med deltagande bibli-
otek erbjods ocksa chans till en regelrdtt anstdlining. Det nya projektet hette Open
Media/Open Learning.
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1997 tilldelades Linsbiblioteket i Géteborgs och Bohus 1an medel, fér att tillsammans
med 5 kommunbibliotek och 1 stadsdelsbibliotek genomféra en 6 manaders utbildning
som skulle leda till anstdlining i biblioteket.

1999 tilldelades Goteborgs stadsbibliotek ytterligare medel for att genomfora ytter-
ligare en utbildningsomgang, nu i samarbete med 12 nya kommunbibliotek.

2000 genomférdes en ny utbildningsetapp fér tre personer, denna géng salde
Regionbibliotek Vastra Goétaland utbildningen till Arbetsmarknadsverket.

2003 20 januari till 11 juli pagick en ny distansutbildning. Talboks- och punktskriftsbib-
lioteket dgde projektet och Regionbibliotek Vastra Gétaland genomférde utbildningen
pa distans med g deltagare, varav 5 deltagare bekostades av Arbetsformedlingarna och 4
deltagare var biblioteksanstdllda som kompetensutvecklades kring IT och funktionshin-
der. De som redan var anstéllda deltog i varierande omfattning beroende pa hur mycket
tid de hade till sitt forfogande.

Dessa projekt har idag lett fram till att 23 bibliotek runt om i Vastra Gétaland tillhand-
haller en utrustning som kan erbjuda gravt synskadade och grava dyslektiker tillgang
till det som vi idag populdrt betecknar som "Informationssamhallet”.



Las- och skrivtekniker
— ett nytt yrke i biblioteket

Bibliotekens spjutspets ndr det gdller tillgdng till den tekniska

utvecklingen for ldshandikappade dr Lds- och skrivteknikern.

Projekt Open Media/Open Learning tog sig friheten att lansera en helt ny typ av tjanst i
biblioteket. Arbetsuppgifterna var, som tidigare namnts, av olika karaktar: dels den tek-
niska, att vara kunnig i de tekniska hjalpmedlen, med allt vad det innebar, dels den
pedagogiska delen, att kunna instruera besokarna i den digitala varlden och att mota
besdkaren dar han eller hon ar, men ocksa att marknadsfora verksamheten inat i organi-
sationen, men sjalvklart ocksa utat till den blivande kundkretsen. Dessutom &r det vik-
tigt att 14s- och skrivteknikern dr kunnig om bibliotekets mal och arbetsmetoder.

Malgruppen for denna nya utbildning utgjordes av personer som Arbetsférmed-
lingarna hade registrerade som arbetshandikappade. Det som i andra sammanhang
kunde vara ett hinder fér anstdllning var i detta sammanhanget en stor fordel.
Erfarenheten av ett eget funktionshinder kan ge en storre forstaelse for andra manni-
skors behov och problem med lashandikapp. | en larande situation férekommer ocksa en
ingrediens av spegling och identifikation. ”Kan hon klara detta sa kan jag nog det ocksa”
eller "Jag vill ocksé kunna det hon kan”.

For detta kravdes sjdlvfallet en utbildning. Open Media-projektet har lagt grunden
for ett sadant upplagg och de olika delprojekten har provat olika innehall och forbattrat
utbildningen. Idag ges utbildningen som en distanskurs pa heltid, med mycket fa traffar
IRL (in real life). Utbildningen féregar pa det lokala biblioteket vid en forhyrd lasstation,
som kursledningen har definierat. Allt for att teknikundervisningen ska kunna skétas pa
distans. De bibliotek som vill ha en 1ds- och skrivtekniker, oavsett ort, kan rekrytera en
1amplig person, denna person kan bo kvar pa sin bostadsort och fa utbildning pa sitt
bibliotek. Samtidigt slussas man in i arbetsgemenskap och lokal arbetsplatskultur. Man
kan under utbildningens gang borja knyta kontakter for sitt framtida natverk och till

11
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och med bérja marknadsfora verksamheten sd smatt. Aven efter EU-projekttiden har
Arbetsmarknadsverket bekostat utbildningar och bidragit till 16nekostnaden.

Utbildningens innehall har omfattat dessa block: biblioteket i samhéllet, teknik,
informationssékning, medier, pedagogik. Det ar stora generella rubriker som doljer
bland annat kartlaggning av det egna omgivande samhallet, bibliotekskultur, kunskap
om olika funktionshinder, alla méjligheter som de tekniska hjalpmedlen erbjuder, for-
magan att gora olika instédllningar, formagan att kunna atgérda fel, anpassade medier,
etik, bemotande, pedagogiska processer ...

Efter utbildningen har anstdliningen tagit vid. Beredskapen for detta har fran biblio-
tekens sida utvecklats 6ver aren. Fran borjan intog man pa vissa hall en avvaktande atti-
tyd till dessa personer.Vad kan de gora? Kommer de att ha tillrackligt att gora? Finns det
verkligen sa manga lashandikappade? Kan de delta i 6vrigt biblioteksarbete? Ska de
konkurrera ut ndgon annan personal? Har vi rad med detta? Att ha en arbetskamrat
med funktionshinder, hur skulle det vara?

Ett projekt ar till for att prova nya saker. Hir kommer nya personer med ny och unik
kompetens och bryter in i ett ganska sa solitt system av tva kategorier av biblioteks-
anstadllda; bibliotekarier och biblioteksassistenter. Hur skulle det tas emot? Skulle det
vara en katalysator till forandring? Skulle det kanske bli utmobbning. Allt var mdjligt.
Gliadjande nog verkar det som om de allra flesta flutit mycket vdl in i arbetsgemen-
skapen pa arbetsplatserna. De allra flesta biblioteken, som prévat pa att ha en 1as- och
skrivtekniker anstalld, inser, att det krdvs en sarskild resurs for att arbeta med 1ashandi-
kappades tillgang till biblioteksresurserna. Som bonus kan man ocksa saga, att nar det
finns en person i arbetsstyrkan med ett eget funktionshinder, sa kan medvetenheten
rent allmant héjas om bibliotekets ansvar for tillganglighet.

Forvantningarna var hogt stillda bade fran 1ds- och skrivteknikernas sida och fran
bibliotekets sida. Det visade sig emellertid att startstrackan var 1ang. Det tog ungefar 1
ar for de flesta innan kunskapen om den nya verksamheten hade natt ut och dagarna
borjade fyllas av arbetet vid lasstationen med malgruppen. Sarskilt for den forsta grup-
pen 13s- och skrivtekniker och for deras bibliotek var det ett provande ar. Skulle det fin-
nas underlag for arbetet eller var det bara ytterligare ett av EU-projektens luftslott? Den
forsta omgangens deltagande bibliotek ska ha dran av att ha tdlamod att vanta ut detta.
Med deras erfarenheter gick det att motivera vidare satsningar pa 1as- och skrivtekniker.
Manga las- och skrivtekniker vittnar om att det ar ett mycket roligt och givande arbete.
Det ar en glddje att ga till jobbet och veta att man 6ppnar varldar for manniskor som har



sett sin framtid mycket begransad, bade for sin utbildnings skull, for sin sjdlvkanslas
skull och for sitt deltagande i samhallslivet. Manga bibliotekschefer tycker ocksa att det
ar ett bra satt att leva upp till bibliotekslagens paragraf 2 och 8.

VILKA AR FRAMGANGSFAKTORERNA? VILKA SVARIGHETER FINNS?

Framgangsfaktor nummer ett ar (inte dverraskande!) férankring. Forankring i politiken
och forankring hos chefen. Att chefen agerar foretradare for verksamheten infor till
exempel andra forvaltningschefer. Férankring i arbetsgruppen dar 1as- och skrivtekni-
kern kan inga i ett arbetslag med gemensamma malsdttningar. Att verksamheten ses
som integrerad i 6vrig biblioteksverksamhet och inte som en fil for sig. Darav foljer att
det dr sjalvklart att 14s- och skrivteknikern finns med pa arbetsplatstraffar, pa medar-
betarsamtal, i kompetensutvecklingen. Sjdlvklart ska det ocksa finnas en budget och en
investeringsplan. Verksamheten ska ses som en del att bibliotekets IT-satsning och den
lokala IT-supporten ska ta ansvar dven for lasstationen. Det dr ocksa viktigt att verksam-
heten ar kand for de foreningar som organiserar lashandikappade och ocksa fér de kom-
munala handikappraden. Nagra bibliotek har uppmanat till exempel FMLS och SRF att
forlagga medlemsmoten eller styrelsemoten till 1as- och skrivstationen, visning av
lasstationen kan vara en punkt pa dagordningen.

Harmed har jag ocksa antytt vilka svarigheterna kan vara. Men till detta ska man
ocksa ta med 1as- och skrivteknikern sjdlv som framgéngsfaktor. Precis som med alla
andra anstallda, oavsett arbetsuppgifter och position, dr folk olika. Detta galler sjalv-
fallet ocksa las- och skrivteknikerna.
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Mangden majliga biblioteksanvandare
— att marknadsfora ny biblioteksservice

Projekt Bibliotek for alla ville héja kvaliteten pd biblioteksverksamheten
for talboksldntagarna, bland annat genom att géra bibliotekskatalogen

tillgcinglig for synskadade, bdde synsvaga och gravt synskadade.

Talbokslantagarna har besokt biblioteken sedan sextiotalet, nar den svenska talboksmo-
dellen borjade provas. Det dr en handikappgrupp for vilka folkbiblioteken intar en sar-
stdllning, eftersom biblioteken svarar for deras breda tillgang till litteratur i anpassad
form. Nya talbokslasare har frimst rekryterats genom information fran syncentraler,
synkonsulenter, Synskadades Riksférening. P4 senare ar, i Dyslexikampanjens kélvatten,
har fler personer med las- och skrivsvarigheter hittat till biblioteken.

Marknadsforingen ar mycket viktig i ett projekt som Open Media eftersom dess syfte
var att skapa nya arbetstillfallen fér arbetshandikappade. Malgruppen var kartlagd
av andra instanser och omfattade kanske sa manga som 10-15 % av befolkningen.
Skulle man inte na malgruppen, sa fanns ju inte heller arbetsuppgifter. Marknads-
foring utgjorde darfor en ganska stor del av den sex manader 1adnga utbildningen.
Utbildningen féljde traditionell tjainstemarknadsforing, dar man underséker malgrup-
pen, hur, var och nar man kan na den, man presenterar sin "vara”, man redogor for
servicen och de tjanster som kan ges. Och man ldr sig presentera den, muntligt och
skriftligt. Som signal och igenkdnning introducerades en logotyp for projektet.
Logotypen blev en kontrastfylld, stiliserad bild av vad en ldsstation kan bidra med:
forstoring, ljud och punkt.
n Ett marknadsfoéringsarbete bor genomforas planmassigt och det ar
ett stort arbete som ar langsiktigt och som inte enbart kan dligga en
oo person i biblioteket. Framfor allt uppmuntrades den blivande 1ds- och
skrivteknikerna att samarbeta med socialbibliotekarien. Han/hon

har ju oftast redan ett gott kontaktnat som det gar att utnyttja.
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Marknadsforingsarbetet maste fortga hela tiden. Bibliotekets demokratiuppdrag
uppfordrar till att visa pa att bibliotekets resurser star till alla manniskors férfogande.
Darfor maste marknadsforing hela tiden vara en viktig arbetsuppgift som maste plane-
ras in sa att inte den dagliga verksamheten forbrukar all tid. (Det finns en benagenhet
inom biblioteksvarlden att sjdlva satta upp granserna for vilka som ska fa tillgang till
biblioteket, och vilka som inte ska fa det: "vi vagar inte marknadsféra detta, for tank om
alla skulle komma hit, det klarar vi inte...”)

Det har ocksa varit viktigt att betona den interna marknadsféringen till de 6vriga
kommunala férvaltningarna. Las- och skrivstationen ar en kommungemensam resurs
som alla forvaltningar kan ta del av. Forutom forstas for elever i utbildning, fér vard- och
omsorgstagare sa har kommunstyrelsen stor nytta av att veta att deras ansvar att kunna
informera alla kommuninvanare pa ett anpassat och tillgangligt satt finns inom den
egna kommunala organisationen. Det ar fullt mojligt for 1as- och skrivteknikern att
medverka till att all skriftlig information i kommunen kan aterges i talad, forstorad eller
punktskriftsform.

Men kunskap om anvandarna da? Las- och skrivteknikern har i sin utbildning fatt
kunskap om olika former av lashandikapp, de har ocksa kontakt med de foreningar som
organiserar lashandikappade. Genom att medverka i all biblioteksutveckling kan las-
och skrivteknikern hela tiden lyfta in de erfarenheter som de far professionellt, in i orga-
nisationen, genom sina dagliga méten med lashandikappade. Det kan handla om att
bidra med synpunkter pa medieinkop, IT-utvecklingen, fysiskt tillganglighet och andra
anpassningar kring det utbud som biblioteket erbjuder sina besokare.

Flera 14s- och skrivtekniker har ocksa egna lashandikapp och kan ocksa med sina per-
sonliga erfarenheter bidra till bibliotekets egen kunskaps- och verksamhetsutveckling.

Las- och skrivteknikerna samarbetar i ndtverk och hjilper varandra i marknads-
foringsarbetet pa olika satt:

« tips om vart man kan vanda sig

o tips om trycksaker

« man hanvisar till varandra, till exempel pa massor, pa syncentraler

« genom att lansera ett gemensamt ord for verksamheten LOSS= las- och skrivstod

LOSS borde fa synas tydligare pa bibliotekens forsta sidor pa webben. Den som har ett
lashandikapp orkar inte eller kan inte, bliddra sig genom en struktur for att hitta det
som ar angelaget, namligen, att det finns bade personal och teknik som 6ppnar biblio-
tekens resurser.
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Anvandargranssnitt

Den utrustning som vi rekommenderar till biblioteken idag dr bdde

mindre platskrdvande, mer tekniskt forfinad och ocksd billigare.

Lasstationerna har hela tiden haft som mal att erbjuda sa manga anpassningar for sa
lite pengar som mojligt, med sa optimalt stabil teknik som det gar i en offentlig miljo.

Placeringen av ldsstationen i biblioteket har varit foremal for diskussion. Ska den
placeras i ett sdrskilt rum for sig eller ska den finnas ute bland de andra datorerna i bib-
lioteket? Den ena 16sningen forordar lattillganglighet, den andra 16sningen varnar inte-
gritet.

Nar lasstationen star ute i biblioteket, bland bibliotekshyllorna eller bland andra
datorer i IT-galleriet, sa betonar man biblioteksbesckarens jamlika behov av service,
kompletterad med speciella anpassningar. | den andra l6sningen betonar man biblio-
teksbesckarens behov av integritet och en lugn, ostord arbetsplats.

Bada argumenten har fog for sig och 16sningen maste vara att man forsoker tillgodo-
se dessa bada behov samtidigt. Det gar oftast, om man kan trixa lite med bokhyllor,

skarmar, vaggar etc.

2003 drs ldsstation
Foto: Kultur och
fritid, Falkoping




Anvandarutbildningar

IT samhdllet dr ungt. Det har genomgdtt en allmdn utveckling pd 10 dr
som innefattat en grdnslos tilltro, ett fantastiskt blomstrande till en
mognad. Samtidigt finns det mdnga som har haft svdrt att hdnga med i

denna utveckling.

IT-kommissionen har kartlagt deltagandet i IT-samhallet och identifierat manga grup-
per som har haft olika svarigheter att delta i IT-samhallet. Mdnga har hort till motsatsen
av de unga och framgangsrika, namligen de dldre, de med begransade ekonomiska maj-
ligheter, personer som av olika skal star utanfor arbetsmarknaden. Till dessa grupper hor
personer med funktionshinder, da deras ekonomiska bas ar simre dn genomsnittet,
bland annat for att de generellt sett har 1agre utbildningsniva och ar arbetslosa i mycket
hégre grad an genomsnittet.

Biblioteken har argumenterat for sin satsning pa IT bland annat genom att hanvisa
till att biblioteken star till forfogande for dem som inte sjalva har tillgang till dator i
hemmet eller pa sin arbetsplats. Mdnga har genomfort anvandarutbildningar av olika
slag: Seniorsurf, informationssokning for distansstudenter, med mera. Fér 1ds- och
skrivteknikerna var anvandarutbildning en sjalvklar bas att arbeta med. Dels for att pro-
grammen och utrusningen i sig inte var sjdlvinstruerande och intuitiva, dels for att
manga i malgruppen inte hade nagon storre erfarenhet av IT.

Malet for anvandarutbildningen ar, att den lashandikappade ska kunna ta del av bib-
liotekets resurser i samma utstrackning som alla andra. Dar befinner sig naturligt nog
alla besokare pa sin egen niva och med sina egna lashandikapp som maste kompense-
ras. Basen for 1ds- och skrivteknikerns arbete blir da utbildning vid lasstationen. For en
del maste undervisningen bérja med att man lar ut hur man satter pa en dator, ja,
kanske till och med dnnu enklare: att man vanjer sig vid ett tangentbord och en skarm.
En bra introduktion fér manga gamla har varit att anvanda sig av forstoringstv-syste-
met och pa sa satt 6va upp sig i att anvianda IKT-tekniken. For andra har 1as- och skrivtek-
nikern hjdlpt till att visa hur man kan anvinda sig av biblioteksresurserna och hur man
soker i databaser med hjdlp av skarmlasningsprogrammen. For personer med begrans-
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ningar i de kognitiva funktionerna ar olika former av traningsprogram nodvandiga for
att kunna komma vidare eller att behalla sina funktioner: biblioteket som en generds
métesplats, dar lite datatraning kombinerat med talbokslan och kafébesok, kan betyda
livskvalitet och hopp.

Anvandarutbildning. Det dr en term som avspeglar ett objektivistiskt och 1ararcentre-
rat synsatt. | sjalva verket har larande en stor komponent i sig av kanslor, bekraftelse och
tillhérighet. Peter Brophy citerar Burge och Snow (Candels, corks and contracts: essential
relationships between learners and librarians, 2000) som visar pa att det inte alltid ar sa
1att for bibliotekarier att narma sig sina anvandare:

"Nar vuxna inser att de saknar kunskaper om informationssékning, eller kanske inte
ens vet att sddan kunskap bor finnas, men forstar att de har problem att skaffa fram
information, sa ar det inte sarskilt troligt att de ndrmar sig en bibliotekarie (sarskilt inte
en bakom en stor disk) och erkdnner sitt behov av hjalp. For en del av vuxenheten sitter i
att verka och kdnna sig kompetent nog i vardagliga géromal. Det kravs mod att be om
hjalp fran en framling och det tar tid att utveckla fértroende och formaga ocksa som
larande. Det dr da 1att att falla for bekvamlighetens enkla vdg; man ber en larare eller en
klasskompis om hjalp, sedan tar man ut nagot pa skrivaren fran en on-line databas, men
skulle allt detta ga i stopet, da kan man fraga bibliotekarien om hjalp.” (KW:s dversatt-
ning)

Detta ar en generell iakttagelse som inte har nagot alls med lashandikapp att gora.
Lagg till att du har ett 1ashandikapp! Déarvid forstar man lds- och skrivteknikerns cen-
trala roll som empatisk handledare in i biblioteket.



Information - tillgang och anvandning

Detta dr bibliotekets centrala uppgift - att se till att anvdndaren fdr
tillgdng till réitt information pd rditt medium i det 6gonblick som han

behover det.

Med kunskap om anvandaren, ett flexibelt anvandargranssnitt, ett anpassat dokument-
granssnitt och ett stort utbud av olika medier som ar sékbart, sa kan biblioteket uppfylla
sin kirnuppgift. Aven om anvindaren vill 1isa med talstéd. Aven om anvindaren har
mycket speciella intressen.

Detta stéller krav pa biblioteket som méotesplats, pa bibliotekets eget "granssnitt”.
Bade den fysiska tillgdngligheten och den virtuella. Hela personalens kompetens kring
bemoétandefragor maste beaktas for att goda moten ska uppsta. Las garna hur personer
med dyslexi kan kdanna sig i motet med biblioteket! (Staffan Ekegren: "Det var ju inte
dum jagvar..!,1996)

Nar biblioteksledningen ska arbeta med dessa fragor sa handlar det om dimensioner
av tjanstekvalitet som ska bakas in i malsattningsdokument och som naturligtvis ska
foljas upp och utvarderas. Bibliotekets utbud av tjanster och medier med en tillganglig-
hetsdimension kan beskrivas i biblioteksplaner och medieplaner.
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Vi har inte plats! Eller samma teknik-
utveckling som 6verallt annars ...

10 dr har gdtt sedan de férsta Idsstationerna i Géteborg etablerades.

1993 var inte pc en naturlig del av vardagen, det r den idag.

1993 var operativsystemet DOS, ett alfabetiskt och numerirt granssnitt, idag ar
Windows i stort sett férhdrskande, ett grafiskt granssnitt, som har betytt mycket for
datoriseringens genomslag, men som inte halsades med omedelbar gladje i synskade-
varlden.

1993 visste bara en mycket begransad krets vad Internet betydde, information kunde
sokas i speciella databaser eller pa cd-rom, inte som idag i ett varldssammanbundet
natverk.

1993 forvintades det inte som idag att vi sjilva skall halla oss ajour inom kunskaps-
utveckling, lashandikappade kunde fortfarande hitta ldsfria nischer i yrkeslivet, sa ar det
knappast idag. Regionbibliotek Vistra Gotaland har deltagit i denna tekniska utveck-
ling, sett fran Open Media/Open Learning-projektens synvinkel, och kan presentera en
del av teknikhistorien rérande IKT-teknik for 1ashandikappade pa bibliotek.

Varfor teknikhistoria? Det ena skdlet dr det rent teknikhistoriska. Man glémmer fort och
uppdateringarna sker kontinuerligt. Det andra skdlet ar att en historieskrivning sam-
tidigt ar ett forebud om framtidens férandringar.

Nu AR DET 2003 ocH DA SER EN LASSTATION UT SA HAR:

Grunden ar en standarddator med god kapacitet: Pentium, 42.4 GHz, 256 M DDR RAM, 60
GB harddisk och ljudkort. Den har en cd-spelarenhet och en dvd-enhet. Den har inbyggd
cd-brannare. Till det hor en vanlig mus och ett vanligt tangentbord. Parallellt med tan-
gentbordet ligger en 4o0-teckens punktdisplay ansluten med USB-port. Pa en ledad arm
sitter en platt 17” datorskdrm. Till datorns skdrm kopplas en vanlig skanner och en for-
storingskamera. Till skannern aterkommer vi. Liskamerasystemet dr av market Twinkle



Bright, det ar kopplat till datorskarmen sa, att det man vill forstora, 1dgger man under
kameran, men man tar del av det pa datorskdrmen. Kamerans konstruktion gor det
ocksa méjligt att se, till exempel halva uppslagsboken pa datorskdarmen och pa den
andra halvan kan man t ex ha ett Worddokument aktivt. Vidare finns en punktskrivare,
Index Basic-S, ansluten till Iasstationen.

Innehallet ar emellertid intressantare an skalen och det &r pa programvarusidan som
skillnaden ar som stérst mot de aldre 1dsstationerna. Operativsystemet ar Windows XP.
Vanliga Windows Officepaketet utfér vanliga arbetsmoment, som till exempel Word. Tva
talsynteser finns i datorn, dels Infovox Desktop, svensk och engelsk talsyntes, dels Voxit
Macaw baserad pa en verklig, mansklig rost.

Skarmlasningsprogrammet JAWS. 4.02 éverfor skarminformationen till tal eller
punktskrift eller en kombination. Jamfort med tidigare versioner, ar JAWS 4.02 betydligt
anvandarvanligare och ar helt anpassat mot de flesta vanliga Windows programmen.

Ett annat skalprogram som forstorar texten och ocksé kan stodjas av talsyntes ar
Zoomtext Xtra Level 2.7.11 Zoomtext har visat sig bli det program som tacker in flest
grupper av personer med lds- och skrivsvarigheter.

Skannern styrs av ett OCR-program som heter Fine Reader Pro 6.0 och som gor fa
misstag i sin dverforing av text till redigerbart Worddokument. Kopplat till Word finns
ocksa diverse lexikon och rattstavningsprogram som personer med lds- och skrivsvarig-
heter uppskattar. Lasstation har Svenskt Synonymlexikon, Wordfinder, StavaRatt. 2.0,
Easy Reader, Svenska ordboken dar man sdker ord pa ljudbild. Den som vill 6va sin
svenska kan ocksa trana med olika program som till exempel Greppet, Mitt forsta
bokstavspaket. For allmédn kunskapssokning finns Nationalencyklopedin pa dvd.

Datorn har ocksa en inbyggd cd-brannare sa att det ar méjligt att branna den ljud-
information man skapat via talsynteserna. dvd-spelaren tilldter ocksda multimedia-
presentationer som kraver stérre informationsmangd dn cd-rom kan harbargera.
Nationalencyklopedin dr ett exempel pa ett sadant program som kraver det.

OPEN MEDIA/OPEN LEARNING ZOOMING UprP 1999

Lasstationen dessférinnan, den som kallades OpenMedia/Open Learning Zooming Up
hade i stort sett samma hardvaruuppsattning, datorn bestalldes och levererades i juni
1999. Forstoringskameran var av market IDEA, men med samma funktioner som den
tidigare beskrivna. Datorns kapacitet var den gangen Pentium 11 350 MHz 10 GB hard-
disk. Den hade en cd-rom enhet. Skarmen var en 19” traditionell skarm och skannern var
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av flatbaddstyp, men med Omnipage som OCR-program. Punktdisplayen var en 40
teckens av market Combi Braille och punktskrivaren med méjlighet till dubbelsidig
utskrift av market Index Everest. (bada dessa hardvaror har visat sig vara goda inve-
steringar, de ursprungliga fran 1992 ar fullt gangbara annu!) Operativsystemet var
Windows 98 och Officeprogrammet Word.

Nar det galler mjukvarorna hette talsyntesen Infovox 330 med manlig och kvinnlig
rost. Skarmldsningsprogrammet hette JAWS 3.0 och var mycket begransad i sin anvand-
barhet pa Internet. Den laste till exempel rad for rad utan att ta hansyn till om texten
1ag inom ramar eller hade annan layout.

Zoomtext hade en begriansad talsyntesfunktion som fungerade bra i ordbehand-
lingsprogram, men inte sa bra pa Internet.

Aven hir fanns diverse lexikon: Stava Ritt 1, Wordfinder. Triningsprogram fér 1is- och
skrivsvarigheter var Greppet. .

OPEN MEDIA/OPEN LEARNING 1997

Lasstationen 1997 var en betydligt mer omfangsrik historia. Forutom datorn som var en
Pentium 133 1 GB harddisk med tva externa cd-vaxlare om 4 enheter. Punktdisplayen var
den samma som ovannamnda. Skdrmen var 19” och den ansags tung och klumpig pa
den tiden da de flesta standardskarmar var 15” stora. De har stationerna arbetade med 2
olika operativsystem, dels DOS men dven det relativt oprévade Win gs.
Kassettbandspelare. Forstoringskameran var helt fristdende och var en s k CCTV av mar-
ket Tieman med den finessen att den hade fargatergivning och kunde omvandla till kon-
traster. Aven skannern var helt fristdende och av mirket Reading Edge. Den hade egen
inbyggd talsyntes och man kunde spara ljudfiler pa diskett och kassett.

BIBLIOTEK FOR ALLA 1993-96

De forsta lasstationerna i en publik biblioteksmiljo i Sverige skapades under projektet
Bibliotek for alla vid Stadsbiblioteket i Goteborg. Ambitionen da var att 6ppna biblio-
teket for synskadade och projektet drevs bland annat av SRF, Synskadades Riksforbund.
Lasstationen kom att besta av flera delar: en dator for synsvaga och en dator for gravt
synskadade. Vidare den skannermodell som vi beskrev tidigare, Reading Edge samt
CCTV:n.

Datorn for synsvaga hade forstoringsprogrammet Zoomtext 5.0 for DOS. Datorn for
gravt synskadade hade en punktdisplay med 8o tecken, den hade ocksa ett DOS-baserat



skarmldsningsprogram vid namn lIltalk. samt en hardvarubaserad talsyntes som da
hette Infovox.500

Dessa skalprogram hade inga fardiga anpassningar utan programmerades utifran
varje databas eller program som skulle anpassas. Sa till exempel gjordes anpassningar
till Internet via Lynx, en textbaserad mjukvara. Wordperfect 5.1 var ordbehandlingspro-

grammet som anvandes om man ville skriva ut i stortext eller i punktskrift.
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Open Media i Toreboda

Ibland férstdr man inte varfor det dr sd Idtt eller sd omdjligt att fa
pengar till en ny verksamhet. Just till Open Media var det for oss i
Toéreboda riktigt Idtt att fd de pengar som vi behévde. Vad kunde det

bero pad?

Nagra olika férklaringar som kan vara tiankbara:

1.Toreboda bibliotek har sedan 1dnge en mycket hég utlaning av talbécker. Servicen med
talbocker har alltid varit en av mina personliga "kapphdstar” eller prioriteringar.
Synskadades lokalférening var den forsta forening jag besokte nar jag kom till
Toéreboda som bibliotekschef for ett antal ar sedan. Under ledning av var vuxenbiblio-
tekarie Christina Carlson har denna verksamhet fortsatt att utvecklas.

2. Kommunstyrelsens ordférande Leif Henningsson var vid nagot tillfalle pa kommunal-
radstraff i Svenljunga. Dar fick han information om Open Media. Leif Henningsson
kande darfor val till denna verksamhet nar fragan blev aktuell.

3.En skrivelse fran Synskadades lokalférening och Féreningen mot Lds- och Skriv-
svarigheter i april 2001 till kommunen togs upp till vélvillig behandling .

4. Bibliotekslagen foreskriver ju bl a att biblioteken ska dgna sarskild uppmarksamhet
at funktionshindrade.

5. Bibliotekspersonalen har hela tiden varit mycket positiv till denna nya verksamhet.

Utan att spekulera alltfor mycket 6ver orsakerna till den positiva behandlingen kan man
anda formoda att flera forhdllanden samverkat.

Den formella anledningen till att det blev aktuellt i var kommun att diskutera Open
Media var skrivelsen fran SRF Mariestad-Téreboda-Gullspang och FMLS Skaraborg.
Foreningarna framholl att kommunen maste ta ansvar for att alla medborgare i
Toreboda kommun hade tillgang till anpassade datorer i offentligt, tillganglig miljé med
generdsa Oppettider. De betonade att funktionshindrade hade ratt till full delaktighet i
samhadllslivet pa alla nivaer. Mycket angeldgen var IT-tillgangligheten.



UTREDNING

Jag beskrev tidigare hur 1att det var att fa forstaelse for och dirmed pengar till Open
Media. Det ar givetvis en sanning med modifikation. Kommunfullméktige begarde att
att vi skulle utreda vad det skulle kosta att bedriva verksamheten. Vi skulle ocksa under-
soka om det fanns mojlighet att fa bidrag till investeringen och till driften. Dessutom
skulle vi beskriva vilken efterfragan och vilket behov som fanns av verksamheten.
Driftkostnaden skulle ju till allra storsta delen bli 16nen till en tjanst som lds- och
skrivtekniker. Till en sadan tjanst kunde vi fa 16nebidrag med ca 50 % — det visade erfa-
renheten fran de bibliotek som tidigare deltagit i det EU-finansierade projektet i Vastra
Gotaland. Vi rdknade ocksa med att Arbetsférmedlingen och Regionbiblioteket skulle
svara for utbildningen av lds- och skrivteknikern!
Medel till investeringen trodde vi daremot inte att vi kunde fa. EU hade ju redan
bidragit till ett sadant projekt i Vastra Gétaland som var avslutat.
Att pa férhand bedéma behov och efterfragan ansag vi inte méjligt, ven om vi vet
hur manga synskadade som finns och hur stor andel av populationen som anses vara
dyslektiker.
Har har jag i forkortat skick atergivit innehallet i var utredning om Open Media.
Kommunfullmaktige antog i juni 2002 vara férslag enligt foljande:
1.Toreboda kommun bedriver Open Media som ett projekt under tre ar. D3 kan prévas
vilken efterfragan och vilket behov som finns. (Nu vet vi att projekttiden blir juli 2003-
juli 2006.)

2. En 1ds- och skrivtekniker anstalls pa halvtid under denna period.

3.Vuxenbibliotekarien far under denna period fungera som handledare/arbetsledare
for 1as- och skrivteknikern samt bista denna i det viktiga arbetet att marknadsfora
projektet.

4. Bibliotekets personal far viss utbildning i Open-Media.

Kommunfullmaktige anslog 250 ooo kronor till investeringen och 130 0oo kronor i arlig
driftkostnad under de tre aren.

Nu var det sdlunda bara att sdtta igang. Karin Skeppar som vi kdnde vél sedan tidiga-
re skulle utbildas till 1ds- och skrivtekniker. Att det var en del komplikationer innan
utbildningen kunde starta ma vara glomt nu. Under forsta halvaret 2003 har Karin
genomgatt denna utbildning tillsammans men en handfull andra aspiranter. Jag tror
att alla vi pa biblioteket snart kom till insikt om vilken grundlig utbildning som Karin
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fick och hur mycket arbete de blivande lds- och skrivteknikerna maste ldgga ner!
| skrivande stund (augusti 2003) ar Karin examinerad. Nu borjar strax arbetet med att
marknadsfora denna nya service.

MARKNADSFORING

Hosten 2003 maste 1ds- och skrivteknikern dgna at ett omfattande marknadsférings-
arbete. Lokaltidningen maste fa veta vad som ar pa gang. Olika handikappforeningar ska
besdkas och informeras liksom skolledningen och specialpedagogen pa var gymnasie-
skola.

Projektet beskrivs pa bibliotekets hemsida och i form av en folder.

Det ar ytterst viktigt att Open-Media blir en integrerad del av biblioteket. Darfor ska
all bibliotekspersonal fa sarskild information om malen for verksamheten, om de olika
dataprogrammen osv. Bibliotekspersonalen ska kunna forklara vilken service man kan fa
genom Open-Media. Daremot ska inte bibliotekspersonalen vara extra lds- och skriv-
tekniker nar var ordinarie tekniker inte dr pa plats.

Ytterligare upplysningar star vi pa Toreboda bibliotek gdrna till tjanst med.

HANS THORSELL

Kultur- och fritidschef i Téreboda















Under de senaste tio aren har biblioteken arbetat med att battre
tillgangliggora sina tjanster och samlingar for manniskor med olika
former av funktionshinder. | det har numret av Framsteget kan du
bland annat lasa om utvecklingsarbete i Vastra Gotalandsregionen,
om en ny yrkesgrupps framvaxt och om bibliotekens uppgift
‘gentemot manniskor med funktionshinder. Dufarocksa reda pa
vilka tekniska krav som stalls pa biblioteken for att kunna

tillgodose de behov som finns.

redaktor ANNELIE BORJESSON
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Framsteget dr en skriftserie som utges av Regionbibliotek Vc'ist;'gl Gotaland.
Vazje nummer har ett tema eller tar upp ett speciellt omrdde inom
biblioteksverksamheten.
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