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Nattjanster — content - bibliotek:
en framgangsrik kombination

Den traditionella bibliotekssamlingen, den som har fast form

och syns pd hyllan - bécker, CD, tidskrifter mm - dr stor och dnnu
helt dominerande, den viixer i omfdng men dr ocksd under
kontinuerlig férdndring. Naturligtvis bestdr boken, medan andra
medier byter skepnad och nya format kommer till. Samtidigt sker
en stark tillvixt i den digitala samlingen. Den samling som inte
kan ses pd hyllan, utan férst med stod av en aktiv bibliotekarie

blir synlig genom datorn.

INFORMATIONSMANGDEN VAXER OCH TAR NYA VAGAR

Att Internet vaxer med nagra miljoner anvandare och servrar per dag eller sa,
ar inget som vi hdpnar 6ver langre. Till storsta delen bestar ju tillvixten av brus
som biblioteken kan strunta i. Men i den har bubblande tillvixten finns ocksa en
omfattande del som biblioteken maste bry sig om och skaffa sig ett fungerande
forhaliningssatt till. Det ar den del av Internet som har ett verkligt innehall for
biblioteken, ofta uttryckt som “"content” eller enklare — det som ar na’t att ha. Ett
viktigt material som biblioteken maste kdanna till och utnyttja i referensarbetet.

Utan alltfor vild fantasi kan man tanka sig att huvuddelen av morgondagens
vardagsinformation kommer att férmedlas genom datorer och mobiltelefoner eller
genom andra mobila men annu okdnda apparater. En stor del av kommunikationen
mellan biblioteket och brukaren kommer naturligtvis ocksa att ske den vagen.
Darfor kommer nattjansterna att spela en allt viktigare roll i bibliotekets utbud.
Sarskilt de tjanster som kan erbjuda "content” och som kan férmedla kvalificerad



och kallsaker information. Hamta, sammanstalla och distribuera information i
digital féorpackning blir normalt vardagsjobb i biblioteket.

BIBLIOTEKENS NYA GRANSSNITT

Biblioteket, lokalen och bokhyllan ar distributionsvag for den tryckta och synliga
samlingen. Vi har "gatt ut pa sta’n” och genom inkdp gjort ett urval som vi for-
medlar fran hyllorna i biblioteket. Internet ar formedlingsvag for den digitala
samlingen. Att ge sig ut pa Internet och séka ar ocksa som att "ga ut pa sta’n”.
Vi stoter pa en massa material som &r helt ointressant, i vissa fall otrevligt, men
vi stoter ocksa pa "content”, alltsa verkligt intressanta nattjanster som vi bade vill
och méste formedla till bibliotekets anvandare.

Under ganska lang tid har biblioteken kompletterat sina traditionella samlingar
med digitala samlingar. De forsta databaserna som fick nagon verklig spridning
kom redan under 8o-talet. Flera av dessa fungerar fortfarande som biblioteks-
tjanster men anvander idag Internet som distributér och www som granssnitt.
De har férvandlats till nattjanster. Vid sidan av dessa sa har det dykt upp en flod av
nya nattjanster som férmedlar verklig “content”, hela bocker, bilder och massor
med annat.

Numera utgors storre delen av den digitala samlingen av nattjanster, allt har
konverterats till ett format som kan distribueras éver Internet. Det ar traditionella
databaser tillsammans med webbtidningar, fulltextmaterial och e-bécker.
Morgondagens digitala samling kommer naturligtvis ocksa att innehalla musik
och andra ljud, bild, film, TV-program och inte minst egenproducerat material
som hemsidor, lanksamlingar, virtuella amnesboxar och lokalt producerade
e-texter.

FRIA TJANSTER OCH BETALTJANSTER

Nattjanster kan indelas pa manga olika satt. En viktig indelningsgrund for biblio-
teket ar fria tjanster respektive betaltjanster. Fria tjanster finns alltid tiligangliga
direkt, medan betaltjanster kostar pengar och kraver abonnemang av nagot slag.
Att soka efter "content” bland de fria tjdnsterna kan vara en omfattande och
problematisk process. Informationsmangden ar alltfor stor och daligt ordnad.
Att soka efter information i betaltjansterna ar av flera skal enklare. Naturligtvis for
att dessa oftast ar farre till antalet. Innehallet har en hanterlig omfattning och ar



battre strukturerat. Informationen som hamtas ur betaltjansterna ar ocksa
sakrare. Kdllan &r alltid kdnd, det finns ndgon bakom tjansten.

KOSTNADER FOR NATTJANSTER — NAGOT ATT RAKNA MED

En trolig utveckling framover ar att en 6kande del av de viktiga nattjansterna for
bibliotek kommer att vara betaltjanster. En del av de tjanster som idag finns bland
de fria kommer att dverga till betaltjanster samtidigt som nya kvalificerade
tjanster dyker upp mot betalning. Oavsett var man befinner sig i biblioteksvarlden
sa kommer en allt storre del av budgeten att ga till nattjanster som man vill ha,
men som ocksa kraver att fa betalt.

Det ar alltsa hog tid att gora en plan for utveckling av bibliotekets digitala
samling. Att se dver sitt bestand av nattjanster, bestimma vilka betaltjanster man
skall kopa och se till att man har en beredskap for inkdp av nya intressanta
nattjanster som dyker upp. En fungerande samverkansstruktur mellan biblioteken
i kommunen ger moéjlighet att delta i ekonomiskt fordelaktiga samkop av nat-
tjanster tillsammans med bibliotek i andra kommuner.

SYNLIGGORANDE KRAVER NYA ARBETSSATT

Att gora den digitala samlingen synlig genom nya arbetsformer i referensarbetet
ar sjalvklart. En samverkansgrupp ger méjlighet till gemensam planering av ut-
bildning och 6msesidigt idéutbyte for att utveckla bra metoder i arbetet med
nattjanster.

Det ar alltsa dags for ett seriost och professionellt férhallningssatt till nat-
tjanster pa biblioteken. Glom IT-bubblan som sprack, snart bryter det 16st pa allvar
och da galler det for biblioteken att hanga med!

BENGT KALLGREN
PROJEKTLEDARE KULDA-PROJEKTET



Fran Lunarstorm
till Artikelsok

- Vi ska gora projektarbete om eldstdder, historiskt alltsd.

Vdr ldrare sa att vi skulle séka upp dig, sdger Per och Erik fran
byggprogrammet pd en av gymnasieskolorna pd Lindholmen.
Jag dr férvarnad. Tillsammans med Idrarna har vi bestamt att
genomgdngarna i informationssékning infor elevernas
projektarbeten i dk 3 ska ske i smd grupper.

De hdr pojkarna kdnner jag vil igen. De har varit flitiga
besékare pd biblioteket under hela sin gymnasietid, men troligt-
vis dr det inte vdldsam kunskapstorst som drivit dem. Nej, mdnga
och Idnga strider har vi haft om vad bibliotekets datorer egentligen

ska anvdndas till.

Alvstrandens bibliotek har forhallandevis manga datorer, 25 datorer med
Internetuppkoppling, 7 datorer med Officepaketet och 1 dator med talsyntes-
program och méjlighet att anvanda Daisy for lashandikappade eller synskadade.
Det finns manga elever pa omradet, ca 6500 och ett femtiotal nationaliteter ar
representerade. Datorerna ar standigt bokade. Via ett bokningssystem bokar alla
datorerna sjalva. En halvtimme per dag ar standardinstaliningen pa bokningen.
Nar det dr "lagsasong”, dvs sent pa eftermiddagarna kan vi i personalen forlanga
tiden. Ibland ringer ocksa ldarare och ber att deras elever ska fa méjlighet att
anvanda datorerna langre tid eftersom de haller pd med nagot arbete. Vi har regler
som sdger att datorerna inte far anvandas till spel, pornografiskt eller rasistiskt
material. Vi tycker inte att Lunarstorm och chattande ar de 1ampligaste anvand-



Alvstrandens bibliotek ligger pd Lindholmen i Géteborg. Foto: Annelie Bérjesson.

ningsomradena, men vi har valt sa fa forbud som majligt for att klara av att efter-

leva dem.

INTERNETANVANDNING KLASSFRAGA

Erik, Per och jag satt ldnge och diskuterade infallsvinklar pa deras dmne.
Tillsammans letade vi i bibliotekets katalog, i Artikelsok och pa Internet och sa
smaningom fick de fram ett ganska stort material, som de nu bearbetar utifran
sina fragestallningar. Det har var forsta gangen, som de verkligen tvingats att
anvanda datorerna till annat an lek.

Deras fortjusning ndr de faktiskt hittade artiklar
och texter de trodde sig kunna anvdnda gick inte att
ta miste pd. "Ndmen - kolla hdr. Det var som fan”,
var utrop som kom titt som tdtt.

Jag tror att de har pojkarna ar ganska typiska for en stor grupp unga dator-



anvandare. Manga sitter vid datorn varje dag, ofta flera timmar, men de ar urusla
informationssdkare. De kan chatta, mejla och spela spel, men star handfallna om de
ska hitta nagot utanfor leksfaren. Chattandet och mobiltelefonen har blivit
umgangesform och tonarslek. Det ar inget att moralisera dver, men det stéller en
del fragor till alla som trodde datorn innebar en kunskapsrevolution. Det gor den i
manga stycken, men det har samma klassmassiga fortecken som anvandningen av
all tidigare media. Den 6kade tillgangligheten av datorn som maskin, innebar inte
att alla kan utnyttja dess resurser.

Risken ar snarare att manga blir &n mer utestangda fran viktig samhallsinfor-
mation.

Det dr samma ungdomar, som tidigare med relativt stor
Idtthet Idrde sig hitta material i bécker och tidskrifter, som
nu blir duktiga informationssékare pd ndtet och i data-
baser. Erik, Per och mdnga av deras kamrater kommer frdn
ldsovana miljéer, mdnga av dem har lds- och skrivsvdrig-
heter. For dem har datorn inte inneburit en kungsvdg in

i kunskapens férlovade land, utan ett annat sdtt att leka
och skapa kontakter med vinner, kdnda och okdnda. Det dr
inget fel i det, men det fordjupar inte deras méjlighet att
ta del av samhdlisdebatten eller 6kar deras kunskaper om
vdrlden. Istdllet dr de stdndigt utsatta fér ett bombarde-
mang av reklam om kommersiella produkter och tjdnster.

MANGA UNGA SAKNAR DATOR HEMMA

Bland de ungdomar som dagligen 16t sig pa biblioteket finns ocksa en férvanans-
vart stor grupp ungdomar som inte har tillgang till dator hemma. Manga av dem
ar invandrare. Av dem som har dator hemma ar langt ifran alla uppkopplade
mot Internet i synnerhet inte till bredband. Det gor att intresset for bibliotekets
datorer ar stort.

Har uppstar en tydlig konflikt mellan bibliotekets pedagogiska roll och elevernas
uttalade onskningar. De som inte kan testa chattsidor och spel hemma vill
naturligtvis géra det pa biblioteket. Aven de som "leker" hemma vill géra det
pa biblioteket, men de har ldttare att acceptera vara regler.



Det positiva med konflikten dr att manga elever som normalt sett aldrig
skulle sdtta sin fot pa ett bibliotek blir flitiga biblioteksbesdkare. De blir trots allt
fortrogna med miljon och med oss i personalen. Den dag de behover utnyttja
biblioteket som bibliotek dr inte sparren sa hog. Det negativa ar att bibliotekets
behov av att vara "fritidsgard” 4r minimalt. Av nagon anledning, eller egentligen
ganska naturligt, ar chattande roligare om man ar 4 - 5 stycken vid datorn. Det
blir 1att en alltfor hég ljudniva for att passa dem som sitter i biblioteket for
att arbeta och for personalen som ska vistas i miljon hela dagen.

DET FRIA MATERIALET FOR LITET

Sjalvklart anvands datorerna till informationssékning ocksa. Vi i personalen har
regelbundet genomgangar i informationssékning i samarbete med ldrarna och
utifran arbeten eleverna férvantas gora. Efter en sadan genomgang blir det extra
tydligt vilka som forstar att nyttja databaser nar det fria materialet pa Internet inte
racker till eller for att forenkla sina sékningar.

Det ar lite for enkelt att saga att det bara ar de "duktiga" eleverna som klarar
av det. Det handlar om elever som ar fortrogna med manga olika delar av infor-
mationsflodet, alltifran bocker till nattidskrifter. Men manga behédver flera samtal
och ofta individuell undervisning for att forstd att om de ska kunna genomfora
ett skolarbete eller trdnga djupare in i en fraga behévs mer an att skriva ut de
fem forsta lankarna fran Altavista.

Det har ar naturligtvis en utmaning for biblioteken, som 6ppna demokratiska
institutioner. Varken skolan eller biblioteken far blunda for att de ungdomar,
som har svarast att gora sig gdllande i samhadllet, ocksa dr de som ldttast stiangs
ute fran elektronisk information.

GUNILLA ERIKSSON
BIBLIOTEKSCHEF,
ALVSTRANDENS BIBLIOTEK, GOTEBORG



Kan nattjanster hoja kvaliteten pa
larandet och vara en del i laroprocessen?

Skolbiblioteksforum dr en verksamhet inom Skol- och barn-
omsorgsforvaltningen i Vixjo kommun. Uppdraget dr bl a att
utveckla skolbibliotek till en pedagogisk resurs, ett redskap for
mdluppfyllelse. Skolbiblioteket skall vara en central plats i skolan,

jdmt dppet och prdaglat av olika aktiviteter som stédjer ldrandet.

Skolbiblioteksforum tillkom halvarsskiftet 2000. | verksamheten fanns da tre
skolbibliotekerier. Idag finns sju skolbibliotekarietjanster med placeringar pa
tre 7-9 skolor, tre F-6 skolor och en skolbibliotekschef. | tjansterna ingar dven
ett kommundvergripande ansvar for de for- siar- och grundskolor som inte har
kontinuerligt bibliotekariestod. Vara kontaktldnkar pa dessa enheter ar dels
bokombuden pa for- och sarskolorna (pedagogisk personal med sarskilt ansvar for
bl a att fér- och sdrskolan utvecklar en kreativ sprakmiljo) dels bibliotekspeda-
gogerna pa grundskolorna (larare med sarskilt ansvar for skolbiblioteket). Redskap
for detta ansvar ar bl a var hemsida; www.skolweb.vaxjo.se/skolbiblioteksforum.
Harifran stéttar vi pedagoger genom att pavisa olika nattjanster sasom samlade
och granskade lanklistor, olika databaser ( bade "fria” databaser och licensdata-
baser), listor pa skon- och facklitteratur infor ex temaarbeten. Vi har ocksa startat
upp en natkonferens dar avsikten var att pedagoger och bibliotekarier skulle
anvanda natet interaktivt (innebar att man ar delaktig och medskapande) for att
utbyta erfarenheter och stétta varandra i sin yrkesroll. Erfarenheten av detta pro-

WWW.SKOLWEB.VAXJO.SE/SKOLBIBLIOTEKSFORUM
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jekt ar att pedagoger av olika anledningar t ex brist pa tillgang till datorer, tids-
brist, okunskap och ovana vid interaktivitet inte har nyttjat denna méjlighet.

AR BIBLIOTEK EN ANGELAGENHET FOR SKOLAN?

Redan 1923 ars Folkbibliotekssakkunniga ansag att skolbiblioteken vore "ett
utmarkt hjdlpmedel for den uppfostran till sjdlvverksamhet som maste anses
vara en av skolans viktigaste uppgifter”. Vid denna tidpunkt stalldes andra krav
pa samhallsmedborgarna an de krav som stdlls pa medborgarna idag. P4 manga
satt har varlden forandrats, bade vad galler yttre och inre strukturer. Idag har
sarskilda samhallsinstitutioner inte 1angre monopol pa formedling av kunskap.
Istdllet stalls krav pa att samhdllet gor information tillganglig for medborgarna.
| detta perspektiv ar skolan en viktig institution dar barn och elever ges méjlighet
att bearbeta och omvandla information till kunskap. Ett skolbibliotek som fungerar
pa basta satt har stora mojligheter att bli ett rum, bade fysiskt och virtuellt, for
larande.

Forutsattningar for detta ar bl a att bibliotekarier och pedagoger har;
e ensamsyn pa ldrandet som en process
e kunskap om varandras kompetens
e ett fungerande samarbete

Pedagogen har kunskap om undervisning och ar expert pa amnes- och fackkun-
skaper. Bibliotekarien har kunskap om informationssékning bland olika medier
och vardering av kallor. Tillsammans kan dessa kompetenser utgora ett bra stod
for barn och elever i laroprocessen.

"Mediernas betydelse och vart férhallande till medierna behandlas i laroplanen,
men kunskapsomradet har haft en undanskymd plats i den féregaende kursplanen.
Ett vidgat textbegrepp har darfor forts in i den reviderade kursplanen. Det innebar
att texter inte alltid behover 1asas utan kan upplevas med 6gat eller 6rat i olika
former och att detta ingar i svenskamnet.”

ur: Grundskolan : kursplaner och betygskriterier. Kommentarer. Stockholm, 2000.



ATT BEVARA NYFIKENHETEN OCH SKAPA ETT KRITISKT TANKANDE

Skolans styrdokument foresprakar arbetssatt som framjar barns och elevers
nyfikenhet. Nyfikenhet och lust att lara ger motivation. Arbetssatt dar barn och
elever sjalva tar ansvar och aktivt inhdmtar relevant information fran olika medier;
skon- och facklitteratur, nattjanster, radio, film, kompenserande hjalpmedel med
mera, 6kar motivationen.

| detta arbetssatt kan de bada yrkeskompetenserna utveckla en handledar-
funktion dar man tillsammans stodjer eleverna att skapa struktur i sitt larande.
Barn och elever behover stod att ringa in fragestallningar, avgransa arbetsomraden
och att ha tillgang till information sa att de inte "drunknar ” i information utan har
tillrackligt med relevant information bade i tryckt och digital form.

Manga barn och elever har kunskap och vana vid att anvanda datorer. Barn och
elever har latt for att agera interaktivt med datorn i exempelvis "chattande” och
i rollspel. De ser nattjanster som ett naturligt och tidsenligt verktyg for bade
informationssékning, kommunikation och lekfullt tidsfordriv. For att nattjanster
skall héja kvalitén pd larandet och vara en del i laroprocessen kravs kunskap
och medvetenhet om koppling mellan informationssokning och kritiskt tankande.
Att hjdlpa barn och elever utveckla ett kritiskt tinkande ar en viktig uppgift for
skolbibliotekarier och pedagoger. Ett problembaserat arbetssatt med hand-

Koncentrerade barn pd Bords Stadsbibliotek. Foto: Katarina Dorbell.
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ledarstéd som utgar fran skolbiblioteket, med tillgang till bl a olika nattjanster, har
mojlighet till larande som utvecklar tankandet. "Vem sager vad till vem och i vilket
syfte?” Var 4r min roll i detta sammanhang? Hur kan jag paverka? Barns och elevers
egna fragestdllningar ar viktiga for att de ska kdnna motivation och menings-
fullhet.

Barn och elever anvander nattjanster bade i skolan och pa fritiden. Larandet
upphor inte i och med skoldagens slut. Bibliotekarier och pedagoger maste ha
forstaelse och kunna hantera utvecklingen inom detta omrade for att stédja och
stotta eleverna i deras larande. Motet mellan bibliotekarier, pedagoger, barn
och elever och de nya verktygen for 1arandet kan bli dynamiska och ar oerhort
spannande. Kring detta mote uppstar manga fragor. Vad lar sig barn och elever
egentligen via nattjanster? Hur anvander de nattjanster? Hur utvecklas tanke-
strukturen? Hur fordndras arbetsprocessen? osv

"I den informationsvérld som webben krdvs kunskap och fardigheter for att man
ska kunna utnyttja dess resurser framgangsrikt. Det dr darfor rimligt att forvanta
sig att barn 1ar sig om webbens egenskaper i skolan, hur man séker och hittar infor-
mation och hur man bedémer kvaliteten pa funnen information.”

ur: Informationssékning och ldrande — en forskningséversikt, Louise Limberg m fI.

Stockholm, 2002

Skolbiblioteksforum ar ett av demobiblioteken inom projekt KULDA (konsortie-
upphandling av licensdatabaser). Att vara demobibliotek innebar att vi dels ar
en dialoggrupp, dar vi ska utveckla ett samarbete med leverantorer dels vara en
testgrupp som testar olika databaser under en begransad tid. Var avsikt med att
medverka som demobibliotek ar bl a att stiarka skolbiblioteket som pedagogisk
resurs. Att gora bl a nattjanster latt tillgangliga som redskap i laroprocessen.
Att vidga arenan for larandet ar ett tidsenligt samhallskrav som ytterst handlar
om demokrati. Skolans viktigaste uppdrag ar att stodja barn och elever att ut-
vecklas till sunda skeptiker, fria tainkande och analyserande manniskor som kan
fatta sjalvstandiga beslut.

SUZANNE HAMMARGREN
CHEF SKOLBIBLIOTEKSFORUM, VAXJO



E-bocker pa de sju haven
— Sjomansbiblioteket

pa den elektroniska oceanen

Sjomansbiblioteket dr ett folkbibliotek, fastdn annorlunda.
Sjémansbiblioteket dr till for dem som arbetar till sjoss och ddrfor
inte har tillgdng till de vanliga kommunala folkbiblioteken.
Sjomansbiblioteket dr statligt. Sjomansbiblioteket finns i Géteborg,
men ocksd i ett 20-tal andra hamnar, i Sverige och utomlands.
Svenska handelsfartyg tar ombord 75.000 bdcker och 4.000
ljudbécker om dret, 7.000 tidskriftsexemplar och 50.000

dagstidningsexemplar.

Svenska Sjomansbiblioteket etablerades 1930. Biblioteket har alltid haft band till
Goteborgs Stadsbibliotek. Pa 70-talet var Sjomansbiblioteket en avdelning inom
Stadsbiblioteket, dock bekostad av staten. Ar 1978 omvandlades dittillsvarande
Handelsflottans Valfardsrad till Handelsflottans kultur- och fritidsrad.
Sjomansbiblioteket kom dérvid att inga som en betydelsefull del i HKF, en av de
statliga myndigheterna under Naringsdepartement. Idag
\W/ anvands i tydlighetskravande sammanhang skrivningen
" gy =8 (/' HKF Sjémansbiblioteket.
2\ Vara bocker pryds fortfarande av det exlibris som

sjomannen och konstnaren Torsten Billman skapade,
Ny med texten ¢ SVENSKA SJOMANSBIBLIOTEKET ¢

GOTEBORG ¢ omskriven kring en rundad grafisk bild av
Vinga fyr sandande upplysning ut over ett morkt hav.
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| dagligt tal heter vi helt enkelt Sjomansbiblioteket. Band med Goteborgs Stads-
bibliotek finns kvar, om an glesnade.

HKF:s uppgift ar att tillhandahalla kultur-, fritids- och informationsutbud till
saval svenskt som utlandskt sjofolk. Sjomannen skall i mojlig utstrackning kom-
penseras for det "landutbud” han gar miste om pa grund av tjanstgoring till sjoss.
HKF har sammanlagt ett 30-tal anstdllda, varav tva och en halv pa Sjomans-
biblioteket.

| de storsta svenska hamnarna besdks och ges service at alla anlépande fartyg,
svenska som utldndska, av HKF:s platsombud. | de for svensk sjofart viktigaste
utlandska hamnarna beséks alla svenska fartyg. En av platsombudens uppgifter ar
att ta ombord Sjomansbibliotekets bocker, en annan att arrangera sjoéfolksidrott.

INTERNET VIA SATELLIT

Dagligen sander HKF ett av TT sammanstallt nyhetssammandrag pa ca tio A4-sidor,
SAX-presset, till fartygen. Forr sandes SAX-presset (SAX = till alla svenska fartyg) pa
kortvagstelegrafi, som under 7o-talet kompletterades med telex. Nu anvinds
modernare, elektroniska kommunikationsvdgar. | gar morse, idag e-post. Idag ar
det normalt att svenska handelsfartyg tar emot och sander e-post dagligen. | de
storre rederierna har varje befattningshavare ombord sin egen e-postadress.
Trafikkostnaderna for satellitkommunikation gor att volymen for privat e-post via
fartygets servrar begransas till 200 eller 300 kbyte. "Bredbandsresurser” ar fort-
farande avlagset till sjoss. Sjomannen kan inte "surfa” pa Internet, har inte tillgang
till webb-tjanster. Den Internetdistribuerade dagstidningen far man vinta pa
nagra ar. Det ser ocksa ut att dréja nagon tid innan méjligheten att ladda ner
e-bocker till sjoss star till buds.

E-BOCKER

N&r vi pa Sjomansbiblioteket bérjade intressera oss for utlan av elektroniska
bocker, hade vi en dverdrivet optimistisk tro pa en i tiden naraliggande tillgang till
Internet i fartygen. Vi inser idag att vi haller pa att introducera en tjanst som inte
ar fullt sa tillganglig for var malgrupp som vi hade forestallt oss. Men tankarna
om e-boken till sjoss ar fascinerande och fortfarande goda. Beroende pa tradition
ar sjomannen ombord under tjanstgéringstérnar som kan vara fyra veckor eller
atta veckor eller tre manader eller ett halvar. Sjomansbiblioteket har ett nat av



bokutlaningsstationer i strategiska hamnar i fyra varldsdelar, dar fartygen kan
fornya sina bibliotek. Denna traditionella bokférsérjning ar fortfarande mycket
uppskattad, men det ligger i sakens natur att den ocksa ar tungrodd och pa sitt satt
ineffektiv. Att som sjoman mitt ute pa Stilla havet, under en tva veckors resa mellan
USA och Japan, kunna ladda ner just den text man just da vill 1asa, det vore en
ny dimension av boklig tillganglighet, som Sjémansbiblioteket skulle vilja kunna
erbjuda.

BOCKER | BARBAR DATOR

Sjomansbiblioteket har, som ett av KULDA-kretsens bibliotek, ingatt avtal med eLib
om utlaning av e-bocker. Vi ser det som en forsoksverksamhet. Vi kommer under
senhosten att informera om tjansten via HKF:s webbplats: www.seatime.se,
via HKF:s kvartalsbulletin Utkik som sands till alla fartyg, och via andra kanaler.
De sjoman som i ett forsta skede kommer att kunna anvanda sig av e-bokstjansten
ar de som tar egen barbar dator med ombord. De &r inte sa fa. De far da bunkra
innan de far hemifran, ladda ner e-bdcker som de vill férsdakra sig om att ha tillgang
till under resan.

Sjoméannens och Sjomansbibliotekets bokhantering bygger pa omsesidigt
fortroende. Formaliteter som lanekort existerar inte. For den sk valideringen
tanker vi anvanda oss av fartygens sk signal, en bokstavs- och sifferkod unik
for varje enskilt fartyg.

Nagra andra sparrar dn ett arligt totalt tak for antal 1an tanker vi inte bestamma.
En sadan sparr vill vi ha for att inte riskera att kostnader blir okontrollerbara.

GORAN ENGDAL
SIOMANSBIBLIOTEKARIE

HKF:S WEBBPLATS:

WWW.SEATIME.SE
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Varmland
— ett larande 1an

I Vdrmland, liksom pd mdnga andra hdll i landet, pdgdr olika
verksamheter pd folkbibliotek och Idrcentra som skulle kunna gd
under samlingsnamnet "vuxnas ldrande”. Detta begrepp kan
innehdlla mycket; telebildstudios och streaming video, jobba pd
dagarna och plugga pd kvdllarna, databaser, leta och ldna
kurslitteratur, viltuggade blyertspennor, krdnglande First Class,
kurskamrater som man bara sett pd telebild och - mdnga nya

mojligheter i tillvaron!

BIBLIOTEKARIER PA LARCENTRA

| Kristinehamn, Filipstad och Arvika finns sedan borjan av september 2002
bibliotekarier anstéllda pa larcentra pa respektive ort for att jobba mot vuxen-
studerande. Bibliotekarierna arbetar ocksa pa folkbiblioteket pa orten. | Arvika
arbetar Ulla-Carin Stenberg med dessa fragor.

- Nar jag tar emot vuxenstuderandegrupper bade pa biblioteket och pa
Larcentra presenterar jag mig som studiebibliotekarie, det blir lattare for dem att
forsta min funktion da. Som studiebibliotekarie ar min viktigaste uppgift att vara
en forenande lank mellan folkbiblioteket och larcentra. Jag visar t.ex. anvandbara
databaser och 1ar eleverna att betrakta biblioteket som ett redskap i utbildningen.
Den tva-stegsutbildning i informationssékning jag har bérjat med ar ett exempel
pa en konkret uppskattad service som vuxenstuderande erbjuds har i Arvika.

- Vid forsta kurstillfallet visar jag biblioteket och podngterar att de alltid ar
valkomna hit och att det ar meningen att de ska kdnna sig bekvama har — man



behover inte viska, forklarar Ulla-Carin. Jag visar ocksa runt pa alla avdelningar
- manga ar faktiskt valdigt ovana biblioteksbesokare. Nar vi kommer till fack-
avdelningen blir det naturligt att prata om kunskapsorganisation och amnes-
indelningar. Vid det andra besdket gar jag in djupare pa informationssékning,
i forsta hand bibliotekskatalogen och databaser. Vid deras andra besok far de
jobba med fardiga fragor, helst sidana de sjalva har med sig. Egentligen skulle tre
utbildningstilifillen behdvas, i den tredje delen skulle jag garna ga djupare in pa
databaser och Internetresurser.

Ulla-Carin tycker ocksa att det ar viktigt att de vuxenstuderande, som ofta ar
distansstuderade och inte har nagot annat klassrum &n Larcentrats datasal,
kanner sighemma i en miljo.

- Da kan det vara av stort varde att ha ett folkbibliotek att sitta ner il Om man
ar distansstuderade vid ett universitet eller hégskola har man stor hjdlp av den ser-
vice som universitetsbiblioteket pa den orten erbjuder, men folkbiblioteket pa
orten ar ocksa en viktig lank i studierna. Har kan man fa direktservice och hjalp
irealtid, enormt vardefullt for en distansstuderade!

IVER

Varmland ar en av sju regioner i landet som sedan hésten 2002 disponerar
Kulturradspengar for att jobba med projekt kring omradet "Vuxnas larande”.
Lansbiblioteket i Varmlands projekt heter IVER (Informationssékning Via
Elektroniska Resurser) och syftar till att for introduktion av fler elektroniska kallor
pa kommunbiblioteken - gora bade abonnemangsdatabaser och gratis webb-
resurser mer kanda och anvanda.

Eftersom folkbiblioteken ar en valdigt betydelsefull del av infrastrukturen for
olika former av vuxenstuderande (KOMVUX, sfi, distansstuderande vid hogskola
och universitet) ar det ocksa viktigt att bibliotekspersonalen pa basta sitt kan
hjalpa de vuxenstuderande som behodver det lokala biblioteket. Langt ifran alla
kommunbibliotek har méjlighet att pa heltid anstalla studiebibliotekarier som
enbart arbetar med vuxenstuderandefragor, men alla bibliotek far fragor pa
omradet och det 4r da det blir viktigt att kunna védgleda, bade bland allmanna
fragor men ocksa nar det géller de vanligaste databaserna. Bibliotekarier pa
folkbiblioteken maste ocksa ha kannedom om universitets- och hogskolebiblio-
tekens databaser om de ska kunna hjilpa distansstuderande.
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KOMPETENSUTVECKLING OCH SAMVERKAN

Nar klyftorna ékar mellan stora och sma folkbibliotek nar det handlar om att forse
lantagarna med ratt information, blir det &nnu viktigare for folkbibliotek att inte
enbart bli utlaningsstationer for bocker. Dessa bibliotek riskerar da att missa
den elektroniska kunskapsmassan! | var region dar flertalet bibliotek ar sma
eller medelstora, kan vi bli starkare genom att dels samverka om de elektroniska
resurserna och dels starka personalens kompetens pa omradet. Ett samarbete
pa orterna mellan larcentra och folkbibliotek ar ocksa viktigt av den enkla anled-
ningen att man da kan ta tillvara varandras kompetenser — som i Arvikafallet.

KURSER OCH INFORMATION

En presentation av IVER-projeket har genomférts pa samtliga folkbibliotek i 1anet,
pa de flesta orter har ocksa kurser i databassékningar givits for hela personalen pa
respektive bibliotek. De databaser som ingick i kursen var Affarsdata, Alex Online,
Artikelsok, Bonniers Lexikon Online, Byggdok, Landguiden, Mediearkivet, NE,
NetSok, LittInfo och PressText.

Gratisresurser pa natet visades ocksa som ett alternativ till betaltjansterna och
jamforelser mellan kallorna gjordes gemensamt. Parallellt med genomgangen av
databaserna fick kursdeltagarna sjdlva gora sokningar, testlosenorden fick de
behadlla en vecka efter kurstillfdllet for att kunna fortsdtta dva. Ytterligare ett inslag
i kurserna var en presentation av KULDA och de aktuella nattjanster som erbjods
darigenom, vi tittade dven gemensamt pa KULDAs utbud.

Genom en informell diskussionslista som ocksa heter IVER finns méjlighet for
bibliotekarier att tipsa varandra om anvandbara nattjanster, soktips och annat som
man vill dela med sig av till sina kollegor pa andra bibliotek. For Lansbiblioteket ar
listan ocksa anvandbar for att na ut med aktuell information om IVER-projektet
- férutom den information som finns pd hemsidan. Andra dn varmlanningar ar
ocksa vdalkomna att ansluta sig: www.kultur.nu.

Fore IVER-projektets start gjordes en inventering av databaser pa folkbiblioteken
och uppféljande inventeringar kommer att goras vid nagra tillfallen under pro-
jektets gdng. Genom kurser och workshops i databassokningar och genom infor-

WWW.KULTUR.NU



BIBLIOTEKSGUIDEN:

WWW.UB.UMU.SE/INFOSOK/DISTANS_GUIDE/STARTSIDA.HTM

mation om aktuella nattjanster fran KULDA kommer forhoppningsvis personalen
pa de varmldndska biblioteken att starkas i sin roll som aktiva kunskapsféormedlare

STUDIEPORTAL

En gemensam ingang till informationsresurser for Varmland finns producerad av
Lansbiblioteket - Studieportalen. Tanken med Studieportalen ar att den kan lokal-
anpassas ytterligare och anvandas av folkbibliotek och larcentra i 1anet. Portalen
underlattar informationssékningen bl.a. fér vuxenstuderade genom att kommen-
terade lankar till databaser och gratisresurer ar samlade pa ett stdlle. Det finns
redan 1000-tals fardiga portaler — vi vet! — men vi vill ocksd fa med varmlandskt
anvandbart material i portalen och dessutom ge utrymme for att 1dgga in den egna
bibliotekskatalogen pa samma sida. Lankar till regionala folkbibliotek och univer-
sitetsbibliotek ryms givetvis ocksa i portalen. Studieportalen utvecklas i samarbete
med Hedmark fylkesbibliotek, genom ett interregionalt EU-projekt.

Gratistjansten "Biblioteksguiden” - producerad av Umea Universitet och Orebro
Universitet — finns med som en 1dnk pa Studieportalen. | Biblioteksguiden kan varje
bibliotek lagga in egna, unika uppgifter for sitt bibliotek, som t.ex. namn, telefon
och mejladress till den bibliotekarie som arbetar med vuxenstuderandefragor pa
biblioteket. | en annan modul kan man ange vilka databaser biblioteket abonnerar
pa och man kan ga en "virtuell” rundtur i biblioteket genom bild och text som
beskriver lokalerna.

FORSHAGA BIBLIOTEK

P4 Forshaga bibliotek borjar man anvanda bade Studieportalen och Biblio-
teksguiden inom kort. Ina Huss, vik. bibliotekschef i Forshaga férklarar varfor
biblioteket 4r angeldgna om att fa borja anvanda Studieportalen:

- Under senaste halvaret har vi gjort i ordning ett utbildningsrum pa biblio-
teket, som vuxen- och distansstuderande kan anvinda sig av. Tre av fem datorer
i detta utbildningsrum ar inkopta for "Infrastrukturpengar”. For dessa pengar har
vi ocksa borjat abonnera pa nagra databaser PressText, Mediearkivet, GlobalGrant
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och Landguiden, foér de vuxenstuderandes rakning. Dessa databaser kommer ju
ocksa allmanheten till godo. For vart bibliotek, som har begransade personalresur-
ser, ar Studieportalen mycket anvandbar, vi har ingen moéjlighet att skapa en egen
portal fran borjan. Nu gor vi om den lite for att passa vart utbud och sedan kan vi
anvinda den som startsida pa samtliga datorer i utbildningsrummet. Nar jag har
kurs i informationssokning ligger Studieportalen som startsida pa datorerna,
berattar Ina. En portal dr den bdsta anslagstavlan i biblioteket for att visa vilka
databaser som finns tillgangliga!

7 regioner i landet disponerar sedan hdsten 2002 Kulturradspengar for att arbeta
med projekt med temat "Vuxnas larande”:

Varmland - Lansbiblioteket i Varmland ansvarar

Dalarna - Lansbiblioteket i Dalarna ansvarar

Ostergétland -Lansbiblioteket i Ostergétland ansvarar

Halland - Lansbiblioteket i Halland ansvarar

Sandviken - Hofors - Ockelbo kommuner i samverkan

Simrishamn - Skurup - Tomelilla - Sjobo — Ystad kommuner i samverkan
Botkyrka - Huddinge kommuner i samverkan

ANNA HAHR
BIBLIOTEKSKONSULENT, VARMLANDS LAN
PROJEKTLEDARE FOR IVER-PROJEKTET




Lansbiblioteken

och databaserna

Egentligen borde inte frdgan om folkbibliotekens anvindning
av licensbelagda databaser vara en frdga fér ldnsbiblioteken.

Och det dr den inte heller. | varje fall inte pd lite Idngre sikt.

Folkbiblioteken kommer inom nagot ar att vdlja och vraka bland databaser precis
med samma sjalvklarhet som man idag valjer och vrakar bland informationsbarare
i pappersformat. CD-skivorna och videofilmerna vallade pa sin tid huvudbry innan
man fann formerna foér anskaffning, férvaring, exponering, utlaning. Sa ar det
med den virtuella informationen idag. Lankar, databaser, e-bocker ... allt detta ar
iforsta hand en hanteringsfraga.

En hanteringsfraga, men samtidigt en hisnande, verksamhetsomvdlvande
sadan! For plotsligt har det lilla biblioteket i princip samman méjligheter som
det stora att ge medborgarna en fullgod informationsservice. Och det ar en fasci-
nerande utmaning. Men kravande och kanske ocksa skraimmande. Manniskornas
forvantningar pa det lilla biblioteket vaxer. Allt finns ju pa natet! Sa ar det bara,
oavsett om det ar sa eller inte. Det vantar bara pa att bli framplockat! Och det
ska biblioteksassistenten i Vuollerim klara av lika vadl som facksalsbibliotekarien
vid Goteborgs Stadsbibliotek. Vi kan inte anvanda var pedagogiska energi till att
forklara att allt faktiskt inte finns dar, den behover vi istdllet anvanda till att
oppna natets resurser for vara besokare sa langt det bara ar méjligt.

EN OVERGANGSPERIOD FOR BIBLIOTEKEN

Denna utmaning ar inte virtuell utan reell i allra hégsta grad. Kanske inte riktigt
idag. Idag kan folkbiblioteken fortfarande lyfta fram och framhava sitt fysiska
mediebestand med ansenligt matt av emfas. Men nar vi 4o-talister ska 1amna dver
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till en yngre generation, vad ar det vi lamnar éver? Ett dédsbo statt i forfall?
Dar bevarandet statt i centrum och utvecklingen i skamvran? Jag tror att biblio-
teken maste se de ar som aterstar till generationsviaxlingen som en slags 6ver-
gangsperiod da biblioteken transformeras fran dagens i forsta hand fysiska
till morgondagens i férsta hand virtuella bibliotek.

| det nya biblioteket ska pensiondren se sig omkring och mumla halvhogt:
vilket jakla inflytande PRO har pa biblioteksutformningen! Ett bibliotek enkom for
oss gamlingar! Nar barnet 6ppnar doérrarna ska det utropa: va“ fint! Har vill jag
vara! Nar studenten kommer in ska han eller hon kdnna sig ha stigit in i ett
studiebibliotek tillrdttalagt for just honom eller henne. Och s vidare. Det ar
detta som ar det moderna bibliotekets utmaning: att vara segment och helhet,
att vara exklusivt och generellt, att vara fysiskt och virtuellt. Samtidigt. | en och
samma kropp.

EN AKTIV ROLL FOR LANSBIBLIOTEKEN

Det ar i det har sammanhanget som jag garna ger lansbiblioteken en aktiv roll.
Vi ska skapa tid och handlingsutrymme for folkbiblioteken. Vi ska skapa forut-
sattningar for biblioteken att sjdlva utforma det egna virtuella biblioteket som
ar avpassat for det samhalle man finns i, de manniskor man verkar bland, den
samtid man vill spegla och kommentera, den framtid man vill forma.

Och det kan vi gora pa manga satt! Lansbibliotekets klassiska svar pa alla
utmaningar galler dven har: utbildning, fortbildning, kompetensutveckling,
forsoksverksamhet, det goda exemplet.

SIKTET INSTALLT PA FRAMTIDEN

KULDA-projektet dr ett exempel pa hur lansbiblioteken kan ge kommunbiblioteken
tid att ta stdllning till "databasfragan”, men inte bara den, fér databaser kan inte
diskuteras isolerat utan maste stéllas i relation till 6vriga medier, till webb-
anvandningen éver huvud taget och till bibliotekets uppdrag i samhallet. Det ar
den diskussionen som KULDA-projektet har initierat.

Nar de manga och 1anga diskussionerna bland lansbibliotek, BIBSAM och KUR
sa smaningom resulterade i KULDA-projektet, sag jag det forst som en fin méjlighet
for biblioteken att utveckla sin funktion som informationsformedlare. Nu, efter
12 manaders verksamhet, ser jag att projektet inte stannar vid det. Att det faktiskt



gar langt utéver innehallet i de enskilda databaserna.

Vad det i grund och botten handlar om dr vdr sjdlvbild, vdr
instdllning och attityd till vdrt jobb, till bibliotekets
uppdrag, vilken betydelse vi vill tillkdimpa oss i samhdllet.

Manga ganger tror jag att vi har den roll vi fértjdnar. Omvarlden &r inte biblio-
teksond. Sjalvfallet forestaller jag mej inte att stora horder av folk ska stromma in
i biblioteket bara for man har tillgang till Contemporary Authors och Biography
Resource Center. Eller att 1ar- eller studiecentra och medborgarkontor skulle
flyttas till biblioteket. Men vill vi finnas kvar pa arenan om, sag 10 — 15 ar, maste
vi vaga utveckla saker som vi kanske inte ser den omedelbara nyttan av. Vi maste
idag ha siktet installt pa tredje generationens bibliotek.

Biblioteket ar en seg struktur, forandringar tar tid, och hamnar vi i en nedat-
gaende spiral dar vi vagrar ta till oss nytt som vi inte genast kan omsétta i konkreta
resultat, landar vi sd smaningom pa en niva varifran ingen politisk namnd i varlden
kan - eller vill - lyfta oss. Och omvdnt: arbetar vi in oss i en uppatgaende spiral
dar vi ser utmaningar som potentiella sprang i utvecklingen, kan vi se framtiden an
med tillforsikt! | det perspektivet, menar jag, ar KULDA-projektet en 6verlevnads-
fraga for folkbiblioteken.

JIMMY GARDEMALM
LANSBIBLIOTEKARIE, NORRBOTTENS LAN
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| det har numret av Framsteget kan du lasa om
arbetet med Internettjanster pa olika typer av
bibliotek. Hur kan lansbiblioteken vara aktiva,
hur paverkas elever pa olika stadier, vad
hander med biblioteksverksamheten nar den

digitala tekniken blir en naturlig del av vart arbete.

redaktér ANNELIE BORJESSON
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