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Ar biblioteket en Volvo?

Pa mitt skrivbord har jag tva intressanta skrifter: dels Statens
kulturrads Kulturbarometer for ar 2000 dels en ny dansk
biblioteksstudie Gor biblioteket en forskel? Af Henrik Jochum-
sen & Casper Hvenegaard Rasmussen.

I den forsta kan man ta del av den sedvanliga kultur- och
biblioteksstatistiken. Har kan man bl a 14sa att den grupp som
mest frekvent besoker biblioteken ar pojkar och flickor i al-
dern 9-14 ar, kvinnor i &ldern 15-24 ar och gruppen stude-
rande. | dessa grupper har 90% besdkt biblioteket under det
senaste ret.

Den grupp som &r minst benédgen att besdka bibliotek &r
man, dldre an 65 &r och egna foretagare. De personer som
fattar politiska beslut om kommunbibliotekens ekonomiska
resurser, finns inte bland dem som frekventerar dem mest.
Kommunpolitiker pa hog niva, som fattar de ekonomiska be-
sluten &r oftast medelalders man, mer séllan unga kvinnor el-
ler studerande. Man kan fréga sig hur detta paverkar de beslut
som fattas.

De forandringar i kulturmoénstren man kan skonja i var
svenska statistiksammanstallning &r smé och odramatiska. En
ar att andelen av befolkningen som besokt ett bibliotek det
senaste aret har okat och att tiden for barns lasande gér ner. |
aldersgruppen 9-14 &r och 15-24 har andelen som last en bok
senaste 4 veckorna minskat fran 70% till 64%. Har har sakert
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andra medier &n boken, dataspel och Internetbruk en stor be-
tydelse. Barn och ungdom &r ju den grupp som forst bankar
sig vid bibliotekens datorer for spel, chat eller informations-
sokning.

Den danska forskningsrapporten forsoker med sin ansats
att fordjupa kunskapen om biblioteken. Man tar inte sin ut-
gangspunkt i institutionen eller institutionens prestationer utan
i den betydelse biblioteket har fér den enskilda individen. Man
gar vidare frn den gruppering vi oftast anvander i statistik-
rapporteringen och forsoker skapa en ny forklaringsmodell.
Utgéngspunkten &r den franske kultursociologen Bourdieus
analys dar han identifierar olika livsstilsmonster. Bourdieu
menar att varje individ &ger saval ett kulturellt kapital som ett
ekonomiskt och de danska kulturforskarna har tagit hans mo-
dell som stod i ett eget byggande som de kallar Bourdieu pa
dansk. 1 sin modell har de tagit hansyn till de speciella forhal-
landen som finns i de nordiska landerna dér en stark och poli-
tiskt val forankrad folkbildningstradition skapar andra forut-
sattningar &n de som préglar det franska samhallet.

I Bourdieu pa dansk-modellen diskuterar man olika livsstils-
monster. Cirka 250 slumpvis utvalda medborgare har djup-
intervjuats. Utifran den kunskap man fatt om élder, yrke och
utbildning har informanterna grupperats i fyra félt som be-
skriver deras livsstilsmonster.



Cock-tail

Regionbibliotekets program- och
upplevelsemonter Unga Ord 1 Vast
pa Bok&Bibliotek 13-16 september

Féar vi mer kunskap om biblioteksbeso-  sokarna att fundera ut vilket bilmarke ~ samman och motverkar andlig fattig-
karna utifran en sadan redovisning anden  biblioteket skulle vara om det var en  dom. Man betonar bibliotekets roll fér
vanliga statistiken? Vad kommer forskarna  bil! Ingen tanker pa en Ferrari, Bentley  att skapa lokal identitet, biblioteket som

fram till? eller Mercedes. Man talar mer om en  motesplats, férmedlare av upplevelser,
En av de intressanta slutsatserna ar att ~ trygg familjebil eller sliten Honda. EI-  kunskapsférmedlare.
bibliotek har olika betydelse for olika per-  ler som en informant formulerar sig Det En av de ménga tankar man far efter

soner vid olika tillfallen i livet. Bibliotek  er jo hverken noget vildt eller farligt over,  lasandet av denna rapport ar dock att de
4r betydelsefulla for individen nar hon/  men pé de andre side er det jo heller ikke ~ metoder vi i dag har att utvardera folk-
han befinner sig under utbildning och nar ~ super liberalt. Det ar en god Toyota  bibliotekens verksamhet dr for trubbiga
tillvaron behover fyllas med meningsfullt ~ Corolla, fire eller fem &r gammel med lidt ~ och ger for lite och ibland missvisande
innehall fér den nyblivne pensionaren. plads til born i bagsaedet. information. For att forstd en s& kom-
Déremellan finns det ar narmanpga Det &r inte latt att kortfattat sam-  plex foreteelse som biblioteket behdvs
arbete och andra engagemang inte hin-  manfatta en undersokning som stravar ~ andra modeller. Hoppas den danska un-
ner med ett enda biblioteksbesdk. Den  efter att belysa ett sa komplext forhal-  dersokningen inspirerar svenska forskare
individ som statistiskt redovisas somicke  lande som folkbibliotekets betydelse for  att slipa verktygen.
biblioteksbesokare kan darfor aret darpa ~ ménniskors vardag. Undersokningen
vara en mycket flitig brukare av bibliote-  visar att biblioteket har betydelse pa P .
kets olika tjanster. manga plan. Man talar om biblioteket -,'r,.”'_ baigr s A, J
En lekfull metod for att fi kunskapom ~ som en rekrdsynid , en institu- T HE
hur man uppfattar bibliotek ar att be be-  tion som héller det danska samhallet
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Cock-tail

Boras

kommunen med kulturen 1 centrum

»TOMMY OLSSON«

Den 7 december i fjol tilldelades Boras
utmarkelsen Arets kulturkom-mun 2001
vid en kulturkonferens i Vasteras. Ut-
delare av den hér utmdrkelsen &r SKTF
Sverige och naturligtvis var det en stolt
Borésdelegation med kulturnamndens
ordférande, SKTF:s ordférande och un-
dertecknad som tog emot priset ur
biskopens hander.

Varfor Boras?

Borés kommun sokte inte sjélv vilket
man i och for sig kan gdra utan det var
SKTF lokalt som tog initiativet vilket
kanns extra bra. Ett incitament for
SKTF var sékert de tre stora, dven regio-
nalt och pé riksplanet mycket uppmark-
sammade publiksuccéer som vi hade
under vintern och véren 1999-2000. Jag
tanker pa utstallningen Tutanchamon’s
Wardrobe som skapades i Bords och
lockade 60 000 besokare till Textilmu-
seet innan den gav sig ut pd en mang-
arig vérldsturné och pd Konstmuseets
stora Sigrid Hjerténutstallning som pé
en relativt kort tid drog 22 000 beso-
kare som ibland fick kda och komma in
i grupper som pa den basta innekrog.
Vidare tanker jag pa Stadsteaterns eko-
nomiskt storsta satsning nagonsin, mil-
lennierevyn Vad sjuven nu da? med
Borassonen Helge Skoog som projekt-
ledare och som spelades for fullsatta hus.

Gedigen basverksamhet

Nu ar det emellertid sa att utmarkelsen
framfor allt ska ga till en kommun med
en bred och gedigen basverksamhet.
Stora evenemang ar bra men de ska utga
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fran och bygga pa en god kvalitet och
en langsiktighet i den mera vardags-
betonade verksamheten. | detta &r sjalv-
fallet sadant som kulturskolan, barn-
kulturen och inte minst biblioteks-
verksamheten nyckelomraden. | juryns
motivering star det darfor t ex att
“stadsbiblioteket ténjer standigt sina
egna granser och &r nydanande. Var
skulle annars postorderlan pa bibliote-
ket ha sitt faste om inte i Boras? Nar an-
dra kommuner avvecklar sina arbets-
platshibliotek sa satsar Boras i stéllet pa
en utveckling av dessa bibliotek som
framjar kultur i arbetslivet”.

Utmarkelsen ar pa sitt satt genialt
uttankt. Man far den inte bara for det
man har kunnat visa upp, man ska ocksa
inneha titeln i ett helt ar. Det betyder ju
i sin tur att man méste visa att man ar
vardig den genom att béde fortsatta i
samma stil men helst ocksd manifestera
den genom olika extrasatsningar under
aret. S& kommer vi ocksé att gora.

En enig kommunstyrelse besl6t nyli-
gen att ansla 1,6 miljoner for ett antal
extra arrangemang och atgarder. Peng-
arna ska bl a anvandas for en sérskild
barnpjés som stadsteatern satter upp och
som kommer att erbjudas alla &r 2- och
3-klasser gratis i host, en forestallning
med Carl-Einar Heckner for alla hdgsta-
dieklasser, ett projekt dar ungdomar i
gymnasiedldern anstalls for att spela pa
gator och torg, fria resor till kulturinsti-
tutionerna, extra satsningar pa arets upp-
laga av "Kulturnatten”, en stor fest i
kulturhuset m m m m.

Den hér satsningen &r ju jatterolig och

en riktig kick for oss som arbetar med
det offentliga kulturlivet. Det &r ocksa
intressant att notera hur ett sadant har
pris kan fungera i 6vrigt. Det forsta man
tanker pa ar ju allt det positiva nar det
géller den externa marknadsforingen.
Minst lika intressant tycker jag emeller-
tid att den interna marknadsféringen i
kommunen och hos de politiska besluts-
fattarna visat sig vara.

Det gor ett starkt intryck att kultu-
ren faktiskt mycket handfast hjalper till
att placera kommunen pa kartan. Man
far anledning att fundera éver om man
inte ska satsa annu mera pé ett sa fram-
gangsrikt omrade och man skriver med
stolthet Boras - arets kulturkommun pa
vélkomstskyltarna vid de stora infarter-
na.

Vad gor arets kulturkommun for littera-
turen och biblioteken d&?
Ja, ett projekt finns alltsd omnamnt re-
dan i juryns motivering, ndmligen Post-
orderlan pa biblioteket, ett projekt som i
och for sig handlar om mycket mera &n
just det dér med postbefordran.
Utgangspunkten var saledes att vi i
hostas vidareutvecklade véar natkatalog sa
att den som sa vill far en egen pinkod
och darmed kan interagera, géra omlan,
se om en bok finns inne och lagga in
sina egna bestéllningar. Om man sa vill
kan man ocksa fa boken hemskickad, allt
for ett mycket formanligt pris som aven
inkluderar returporto enligt ett speciellt
avtal med Posten under en forsoksperiod.
Det hér sista ser vi emellertid mera som
en rolig grej. Det viktiga &r en fortsatt



utveckling av nattjansterna och det kom-
mer vi definitivt att satsa mycket kraft
pa framéver, forhoppningsvis med hjélp
av en ny bibliotekarieresurs.

I ett annat projekt har stadsbiblioteket
byggt upp en sarskild lokal for distans-
studerande i biblioteket i samarbete med
Kunskapslyftet och Regionbibliotekets
BILL-projekt. Har finns 8 datorer med
Internetuppkoppling installerade i en
nyinredd lokal. Tanken &r att de stude-
rande bokar tid hér och att biblioteket
sedan utnyttjar den tid som blir éver for
andra aktiviteter. En bibliotekarie gér den
pedagogiska kurs som ingér i BILL-pro-
jektet for att fa en grund for fortsatt ut-
veckling av den hér verksamheten. Pro-
jektet i sin helhet kostar cirka 270 000
kr varav Kunskapslyftet svarat for cirka
130 000 kr genom att betala datorer och
inredning.

Ytterligare fullféljs det utbyte av dis-
karna i biblioteket som pébdrjades i fjol
nér den otympliga och orationella ut-
laningsdisken ersattes med en ny, oppen
och flexibel losning. | & kommer upp-
lysningsdiskarna att bytas i en fortsatt
ansiktslyftning som kostar drygt 650 000
kr.

Boras litteraturdagar

Den kanske storsta satsningen har emel-
lertid gjorts p& de nyinréttade och nyli-
gen genomforda Boras litteraturdagar, ett
fyradagarsarrangemang som bestod av
flera olika delar.

En sadan var en rikstickande Poetry
Slam-tévling, Boras Open, dar 32 poeter
fran Umead i norr till Svalov i soder del-
tog i tre dagars tévlande.

En annan var ett antal litteréra estrad-
samtal kring sadant som t ex Den histo-
riska romanen, Sigrid Combuichen, Carl-
Goran Ekerwald och Lars-Olof Franzén,
Kvinnoperspektiv, Asa Beckman, Ulrika
Milles och Gabriella Hakansson, Estrad-
poesi, Litterdra grupperingar samt Skriva
och publicera.

En tredje del var en novellpristavling
som lockade hela 164 bidrag och annu
en var en lyrisk kabaré med allt frdn Tore
Skogman och hans lokala tolkare i
Dylantappning Peter Grénborg till Bob
Hansson, Lina Ekdahl och Eric Pauli
Fylkesson och en smal poet som Helena
Eriksson.

Dessutom ingick ett finskt program
med poeten och trubaduren Rainer Ellila
samt tre olika arrangemang med inrikt-
ning pa barnlitteratur, ett forfattarbesok
av Dan Hojer och tva forelasningar for
bibliotekarier och svenskléarare med Gu-
nilla Molloy och Birgitta Fransson.

Det hela blev ocksé precis den span-
nande och stimulerande blandning mel-
lan det breda och det smala, mellan det
eftertdnksamma intellektuella samtalet
och det expressiva och spontana i Slam-
tavlingen med dess dvervigande ung-
domliga publik som var tdnkt. Mycket
kraft och pengar kostade det i och for

sig men vi planerar redan for en fortsatt-
ning och utveckling nasta ar och hoppas
att det hér ska bli en stor arlig litterar
handelse framover. Erfarenheterna fran
denna forsta upplaga styrker oss defini-
tivt i de har langsiktiga tankarna.

VoradTivning

har instiftat ett debutantpris

Det gick for forsta gangen till Lotta Lo-
tass, som fick 100 000 kronor for Kall-
kallor som utkom 2000.

Juryn som bestar av Ingrid Elam, Stefan
Eklund och Kersti Nilsson hade féljande
motivering till sitt val: for en beréattelse
som langs skilda men anda samman-
tvinnade spar soker sig mot existensens yt-
tersta utposter och gestaltar manniskans
villkor p en prosa som kénsligt fangar till-
varons sndpliga savél som dess storslagna
ddslighet.
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Kvalitet

Q som | kvalitet
rapport fran det nationella arbetet

»CHRISTINA JONSSON ADRIAL«

1999 hélls i Lund Svenska Bibliotekarie-
samfundet, SBS, en konferens med ti-
teln Varfor ar det sa ont om Q(uality)?
Frégan stalldes inte for att man funnit
en brist pa teorier inom kvalitetsomradet
utan var snarare menad som en efterlys-
ning pa goda exempel nar det galler kva-
litetsarbete pé bibliotek. For att hitta
dem blir man i manga fall tvungen att
ga utanfor landets granser.

Nu nér vi skriver 2001 réader fortfa-
rande ingen brist pa modeller, teorier och
metoder inom kvalitetsomradet. En
mangd akronymer och begrepp (helst
med inbaddat Q) florerar i en strém som
kan fa den mest fattade person att anta
en forvirrad uppsyn. Dessutom finns det
en luddighet kring sjélva begreppet kva-
litet som gor att man kan missténka att
det inte finns s& mycket innehall bakom
orden: ”OKklart uttryckt &r oklart tdnkt”
séger man kanske lite fornumstigt och
ldgger saken at sidan. Gor inte det.

Att arbeta med kvalitet &r inget nytt
for bibliotek, &ven om det kanske inte
skett pé det systematiska och medvetna
satt som man idag lagger i begreppet kva-
litetsarbete. De flesta bibliotek samlar
in nagon slags statistik for att folja upp
vad man gjort under aret, manga biblio-
tek har nagon gang satt upp en tyckar-
lada eller gjort en anvandarenkat for att
fa veta vad bibliotekshestkarna tycker
och ténker. Kvalitetsarbete handlar om
att lara k&nna sin verksamhet, att ut-
veckla den och hela tiden forsoka bli
béttre pd det man gor. Den viktigaste
delen &r kanske att ta reda pa vad bib-
liotekets yttersta uppdragsgivare, dvs
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anvandarna, har for behov och hur de
anvander (eller inte anvénder) bibliote-
ket. Men kvalitetsarbete innefattar dven
att forse anslagsgivarna med information
om hur man anvént tilldelade resurser.
Slutligen handlar kvalitet om att effekti-
visera de inre processerna sa att resur-
serna kan laggas pa det som ar viktigt.
Kort och gott: kvalitet ar att gora ratt
saker, att gora det pa rétt sitt och slutli-
gen till rétt pris.

Ambitionsnivan bestdmmer man
sjalv. Det finns kvalitetsmodeller som tar
ett heltickande grepp pé organisationen,
exempelvis USK, TQM, EFQM och dar
man med hjélp av en extern examinator
studerar verksamheten. Detta bidrar ofta
till en 6kad kunskap och insikt om den
egna organisationen men det kréver
ocksa att man har ork och entusiasm kvar
nér det kommer till att f6lja upp resulta-
tet med atgarder. Har man inte resurser
att borja i stor skala finns det andra va-
gar att ga. Det 4r alltid battre att gora
néagot litet som ger konkret resultat an
att inte gora nagonting alls. Istéllet for
att ta ett helhetsgrepp kan man exem-
pelvis borja med att utvardera nagra en-
skilda tjanster. Finner man négra svag-
heter gor man nagot at det och kontrol-
lerar ddrefter effekten av de forandringar
man gjort. Det ar systematiken i arbetet
som é&r viktigast, inte omfattningen.

Svensk biblioteksférening har en spe-
cialgrupp for kvalitetsarbete med mal-
sattningen att uppmuntra bibliotek i
Sverige att arbeta med kvalitet och ut-
védrdering. For att bidra till en idé- och
kunskapsspridning har gruppen planer

pa att inventera vilka kvalitetsprojekt som
finns pa svenska bibliotek. Ett annat ini-
tiativ &r att gora en handbok i kvalitets-
arbete pa bibliotek. Gruppen har utfor-
mat ett startpaket motsvarande det som
finns till forsaljning pa ett stort (har icke
namngivet) mobelvaruhus, men istallet
for stekspadar och vispar innehaller kvali-
tetsgruppens startpaket ett antal matt.
Startpaketet har arbetsnamnet Webb-
handboken och &r tdnkt att vara en web-

baserad handbok i hur man kan borja
utvérdera sin biblioteksverksamhet. Forst
och frdmst &r den utformad med tanke
pad mindre bibliotek utan resurser att
bygga upp ett eget kvalitetsarbete, men
den kan anvéndas av alla typer av biblio-
tek.

Handboken innehaller beskrivningar
av tolv indikatorer som técker in olika
delar av bibliotekets verksamhet. En
indikatorer ar ett slags matt som bestar
av data som relateras till andra data; istél-
let for att ange hur manga bocker ett bib-
liotek lanar ut under ett ar anger man
hur manga utlan per person i malgruppen
man har under aret. P4 sa satt kan bib-
liotek av olika storlek och typer jamfora
sig med varandra och dessutom ger det
mojligheter att jamfora sig med sig sjalv
over tiden trots att exempelvis mal-
gruppen okar eller minskar.

For att inte uppfinna hjulet pa nytt
har indikatorerna hamtats fran interna-
tionella standarder, alla matt ar testade
och synade i sémmarna av experter pa
omradet. Nér kvalitetsgruppen inledde
arbetet med Webbhandboken blev den for-
sta uppgiften att ur dessa standarder vaska



fram en lista pa indikatorer som kunde
t&nkas vara relevanta for svenska biblio-
tek. Indikatorerna skulle vara enkla,
praktiska att anvdnda och inte medféra
en alltfor tidskrdvande datainsamling.
En omrdstning utlystes dar bibliotekarier
béde fran forsknings- och folkbibliotek
fick vélja ut sina fem egna favoriter. Re-
sultatet av omrdstningen blev de tolv
indikatorer som nu finns med i webb-
handboken. Antalet &r hanterligt med
tanke pa att det ska vara mojligt att samla
in material till dem pa en arlig basis.
Tanken ar att s& manga bibliotek som
majligt ska anvénda indikatorerna som
en basuppsattning for att sedan fylla pa
med andra efter egna behov.

Webbhandboken bygger pa att de
medverkande biblioteken tar fram viss
statistik p& arsbasis, utfor nagra stick-
provsmétningar och genomfor en enkat-
undersokning varje ar. Varje indikator
beskrivs ingdende i handboken med
syfte, insamlingsmetod och tillhérande
exempel. Nagot fullstandigt verktyg for
verksamhetsstyrning eller méluppfolj-
ning ar inte Webbhandboken, ett sadant
maste alltid utformas efter det egna bib-
liotekets specifika behov och malsatt-
ningar. Daremot kan handboken fung-
erasom en sprangbrada. Arbetet med att
samla in data till indikatorerna ger vér-
defulla erfarenheter, 6kad kompetens
och kunskap som kan féda méanga nya
tankar och idéer till ett fortsatt kvalitets-
arbete.

En sak kan man i alla fall vara séker
pé och det ar att alla kommer att kasta
sig Gver métningarnas resultat, bade upp-
dragsgivare och kollegor pa det egna och
pé andra bibliotek. Inte nog med att man
genom kvalitetsarbete Iar sig en massa
om sin egen organisation och hgjer sin
yrkeskompetens, det har ocksa den ef-
fekten att intresset for det vi arbetar med
pé biblioteken 6kar markant. Ytterligare
en positiv effekt till foljd av utvérderinga-
rna &r att den samlade kunskapen blir

storre och ett fruktbart utbyte av erfa-
renheter blir majligt. Och da blir det helt
plétsligt inte bara valdigt gott om Q utan
ocksa en hel del kvalitet.

Det har ar kvalitetsgruppens styr-
grupp

Johan Edgren arbetar som bibliotekschef
i stadsdelen Lundby i Goteborg och &r
engagerad i kvalitetsfragor. Just nu arbe-
tar han med att ta fram ett balanserat
styrkort for kultur- och fritidsverksam-
heten.

Tomas Friberg &r systembibliotekarie
pé& Kungliga Biblioteket/LIBRIS med in-
tresse for kvalitetssakring av det elektro-
niska biblioteket och dess tjanster.

Christina Jonsson Adrial, ordférande,
har arbetat som kvalitetssamord-nare/
controller pa Stockholms universitetsbib-
liotek och deltog i EU-projektet
EQUINOX med att hitta metoder att
utvérdera det elektroniska biblioteket.
Hon arbetar numera med statistik och
utvarderingsfragor pa Kungliga Biblio-
teket/BIBSAM.

Susanna Mansby &r verksam som sek-
tionschef for de allmanna biblioteken pa
Sahlgrenska universitetssjuk-huset. Hon
har arbetat med USK, Utmérkelsen
Svensk Kvalitet, som &r ett kvalitets-
verktyg framtagen av SI1Q, Institutet for
kvalitetsutveckling, och har en vision att
i framtiden inrédtta en nationell kvalitets-
utmérkelse for de svenska biblioteken.

Jan Nilsson &r forste bibliotekarie pa
Malmé hdgskola dér han &r ansvarig for
uppbyggnaden av mediesamlingarna.
Han har arbetat med kvalitet och kvali-
tetsmatningar under ménga ar, bl a i
FUTUBI-projektet.

Henrik Aslund, adjungerad, arbetar
som handlaggare pa Kungliga Bibliote-
ket/BIBSAM med ansvar for statistik,
standardiserings- och utvérderingsfragor;
i slutet av 90-talet deltog han i
EQLIPSE-projektet och &r internatio-
nellt engagerad i standar-diseringsfragor
vad géller statistik och kvalitet.

Webbhandbokens 1 2 indikatorer

1
Anvandartillfredsstallelse
2
Oppettider i forhallande till behoven
3

Andel av malgruppen som nas av
bibliotekets tjanster
4
Anvéndningen av de elektroniska
tjansterna utanfor biblioteket
5
Antal s6ksessioner pé varje elektronisk
tjanst per person i malgruppen
6
Antal biblioteksbesok per person i
malgruppen
7
Antal referensfragor per person i mal-
gruppen
8
Antal deltagare i bibliotekets arrange-
mang per person i malgruppen
9
Mediantid for forvarv — fran bestéllning
till hylla
10
Proportionen mellan antal fjérrinlan och
antalet 1an
11
Samlingarnas omséttning
12
Andel feluppstéllda bocker i bibliotekets
samlingar

Red anm.
Webbhandboken utkommer i hdst med
titeln Handbok i utvarderingsarbete.
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Kvalitet

Kvalitetsarbete pa bibliotek
En barfotamodell

»PER FALK«

Senare hélften av 90-talet var en hektisk
period p& Skovde stadsbibliotek. Om-
byggnation. Snabb IT-utveckling. En
stegrad efterfragan pa véra tjanster. En
radikalt forandrad situation krévde ef-
tertanke, samtal, medvetenhet. Det &r
latt att i sddana lagen primart diskutera
arbetshelastning och fokusera pa oss som
anstéllda. Men i de diskussioner som for-
des i informationsdiskgruppen fokuse-
rade vi istéllet pé arbetssituationen, d v s
métet mellan oss och brukarna. Vér ut-
gangspunkt blev att alla fragor, storasom
smé, pa ett eller annat satt ingar i be-
greppet kvalitet som det uppfattas av vara
brukare. Vi diskuterade alltsa kvalitet.
Vad ar det? Och hur gar man tillvaga?
Man kan forstas inkalla en expert som
vet vad det handlar om och som leder
processen.

I Skdvde véxte processen fram ur de
regelbundna méten bibliotekarierna holl
for att ventilera vardagliga erfarenheter
och problem. Det professionella sparet
var dérfor aldrig aktuellt. Man kan séga

att vi istéllet kom att verka som en gam-
mal hederlig svensk studiecirkel.

I den litteratur som publicerats kring
biblioteksfragan hittade vi ett angrepps-
sdtt som verkade anvéndbart for att
narma sig begreppet servicekvalitet. Pro-
fessor Christian Gronroos i Helsingfors
menar att det finns tre komponenter i
totalkvaliteten av en tjanst "Service ma-
nagement i den offentliga sektorn”:

Teknisk kvalitet (vad som formedlas),
Funktionell kvalitet (hur det formedlas)
samt

Organisationsprofil (den profil som ska-
pas av de bada kvaliteterna)

Gronroos refererar till en amerikansk
undersokning fran 1985 och ndmner tio
faktorer som dar ansags vara god kvali-
tet pa en tjanst. Tillforlitlighet, persona-
lens sakkunskap, palitlighet, tjanstvillig-
het, tillganglighet, vanlighet, kommunika-
tionsformaga, sakerhet, forstaelse for kun-
den, materiella ting (lokaler, arbetsredskap
etc).

Hur skulle vi anvdnda oss av detta for
att strukturera en diskussion?

Till att borja med maste man stalla fra-
gan: vad ar malet med verksamheten i
informationsdisken? Ett sjélvklart svar
kan vara: ge rétt svar. Men det &r inte
alltid klart vad som &r "ratt svar”. Det
kan handla bade om svarsvarianter och
svarsdjupet. Man skulle darfor, med stod
av ovanstaende, kunna siga att malet ar
de tre grundkomponenterna, med tyngd-
punkt pa nr tre, d v s den bild av bibliote-
ket brukaren far genom sin kontakt med
biblioteket. Det fruktbara med ett sadant
synsatt ar att det far oss att se den totala
situationen i informationsdisken (och for
ovrigt i biblioteket i sin helhet): vad sva-
rar vi och hur gor vi det?

Men hur gar man vidare? For att kon-
kret kunna diskutera brét vi ned (och
kompletterade i nagot fall) kvalitets-
faktorerna i tre analyskategorier knutna
till "bérare” eller forutsattningar.

Vi lade dessutom till en fjérde analys-
kategori med ett antal komponenter vik-
tiga for verksamheten (se tabellen).

fragaren

kommunikations-
forméga, sakerhet,
forstaelse for

Arddaeger Individrelaterade Medierelaterade Materiella Organisatotoriska
forutséttningar forutséttningar
KvaHare r | sakkunskap, tillforlitlighet lokaler, organisations-
palitlighet, allsidighet tillgdnglighet, struktur,
tjanstvillighet, inredning, arbetscheman, rutiner
vanlighet, arbetsredskap




Detta betyder att sakkunskap, palitlig-
het etc diskuterades som egenskaper hos
bibliotekarierna medan tillforlitlighet
och allsidighet sdgs som egenskaper hos
de medier vi anvander oss av och till-
handahaller. Komponenterna under ma-
teriella respektive organisatoriska forut-
sattningar har forstas sin givna betydelse.

Beroende pad omfattningen och dju-
pet av diskussionerna kan man ténka sig
att ett arbete enligt en sadan har analys-
modell utmynnar en rad atgarder inom
diverse omraden, som t ex:

Utveckla individer och grupper

Se dver mediabestandet

Foérandra lokaler, inredning, redskap
Omorganisera, nya rutiner.

I verkligheten tvingas man ofta na-
turligtvis valja omraden eller delar av om-
raden darfor att man inte har den tid som
behovs eller saknar ordentligt faktaun-
derlag for att kunna bedéma allt. Under
de tréffar vi pa biblioteket genomforde
under 1997/98, bortat tvd morgon-
timmar ndgon gang i manaden var och
host, ventilerades det mesta. Dagliga er-
farenheter av arbetet varvades med prin-
cipiella fragor om bibliotekets roll i sam-
hallet. Uppslag till férdndringar fram-
kom inom samtliga omraden. Huvud-
inriktningen blev dock de individrela-
terade kvalitetsfaktorerna, d v s inom
omradet Utveckla individer och grupper.
Processen utmynnade i nagot vi pa ett
arbetsstadium kallade "De tio biblio-

teksbuden”, d v s viktiga punkter (med
kortfattade forklaringar) for arbetet i
informationsdisken.

Bendmningen “bud” var inte oom-
stridd och sjélvklart fanns olika uppfatt-
ningar om framforallt forklaringarna. |
stort skapades dock konsensus kring
sjalva punkterna, som trycktes och spreds
inom bibliotekariegruppen under nam-
net

Memento - tio punkter for arbetet i
informationsdisken

*Ge den hjalp lantagaren behover.

*Bemot alla onskemél med respekt.

*Lova inte mer an du kan hélla - hall det
du lovar.

*Lyssna uppmérksamt - vad soks
gentligen?

*Prioritera alltid lantagaren fore kolle-
gor och yttre arbete fore inre

*Tag hjalp av lantagaren nér du hjélper
lantagaren

*Visa sakerhet i yrkesrollen

*Beratta vad du gor

*Var vanlig och neutral

*Hall dig informerad - informera andra

Ledde dessa punkter till nagon kvali-
tetsforbattring? Ja, det ar sjalvklart svart
att beddma. Det handlar ju om att eta-
blera ett forhallningssatt eller skapa en
mentalitet, foreteelser svara att observera.
Men rimligen blir vi alla paverkade av
gemensamma diskussioner. Ar de dess-

utom fasta pa papper finns ett tydligt
korrektiv.

Men i grunden &r det inte pappe-
ret som &r det viktiga. Man kan inte
vifta med det, och séga ungefar: Vi
har arbetat med kvalitet — har &r be-
viset!”. "Beviset” finns i en daglig
praktik och i ett kontinuerligt forand-
ringsarbete som i ett brett spektrum
handlar om personalutveckling, me-
diebestandets kvalitet och samman-
sattning, andamélsenligheten hos lo-
kaler, inredning och redskap samt or-
ganisation och rutiner.

| ett sédant fortlopande arbete tror
jag att det &r bra att tdnka sjélv och i
studiecirkelformen lata alla komma
till tals. Jag vill alltsa sla ett slag for
barfotametoden, att man litar till egna
krafter. Dérigenom kan kvalitetsar-
betet avdramatiseras och goras till en
naturlig del av vardagsarbetet. Sjalv-
klart kravs dock att ndgon eller nagra
med intresse for den allmanna utveck-
lingen inom den egna professionen
ges uppdraget att formulera riktlin-
jer, fragestéllningar och sammanfatt-
ningar. Man maste trots allt se utat
for att kunna verka inat.

Pé bibliotek med ett 20-tal an-
stéllda borde det vara mgjligt att fullt
ut arbeta pa det har sattet. F6r min-
dre bibliotek kan ldsningen vara
grannsamverkan, nagot som for 6v-
rigt borde ske i stérre utstrackning
ocksd av manga andra skal.



Cock-tail

Ord utan granser

Roster ur fredagsvimlet

»GUNILLA BOSAEUS«

Solen flédade, liksom inspirationen och genomtankta ord om férfattandets villkor.
Svenska och norska forfattare blandades med branschfolket och eleverna vid Strém-
stads gymnasieskola fredagen och lérdagen den 11-12 maj.

For en del av bokfestbesdkarna stod kon-
takter hogst upp pa prioriteringslistan,
for andra var det primara att f& vara med
om de personliga métena med forfat-
tarna och for flera var det kombinatio-
nen av feststdmning och litteratur som
var massans karnpunkt.

Eva Albertsson, Margareta Nilson och
Karin Odding fran Ale bibliotek var
eniga i sina recensioner av bokfesten:
-Man fér en tankning av inspiration av
att hora forfattarrosterna.

Bland annat fick inspirationen brénsle
av Ake Edwardson som konstaterade, att
dilemmat for en forfattare ar inte att
skriva det som stér i det tryckta verket,
utan hur mycket som ska lamnas osagt,
mellan raderna, at lasarens egen slut-
lednings férmaga och fantasi.

- Det handlar om en respekt for lasaren,
framholl han.

Gunnar D. Hansson, bohusléanning i

bade hjarta och skrift men ocksa littera-
turhistoriker och ledare for en forfatta-
rutbildning vid Géteborgs universitet, &r
en varm ivrare for det svensk- norska
samarbetet.
- Det &r bara de femton forsta sidorna
pé norska som &r jobbiga, sedan gar det
latt att lasa norsk litteratur pa original-
spréket.

Line Baugsto avloste de svenska for-
fattarna i talarstolen i "Forfattarflodet”
och kom med en ny infallsvinkel pa
skapandets fodslovandor.
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- Hemligheten &r inte hur man bdorjar
en roman, utan hemligheten &r .... att
man verkligen slutfér den, att man verk-
ligen skriver boken fardigt .

- For det ar s frestande att ga ifran allti-
hop, beka&nde Line Baugstd, sarskilt nar
man har statt och stampat i veckor.

Hennes egen erfarenhet var en total
skrivkramp under ett halvars tid — men
som sedan &vergick i en skaparhausse
dar ett av hennes verk till stora delar blev
till under en dryg vecka.

En av utstallarna, Peter Signell fran
Bo Ejeby Forlag, kunde komma loss fran
forlagets bokstand stundtals.

- Det har varit dver forvantan vad galler

Agneta Edwards

Stromstads gymnasieskola

forelasningarna, de har hallit en valdigt
bra niva, var hans omdome.

Som forlagsrepresentant frapperades

han ocksd av den allmanna dynamiken
runt bokbordet, men beklagade samti-
digt obalansen mellan konen pa lyrik-
ens omrade.
- Tydligen &r jag véldigt ensam i egen-
skapen manlig poesidlskare. Det dr nés-
tan uteslutande kvinnor som koper gen-
ren lyrik.

En av de norska utstéllarna, Marit
Aasbrann, uppskattade mixen av svenskt
och norskt liksom bredden av utbudet
P& massan.

- Det &r spannande med en svensk-norsk
blandning och bokfesten har bjudit pa
en stor variation, tycker jag.



viktigt med kultur”

"livsviktigt med kultur”
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Marcus Birro

Vid ett annat boksténd stod Olaug Hou-
gestad, studierektor vid en skola i Solhaug
i Ostfold. P& bordet Iag delar av skol- Bob Hansson
bibliotekets utbud.
- Det har vackt stor uppmarksamhet hér
att vi tillhandahaller svenska bocker i vara
norska skolbibliotek, men for oss &r det
inte nagot mérkvardigt. Vi norrman ar
nog mer vana vid att lasa svensk litteratur
an vad ni svenskar ar att lasa pa norska.

Hon far medhall av Bjérg Gjerdingen,
konferencier for de norska forfattarna vid Ur folkvimlet!
bokfesten. v
- Dessvarre 4r det nog sa att vi i Norge A
har stérre kunskap om vad som hander e
pé den andra sidan gransen &n vad intres- B ..-P;
set hittills har varit fran svenskarna gent- '_ | f:'

- - ] “ill -

emot 0ss.

Men sadant kan en gransoverskridande
bokfest rdda bot pa. Thomas Eriksen pa
LL, Centrum for Iattlast, ssmmanfattade
mangas tankar.

- Jag hoppas att den hér bokfesten blir en
tradition, garna med en uppf6ljare pa an-
dra sidan gransen.
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Cock-tail

Skaraborgs gymnasieskolor
forbereder for elevernas

projektarbete

»KARIN CRONHOLT«

Att ga pa kurs i form av projektarbete
for att forbereda sig for elevernas pro-
jektarbete. Ja, s& skulle man kunna sam-
manfatta Skolverkets kurs for anstallda
inom gymnasieskolan. Det &r nio av Ska-
raborgs gymnasieskolor som har valt att
ga pa Hogskolan i Skévde under aret.
Skolverket har erbjudit gymnasieskolor
i landet ett visst antal utbildningsplatser
som &r relaterat till antalet anstéllda. Syf-
tet med utbildningen &r att kursdagarna
skall ge forutsattningar och "redskap”
infor projektarbetet samt att skolor skall
f& mojlighet att utbyta erfarenheter sig
emellan och kanske knyta kontakter.
Malgruppen for utbildningen skall vara
kdrndmnes- eller karaktarsdmneslarare,
bibliotekarier samt skolledare. Dessa ska
sedan fungera som resurspersoner eller
"piloter” vid inférandet av projektarbetet
vid den egna skolan. Projektarbetet inne-
bér en forandring av timmar och inrikt-
ning jamfort med dagens specialarbete
och det kommer att trada i kraft fréan
och med hosten 2002 ... Att just biblio-
tekarier &r inbjudna har fyra skolor tagit
hansyn till nr man har valt ut sina kurs-
deltagare.

Kompetensstodet infor Projektarbetet i
gymnasieskolan PA skall enligt Skolverket
innehalla

1 Analys av mal och styrdokument med
avseende pa projektarbetets funktion i
utbildningen enligt laroplans-, program,
och kursmal foér gymnasieskolan.

2 Projektkunskap

3 Deltagarna skall i utbildningen ge-
nomfora ett projekt enligt samma mo-
dell som finns for gymnasieskolans PA.
Projektet skall syfta till att planera och
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forbereda for inférandet av projekt-
arbetet vid den egna skolan.

4 Planering av hur samverkan med ar-
betslivet skall genomforas.

5 Beddmning och betygsattning.

Det egna projektarbetet sker sedan pa
"hemmaplan” alltsd i den egna skolan.
Handledning av kursdeltagarnas egna
projektarbeten sker via konferens-
systemet FC eller via e-post. Omfatt-
ningen av denna beror pa respektive sko-
las behov. Dessutom skulle FC kunna bli
ett forum for diskussion eller utbyte av
erfarenheter skolor emellan.

Jag tycker att det har varit mycket gi-
vande att fa vara med pé kursen ur den
aspekten att man far hora pa forelasare
och medverka i diskussioner tillsammans
med lérare och skolledare.

Vi som bibliotekarier har daremot stéllt
fragan varfor bibliotekets roll och resur-
ser inte lyfts fram tydligare. Nar Skol-
verkets representant kom hade nog béde
vi, lararna och de speciellt inbjudna
skolledarna hoppats pa att fa svar pa vara
fragor. Nu blev det inte riktigt sd utan
det finns fortfarande en del frgetecken
att rata ut.

P& Katedralskolan i Skara har vi be-
slutat att som projekt ha en "testklass”
under nésta lasar. Vara erfarenheter fran
det forsoket kommer att vara vardefulla
infor framtida planering. Nagot som jag
redan har reflekterat 6ver &r hur nyttigt
det ar att kanna sig som elev och att fa
kanna pa hur vilsen man kanner sig i
borjan med fragorna: Vad 4r det egentli-
gen vi skall gora? Hur vet att vi gor ratt
saker? Men som sagt det &r ju precis det
som ar en del av kursens mal.

D02:19...

»GUNNAR SUDOW«

... Ja, det ar val egentligen det enda
monternumret ni behover laraer till arets
Bok & biblioteksmaéssa i Goteborg... jo,
kanske namnet ocksa: Unga Ord i VVast-
for sa heter Regionbibliotek Vastra Gota-
lands program- och upplevelsemonter i
ar.

For andra aret i rad satsar vi pa pro-
gram och aktiviteter for de lite &ldre ung-
domarna - men vill ocksa visa upp prov
pa regionens allt mer framskjutna stall-
ning som en innovativ och nyskapande
litterdr provins - plus lite annat.

Under méssans fyra dagar kommer
montern vara centrum for en lang rad
mdoten med ord och kommunikation i
s3 manga aspekter som mgjligt - fran de
talade, lasta, spelade, skrivna, mimiska
OsV.

Alltifran litterar modevisning till Qi
Gong, fran Poetry Slam till kontempla-
tiv husvagnsteater, fran Smaka-pé-Tea-
ter till Anna Hallberg, fran ordbérande
clowner till Harry Potter-forel&sning,
fran Bild&Bubbla till lunchteater, fran
Mats Kempe och Mats Wahl till INK och
Darling, fran Inger Edelfeldt till Tai Chi
och mycket mycket annat.

Du hittar Unga Ord i Vst pa Region-
bibliotekets webbplats

www.bibl.vgregion.se
dér programpunkterna kommer att fyl-
las pa efterhand.

Valkommen till montern i centrum
av D-hallen!



FOr de nya svenskarna

Central medieférsorjningsplan

»GUNNAR SUDOWX«

P4 ett sammantrade i slutet av mars i ar pa
Internationella biblioteket i Stockholm an-
togs Centrala férsorjningsplanen for medier
pa invandrar- och flyktingsprak. Det &r en
reviderad version av den som kom 1996 och
mycket har hént sen dess.

Internationella biblioteket, IB, har till-
kommit — det invigdes av Drottningen i
maj 2000 — ett bibliotek 6ppet for alla och
envar. Lénsbiblioteket i Stockholm och
Stockholms stadshiblioteks mediedepé for
invandrarverksamhet har integrerats med
den statligt finansierade invandrarlane-
centralen och blivit Internationella biblio-
tekets lanecentral, forkortat till IBLC.

Representanter fran Internationella bib-
lioteket, Statens kulturrad, Stockholms
stadsbibliotek och IBLC:s referensgrupp
(ddr undertecknad fatt en stol, efter den
pensionerade Git Westman, for att repre-
sentera ett stort lans/regionbibliotek) var
med p& métet och planen har utarbetats i
samarbete mellan lansbiblioteken och IBLC
och remissomgangar har genomforts.
Medieforsorjningsplanens syfte ar att fa till
stand tydliga riktlinjer for ansvarsfordel-

Ordbron

Pd initiativ av Regionbibliotek Véstra Go-
taland sa har ett natverk for invandrarfra-
gor pa lans/regionniva bildats bestaende av
Skéne, Vistra Gotaland, Halland och Ost-
ergotland tillsammans med Internationella
biblioteket i Stockholm.

I mars dgde forsta traffen rum och dar
kom vi fram till att s6ka medel for att fa till
stand nagot som skulle kunna kallas en na-
tionell “kulturportal for invandrare” - vars
arbetsnamn &r Ordbron.

ningen mellan IBLC och I&ns- och
folkbiblioteken i landet. Det framhalls
med tydlighet att fortfarande ar den
kompletterande och samordnande
medieforsorjningen till folkbibliote-
ken en av IBLC:s viktigaste uppgifter.

Man konstaterar att Gver en mil-
jon personer bosatta i Sverige hade ut-
ldndsk bakgrund vid arsskiftet 1999/
2000 vilket &r en 6kning med cirka
54 000 personer sedan 1995 och att
en omstrukturering av boendet har
skett fran ménga sma kommuner till
en centralisering till storstadsregio-
nerna, 64% &r boende i de tre stor-
stadslanen.

Nér det géller medieforsorjning till
dessa personer sa ar det i forsta hand
en primdrkommunal biblioteksupp-
gift - att jamstalla med service till an-
dra kommuninvénare och IBLC:s
uppgift ar inte att ersatta primarkom-
munala eller regionala satsningar utan
skall vara kompletterande genom att
effektuera enstaka lan, amnesbestall-
ningar och depositioner. Ansvaret for

Syftet dr att genom en Internetportal
ge invandrarna och dven svenskar till-
gang till material av kulturellt, infor-
mativt och nyhetsméssigt varde pa in-
vandrarsprak och fran invandrarnas
heml&nder.

Denna portal skulle sedan utgéra
bas for utbildningsinsatser gentemot
olika invandrargrupper som skulle nés
via folkbiblioteken.

IBLC i detta avseende géller alla i Sverige
forekommande sprak inklusive
minoritetsspraken jiddisch och romani,
men med undantag for svenska, engel-
ska, tyska, franska, danska, norska och
samiska.

Vidare ségs sammanfattningsvis att
det &r de olika sprakgruppernas faktiska
behov som skall vara avgérande for
folkbibliotekens ambitionsniva och detta
avgors inom bibliotekslagens ram utifran
riktlinjer och mal som man stallt upp for
den egna kommunala verksamheten.

Avslutningsvis skall planen kontinu-
erligt ses dver och revideras vid behov
och som bilaga medféljer en lista Gver
de sprak som respektive lan/region har
huvudansvar fér. Av de 25 uppréknade
spraken ansvarar Vastra Gotalandsre-
gionen for 15. De tio spraken vars hu-
vudansvar aligger IBLC &r féljande: am-
hariska, bengali, grekiska, islandska,
makedonska, portugisiska, rumanska,
tigrinja, tjeckiska och ungerska.

Ett antal kommunbibliotek skulle fa bli
piloter i detta forsok att dels samla vér-
defull information och dels underlétta de
viktiga integrationsprocesserna.

En ansokan 4r pa vag och vi hoppas
kunna pabdrja projektet och portal-
byggandet under hosten 2001.
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Cock-tail

Tabberaset 1 Mariestad

»HELENA JANNERT«

Kvinnor kom! Borja Internationella
kvinnodagen med en bokfrukost pé bib-
lioteket! Vi samtalar kring bocker, lés-
ning och livet 6ver en enkel frukost.
Vélkomna den 8 mars kl 9-10.30 OBS:
Gratis! Mariestads bibliotek.

Sa 16d var inbjudan som spreds med
affischer pa stan, annons i lokaltidningen
och genom utdelning av flyers” till alla
vara kvinnliga besokare veckan innan
den 8 mars i ar. Vi ville uppmérksamma
Internationella kvinnodagen och fira vara
trognaste besdkare. Internationella
kvinnodagen passerar ju tyvérr ganska
obemarkt i vart land. Om man nu inte
undantar alla annonser med lattkladda
damer och halverade priser pa glansiga
underkléder, vilket tydligen enligt kom-
mersiella krafter &r ett 1ampligt satt att
hedra kvinnodagen. Vi ville dven upp-
marksamma Lasrorelsen och fastnade for
idén att bjuda pé frukost. Tanken var att
kombinera dtandet med samtal om
bocker och I&sning, befrdmja det goda
samtalet kort och gott. Biblioteket &r ju
ett av de fa sociala matesplatser som finns
i dagens samhélle. Biblioteket ar dppet
for alla och dartill gratis. Till biblioteket
kan man komma utan &rende — en plats
att bara vara pA — men man kan ju ocksa
l&sa, dromma, bladdra i senaste favorit-
tidskriften, chatta, flérta och véaxla négra
ord med personalen. Detta ville vi ocksa
garna visa med att 6ppna vara dorrar ti-
digare &n vanligt och duka fram en en-
kel frukost. Maten ja, hur planerar vi det
nér vi inte vet hur manga som kommer?
Kap for 30 16d uppmaningen till de tva
tappra ur personalen som tog inkdpen
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pasin lott. DA ar vi pa den sakra sidan sa
att det récker. Vi kan ju alltid frysa in
det som blir 6ver sa vi till varandra. De
kdpte brod, kex, smor, ost, korv, gurka,
paprika, paron, vindruvor, After Eight,
te, kaffe, juice, ballonger och serpentiner.
For hér skulle bli fest! Den 8 mars kom
och vi borjade dagen med att duka upp
pa lanedisken, placera bord framfor och
bredvid lanedisken, serpentiner och
ballonger spreds 6ver lokalen. Klassisk
musik ljod lagmalt Gver vart pysslande.
Mitt i allt forberedande arbete ringer te-
lefonen. Det &r TV 4 Skaraborg som har
last om vér inbjudan. Den unga kvinn-
liga journalisten undrar om vi &r seridsa,
en ovanlig fraga till var verksamhet. Jo,
visst r vi seriosa, ytterst seridsa, att skapa
en motesplats, befrimja samtal mellan

manniskor och sprida l&sandets gladje.
Att vara serids behdver inte vara liktydligt
med att vara allvarlig, att vara serits kan
ocksa vara att visa och sprida gladje.

S4 var allt klart. Framdukat till 25-30
kvinnor. Klockan narmar sig nio och det
borjar bli riktigt nervést. Tank om ingen
kommer! Jo, dar kommer en och dér en
till, tvd modiga kvinnor. En kort utand-
ning, vi blir inte ensamma dtminstone.
Pl6tsligt borjar det stromma in kvinnor
i alla &ldrar, aldsta kvinnan visar sig vara
92 ar! Sittplatserna fylls snabbt upp, sa
det &r bara for oss att snabbt ta fram fler
bord och stolar. Vi brygger &nnu mer
kaffe. Totalt blir det ca 60 kvinnor som
horsammar var inbjudan och firar Inter-
nationella kvinnodagen pad Mariestads
bibliotek. Vi hélsar kort valkomna, upp-

Lasrorelsen har kommer vi!



manar alla att samtala och att &ta tills
maten tar slut. Sakta bérjar samtalen
komma igang, lite trevande till en bor-
jan. En del kvinnor &r lite tveksamma,
nar kommer de och bokpratar ser de ut
att undra. Vi &r ju inte vana vid detta,
att sjalva sta for underhallningen. Vi ar
vana att bli matade, matade med fore-
lasningar, information och andras asik-
ter. Har &r det vi sjélva som skapar fore-
stallningen och samtalen. Vid en del
bord pagér lagmalda men intensiva sam-
tal, vid andra duggar skratten tétt. Kvin-
nor som aldrig har traffats forr finner
varandra och ljudnivén stiger. Lokal-
tidningen och TV4 Skaraborg kommer
och intervjuar besokare och personal. En
man har vagat sig in, han tar alla i hand
och lyckonskar pa kvinnodagen. Manga
ser valdigt forvanade ut, nej, vi ar inga
erfarna firare av Internationella kvinno-
dagen, men vi kan bli! Efterat har ndm-
ligen valdigt manga kommit och tackat
for frukosten. Vi har fatt kort och glada
tillrop. Négon har foreslagit att vi ska
ordna en frukost varje méanad, varfor inte
varje vecka. Sjélva ar vi glada och fram-
forallt forundrade over att mat till 30
kunde récka till 60. Kostnad for kalaset
undrar val man av ordning. Annons och
mat for knappt 2 000 kr. For det fick vi
60 glada och positiva kvinnor, repor-
tage béade i tidning och TV, samt ett sam-
mansvetsande och positivt minne for
hela personalen. Ja, forutom for vakt-
mastaren som holl sig undan pé andra
vaningen. Nu planerar vi fér ungdo-
marna pa varldsbokdagen och barnen till
hdsten, men herrarna dr en not att
kndcka ... Lasrorelsen har kommer vi!

Kronika
Ospecifika vikter

»BO SIGVARD NILSSON«

Romanerna har blivit allt tyngre. Kan-
ske inte i forsta hand till férdjupat inne-
hall, snarare handlar det om ren vikt-
volym. Mycket papper gar det at.

En del hévdar att det beror pé dator-
ernas ordbehandlingsprogram. Forfatta-
ren forsar fram som i en hisnande rodel-
bana dar ordflodet bara inte star att
hejda. Det skulle ju ocksa kunna ha né-
got med ménniskorna sjélva att gora. En
foljd av egoepokens gréansldsa tilltro till
vérdet och betydelsen av sitt eget babbel-
flode.

Med atféljande oférmaga att lyssna.
Hursomhelst - minimalismen kan stund-
tals kédnnas som en befriare av narmast
apokalyptisk skonhet.

Jag minns en gang nar jag var fem ar
och mamma tog mig med till ett alder-
domshem.

Vi slépptes in i ett stort och mycket
fyrkantigt gult rum med runda mjolk-
vita lampkupor i taket. Stolarna var raka
i ryggarna och de ljusa runda borden
hade tjocka gra ylledukar som skydds-
prydnad. P4 ett av borden fanns det en
radio som var sonder.

De gamla satt inte kring borden, de
satt som levande valnader efter vaggarna.
Ingen av dem sa ndgonting. Inte ett enda
ord. Det var dodstyst.

Nar vi kom hem, traskade jag l&nge
omkring fér mig sjalv i tradgarden och
funderade. Eftermiddagsmolnen skock-
ade sig. Applena foll och en dov fukt le-
tade sig nerat. Gullregnet under vilket
katten Majotte alltid ldg och sov hade
borjat félla sina blad, skidorna héngde
utmérglat grableka. Mamma satt vid
tradgardshordet uppe pa verandan och
spritade drtor.

Nar jag blundade sag jag alderdomen
komma. Med denna nyupplevda, and-
I6sa tystnad. Som jag trodde berodde pa
att de gamlas ord var slut. Jag var i den
stunden ndmligen évertygad om att varje
maénniska som foddes fick en bestdmd
summa ord med sig i livet. N&r man hade
sagt alla sina ord fanns bara tystnad kvar.
Tills man dog. Och da var man en av de
vise.

Den dagen bestdmde jag mig for att
bli en forfattare. DA behdvde man inte
sdga s& manga ord, man kunde skriva
dem i stéllet. P4 sé satt skulle orden récka
mycket langre. Kanske hela livet. Kan-
ske till och med till ett s& langt liv att
man hann bli vis innan man blev stum.

Men tiank om det &ndd i ndgon me-
ning vore sa. Att orden en vacker dag tog
slut. Sa fantastiskt forstummade ord-
bajsarna skulle bli infor en san forstopp-
ning!

Spraket ar tankens redskap. Orden sjé-
lens fyrverkeripjéser.

Men ocksa ord kan ladda ur sig till en
verkningsgrad som fuktskadade raketer.
Och forresten - dven det mest storslagna
fyrverkeri tappar vid en viss grans sin
spanning och magi. Ja, till och med sin
illuminerande klarhet.
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Personalnytt

Per-Olof Ekholm &r ny kultur- och
fritidschef i Tibro.

Inger Thorsen &r ansvarig for Sten-
ungsunds folkbibliotek och Boel Sjberg
ar projektanstalld bibliotekarie for att
arbeta med lésfrdmjande insatser for
ungdomar i Stenungsund. Framsidan
aterkommer med information om detta.
Bror-Inge Jalevik ar ny bibliotekschef i
Lidkoping.

Ulla Forssén bérjar den 1 augusti som
kulturchef i Vastra Frolunda. | Alingsés
som Ulla lamnar, pagar en organisations-
dversyn av verksamheten.

Goteborgs stadsbibliotek har anstéllt
Lotta Alverlin som ungdomsbiblio-
tekarie och Karin Emanuelsson som
musikbibliotekarie.

Lizette Uddmar har anstéllts som barn-
och skolbibliotekarie pa halvtid pé stads-
biblioteket i Skovde; hon arbetar ocksd
pa halvtid som filialforstandare i Skul-
torp.

Pema Malmgren vikarierar som biblio-
tekarie pa stadsbiblioteket i Skovde.
Annika Larsson dr barnbibliotekarie i
Vara.

Kristina Backstrom har anstéllts som
bibliotekssamordnare for Skaraborgs
sjukhus (Skévde, Falkdping, Lidkdping)
med placering pa Karnsjukhuset i Skov-
de. P& samma bibliotek har Erik Gus-
tafsson borjat som bibliotekarie.

Pa Tanums bibliotek arbetar Helena
Wirling som barn- och ungdomsbiblio-
tekarie och Anders Hermansson som
studiebibliotekarie med ansvar for fjarr-
lan och IT.

Mathias L66w har anstéllts som biblio-
tekarie i Ale; hans heltid delas mellan
huvudbiblioteket och filialen i Alvéngen.
Eva Mowitz har anstéllas som biblio-
tekschef i Gullspang.

Stockholm har startat en utbildning av
"kulturpiloter” i &ldreomsorgen.

onen

Lena Skoglund
Kerstin Lorentz

Per Falk, Karin Semberg

Johan Avedal, Annette Arvidsson

I fredagsvimlet pa Bokfesten Ord utan granser,

BAKSIDAN

Bertil Falck har fatt Kollegernas heders-
pris av Svenska Forlaggareféreningen for
att "med entusiasm och energi lyckats
etablera Bok&Biblioteksméssan som en
central arlig kraftkélla i den svenska bok-
vérlden”.

For den som forskar i svenska emigrant-
dden finns nu ytterligare en databas att
soka i

www.ellisislandrecords.org
Pa grund av det stora intresset har webb-
platsen tyvarr varit blockerad sedan star-
ten.

DHR har i ar givit ut en fullmatad Rese-
katalog 2001. Den ger information om
tillganglighet pa hotell och upplevelser i
en stor del av Europa. Katalogen &r fram-
tagen i samarbete med de stora resear-
rangdrerna. Priset &r 75 kr och kan be-
stélla pa tfn 08-685 80 00.

Riita Lahdevirta har skrivit en magister-
uppsats vid Biblioteks- och informations-
vetenskapen i Lund. Den har titeln Den
ndjda och osynliga bibliotekarien, myt el-
ler verkligehet? Vad &r trivsel for bibliotek-
arier?

.. Pa bibliotek jobbar manga bisarra man-
niskor, ensamma, elallergiker, manniskor
med fobier. Mé&nniskor som inte syns och
som sitter fast i sig sjalva, som gar i cirklar,
béde i sina huvuden och i verkligheten. De
skulle aldrig séka sig till Robinson, de kla-
rar inte av att gbra sig sjalva horda. Jag ar
nyfiken pa dem, jag vill ta reda pa hur de
har blivit sadana och jag vill skriva pjaser
om dem.

Flera personer fran biblioteket tog ge-
stalt i hennes forsta pjas “Usch, nu blev jag
lite mulen”, som férra &ret sattes upp pa
Teater Plaza.

Sagt av Martina Montelius i DN 13/5
2001.
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