ledare

Du blir inte pianist for att du satter ett piano i ditt

vardagsrum...

etta traffande uttryck har jag stulit
Dfrén Nina Strom, projektledare for

Fraga biblioteket. Hon anvéander
det i marknadsféringen av sitt projekt for
att tydliggora det faktum att alla som har
tillgang till en dator inte nédvandigtvis be-
hover vara framgangsrika informations-
sOkare.

For manga har Google blivit synonymt med
informationssokning. Else Nygrens under-
sokning om hur studenter séker informa-
tion har visat att studenterna tror att all
information finns i denna dominerande sok-
motor. Finns inte informationen i Google sa
finns den inte!

Pa biblioteken vet man att Google r en
vég att finna information. En annan &r att
I6sa licenser till betaldatabaser och att ge
sig ut pa “den dolda webben”.

I detta nummer av Framsidan presenteras
ett antal viktiga projekt som alla syftar till
att skapa "det virtuella biblioteket”. Ett ge-
mensamt bibliotek, 6ppet 24 timmar om dyg-
net, dar skickliga bibliotekarier 6ppnat upp
den dolda webben och lagt in licensbundna
databaser i ett lattoverskadligt och latt-
mandvrerat granssnitt.

Mot detta mal arbetas det fran flera hall;
fran SIM-projektets Sesimportal och fran
KB/BIBSAM:s portalprojekt. Man arbetar
med samma teknik, MetaLib och SFX vilket
ar samma teknik som valts av det finska
nationella biblioteksprojektet, de norska
universitetshiblioteken och av British Li-
brary. Vad som ska laggas in i portalerna
bestams dock utifran de olika behov som

finns i var mangfasetterade biblioteks-
varld. Av forskarens och studentens be-
hov eller av de behov som uttryckes av
folkbibliotekens stora och breda publik.

Tillgang till information ar ju inte det-
samma som forstaelse och kunskap.”Vi
drénks i informationsfloden men saknar
simutbildning” har Gunnar Broberg, pro-
fessor i idé- och lardomshistoria sa traf-
fande sagt om var tid. Biblioteken kan bli
viktiga aktdrer for att soka, sortera, struk-
turera och kvalitetshedéma information,
kan slédnga ut simdynor eller livbojar i
informationsfloden, men kunskap och for-
staelse nas ju aldrig forran informationen
bearbetats, radbrakats och integrerats i den
tidigare kunskapsstrukturen.

Om nu datorerna &r pianot i samhéllets
vardagsrum/biblioteket, &r da biblioteka-
rien den skickliga pianisten som profes-
sionellt hanterar sitt instrument? Jo, sa
maste det bli om medborgaren i framtiden
ska ha nagon gladje av biblioteket nar han
googlat fardigt pa sin kammare.

Och hur blir det med det fysiska biblio-
teket, bibliotekslokalerna nar man fran sin
kammare har tillgang till ett stort, standigt
oppet virtuellt bibliotek innehallande all
vérldens dokument, e-bdcker, bilder och
toner? Finns det nagon anledning att be-
kvama sig till biblioteket nar allt finns pa
natet?

Jag tror att den fragan bara kan besva-
ras med — det beror pa? Det beror pa om
biblioteken kan/hinner omgestalta sina mil-
joer sa att de blir spannande och kreativa
motesplatser for de ménskliga behov som

naturligtvis kommer att finnas kvar i
informationsdverflodets tidevarv.

Behov av stdd och hjélp nar det galler
informationssokning, behov av studieplatser
och studiemiljoer, behov att mota andra mén-
niskor och tillsammans med dem uppleva en
poesiupplasning IRL, ett forfattarbesok IRL,
en studiecirkel dar man far méjlighet att med
andra diskutera sin upplevelse av en skon-
litterar bok eller en aktuell samhallsfraga.

I manga kommuner &r biblioteket den enda
icke kommersiella métesplatsen for alla ge-
nerationer — dartill lagstadgad.

Har vi forberett oss tillréckligt for hur det
lokala biblioteket ska omgestaltas och
verksamhetsformerna utvecklas nu nar det
virtuella biblioteket star for dorren?

]
— |

Forvaltningschef
Regionbibliotek Vastra Gotaland
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Sesim

Sesim vs Google
-dags att anta utmaningen

Google ar idag den dominerande sékmotorn pa internet -
med mer &an 8 biljoner indexerade webbsidor och 82 miljoner

unika anvandare per manad.

Men Googles dominans handlar inte bara om konkurrens mellan
soktjanster, den paverkar aven bibliotekens mojligheter att na

ut till sina anvandare.

Text Orjan Hellstrém
konsulent Regionbibliotek Véstra Gotaland

6r manga har Google blivit synonymt
Fmd informationssékning, en “one-

stop-shop”i informationslandskapet.
”Man forutsatter nastan att den informa-
tion man soker inte finns om den inte finns
pd Google”, sager en deltagare i Else
Nygrens undersdkning om hur studenter
tar till sig bibliotekens sékvégledningar
(Utvardering av sdkvagledningar, Bibsam
2004).

Sé ar det givetvis inte, det finns ju en
fantastisk mangd kvalificerad digital infor-
mation som inte nés via de vanliga sok-
motorerna. Den finns daremot pé bibliote-
ken i form av betaldatabaser och andra nat-
tjanster, de som ibland kallas ”den dolda
webben”.

Men hur ska biblioteken kunna hantera,
marknadsféra och utnyttja den informatio-
nen effektivt — i skuggan av Google? | en
artikel i Biblioteksbladet nr 1 2005 diskute-
rar Jakob Harnesk problematiken och me-
nar att detta kanske ar bibliotekens storsta
pedagogiska utmaning just nu.

Sokportalen Sesim www.sesim.nu kan ses
som ett forsok att anta utmaningen. Sedan
1 mars 2004 har folkbiblioteken i sddra
Sverige kunnat soka samtidigt i en méangd
olika typer av digitala kallor: svenska och
utlandska bibliotekskataloger, fulltext data-
baser, webbtjénster, &mnesdatabaser m.m.

Aven sokresultaten visas i samma gréns-
snitt— oavsett ursprungskélla. Kopplade till
sOkresultaten visas relevanta dynamiska
lankar, som gor det mojligt att fora
sokningen vidare i olika riktningar, t.ex. ge-
nom att bestélla en bok for fjarrlan via Libris
eller inkdp via en internetbokhandel.

En ny gemensam fjarrlanepolicy i sodra
Sverige gor det mojligt att valfritt bestélla
enstaka titlar fran de 10 vardbiblioteken i
Boras, Goteborg, Halmstad, Jonkoping,
Kalmar, Karlskrona, Kristianstad, Malmd,
Skara och V&xjo. Dessa kataloger finns till-
gangliga som en snabbsokning pa Sesims
forstasida.

Genom att samla elektroniska kallor och
gora dem samsokbara i en portal synliggors

bibliotekens elektroniska resurser och tiden
utnyttjas mer effektivt nér sokningar inte
maste upprepas gang pa gang for att tacka
in alla relevanta databaser. De investeringar
som gjorts i digitala media kan pa detta sétt
ge battre utdelning.

Portaltekniken ar emellertid inte utan
utmaningar. Skillnader i hur olika databaser
ar uppbyggda, och hur utférlig information
som lamnas av dem, kan ibland gora det
svart att hitta den minsta gemensamma nam-
nare som gor samsdkning mojlig pa ett for
anvandaren lattforstaeligt satt.

Detta gor att det trots allt kan krdvas en
del kunskap om de ingaende resurserna for
att optimalt anvanda portalen. Kanske inte
ett odverstigligt problem idag nér Sesim i
forsta hand véander sig till personal pa bib-
lioteken, men om malet &r en lattanvand
tjanst for den vanlige lantagaren kravs en
del utveckling for att uppna den Google-
liknande enkelheten.



Bild: EBSCO

THIS HARDLY
CONTRIBUTES TO
MY JET SETTER
IMAGE,..BUT I
MAVE TO KNOW
WHERE THIS BIRD

IS HEADED..

Orjan Hellstrom ansvarar for drift och utveckling
av Sesim tillsammans med Ronny Olsson, Malmdo
stadsbibliotek. Foto: Finn Hensner

Utvecklingen gar dock at ratt hall. | den
nya versionen av MetaL ib (programvaran
bakom Sesim) har granssnittet forenklats
och méjligheten att gruppera informations-
resurser i olika snabbsokningsgrupper ger
béttre pedagogiska forutsattningar — aven
anvandare som saknar kunskap om vad
som finns bakom kulisserna kan genomféra
intressanta sokningar.

Annu viktigare ar kanske att Sesim inte
ar en isolerad foreteelse. Samma tekniska
16sning som Sesim anvéander har bl. a. valts
av Libris i deras nationella portal for
forskningsbiblioteken, av det finska natio-
nella biblioteksprojektet, av de norska
universitetshiblioteken, av flera danska
folkbibliotek och av British Library.

Portaltekniken &r hér for att stanna. Detta
satter press pa databasleverantorerna. Det
blir i framtiden en sjélvklarhet att de tjans-
ter man erbjuder &ven ska fungera i ett
portalperspektiv.

FAKTA:
Sesim

Sesim ar en del av SIM-projektet (Sydsvenskt
informations- och mediasystem). Projektet ar
ett samarbete mellan lansbiblioteken i Sydost
(Blekinge och Kronoberg), Kalmar, J6nkoping,
Vastra Goétaland, Halland, Skane och Lane-
centralen i Malmo. Under 2005 kommer aven
biblioteken i Ostergétland att g& med i Sesim-
samarbetet.

Hosten 2004 erbjods alla folkbibliotek inom SIM
att gora sina kataloger tillgangliga via portalen.
Genom KULDA genomférdes en gemensam
upphandling av den teknik som kravs for fa
den egna katalogen att fungera i ett sam-
sokningssammanhang. Allt fler folkbibliotek

kommer dérigenom att bli tillgangliga i Sesim.

Tekniken bakom portalen bygger pa tva
programvaror fran foretaget Ex Libris; MetaLib
och SFX.

MetaLib &ar en programvara som samlar
informationsresurser. Systemet medger samti-
digt s6kning och enhetlig presentation av sok-
resultatet. Det finns hela tiden mojlighet att ga
direkt till den enskilda databasens egna gréans-
snitt om man sa foredrar.

SFX &r en lankserver som dynamsikt skapar
lankar med hjalp av metadata. SFX ar en frista-
ende produkt som kan integreras med exem-
pelvis en bibliotekskatalog.



Sesim

Ny version lanseras

Sesim byggdes upp under ledning av
Ronny Olsson, IT-chef vid Malmé stads-
bibliotek.

Varen 2004 slapptes den forsta versio-
nen av portalen. Nu ar det dags foér
nasta version.

Text och foto Orjan Hellstrom

Vilka nyheter kan vi vanta i den nya ver-
sionen av Sesim som slapps i var?

— Den uppenbara skillnaden i version 3
av MetalLib, programvaran bakom Ses-
importalen, ar ett vasentligt enklare och mer
intuitivt granssnitt.

— MetaLib 3 utnyttjar skarmytan mer
ekonomiskt och fungerar daven pa 800x600-
upplésning.

— Anvandaren behdver inte forvirras av
ett otal valmojligheter utan ser bara de funk-
tioner som 4r intressanta for den aktuella
uppgiften. Arbetsflédet fér den ovane an-
vandaren hanger samman béattre — men det
ar hela tiden mojligt for den erfarne anvan-
daren att ga fran enkla s6kningar till mer
avancerade.

— Det nya granssnittet har utvecklats i
samarbete med anvandargrupper vid biblio-
tek runt om i vérlden. Férandringarna stam-
mer val med de 6nskemal vi fatt in fran
Sesimportalens anvéndare.

De nya snabbsokningarna ger val ocksa
ett mer Google-liknande intryck?

— Ja, idag har vi pé forsta sidan i Sesim
en snabbsokning dar man kan soka i de tio
huvudbibliotekens kataloger i sédra
Sverige. | MetaLib 3 kan fler sddana
snabbsokningar presenteras. Dessutom kan
varje registrerad anvandare skapa egna.

—Enbibliotekarie som arbetar med fjarr-
1&n kan skapa en egen grupp som omfattar
exempelvis Libris och ett urval folk- och

— Det nya granssnittet har utvecklats i samarbete med anvandargrupper vid bibliotek runt om i
varlden, berattar Ronny Olsson, IT-chef vid Malmd stadshibliotek.

forskningsbibliotek Dessa moéjligheter att
gruppera resurser efter egna intressen gor
portalen mer flexibel och anvandbar.

Och mer?

— Manga forandringar handlar givetvis
om hur elektroniska resurser administreras,
och det ar ju intressant for oss som arbetar
bakom kulisserna, men kanske inte omedel-
bart mérkbart for anvéndarna.

—Enviktig nyhet &r dock att det nu finns
verktyg for att enklare satta upp s.k. Search
& Link-resurser. Detta innebér att man s6-
ker i Sesims gransnitt men att sdkresultatet
presenteras i originalkallans granssnitt.

— Det hér &r forvisso en enklare form av
samsokning, men vi har nu méjlighet att
sOka i en rad resurser som tidigare bara pre-

senterats som lankar, till exempel Mediaarki-
vet, Svenska Akademiens Ordbok, Lank-
skafferiet, Eniro Nyhetsstk, ERIC, DOAJ
med flera.

Alla dessa forandringar kan ge intrycket
att man maste satta sig pa skolbanken
igen. Blir det svart for dem som anvént den
gamla versionen att hantera den nya?

— Béde ja och nej. De som kommit igang
att anvanda den gamla portalen har nog
inga problem att orientera sig i den nya —
grundtanket ar ju detsamma.

— Men for dem som &r mer ovana vid
samsokning kan nog en ordentlig introduk-
tion vara till nytta.



Onskas:

en dynamisk nationell folkbiblioteksportal

”Under 2005 kommer Libris biblioteksportal att sattas i drift och
Lansbibliotek Ostergdtland ansluter till Sesimportalen.

Om jag och lansbiblioteken fick dnska skulle vi vilja att det kom
nationella medel for att bygga upp Sesim till en svensk nationell

dynamisk folkbiblioteksportal.”

Text Solveig Einarsdottir
Lansbibliotek Sydost
projektansvarig SIM

IM &r nu inne pa tredje aret. Den 1
mars 2004 invigde vi Sesimportalen
och fick sa den tekniska plattformen

for att utveckla sydsvenskt informations
och mediesystem, SIM.

Vad har vi lart oss? Har vi férenklat och
forbattrat medieforsérjningen som vi ville?

Ja, vi har sett mgjlighet till en rationell
och ny anvandning av medier for en béttre
service till brukarna.

Vi har sett att brukarna far snabbare och
mer relevanta svar pa sina fragor eftersom
portalen mojliggdr sokningar i olika typer
av medier och vi har jobbat i natverk i nya
konstellationer som har gett oss ny kun-
skap och stérre kompetens.

Hur ser framtiden ut? Vi lagger in gemen-
samma medel for fortsatt samordning och
utveckling i sddra Sverige och vi kommer

att utveckla portalen for att ge en utokad
service till brukarna.

Vi arbetar for att utoka malgrupperna. Vi
ska bli battre pa att marknadsféra oss och
visa pé de alternativ som finns fram till basta
resultat. En méjlighet finns for utokad ser-
vice till kommunala férvaltningar och om
man sa vill till naringslivet i kommunen. Vi
kommer att kunna ge skraddarsydd infor-
mation till brukaren via e-post eller sms.

Under 2005 kommer Libris biblioteks-por-
tal att sattas i drift och Lansbibliotek Oster-
gotland ansluter till Sesimportalen.

Om jag och lanshiblioteken fick dnska
skulle vi vilja att det kom nationella medel
for att bygga upp Sesim till en svensk na-
tionell dynamisk folkbiblioteksportal. Aven
om Libris har slutit avtal om licens for
samma programvara som vi ar det inte néd-
vandigt att sla ihop dem, men det &r mycket

viktigt att vi samarbetar kring teknikutveck-
ling och plattform.

Det finns 6nskemal ute i landet om att
regionalt samarbeta mellan hégskole-
bibliotek och folkbibliotek i regionala porta-
ler med service till distansstuderande.

Det verkar ju inte vettigt om samarbetet
bara skulle finnas lokalt och regionalt och
ingenting alls pa den nationella nivan. Det
kénns mycket stimulerande att fortsatta ar-
betet med sydsvenskt informations- och
mediesystem i nya moten mellan véra olika
lans bibliotekskulturer.

Nya tankar fods hela tiden genom in-
tensiva diskussioner och teknikens fram-
fart flyttar pa strukturerna.



SIM

Sparar massor av ti

- folkbibliotekens basta sokmaojlighet

”Malet pa sikt ar att biblioteksbesdkarna sjalva ska kunna soka i
Sesim-portalen. Men forst galler det att bibliotekspersonalen inser

fordelarna med SIM.”

Text och foto Ann-Charlotte Hammarén

lisabeth Erikson ar sedan januari
E2005 ny projektledare for SIM. Hon

har tidigare suttit med i
informationsgruppen for Sesim.

Vad har du for forvantningar?

— Det var inte enkelt att svara pa men
det kanns bade roligt och spannande. Mina
forvantningar ar nog framst att vi via
projektet skapar forutsdttningar och
redskap som forbattrar medie- och
informationsforsorjningen i hela
projektomradet.

—Min uppgift ar ocksa att ga i land med
detta sista projektar; att transformera
projektet till ordinarie verksamhet.

Vad ar syftet med SIM-projektet?

— Medie- och informationsforsérjning.
Att via samsokning i omradets biblioteks-
kataloger battre kunna utnyttja och samar-
beta kring bibliotekens befintliga medie-
bestand.

— Men om ett sadant samarbete ska bli
mojligt for alla bibliotek krévs att bibliote-
ken koper en z39.50 server som mojliggdr
samsokning inom olika bibliotekskataloger.
Det finns for narvarande ett forlangt
KULDA-erbjudande om att kdpa z39.50 till

Bookit-biblioteken; ett kop som kan vara
en bra investering.

— Ett annat viktigt syfte ar att battre
utnyttja bibliotekens innehav av databaser.
Pa biblioteken finns det databaser som man
betalar fér men som inte alltid anvénds av
personalen pa grund av bristande
s6kkunskaper eller tidsbrist.

— Tack vare Sesimportalens
samsokningsmajligheter och gemensamma
sokgranssnitt kan alla resurser som
biblioteket har tillgang till utnyttjas pa ett
battre satt. Man far helt enkelt lattare
tillgéang till de databaser man har via
portalens enkla s6ksystem.

— Nar man val lart sig hur Sesim
fungerar sparar det massor av tid for
bibliotekspersonalen och ger i
forlangningen dven mycket béttre service
till biblioteksanvandarna.

— SIM bygger pad samma tanke som nar
man bygger upp ett biblioteksbestand;
liksom man vill ha de bésta bockerna vill
man ha den bésta informationen.

— For att Sesim portalen ska bli sa
anvandbar som mdjligt galler det att finna
ett s attraktivt och anvandbart innehall och
resursutbud som mojligt. Nar det galler
nattjanster ar det i synnerhet betal-

tjdnsterna som ar intressanta och for
tillfallet tittar pa olika modeller for
finansiering.

Vad ar ditt mal?

— Att ha s& manga anvéandare som
mojligt innan projektaret ar slut. Och att
Sesimportalen blir ett naturligt och
uppskattat verktyg i den dagliga
biblioteksverksamheten.

Finns det chans att malet uppnas?

— Oh ja, annars hade jag ju inte tagit
mig an uppgiften. Det finns en enorm
potential i projektet.

Vilka ar de langsiktiga malen?

— Att biblioteksanvéndare sjalva ska
kunna s6ka i Sesimportalen — aven
hemifrén. An sé lange r det en licensfraga;
det kostar mer om fler ska fa tillgang till
Sesimportalen och dess resurser.

— | dagslaget betalar biblioteken oftast
for “walk in use” for sina databaser, det
vill saga allmanheten far anvénda
betaldatabaserna inom bibliotekets vaggar
men kan inte nd dem fran hemifran eller
fran nagon annan dator.



Ni har gjort en enkdt om bibliotekens
anvandning av och kdnnedom om Sesim.
Vad kan man utlasa ur den?

— Manga har &nnu inte insett portalens
anvéndningsmaojligheter. Har behdvs mer
marknadsforing och utbildning med beto-
ning pa anvandbara funktioner.

— Men det hoppas vi kunna rada bot pa
under varen och i host med utbildningar
kring den nya versionen.

Vad har SIM for utvecklingsmojligheter?
— Stora! Eftersom Libris har valt samma
system, MetaL.ib, for sin kommande portal
bor det ocksa finnas mojlighet att hitta
samverkansomraden.

— Med den kompetens som redan nu
finns bland SIM-projektets deltagare tycker
jag framtiden ser ljus ut. Och sa ska
Sesimportalen naturligtvis bli den bésta
sokmaojligheten, for alla.

FAKTA:
SIM-projektet

SIM-projektet (Sydsvenskt informations- och
mediasystem) ar ett samarbete mellan
lansbiblioteken i Sydost (Blekinge och
Kronoberg), Kalmar, Jonképing, Vastra
Gotaland, Halland, Sk&ne och Lanecentralen i
Malmé, som sammantagna ger service till 128
kommuners bibliotek och 3,8 miljoner invanare
i sddra Sverige.

SIM-projektet ar 3-arigt och stods av Statens
Kulturrad.

Syftet med SIM-projektet ar att forbattra och
forenkla informations- och medieférsérjningen
i sodra Sverige. Projektet omfattar flera delar;
en gemensam sokportal, ny fjarrldnepolicy samt
Fraga SIM - en gemensam referenstjanst for
biblioteken.

Den nya gemensamma fjarrlanepolicyn i SIM-
omradet gor det mojligt att valfritt bestalla
enstaka titlar frdn de 10 vardbiblioteken i Boras,
Goteborg, Halmstad, Jonkdping, Kalmar,
Karlskrona, Kristianstad, Malmo, Skara och
Vaxjo.

Fria talbokslan: analoga och digitala (DAISY)
talbdcker kan fjarrlanas fritt inom SIM-omradet.
Med fria talbokslan menas fjarrlan av talbocker
utan restriktioner. De regler som galler for fjarr-

Ian av 6vriga medier galler inte talbocker.

o
4,

i

i
o

" e
"y

£

s s

- SIM bygger pa samma tanke som nar man bygger upp ett biblioteksbestand; liksom man vill
ha de basta bockerna vill man ha den bésta informationen, séger Elisabeth Erikson, ny projektledare
for SIM-projektet.



ordbron

Fragabiblioteket blir flersprakigt

- stort behov av information pa det egna hemspraket

Fran och med 25 april ar 30 biblioteksanstallda runt om i landet
beredda att svara pa fragor pa finska, ryska, serbiska, kroatiska,
bosniska, polska, engelska och spanska.
- Néasta mal ar att erbjuda arabiska, persiska och franska, berattar
Marita Wasterfors, projektanstalld fér att utveckla Ordbron och
utvidga e-posttjansten med flera sprak.

Text Ann-Charlotte Hammarén

rdbron, som forsta gangen drogs
Oigéng 2002, har i och med den

flerspradkiga  e-posttjansten
dvergatt fran att existera i olika pilotprojekt
runt om i landet, till att bli en permanent
nationell tjanst.

— Aven om det &r en koncentration runt
Goteborg, Malmo och Stockholm sa méarks
det att det ar en landsomfattande tjanst
vilket ar valdigt roligt, sdger Marita
Wasterfors.

Hon har arbetat halvtid med Ordbron
vid sidan av sin tjanst som bibliotekarie vid
Malmo stadsbibliotek sedan februari i ar.
Som forberedelse for sjosattningen av Ord-
brons flersprakiga e-posttjanst har Marita
Wasterfors bland annat inventerat sprak-
kompetensen vid de svenska biblioteken.

— Det visade sig tyvarr att det inte fanns
nagra biblioteksanstillda som beharskade
tre av de storre invandrarspraken: persiska,
arabiska eller franska. Men vi ar glada at att
an sa lange kunna erbjuda e-posttjansten
pa atta stora invandrarsprak.

Under 2004 testades en mindre variant av
den flersprakiga e-posttjansten pa Malmé
stadsbibliotek. Med utgangspunkt av de
lokala behoven valdes engelska, polska och
spanska i pilotprojektet.

— Vi fick inte s& mycket fragor under
den har perioden vilket nog berodde pa att
vi inte hade mojlighet att marknadsféra
tjansten. Men vi kunde i alla fall utldsa att
frdgorna var av en helt annan art an de som
kommit in via den svensksprakiga tjansten.

— Nastan alla fragor rorde det svenska
samhéllet; hur man soker arbetstillstand, var
man soker bostadsbhidrag och liknande
fragor, beréattar hon.

Och Marita Wasterfors tror inte att det
var en slump att det flersprakiga Fraga
biblioteket fick in just samhallsfragor.

— Det finns ett stort behov av att fa stélla
och fa svar pa fragor som ror det svenska
samhallet pasitt eget hemsprak. Dessutom
ar det en demokratisk rattighet, sager hon.

— De flesta fragorna ror det svenska samhéllet,
sager Marita Wasterfors, projektanstalld for att
utveckla Ordbron.
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Den nya flersprakiga e-posttjansten
kommer att ligga pa samma startsida pa
natet som Fraga biblioteket och
Jourhavande bibliotekarie som slagit
sig samman under den nydppnade
webbplatsen www.eref.se.

Aven Barnens bibliotek ska kopplas
ihop med Ordbrons flersprakiga e-
posttjdnst via en lank. Den gamla
adressen fragabiblioteket.se kommer
dock att finnas kvar, dock med en
vidarepekning till eref.se

I tjanstens frageformular uppmanas
brukaren utdver namn och adress &ven
att fylla i alder for att underlatta for dem
som svarar pa fragorna.

— Det é&r betydligt lattare att hamna
ratt om man vet hur gammal den som fragar
ar. Det galler att lagga sig pa ratt niva om
servicen ska fungera pa ett bra satt, menar
Marita Waésterfors.

Efter en till tre arbetsdagar ska svaret
levereras. Och det &r tdnkt att de 30
biblioteksanstéllda runt om i landet ska
hinna med att svara pa de inkomna
fragorna under sin ordinarie arbetstid,
utan extra erséattning.

Néastan samtliga operatorer, det vill
saga de som svarar, ar anstallda pa folk-
bibliotek. Endast tre kommer fran hogs-
kolebibliotek, ndgot Marita Wasterfors
forklarar med att tjansten Fraga biblio-
teket fran borjan ar en folkbibliotekstjanst

och att hdgskolebiblioteksanstéllda darfor
inte upplever den som en naturlig arbets-

uppgift.

Nasta steg ar att sprida information om den
nya flersprékiga e-posttjansten.

— | denna forsta vanda har vi tyvarr inga
pengar att trycka upp varken affischer eller
broschyrer. Vi ar darfor extra beroende av
att bibliotekspersonalen runt om i landet
informerar sina brukare om att den har
tjansten finns.

Marita Wasterfors ska ocksa forsoka na
ut till de olika malgrupperna genom att ta
kontakt med invandrarféreningar och
narradiokanaler.

Nar tjansten varit i gang ett tag ska den
utvarderas.

— Om det visar sig att majoriteten av
fragorna ar samhallsorienterade kanske det
inte nddvandigtvis behdver vara
bibliotekspersonal som svarar pa fragorna,
sager Marita Waésterfors.

— Nagot som dock ar sdkert ar att
biblioteken i framtiden kommer att fa ett 0kat
behov av personal med sprakkunskaper.

— Pa Malmé stadsbibliotek har vi haft
en hel del praktikanter med
biblioteksutbildning fran ett annat land i
bagaget. Bara om nagra ar kommer den
etniska sammansattningen  bland
bibliotekspersonalen att battre spegla
samhéllet, tror Marita Wasterfors.

Fortsatt stod
till Ordbron

[ april blev det klart.

Ordbron far ytterligare 200.000 kronor
av Statens Kulturrad.

Gunnar Sudow leder projektet tillsam-
mans med Lena Mansson vid lansbib-
liotek Skane.

Gunnar Stdow Foto: Finn Hensner

Hur ska pengarna anvandas?

— Vi kommer dven i fortsattningen haen
projektanstalld samt anordna utbildningar
for bibliotekarierna som arbetar med den
flersprakiga fragetjansten. Marknadsforing
ar ocksa nagot vi behéver resurser till och
sd har vi aven planer pa att ordna en storre
konferens.

Hur har Ordbron utvecklas sedan 20027

— Frén att ha drivits i projektform dar
man pa tre pilotbibliotek testat nya meto-
der att na invandrargrupper har Ordbron nu
blivit en nationell tjanst.

Vad ar malet med Ordbron?

— Attinom ett ar ha 15 sprék tillgang-
ligai fragetjansten, varav ett flertal pa icke-
latinska alfabet.

Vad ar det huvudsakliga syftet med Ord-
bron?

— Att manniskor med annan spréak-
bakgrund &n svenska i lika stor utstrack-
ning som alla andra ska ha tillgang till bib-
liotekets tjanster.

— Det &r helt enkelt demokrati.



aktuellt

Sveriges natbibliotek

- for att kunna havda oss som kunskapsnation

Text Mats Lindquist
Kungl.biblioteket/BIBSAM

“det digitala forskningsbiblioteket ar

redan har” Visst kan man séga att det ar
sd.Forskningsbiblioteken har en mycket
stor méngd digitalt material: 100-tals data-
baser av olika slag, 1000-tals vetenskapliga
tidskrifter, 10.000-tals e-bdcker. Och
nyttjandesiffrorna visar att antalet
nerladdningar av dokument &r lika stort som
antalet trycksakslan. Aven folkbiblioteken
erbjuder ett standigt véxande utbud av elek-
troniskt material: databaser, uppslagsverk,
tidskriftsartiklar och e-bocker.

I KB-utredningen (SOU 2003:129) som
kom for lite drygt ett ar sedan foreslas ett
nationellt insatsprogram for digital informa-
tionsforsorjning till utbildning och forsk-
ning (avsnitt 7.14, sid. 375-395). Utredningen
hade i detta avseende foregatts av en forstu-
die av Jan Hagerlid vid BIBSAM och en
utredning av Terje Hoiseth. Bada dessa
skrifter betonar behovet av ett utvecklings-
program.

I en artikel i BBL (2004:08) forkunnades

Huvudpunkternai ett sddant program ar tre.
For det forsta att ta fram digital kvalitets-
information. Den primara malgruppen ar stu-
denter, larare och forskare vid landets uni-
versitet och hdgskolor. Detta bestammer
ocksa niva och urval pa de resurser som
ska prioriteras. Informationen ska dock vara
tillganglig for alla och mycket kommer att
vara vardefullt for det livslanga larandet.
Under denna punkt ar centrala licenser och
elektronisk publicering viktiga aktiviteter.
Att gora faktadatabaser och matdata fran
forskningsprojekt tillgangliga tillsammans
med tillhorande publikationer 4r ocksa an-
geléget. Viss digitalisering av tryckt mate-
rial kan komma ifraga, liksom att tillganglig-
g6ra multimedial digital information, dvs ljud
och rorlig bild.

Den andra huvudpunkten &r att gora infor-
mationen latt tillgénglig. Forenklad sam-
sokning &r en huvudinriktning for utveck-
lingen pa denna punkt. Anvéandbarheten av
olika tjanster bor utvarderas systematiskt
for att mojliggora forbattringar. Elektroniska
bestéllningstjanster for trycksaker, liksom
sjalvbetjaning for fjarrlan ar andra exempel
pa battre tillganglighet.

Till denna punkt hor ocksa samverkans-
projekt mellan folk- och forskningsbibliotek,
som ofta har gemensamma kunder, inte
minst for distansutbildning.

Att frdmja kvalificerad anvandning ar pro-
grammets tredje huvudpunkt. For att kunna
tillgodogora sig information pa ratt satt ar
det viktigt att anvandarna besitter s.k.
informationskompetens. Man maste kunna
gora relevansbeddmning och kéllkritisk var-
dering av information. Till denna punkt hor
ocksa radgivning i form av webbaserade
kurser och vdagledningar samt digital
referenstjanst.

I var omgivning finns nationellt definierade
natbiblioteksprogram, t.ex. FinElib i Finland
och DEF i Danmark. De har nagra gemen-
samma inslag: upphandling av licenser for
e-tidskrifter (och i viss man e-bocker), till-
gangliggdrande av e-material via
webbportaler, nitbaserade tjanster och ut-
bildning. Elektronisk publicering vid l&ro-
satena ingar i storre eller mindre omfattning.

Var star vi i Sverige i dessa avseenden?
BIBSAM har sedan lange erbjudit centrala
licenser for e-tidskrifter. | nagra fall har ar-
betet lamnats over till nagot ansvars-
bibliotek, men verksamheten har koordine-
rats av BIBSAM. En nationell bibliotekspor-
tal ar under uppbyggnad. Tekniken &r

densamma som i Sesim-portalen, MetaLib/
SFX, och i forsta vandan &r det 44 Libris-
bibliotek som ansluter sig till systemet, var
och en med sina specifika e-resurser. Drif-
ten av portalen kommer att skétas av Libris-
avdelningen vid KB.

Jourhavande bibliotekarie, som star-
tade som ett BIBSAM-administrerat projekt
har nu gétt samman med den folkbiblioteks-
baserade Fraga biblioteket till en natio-
nell tjanst i reguljar drift.

SVEP-projektet (se http://www.svep-
projekt.se/) "syftar till att framja en mer sam-
ordnad och kraftfull utveckling av elektro-
nisk publicering av forskares och student-
ers egna arbeten vid universitet och
hdgskolor. Projektet ska definiera standar-
der, sprida losningar for langsiktig tillgang-
lighet, ge rad och stod kring verktyg for
publicering samt utveckla nya séktjanster.”
SVEP-projektet har ocksa resulterat i ”Upp-
sdk”, som &r en nationell soktjanst for
examensarbeten och studentuppsatser till-
ganglig via Libris webbsdk.

Vi har alltsa en bra grund for Sveriges
Natbibliotek, men behovet av ett samord-
nat och mera kraftfullt insatsprogram for
Sveriges Natbibliotek kvarstar — det ar en
nddvéndighet for att vi ska kunna havda
0ss som kunskapsnation.

FAKTA:
Begreppsdefinitioner

Natbiblioteksprogrammet ar det foreslagna
insatsprogrammet for Sveriges natbibliotek,
som stimulerar, initierar, samordnar, och finan-
sierar projekt som framjar utvecklingen av

Sveriges néatbibliotek: natbaserade sam-
lingar och tjanster tillhandahallna av Sveriges

offentliga bibliotek

Illustration: Oskar Ferm
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Samsok

-en portal for forskning och utbildning

Vilka databaser finns inom amnesomradet ekonomisk historia?
Hur hittar jag artiklar i fulltext inom litteraturvetenskap?

Har ni tidskriften i elektronisk form?

Vi kanner alla igen dessa och liknande fragor fran vara anvandare.

Text Helena Forssblad
Kungl. biblioteket
informationsansvarig vid LIBRIS-avdelningen

ur ska vi enklast presentera de data-
baser och elektroniska tidskrifter
som biblioteket har tillgang till? Hur

uppdaterar vi informationen pa ett enkelt
och effektivt sétt?

Kristin Olofsson, KB, LIBRIS-avdelningen
ar projektledare for portalprojektet.

Varfor en gemensam portal?

— For att underlatta sékning och for att
ge en samlad och enkel tillgang till de
svenska forskningshibliotekens elektro-
niska resurser har Kungl. biblioteket (KB)/
LIBRIS-avdelningen upphandlat en central
programvara.

—Valet av en gemensam portal foljer den
tradition som alltid funnits inom LIBRIS —
samverkan mellan forskningsbiblioteken.
Portalen byggs saledes upp i samarbete
med de bibliotek som valt att delta i projek-
tet. Studenter och forskare kommer att kénna
igen tjansten pa olika hogskolor och bib-
liotek dven om urval av informations-
resurser kan skilja sig at. Portalen blir en av
de delar som bibliotekens wehbplatser be-
star av.

Vilka bibliotek ar med i portalarbetet?

— Arbetet med att skapa en nationell
biblioteksportal har pagatt sedan hésten
2004 och av 55 tillfragade bibliotek har 44
bibliotek — svenska forskningsbibliotek fran
Luledinorr till Malma i soder — valt att delta
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i samarbetsprojektet fran starten. Flertalet
av dessa bibliotek ar universitets- och hog-
skolebibliotek men ett antal bibliotek med
specialinriktning deltar ocksa.

—De bibliotek som erbjudits delta ar s.k.
BIBSAM-bibliotek med centrala avtal for
inkdp av databaser och elektroniska tidskrif-
ter. BIBSAM, avdelningen for nationell ut-
veckling och samordning vid Kungl. biblio-
teket har som huvuduppgift att samordna
och utveckla informationsforsorjningen till
hogre utbildning och forskning. Ett satt att
gora detta ar att sluta centrala licensavtal
for tidskrifter i elektronisk form och for data-
baser.

Vilka &r malgrupperna for portalens tjans-
ter?

— Studerande, forskare och anstéllda
inom universitet, hogskolor och special-
bibliotek. Portalen nés av de deltagande bib-
liotekens anvandare. Nagon publik ingang
for dvriga anvandare kommer inte att finnas
i denna version.

Vad innehéaller programvaran?

— Den upphandlade programvaran ar
MetaLib (portalprogramvara) och SFX
(lankserver). MetaL ib erbjuder sékning och
presentation av databaser. Har finns de re-
surser som kan samsokas i portalen.

—Anvandaren kan soka samtidigt i flera
databaser och fa ett samlat sokresultat.
MetaLib gor det ocksd mojligt for bibliote-

ken att halla reda pa och presentera de data-
baser som biblioteket har tillgang till.

— Biblioteken kan kontrollera vilka an-
vandare som far se vad och lagga in egna
begransningar beroende pa avtalsfragor el-
ler tekniska I6sningar.

— SFX bygger pd OpenURL ,en standard
for att utforma dynamiska lankar, och mgj-
liggor vidarelankning fran databasreferens
direkt till informationskallan. Anvéndaren
lankas vidare inte bara till ett stélle utan
erbjuds flera mojligheter. Fran sitt sok-
resultat kan anvandaren direkt na fulltext,
citeringsdatabaser, amnesportaler, upp-
slagsverk osv.

Vilka resurser kommer att finnas i porta-
len?

— Portalen kommer att innehalla de data-
baser av olika slag (bibliotekskataloger, e-
tidskrifter, e-bdcker, referensdatabaser,
dagstidningar, amnesportaler osv.) som ar
tillgangliga vid de deltagande biblioteken.
Portalen mojliggor samsokning och at-
komst till fulltexter i databaser med licens-
bundna avtal.

— Det kan vara avtal centralt upp-
handlade av BIBSAM, centrala avtal admi-
nistrerade av annan part eller ett deltagande
biblioteks lokala avtal. Portalen hanterar
ocksa fria (icke-licenshundna) resurser, ett
svenskt exempel ar DOAJ (Directory of
Open Access Journals), en tjanst vid Lunds
universitetshibliotek som erbjuder fritt till-



Kristin Olofsson, KB, LIBRIS-avdelningen &ar projektledare for portalprojektet. KB/LIBRIS-avdelningen ansvarar for teknisk plattform, drift och under-
hall av systemen. Foto: Johanna Olander, Kungl.bibliotek,LIBRIS-avdelningen

gangliga elektroniska vetenskapliga tid-
skrifter.

Vad kan en anvéndare gora i portalen?

— Bibliotekets anvandare ser vilka data-
baser och vilka tidskrifter i elektronisk form
som ér tillgangliga. Anvandaren kan vdlja
att soka samtidigt i grupper av databaser
som biblioteket valt eller sjalv valja vilka
databaser som hon/han vill soka i.

— Det &r mojligt att soka databaser och
elektroniska tidskrifter genom att utga fran
amnesomraden. Fran ett sokresultat kan
anvandaren via SFX lankas vidare till fler
elektroniska resurser som éar relevanta for
det aktuella sokresultatet.

Hur bedrivs projektarbetet?

— For att kunna testa funktionerna i por-
talen pa ett snabbt och enkelt sétt har ett
antal testbibliotek med ett brett utbud av
avtal valts ut. Biblioteket vid Hogskolan i
Jonkdping, Kungliga biblioteket, Kungliga
Tekniska hogskolans bibliotek samt Stock-
holms universitetsbibliotek &r test-
biblioteken.

— Ett antal arbetsgrupper finns inom
projektet. Ett exempel &r kategorigruppen

som har till uppgift att foresla en lista Gver
&mneskategorier till portalen. Databaserna
i portalen struktureras med hjalp av kate-
gorierna.

Hur arbetar 44 olika bibliotek effektivt till-
sammans? Hur skapar man delaktighet i
de beslut som ska tas?

— Information ges vid informations-
traffar, via sandlistor och inom arbetsgrup-
perna. Ett diskussionsforum for portalen har
skapats.

Kristin betonar att det ar fascinerande att
se vilken kompetens, kreativitet och entu-
siasm som finns hos de deltagande biblio-
teken. Pa kort tid har man t.ex. i de olika
arbetsgrupperna tagit fram forslag som se-
dan sénts pa remiss till 6vriga portal-
bibliotek.

Hur fylls portalen?

— Vi kommer att leverera ett eget start-
paket till varje bibliotek under sommaren.
Startpaketet innehaller en portal med de
databaser biblioteket valt att visa i sin del
av den gemensamma portalen. | fortsétt-

ningen kommer biblioteken sjélva att un-
derhalla och uppdatera sin bit av portalen.

— Portalen blir ett utméarkt redskap att
na delar av bibliotekets tjanster. Portalen
kan anvéndas som l&romedel i den under-
visning i informationskompetens som be-
drivs inom landets universitets- och hogs-
kolebibliotek. Aven en tydlig och delvis
sjalvinstruerande tjanst kréver en introduk-
tion.

— Att visa anvandarna hur man nar por-
talen och att lara anvandarna forsta vad
portalen erbjuder blir en viktig uppgift for
de deltagande biblioteken.

Och framtiden?

— Framtida fragor som far diskuteras ar
hur portalen kan integreras/samverka med
andra resurser, t.ex. kursportaler,
webbsystem fér digitalt kursmaterial,
meddelandesystem, andra portaler av [ank-
samlingstyp, tjansten Jourhavande biblio-
tekarie osv. Portalen kan ocksa komma att
utgdra en del av det framtida nétbiblioteket.
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kulda

Framtidsspanare och bollplank

Radgivare vid upphandling av nattjanster. Bollplank vid
utvecklande av egna virtuella bibliotekstjanster. Sa vill brukarna
att KULDA-kontoret ska fungera. Och de far som de vill; KULDA-
kontoret syr om kostymen efter bibliotekens dnskningar.

— Malet ar att fungera som ett nationellt kunskapscentrum for
nattjanster, sager Bengt Kallgren, enhetschef Mediacentrum/

KULDA -kontoret.

Text och foto Ann-Charlotte Hammarén

itintills har KULDA- kontoret i for-
Hsta hand erbjudit samkop och be-
drivit utbildning. Under varen 2004,

tre ar efter att KULDA bildades, genomfor-

des en utredning for att ta reda pa hur folk-
biblioteken anvénder nattjanster.

Enkaétsvaren fran de 83 huvudbibliotek som
svarade visar att det gar en skiljelinje vid
kommuner med dver 50 000 invanare. Dessa
anvénder néttjanster mer &n de mindre bib-
lioteken och ar mer positiva till att satsa
ytterligare medel pa elektroniska tjanster.
Hogskola eller universitet pa orten gav
avtryck i efterfragan pa kurslitteratur och
databaser, medan déremot vuxenutbildning
i allménhet eller l&rcentra inte gjorde det.
Alla 83 bibliotek utom ett har betaldatabaser,
75 procent har bade svenska och engelska.
Internet med s6kmotorer anvands flitigt
overallt. Ett ofta upprepat dnskemal ar fler
databaser pa svenska, framfor allt artikel-

databaser i fulltext. Omkring 200 bibliotek
har den engelskprakiga databasen EBSCO
MasterFILE Elite med extern inloggning, en
typ av inloggning som &r mycket uppskat-
tad och 6nskas for flera baser.

Drygt hélften av de som svarade pa enkaten
beddmmer att ett storre utbud av databaser
skulle paverka majligheten att besvara kva-
lificerade fragor.

— Nu vill vi ga ett steg vidare och ut-
veckla vart stod till biblioteken, berattar
Bengt Kallgren.

Bland planerna for framtiden &r att utoka
information, utbildning och radgivning om
néttjanster.

— P& webbplasen www.kulda.se ska vi
bland annat sammastélla en lista pa betal-
databaser. Och det kommer &aven att inga
databaser som KULDA inte har avtal med
for att ge en sa bred 6versikt som majligt.

— Arett bibliotek intresserat av en da-
tabas kan KULDA-kontoret hjéalpa till att
skriva avtal.

KULDA kommer ocksa att hjalpa till med
radgivning om nattjanster i samband med
mediaplaner. For enskilda bibliotek som vill
ha hjalp att géra en behovsanalys eller
marknadsundersokning infor ett kopbeslut
kommer KULDAOocksa att sta till tjanst.

Ytterligare ett nytt uppdrag som
KULDA-kontoret tagit pa sig 4r att stotta
enskilda bibliotek i utvecklande av nya
virtuella biblioktekstjanster.

— Vi har ett valdigt spannande projekt
pa gang tillsammans med Skovde stads-
bibliotek. De vill paborja landets forsta ut-
laning av mp3-bdcker. Det ar ett mycket in-
tressant och konkret exempel pa vad man
kan gora , sdger Bengt Kéllgren.



— Nu vill vi ga ett steg vidare och utveckla vart stod till biblioteken, sdger Bengt Kallgren, enhetschef Mediacentrum/ KULDA-kontoret.

FAKTA:
KULDA-kontoret

KULDA-kontoret ar en nationell verksamhet som
Regionbibliotek Vastra Gotaland driver pa upp-
drag av Ovriga lansbibliotek och Statens Kultur-
rad. KULDA-kontorets uppdrag ar att ka utbu-
det och kunskapen om nattjanster pa Sveriges
folk- och skolbibliotek. Nattjanster betyder i det
har sammanhanget licensdatabaser och
ebdcker eller andra bibliotekstjanster som alla
distribueras over Internet. KULDA-kontoret har
funnits sedan hosten 2001, forst som ett pro-
jekt men under de sista tva aren som en ordina-
rie verksamhet.

Arbetet pd KULDA-kontoret har tva huvuddelar
— en del for konsortiesamkdp och en del for
utbildning och metodutveckling pa biblioteken. |
arbetet ingar avtalsforhandlingar, information till
kommuner och bibliotek, publicering av erbju-
danden pa projektets webbplats, planering och
genomfdrande av kurs- och informationsdagar
samt administrativ hantering av konsortie-
samkop och informationslista.

Vid sidan av KULDA-kontoret i Géteborg sa
finns ocks& en nationell arbetsgrupp - KULDA-
kontoret Online. Onlinekontoret arbetar med att
testa och valja ut nattjanster till kommande
KULDA-samkdp.

De 8 deltagarna kommer fran olika bibliotek och
ar samtidigt kontaktpersoner for sin del av lan-
det. Avsikten med KULDA-kontoret Online ar att
bredda urvalsarbetet och ge det en direkt kopp-
ling till bibliotekens verksamhet.

Konsortiesamkdpen ar KULDA-kontorets bas-
verksamhet. Samkopen innebar att KULDA-kon-
toret sluter avtal om marknadsvillkor som ska
galla for inkép av nattjanster till folk- och skol-
bibliotek. Darefter erbjuds bibliotek i hela landet
att delta i samkop pa dessa villkor.

Sedan starten har KULDA-kontoret haft 31 er-
bjudanden om samk®p till biblioteken. Vissa av
dessa har riktat sig direkt till kommunbiblioteken
medan andra har varit lanserbjudande med lans-
biblioteket som mellanhand och finansiellt stod.

Resultatet har blivit bdde mindre och storre
samkopskonsortier. | det minsta konsortiet del-
tog 4 bibliotek medan det storsta omfattar drygt
300 bibliotek. Vid tre tillféallen har omkring 90 %
av Sveriges folkbibliotek och ca 100
gymnasieskolor samkopt databasen EBSCO
MasterFILE Elite genom KULDA-kontoret. Detta
innebér att nastan alla folkbibliotek i landet for-
setts med omkring 1300 elektroniska tidskrifter
och 6ver 120 000 bilder och kartor



kulda

Avgrunden Overbryggs via samarbete

Samarbetet mellan folk- och hogskolebibliotek behdver utdkas.
Det ar en av slutsatserna Kerstin Andersson kan dra utifran den

andra KULDA-utredningen.

—Det ligger helt i linje med det nya tillagget i bibliotekslagen; att
vi ska samverka mer med varandra, sager hon.

Text och foto Ann-Charlotte Hammarén

erstin Andersson, som &r anstalld

K?v KULDA-kontoret och ansvarig

or de bada utredningarna, poang-

terar att ett ndrmare samarbete dock inte

kommer att innebér att folk- och hégskole-

biblioteken ska ha tillgang till samma data-

baser.

— Eftersom malgrupp och uppdrag skil-

jer sig at finns det ingen anledning att ha
samma material fullt ut, sger hon.

Det ar snarare en storre forstaelse for var-
andras verksamhet och brukarnas behov
som, enligt Kerstin Andersson, ar relevant
att skapa.

—Brukarna bryr sig ju inte om vilket sorts
bibliotek de befinner sig pa. Lantagarna ar
inte intressade av huvudmannen. De vill
helt enkelt bara ha tillgang till den informa-
tion de soker.

— Dessvarre ar det just den ibland val-
digt bristfalliga kommunikation mellan folk-
och hogskolebibliotek som &r orsaken till
att brukarna inte far den service de efter-
fragar.

— Exempelvis kommer studenter inte in
pa sina databaser via folkbibliotekens da-
torer trots att de har tillgang till personliga
koder.

— Detta pa grund av onddiga brand-
véaggar mellan bibliotekens system, séger
Kerstin Andersson.

Ett satt att komma till ratta med
kommunikationsbristen &r att ha gemen-
samma utbildningar. Till hosten planeras en
utbildning som vander sig till saval anstallda
inom folkbiblioteken som hdgskole-
biblioteken. Temat for utbildningen ar
brukarnas perspektiv pa biblioteken.

— Nar man forstar hur brukarna anvan-
der sig av vara tjanster blir det naturligt att
vilja samarbeta, tror Kerstin Andersson.

Och ett okat samarbete skulle, enligt
henne, komma samtliga parter till godo. Att
fa insyn i hur den andra parten arbetar kan
aven ge konkreta idéer pa hur den egna
verksamheten kan forbattras.

—Som tur &r har det hant valdigt mycket
pa sista tiden. Den tidigare avgrunden som
fanns mellan folk- och hdgskolebiblioteken
héller pa att 6verbryggas.

Kerstin Andersson exemplifierar med att
berdtta om projektet Larsamverkan i Syd-
ost dar man kommi en god bit pa vag och
aven inkluderat gymnasie- och skolbiblio-
teken och sjukhusbiblioteken i sin samver-
kan.

— Det &r ett véldigt inspirerande projekt
att folja som paborjade forra aret och ska



Kerstin Andersson

paga fram till 2009. Det ska bli mycket in-
tressant att se hur det gar, séger hon.

Ett fordjupat samarbete mellan Statens
Kulturrdd och Kungliga biblioteket/
BIBSAM finns ocksa med i planerna. Det
finns en idé att bilda en nationell licens-
grupp mellan BIBSAM och KULDA. Tan-
ken é&r att licensgruppen skulle samarbeta
kring licenser, fortbildning av biblioteks-
personal, teknikutveckling, metodutveck-
ling, biblioteksjuridik, 24-timmarsbiblioteket
och samverkansfragor mellan bibliotek och
bibliotekshuvudman inom det allménna
biblioteksvésendet.

— Innan vi kan borja maste vi dock hitta
en form for samarbetet, men jag ar évertyad
om att alla parter skulle vinna pa ett sédant
har samarbete. Dessutom star det ju i
bibliotekslagen att vi ska utoka samarbe-
tet, sdger Kerstin Andersson.

FAKTA:
KULDA-utredningar

Under varen 2004 genomférdes KULDA-utred-
ningen 1 for att fa ett battre kunskapsunderlag
om folkbibliotekens behov och anvandning av
nattjanster.

Utredningen, som presenterades i Region-
bibliotek Véastra Gotalands skriftserie Framste-
get och har fatt stor spridning, blev i hég grad
en kartlaggning av nuvarande situation.

Den uppméarksammade en rad problem och hin-
der som folkbiblioteken upplever i sin anvand-
ning av digitalt material.

Resultatet av den forsta utredningen ligger till-
grund for KULDA-utredningen 2 som har som
mal att analysera problemen och bidra till att

Och enligt henne &r det
lantagarna, och i forsta
hand studenterna, som drar
storst fordel med ett uto-
kat samarbete. Den nya
néttjansten www.eref.se
som Oppnar ett samarbete
mellan hogskolans Jourha-
vande bibliotekarie med
folkbibliotekens Fraga
biblioteket ser hon som ett
spannande exempel pa
samarbete.

(seartikel sid. 10-11 i detta
nummer av Framsidan)

— Den tyliggor att

lantagarna i fosta hand ar intresserade
av att fa information och inte bryr sig om
varifran den kommer.

Utgangspunkten for den andra KULDA-
utredning var att ta reda pa varfor folkbib-
lioteken inte anvander sina databaser i sar-
skilt stor utstrackning. Utbildning och kun-
skap bland personalen var det som fatta-
des. Men det &r ocksa en attitydfraga, enligt
Kerstin Andersson.

- Biblioteken efterfragar ofta mer utbild-
ning for personalen, nagot som jag tolkar
som en osakerhet. Manga tycker fortfarande
att det kénns ovant att anvénda sig av nat-
tjanster.

Men det &r en installning som borjar for-
svinna enligt Kerstin Anderssons iakttagel-
ser.

— Bara under det senaste aret har det
hént jattemycket. Folk pratar om néttjanster
pa ett helt annat satt. Och det mycket tack
vare tjanster som Fraga biblioteket som
blivit s& populér, tror hon.

Oka tillgangligheten till folkbibliotekens elektro-
niska tjanster. Folkbibliotekens behov av licens-
belagt material, som idag &r tillgéngligt via hogs-
kolebiblioteken, undersoks ocksa i den fortsatta
utredningen.

Bada utredningarna genomfors av Region-
bibliotek Véastra Gotaland/KULDA-kontoret pa
uppdrag av Kungliga Blblioteket/BIBSAM och
Statens Kulturrdd som ocksa ar finansiarer.
Utredare ar Kerstin Andersson.

Utdver mer kunskap om néttjanster och
utbildning i att hantera databaserna énskar
personalen pa folkbiblioteken battre mark-
nadsforing av nattjansterna. Att vanda sig
till bestamda malgrupper med information
om néttjansterna hade de flesta bibliotek
gjort, men utan storre effekt.

— Det rdcker ju inte att skicka ut infor-
mation till studenter eller politiker om att
biblioteket har en viss tjanst for att folk ska
bérja anvanda den, poéngterar Kerstin An-
dersson.

—Man &r ju inte intresserad av en tjénst
forrdn man kanner behov av den. Men det
ar naturligtvis ett maste att lantagarna ska
kanna till vilka néttjanster som biblioteket
har att erbjuda. Hur néttjdnsterna ska
marknadsforas skiljer sig at for varje enskilt
bibliotek beroende pa vilka malgrupper man
vill nd och vilka behov som finns i de res-
pektive kommunerna.

Att det finns allman information pa
webbsidor och i biblioteket om de elektro-
niska tjansterna ser Kerstin Andersson som
en sjalvklarhet. FOr att marknadsforing ska
fa effekt maste den enligt henne vara vl
genomford och genomténkt.

— For att man ska lyckas na ut ar det
viktigt att forst komma underfund med vilka
grupper man vill na och varfor. Det som
manga bibliotek har missat ar att forst gora
en analys av behoven.

— Och sedan bestdmma vilka behov man
ska tillgodose och hur man sedan ska rikta
marknadsforingen. Kanske via direktmail till
olika malgrupper sasom politiker eller stu-
denter eller som erbjudande om enskild vég-
ledning tillsammans med en bibliotekarie
eller gruppundervisning indelat efter &mnes-
grupper eller kunskapsniva.

Nar det géller att skaffa nya databaser
visade det sig att intresset var relativt lagt
och att man inte i nagon storre utstrack-
ning hade skaffat sig nagra nya databaser.
Orsaken var inte ekonomisk utan bibliote-
ken valde att avsta pa grund av att de annu
inte hunnit bekanta sig med de databaser
de hade.

— Det tar tid innan ett nytt medium blir
en naturlig del av biblioteket. Men det hén-
der mycket just nu, och det gar fort, avslu-
tar Kerstin Andersson.



debatt

Ett samtal om

folkbibliotekens roll gentemot distansstuderande

Far studenterna for mycket hjalp pa folkbiblioteken?

Mats Ericson, tidigare generaldirektor for Sveriges Natuniversitet
och Helena Jannert, bibliotekarie vid Mariestads bibliotek har var
och en diskuterat fragan i DIK-forum.

Nu mots de i Framsidan.

Text Ann-Charlotte Hammarén

ats Ericson har uttryckt att det &r
M viktigt att studenterna léser sina
uppgifter sjélva och att det kan
bli fel nar studenterna far for mycket stod
av folkbibliotekarierna. Folkbibliotekarier-
na maste lara sig att saga nej oftare och far
inte agera curlingbibliotek at studenterna™,
citeras hani en intervju i DIK-forum nr13.
Helena Jannert reagerade pa artikeln och
svarade med ett inldgg i ndstkommande
nummer av samma tidning. Hon efterfragade
bland annat belagg for Ericsons pastaende
att folkbibliotekarierna hjalper till for mycket.

MATS:

— Det jag menade ar att det &r latt hant
att folkbibliotekarier ger studenterna for
mycket hjélp eftersom de inte kénner till de
forutsattningar som studenten har fatt for
att 16sa uppgiften.
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— Manga uppgifter ar tankta att I6sas
helt sjalvstandigt, utan nagot som helst stod
utifran. I de fall studenter &nda tar den hjalp
de kan fa av folkbiblioteket blir det darfor
fel.

— Problemet finns inte pa hdégskole-
biblioteken i samma utstrackning eftersom
personalen dér kanner till de forutsattningar
som brukar gélla.

Vad séger du Helena; Hjalper ni studen-
terna for mycket?

HELENA:

— Njaa, vem kan egentligen avgora nar
man hjalper for mycket. Jag undrar vad
Mats har for belagg for pastaendet. Ar det
nagonting alla bara sager eller &r det nagon
som framfort klagomal och i sa fall vem; stu-

Mats Ericson,nytilltrddd rektor vid ldrotts-

hogskolan i Stockholm var till 31 mars
direktor for Sveriges natuniversitet.
Foto: Ann-Charlotte Hammarén

general-



denterna eller kanske hogskolebibliotekarie-
rna?

MATS:

- Jag har traffat och pratat med manga
folk- och lansbibliotekarier, och det &r i dia-
log med dem som de hér asikterna har kom-
mit fram.

— Manga av dem jag pratat med har be-
rattat att de ar sa vana vid att ge bra service
och att det darfor kan vara svart att forhalla
sig till studenter.

— Att hdgskolebibliotekarier tycker att
min iakttagelse &r korrekt; att folkbibliote-
ken stottar studenterna for mycket, &r en
annan sak. Jag &r ingen megafon fér dem.

HELENA:

— Faktum é&r att vi pa folkbiblioteken har
en ndrmare kontakt med de studieovana,
som ofta kénner sig tryggare i sitt folkbib-
liotek an pa ett hogskolebibliotek.

— Att fa lite extra stod i borjan av sina
studier kan vara det som behovs for en stu-
dent, som inte &r van att studera, att orka
ga vidare med sina studier.

— Déremot ska vi naturligtvis inte gdra
studenternas jobb, men sa resonerar vi
ocksa nar det géller alla vara lantagare.

— Vi kan bara ge nycklar till informa-
tionssokning.

MATS:

— Tyvarr ar det sa att hogskolelararna
inte alltid ger den information som kravs
for att studenterna ska kunna klara av att
l6sa sina uppgifter sjélva. | dessa fall ar det
hos hogskolan det brister.

— Att forsoka stotta och ge méanskligt
stod till en student som, pa grund av brist-
fallig information fran lararen, inte forstatt
sin uppgift ar naturligtvis bra. Den typ av
hjéalp kan man inte ge for mycket av.

— Att daremot tdcka upp for eventuella
brister hos studenterna &r fel. Det géller
alltsa att halla isar och skilja pa olika sor-
ters hjalp.

HELENA:

—Jag har, i ett flertal projekt, arbetat med
fragan hur folkbiblioteken ska jobba med
de studerande. | dialog med studie-
bibliotekarierna har jag forstatt att de i vissa
fall har svart att sdga nej. Da brukar jag
med bestdamdhet papeka att bra service ar

ocksa att nej ibland. Det ar ok att séga ”det
hér hjélper jag dig inte med!”

Naér det galler hdgskolebibliotekariernas
syn pa vart arbete tror jag att det kan handla
om en kulturkrock. Folkbibliotek &r en an-
nan typ av bibliotek och har en annan funk-
tion och servicegrad &n skol-, gymnasie-
eller hdgskolebibliotek.

— Det ar viktigt att fA mer kunskap om
varandra. Att folkbiblioteken 6kar sin kun-
skap om hogskolebiblioteken men &ven vice
versa att hogskolebiblioteken far en bild
av hur det ar pa folkbiblioteken att det de
facto kommer sd mycket studerande dit.

MATS:

— Det héller jag med om, att det behovs
kommunikation och dialog mellan alla par-
ter i de olika stodstrukturerna som omger
de studerande, sdsom hdgskolebibliotek,
folkbibliotek, hdgskolor och larcentra.

—Jag brukar uppmanaalla lansbibliotek-
arier eller verbibliotekarier att samlas regi-
onvis och l&nsvis och bedriva gemensam
utbildning och féra en hdialog.

HELENA:

— Jag kommer precis fran ett sddant
mote. Vi har suttit med folkbiblioteken i
Skaraborg och hogskolebiblioteket i
Skovde och pratat om samarbetsformer. Vi
ska ha en gemensam utbildning i host och
hogskolebiblioteket vill att vi kommer dit
regelbundet sa att de kan uppdatera oss.

Men hur ska man veta var man ska satta
gransen . Hur mycket man ska hjélpa till?

HELENA:

— Egentligen handlar det om hjalp till
sjalvhjalp. Om jag gor en sokning och vi-
sar hur jag gor och forklarar ar det ju en
hjélp for en annan gang.

MATS:

— De som jobbar med den hér typen av
tjanst ute pa folkbiblioteken maste prata
med varandra. De som ar mer erfarna bor
tipsa dem med mindre erfarenhet.

— Gemensamma utbildningar med dem
som jobbar pa hdogskolebiblioteken vore
ocksa bra for att ge perspektiv till hur man
ska forhalla sig till de studerande.

Helena Jannert, bibliotekarie Mariestads biblio-
tek Foto:Johan Jannert

HELENA:

— Det ar ju valdigt mycket pa gang just
nu. Samarbetsformer haller pa att véaxa fram.
Vi har ju bland annat den nya bibliotek-
slagen som séger att vi ska 6ka samarbetet
mellan folk- och hogskolebibliotek.

Ni ar overens om att dialog, kunskaps-
utbyte och samverkan behdvs. Hur skulle
man kunna ga vidare med den regionala
samverkan, hur skulle det kunna se ut?

MATS:

— Det finns redan idag méanga lans- och
regionbibliotek som jobbar med dessa fra-
gor och det &r naturligt att de fortsétter att
driva dessa processer.

HELENA:

— Vi ar sa stora Vastra Gotaland, med
vara 49 kommuner, sa det finns ett behov
av att jobba lokalt inom regionen. Det &r ett
sadant samarbete vi dragit igang nu med
hogskolan i Skévde. Det &r viktigt att
folkbibliotekarier bestker hdgskole-
bibliotek. Att gora studiebesok &r ett en-
kelt satt att fa inblick i varandras arbete,
utbud av tjanster och  pedagogiska ar-
betssatt. Sedan tror jag ocksa att det hade
varit bra om de blivande lararna blir med-
vetna om hur bibliotekarier arbetar.
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Norsk-svensk Bc
Kungalv 7-9 apr

Pa www.bokfest.com finns intervjuer, videoklipp oc

Bilder och collage: Finn Hensner
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h bilder fran bokfesten.

FRAMSTEGET

Nummer 12 ute inom kort
Tema: "Folkbibliotek och
vuxnas larande”
Inspirerande exempel

fran regionens kommuner.
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Prenumerera gratis pa nya
ungdomstaltidningen ILLER
ILLER vander sig till unga synskad-
ade och liknar ett radioprogram
med reportage, musik mm.

E-post: iller@vgregion.se
Tel: 031-705 16 93
www.bibl.vgregion.se

Tal i Vast gor flera tal-
tidningar till dig med
nedsatt syn. Tal i Vast
produceras av CTl som
ocksa gor privata in-
lasningar pa bestallning.
CTI producerar och
oversatter ocksa mate-
rial till punktskrift,
storstil och lattlast.

TAL | VAST

www.bibl.vgregion.se
Tel: 031-705 16 92
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