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P& jakt efter det

Biblioteket i tva rum

dlgltala

Vara livi en bubbla 4

r
Internetféretagen kartldgger vara
natvanor och upplevelsen av natet »
blir alltmer filirerad. Fenhomenet
kallas "fillerbubblan” och har
véckt rekationer. Vilken roll kan
biblioteken ha?

Debatt

"l en tid da ndra nog alla dess
artefakter kan digitaliseras,

dar bibliotekets styrka att
det inte bara rymmer ting -
uvtan manniskor med.” Detta
skriver medieforskaren och :
medférfattaren till boken Framtiden ¥
Jonas Andersson.
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Ledare

E-boken - en ren vinst for biblioteken

E-bocker dr inne, dtminstone som diskus-
sionsimne, pa bibliotek, hos férlag och hos
debattorer. Ritt mycket mindre inne hos den
lisande allmianheten som i de allra flesta fall
viljer en vanlig bok fére en e-bok. E-boken
star bara for en eller ett par procent av den
totala bokférsiljningen i Sverige. I USA har
e-boken fitt en snabbare start och forsilj-
ningen ligger betydligt hégre dn i Sverige.
Di och da ldser man rapporter fran enskilda
leverantorer som redovisar hogre siffror for
e-boksforsiljningen dn for de tryckta bock-
erna. Varfor denna skillnad mellan Sverige
och USA? Vi brukar ju ligga vil framme nir
det giller ny teknik.

Mycket storre utbud av e-bocker i USA ir
nog en férklaring, Betydligt storre f6rsiljning
av lasplattor en annan. Men detta i sig maste
ha en orsak. Tuff marknadsforing, sa klart,
men ocksd ett stort tryck frain marknaden att
Sa dr det
inte i Sverige. Marknaden forefaller snarare

ta fram mer text som e-bocker.

ha glémt bort att e-boken existerar. Med un-
dantag f6r forskningsbiblioteken dir stora
delar av inképen ir just e-bocker. Men de
som gar till folkbiblioteket viljer i nittioatta
fall av hundra en tryckt variant av texten, en
vanlig bok. Ar den utlanad sa gir du hem
utan bok. Visst dr det markligt nér vi anvan-
der datorn till precis allt annat.

Forlagen bir ett ansvar for detta. Skakning-
arna frin musikbranschen har fortplantat sig
in i férlagshusen och fatt till f6ljd att man
ir livradd for det digitala. Den begrinsade
mingden svensksprikiga e-bocker visar tyd-
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ligt den hir ridslan. Det som finns idag som
e-bok dr en rinnil jimfért med den totala
utgivningen. Dirfoér dr e-boken dn s linge
inte ett rimligt alternativ till den vanliga bo-
ken. Det jag vill ha finns helt enkelt inte som
e-bok. Detta miste dndras. E-boken innebir
en stor mingd férdelar som ldsaren maste fa
tillgdng till. I férsta hand mobiliteten men
ocksd e-bokens méjligheter att hantera tex-
ten pa olika sdtt. Att hitta ett fungerande
betalningsssystem, 6ka utgivningen och lan-
sera e-boken pa bred front dr uppgifter som
forlagen miste ta sig an.

Inte heller biblioteken vet hur de ska hantera
e-boken. Man kan forstid osikerheten. Om
allt blir e-bdcker sa beh6vs knappast biblio-
teken, dtminstone inte som lager f6r bocker.
Men den situationen har vi inte idag och inte
heller inom 6verskadlig tid. Tryckt bok och
e-bok kommer att leva sida vid sida under
ling tid. Det ér erfarenheten i samband med
andra stora foérindringar i mediavirlden.
Nya och gamla mediaformer kvarstir och
utvecklas vidare. Vi vet ocksa att utliningen
av tryckta bocker gir ner. E-boken kan bryta
den trenden och bli ett sitt att 6ka antalet
lintagare pd biblioteken. E-boken kan hitta
nya ldsargrupper och fungera ldsstimule-
rande.

Dirfor dr det angeliget att hitta fungerande
former f6r biblioteksdistribution av e-bockert.
Idag klagar biblioteken pé priset, det r for
hégt. Varje e-bokslan kostar tjugo kronor.
Diirfor vagar man inte satsa pa att marknads-
féra e-bocker. Men hur férhaller sig detta

egentligen till kostnader for utlan av tryckta
bocker. Snittutlanet i det svenska folkbiblio-
teket ligger lagt, kanske nidgonstans runt tva
till tre lan per bok och ar. Samtidigt ligger
snittkostnaden for en tryckt bok nigonstans
runt trehundra kronor. Det betyder att varje
lin av en tryckt bok kostar hundra kronor,
oriknat hanteringskostanden. Med ett sadant
riknesitt skulle en satsning pa e-bécker vara
ren vinst for biblioteken och begrinsningar
av e-boksutlanen blir svarférstaeliga. Det blir
billigare att korta sina kéer med e-boksutlin
an att kopa fler tryckta bocker.

Google jobbar pa att skanna och digitalisera
virldslitteraturen. Det kommer de att lyckas
med, férmodligen foérr dn senare. Det sitter
press pa forlag och bibliotek att hitta sin roll
idet digitala distributionssystemet. Det finns
inget att vinta pa.

Bengt Killgren

Chef
Kultur och samhalle, Kultur i Vist
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Biblioteket i tva rum

Med vidgad syn pd férmedling

Statsbiblioteket i Danmark har tagit fram tvd digitala tjanster som vécker
stor nyfikenhet runt om i varlden. Det handlar om att géra musik, fim,

e-bocker och kulturary tillgangliga pd BibZoom.dk, och det handlar om att

formedla digital 1Gxhjdlp p& Lektier Online.

- B&da &r ett uttryck fér det moderna biblioteket, menar Flemming Munch,

chef fér Nationella gemensamma tjdnster pd Statsbiblioteket i Danmark.

Text: Helén Andersson

Att konsumera film och musik genom att
ladda ner frin nitet har blivit vardag for
allt fler. Nagra betalar for sin vara och lad-
dar ner lagligt, andra tycker att all kultur ska
vara gratis och fildelar och laddar ner helt
obekymrat. 1 april 2009 tridde den si kal-
lade fildelningslagen i kraft i Sverige. Enligt
SIFO minskade fildelningen kraftigt aret ef-
ter, mycket tack vare lagliga alternativ som till
exempel Spotify. Men bara ett dr senare visar
en ny SIFO-undersékning att fildelningen
okade igen.

I Danmark har situationen sett ungefér
likadan ut, men hir har nu Statsbiblioteket
tagit ett stadigt grepp och genom att flytta en
del av de traditionella biblioteksuppdragen
fran det fysiska rummet till det digitala, har
de lyckats vidga begreppen férmedling och
tillgdnglighet.

— Vi idr ute och konkurrerar med kom-
mersiella aktorer, men nir det handlar om
biblioteksservice och om demokrati finns
det en tydlig utvecklingsvilja i Danmark, si-
ger Flemming Munch.

Mycket met dn en jukebox

BibZoom.dk bérjade som ett nationellt bib-
liotek for musik men har sedan starten ut-
vecklats till en webbplats med flera tjanster
inom kulturomradet. Och intresset dr stort,

Digitala bibliotekstjcnster i Danmark. BibZoom.dk erbjuder mer &n 7,5 miljoner digitala musikfiler dygnet
runt alldeles gratis. FOTO: Fredrik Swedemyr

under 2010 riknade man till 11 miljoner
nedladdningar och mer dn 600 000 unika
besokare.

P4 BibZoom.dk finns mer 4n sju miljoner
musiktitlar tillgdngliga f6r gratis nedladdning

och hir kan du ocksai ldsa artiklar, ladda ner
film och musik pa fem sprik och férdjupa
dig i det danska kulturarvet genom 50 000
gamla danska reklamfilmer, ljudklipp, gamla
tal och en rik samling av danska dialekter.
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Léxhjdlp pa nétet. Lektier Online &r ett tredrigt projekt med avstamp i den léxhjélp som organiseras pd
biblioteken. Tj@nsten har blivit populdr och framst matematik ér det de flesta vill ha hjdglp med. FOTO:

Fredrik Swedemyr

Allt du behéver ar ett bibliotekskort och en
internetuppkoppling

— BibZoom.dk dr mycket mer 4n bara en
jukebox, siger Flemming, Vi vill skilja oss
mot andra digitala musiktjdnster genom att
ocksd erbjuda ett mervirde. Vi tycker att
biblioteken ska ta den rollen och BibZoom
ir en digital tolkning av biblioteksuppdraget
som handlar om att tillgingligeéra. Vi kan
leverera smala saker och 4inda nd breda grup-

per.

Allt finns

Det ir latt att anvinda BibZoom. Redan pa
forsta sidan har du ett galleri av alla musik-
genrer, artiklar, filmer, de senaste musik-
nyheterna och till och med en lista med
de mest spelade radiohitsen. Det dr bara
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att klicka och du far ett smakprov pa 30
sekunder. Vill du lyssna mer, eller ladda ner,
maste du logga in med ditt bibliotekskort
och den kommun du tillhér maste ha ett
BibZoom-abonnemang,

— Kommunen képer dig tilltride och be-
talar i dag cirka 1 krona och 65 6re per kom-
muninvanare och ér, berittar Flemming, Har
din kommun abonnemang betyder det att du
gratis kan spela all musik, lisa artiklar, se alla
vara filmer och lidsa e-bocker pa danska och
andra sprik. Och nir det giller musik har vi
allt! Och vi far det samma dag som det kom-
mer. Dessutom, tilligger han, i januari 2012
sianker vi abonnemangspriset ytterligare med
20 procent.

Allt finns pa BibZoom, men, etkinner
Flemming, det dr dndéd sirskilt fokus pa

r met ar att nar man
fran‘en dag till en annan gar
over till digital musik blir det
nagra musikbibliotekarier som
far tid till helt nya uppagifter.
Det ar stora omstallningar,
men kostnaderna tror jag
egentligen inte blir storre. Tank
pa alla cd-skivor som snabbt
blir stdende och inte lanas ut,
och under alla omstandigheter
ar cd:n pa vdg att forsvinna!

Flemming Munch

dansk musik, danskproducerade musikvi-
deos och pa det som i Danmark kallas for
”smet”. Alltsa klassisk musik, jazz, virlds-
musik, sidant som inte brukar vara si efter-
fragat pa biblioteken.

— BibZoom har stort fokus pa férmed-
ling och pa folkbildning och har ocksa en
egen redaktion bestiende av drygt tio skri-
benter som skriver artiklar runt varje artist,
om deras musik, om sammanhang och om
deras liv, berdttar han. Och den 31 januari
2012 tar BibZoom idnnu ett kliv genom att
introducera en applikation dir man férutom
samma information och musik som tidigare,
dessutom far tillging till artiklar skrivna i
dansk dagspress genom aren.

— Niista dr ldgger vi ocksa till ett bildarkiv,
avsl6jar han.

Rittigheter

Statsbiblioteket képer musikrittigheterna ge-
nom att sjilv férhandla med skivbolagen och
med KODA, en ideell medlemsorganisation
vars uppgift dr att se till att de som skapar
musik fir betalt nir den spelas offentligt.
Modellen ir enkel och man betalar bara for
det som anvinds, d4nda 4r det ndgra fd kom-
muner som valt att inte teckna abonnemang
med BibZoom.

— Problemet ir att ndr man fran en dag



Tolkning. Flemming Munch menar att BibZoom och
Lektier Online &r en fraditionell tfolkning av biblio-
teksuppdraget.
— Det handlar om biblioteksservice.

FOTO: Helén Andersson

till en annan gar 6ver till digital musik blir
det nagra musikbibliotekarier som far tid till
helt nya uppgifter, siger Flemming, Det ir
stora omstillningar, men kostnaderna tror
jag egentligen inte blir storre. Tank pa alla
cd-skivor som snabbt blir stiende och inte
linas ut, och under alla omstindigheter ar
cd:in pa vig att férsvinna.

En stor och viktig del av BibZoom ir
det som har rubriken World. Hir finns bade
musik, film och e-bécker pa framférallt fem
sprak. Statsbiblioteket har medarbetare som
reser runt i virlden och képer in film, musik
och bocker for att distribuera till biblioteken

Fakta

i Danmark. Numera ser ink&paren ocksa
alltid till att fa lindernas tillitelse att ocksa
ladda upp materialet digitalt.

— Nir vi képer en film pé till exempel
arabiska, har vi kanske rid att képa tio ex-
emplar. Nir vi képer den digitala rittigheten
kan 500 eller fler se samma film samtidigt
och dessutom sparas det mycket pengar pa
att inte skicka fysiskt material i lastbil till de
olika biblioteken, siger Flemming och berit-
tar att sedan de startade World for sex ma-
nade sedan har de haft cirka 7 000 besékare
varje manad, helt utan marknadsféring.

— Alla filmer dr pa originalsprik och nista
steg dr att vi utdkar var skrivande redaktion
och bjuder in frivilliga skribenter som kan
skriva artiklar pd de olika spraken. Vi kallar
det ”crowdsourcing”.

Digital lixhjalp
Lektier Online 4r ett tredrigt projekt med
avstamp i den lixhjilp som organiseras pa
biblioteken. Erfarenhet hirifrin visade att
sarskilt de lite dldre pojkarna forsvann fran
denna mer traditionella ldxhjilp, och med
detta i bakhuvudet fick styrgruppen for na-
tionella projekt idén att prova digital lixhjilp
dir de nu erbjuder lixhjilp till alla barn och
ungdomar i de danska skolklasserna sex till
tio, och sirskilt till de i utsatta stadsdelar.
—Idén var att eleven skulle bli helt obero-
ende av tid och stille, att man skulle kunna

Biblioteket i tva rum

rataromadrattvii
Skandinavien ska kopa in
gemensamt digitalt material
och ha en gemensam digital
plattform. Och Statsbiblioteket
ser inga hinder i forhallande till
teknik och rattigheter, sd om
bara vilja finns kan det har ga
fort”

Flemming Munch

vara anonym och att hjilpen skulle na fler,
berittar Flemming som satt med i styrgrup-
pen nir idén féddes.

Fran att idén var f6dd tog det bara fyra
och en halv manad till att tjdnsten var i gang;
Fyra av dessa manader dgnades 4t att ta fram
egna I'T-I6sningar som skulle vara enkla och
som nu bestdr av chatfunktion, webbkamera,
fildelningsfunktion och whiteboard dir elev
och lirare kan skriva och illustrera i realtid.

— Projektet lyckades utveckla en férvin-
tad funktionalitet pa mycket kort tid, ler
Flemming n6jd. Men det riktigt stora arbe-
tet tycker Flemming 4nda var att rekrytera
elever och lirare och att hitta ratt balans.

BibZoom.dk leds av ett konsortium bestiende av representanter frin Odense Centralbibliotek, Herning Bibliotekerne, Det Kungliga
Biblioteket och Statsbiblioteket. Statsbiblioteket dr juridiskt och ekonomiskt ansvarig f6r BibZoom.dk.

Projektet Lektier Online dr ett danskt nationellt utvecklingsprojekt under tiden 1 april 2009 till 31 december 2011. Projektet finansieras
av statsmedel och drivs av en grupp med representanter frin Integrationsministeriet, Undervisningsministeriet, Styrelsen for bibliotek og
Medier och Statsbiblioteket. Gruppen arbetar pa att sikra en framtida finansiering;

Lektier Online har 6ppet fem dagar i veckan, séndag till torsdag mellan klockan 17.00 och 20.00. D4 kan man fi hjilp med dmnena

Danska, Engelska, Matematik och ”Andra dmnen”.

Statsbiblioteket i Aarhus fungerar som nationell 6verbyggnad fér de danska folkbiblioteken, men 4r ocksé ett nationalbibliotek f6r beva-
rande av det danska kulturarvet och universitetsbibliotek till Aarhus Universitet.
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— Vi ville inte bara engagera samma slags
frivilligkrafter som finns ute pa bibliotekens
lixhjalpstationer, utan vi vinde oss till uni-
versitet i Aarhus och rekryterade bland stu-
denterna dir.

Call-center

Rekryteringen bland studenter visade sig
vara ett lyckodrag. Intresset var stort frin
bétjan och fran att bérja med fyra studenter
dr man nu uppe i mer dn 140 stycken. Alla
studenter, eller lixhjilpare, 4r volontirer och
sitter tillsammans 1 ett call-center 1 killaren
till Statsbiblioteket i Aarhus. Alla fir gora
ett kunskapstest i form av ett sjilvtest och
genomgi en kort coachutbildning innan de
bétjar.

— Vi tror att det dr viktigt att de sitter till-
sammans, att de trivs och kan prata och ta en
Cola eller en pizza.

De nuvarande 140 studenterna tar emot
cirka 280 radgivningar i veckan och varje till-
fille varar cirka 30 minuter. Eleven hamnar
forst i en sluss som skickar vidare till ritt”
student for hjilp dir eleven kan vilja om
webbkameran ska vara pd, eller om de ska
prata via chatt eller via mikrofon.

— Matematik dr 6verldgset det dmne som
far mest fragor och séndagar dr den dag flest
ringer, sdger Flemming och berittar att yt-
terligare tva call-center planeras att 6ppna i
mars 2012 och att det redan dr tryck bland
studenterna att fa vara lixhjilpare.

Utveckling

Lektier Online har blivit en succé och pro-
jektet kommer férhoppningsvis att utveck-
las och leva vidare. Redan till varen planeras
det f6r att tjdnsten ocksa kommer att vinda
sig till gymnasieelever och vuxenutbildning,
liksom att Oppettiderna kommer att ut6-
kas ytterligare. Flemming berittar ocksa att
férhandlingar pagir med Kriminalvirden i
Danmark f6r lixhjalp till alla unga som sitter
i fingelse.

— Vi kan redan se att 45 % av dem som
tar kontakt med lixhjilpen dr pojkar. Och
det dr riktigt bra. Men vart mal 4r att komma
6ver 50 % och vi jobbar aktivt med mark-
nadsféring. Vi har en anstilld som aker runt
till varenda skola i Danmark och berittar om
tjdnsten, och vi finns pa bade Twitter, Face-
book och YouTube.

Skandinavisk plattform

Just nu pagar férhandlingar med bade Sve-
rige, Norge och Finland om ett samarbete
med BibZoom och Lektier Online.

— Det vi pratar om ir att vi i Skandina-
vien ska képa in gemensamt digitalt material
och ha en gemensam digital plattform. Och
Statsbiblioteket ser inga hinder i férhillande
till teknik och rittigheter, sa om bara vilja
finns kan det hir gi fort, tror Flemming.

— Och vi har redan reserverat flera limp-
liga skandinaviska varumirkesnamn.

Fromsidan.net

WebbstjGrnan ér en tavling dar bade Iarare och elever ska lara
sig mer om trovardighet och kdllhantering p& Internet. Genom
att publicera skolarbeten och skapa egna webbsidor kommer
de i kontakt med bland annat Creative Commons, fér ett eget
domdnnamn och kan dessutom tavia om 20 000 kronor.
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Pa gang i
Sverige

I Sverige ar det Internationella bibliote-
ket, IB, och Kungliga biblioteket, KB,
som diskuterar om ett eventuellt svenskt,
eller skandinaviskt, samarbete med Stats-
biblioteket och de digitala tjinsterna
BibZoom och Lektier Online.

Nir Framsidan s6-
ker kontakt hanvisar
KB till Internatio-
nella  bibliotekets
chef Larry Lempert,
som berittar att de
haft ett mote dar
Statsbiblioteket och
Flemming Munch
presenterat  verk-
samheterna.

FOTO: Stefan Tell

— Det ir oerhort
intressant, men ingenting ir bestimt, siger
Larry.

Det dr Norge och Sverige som nu fatt er-
bjudande om att i férsta hand vara med att
bygga upp World-delen med e-bécker, musik
och film. Fram till ndsta méte i januari 2012
ska IB forsoka sitta sig in i vad det skulle
innebdra att gd med i ett sidant samarbete.

— IB finansieras av KB, Stockholms lins
landsting och Stockholms stad och f6r att
vi ska utvidga med den hir typen av tjanst
madste vi se 6ver hur det ska finansieras, sa-
ger Larry. Vi miéste forst veta kostnaderna
for att se hur vi ska klara ett sidant uppdrag
och vi maste ta stillning till vad det skulle
innebira for oss. Bide for var verksamhet,
arbetsmissigt och vad vi skulle vinna pi ett
samarbete. Men det hela later vildigt bra och
spannande och diskussionerna fortsitter.



Det digitala tanket

Digitala satsningar pdgdr 6ver hela landet och dr pd olika plan en
given del av dagens bibliotek. En del ser det som etft medel for att
synliggdra biblioteket, en form av marknadsféring, ddr inte minst
sociala medier spelar en framfrddande roll. Andra ldgger

ner mycket kraft pd att skapa en digital spegling av
det fysiska bibliotekets alla akfiviteter. P& ett annat
plan kan det handla om att tillgangliggéra
samlingarna. Framsidan tar tempen p& de tre

storstadsbibliotekens
digitala satsningar.
Hur gdr ténkete
)
Lol ? .

)

=

lllustration: Staffan Melin



Pa jakt efter det digitala

Dar rummen mofts

Né&r det digitala blir default behdver biblioteken ett nytt mindset - ett
nytt satt att t&nka. Idag talar vi om det digitala och fysiska som tvé delar
av biblioteket. | en del fall tycks de leva varsitt liv. | andra samspelar de
ihop. Men kanske ar det snart dags aft se det som givna delar av en
och samma helhet: Biblioteket. P& Malmé stadsbibliotek ér man beredd

att sudda ut grénsen.

Text: Fredrik Swedemyr

— Vi narmar oss mer och

& G mer den férestillningen.
6 “ Svaret pd det inom orga-
B nisationen 4r att vi har
@6 ndgot som heter digitala
. biblioteket. For att se det
digitala och det fysiska
som ett behdver vi ndgonstans géra en resa
for att vara i tiden och ibland komma ikapp
tiden. Just nu behdver vi i vér organisation
peka med hela handen pa att det digitala ér
néagot viktigt. Men egentligen dr det digitala
ytterligare en del av var vardag. Det ir ett
normaltillstind. Pa sikt kanske vi fortsatter
att tala om bibliotek, men har tagit bort be-
nimningen digitala. Det digitala och det fy-
siska ska egentligen vara ett, siger Asa Berg-
lund, enhetschef for digitala biblioteket &
informations- och linecentralen pa Malméo
stadsbibliotek.

Ett samspel

For drygt tva ar sedan lanserade biblioteket
sitt koncept The Darling Library in the World.
Den digitala strategin 4r del av konceptet och
slar bland annat fast att ”’[d]en digitala scenen
rymmer i princip alla de méjligheter som det
fysiska biblioteket har. Dessutom sitter digi-
taliseringen helt nya standarder f6r samspel
mellan brukare, bibliotek och andra delar av
virlden.”
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Ett exempel pa detta samspel dr projektet
Balagan. Det ir ett slags transmedialt berit-
tarexperimentarium fér barn mellan 9 -12
ar, dir berittelserna 16per som en réd trad
och stricker sig 6ver biade rum och webb.
Ett projekt som ocksé tangerar bibliotekets

Det finns ndgot dar som
goratt vi ar intressanta till
skillnad fran andra, eftersom
folk forknippar bibliotek med
ett politiskt och kommersiellt
oberoende. Det finns ett
mervarde att vi har en
bibliotekarie har som sitter
och tipsar om manadens basta
grej. Det ar forknippat med
nagon slags kvalitet.

Per Mattsson

milsittning att jobba med digital bildning
for barn och unga.

— I konceptet dr berittelser det mest cen-
trala. Det gestaltar sig i det fysiska rummet,
hur man utformar det som en kreativ och

inspirerande virld. Sedan ska det finnas en
digital spegling eller komplement till det som
hinder i det fysiska rummet. Det samspelar
hela tiden. Du har en berittelse som du vill
beritta som barn och vi visar att du kan géra
det i form av exempelvis en film. D4 kan
vi tillsammans titta pa filmmediet och skapa
denna berittelse. Den kan sedan liggas upp
péa webben och du kan jobba vidare med den
tillsammans med andra barn. I det samman-
hanget handlar det om att vinda och vrida
pé hur du producerar for att fa en viss effekt,
att géra ndgon till en kritisk konsument och
en mer kreativ producent. Det ger en digi-
tal delaktighet och en slags digital bildning,
fortsitter Asa Berglund.

Vilja ratt

Aven om det talas om ett samspel, ir ut-
gingspunkten mycket det fysiska motet i
rummet. Asa Berglund ser att biblioteket
kan ha en viktig roll. Speciellt med tanke pa
den allt storre informationskomplexiteten.
Hon ser ett virde i att kunna komma till en
fysisk plats och fi stéd av en bibliotekarie i
att sortera i denna komplexitet. Inte minst
nir det giller att bygga ett fértroende mellan
barn och vuxna. Men det dr ocksa viktigt att
hitta ritt fokus i samspelet mellan det fysiska
och digitala.



— Som 10-aring dr du kanske vildigt
mycket pd Bolibompawebben och andra
webbar, dir det ocksé finns ett samspel. Det
som hinder i rutan pekar vidare till vad som
sker pd webben, som pekar vidare till vad
som hinder i rutan nista dag, dd du kan-
ske fir ditt namn upplist i tv f6r du har 16st
en uppgift pa webben. Frigan 4r hur vi kan
sla oss fram i den digitala barnvirlden? Det
fragar jag mig faktiskt mer och mer. Jag tror
inte nédvindigtvis att det dr det primira for
oss nir det giller barn och unga. Sedan kan
vi beh6va géra mer f6r barn genom att vi
vinder oss till andra vuxna. Jag tinker for-
medling pa webben. Vijobbar med vir webb,
vira sociala medier, mycket med Facebook
och Twitter. De som jobbar med digital del-
aktighet ligger ut Spotifylistor, bloggar ini-
tierat om vissa omraden och kommer med
tips. Det finns en marknad for det, fortsitter
Asa Berglund.

Ett fortroendekapital

Bibliotekarien som informationsspecialist
tangerar manga arbetsomraden. I det digitala
arbetet stirks inte bara deras killkritiska kun-
skaper. De har ocksa ett fortroendekapital
att forvalta i férhdllande till samhaillets och
nitets alla kommersiella krafter.

— Det finns ndgot dir som gor att vi ar
intressanta till skillnad frin andra, eftersom
folk forknippar bibliotek med ett politiskt
och kommersiellt oberoende. Det finns ett
mervirde att vi har en bibliotekarie hir som
sitter och tipsar om madnadens bista grej.
Det ir forknippat med nagon slags kvalitet.
Just i det dédr har vi kommit en bra bit pd vig;
Det som vi tidigare gjorde hands on” i skiv-
disken: Har ni ndgon bra plattar Ja, den har.
Det blir mindre vanligt. Men du skall kunna
fa den informationen via oss, genom nigon
som du litar pd, fast kanske via webben.
Lite som journalistik, en recensent som du
foljer. Ibland har jag tinkt lite kring att det
har nistan blivit ett konkurrensférhéllande.
Det ir egentligen samma saker som vi got,
men vi gor det via en blogg, en webbsida,
Facebook, vir Twitter-kanal, eller att man

kommer hit och far informationen, sidger
Per Mattsson som ockséd dr enhetschef pa

digitala biblioteket.

Oppna hotmailkonto?

I takt med att férmedlingsarbetet och andra
bibliotekstjanster
bide utmaningar och méjligheter. Digital
delaktighet Sppnar upp for ett mer aktivt ar-
bete, som handlar om mer 4n att stilla ut ett
antal internetdatorer pa biblioteket. Pa stads-
biblioteket i Malmo tar detta bland annat sig
uttryck i ett Larcentrum. Hir jobbar biblio-
tekarier och pedagoger thop i ett slags grins-
16st kunskapsforum. Det dr ett samarbete
med utbildningsfoérvaltningen kring vuxnas

omformateras,

skapas

lirande. En av grundpelarna dr att erbjuda
bra teknik och programvara i kombination

llustration: Staffan Melin

med personal som kan vara ett stod. Idag
ir det ett projekt. Men férhoppningen ir att
det kan bli en konstant del av bibliotekets
verksamhet. Det dr nigot som ocksé sitter
fingret pd idén om det digitala och fysiska
bibliotekets fusion.

— Vad ska vi som bibliotekarier hjilpa till
med? Ar det rimligt att jag ska hjilpa den hir
dldre damen att boka en flygbiljett? Det ar
vil inte vad jag gor, jag férmedlar litteratur
och information. Kan bestkaren inte 6ppna
ett hotmailkonto, ska jag hjilpa till med det?
Ja, det ska vi idag. Hir har vi ett ging som
ir mer fokuserat pa att hjilpa till med vad
som helst, inte bara informatoinssékning, en
litteraturlista eller hitta boken i hyllan. Det
vidgar begreppet biblioteket och vad vi ska

ha f6r service, sdger Per Mattsson.
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Pa jakt efter det digitala

Samtidigt som den digitala utvecklingen
i viss mening ritar om kartan pa biblioteket,
sd uppstar ocksd andra utmaningar. I Malmé
har man gjort det som en del av sin strategi
att samverka med andra bibliotek. En del i
detta samarbete handlar om nationell kata-
log. En stor utmaning ligger ocksa i utveck-
lingen kring e-medier, dir man ser ett stort
behov av nationell samverkan.

— Det ir idéutbyte som kanske i sin tur
ligger till grund for strategiutveckling eller
kanske rent av férhandling med de som sil-
jer tjanster till oss. Det handlar om att sitta
den nationella folkbiblioteksagendan fran
var ”point of view”. Hur ska biblioteken
vara en aktor i férmedlandet av elektroniska
medier i framtiden? Det handlar inte enbart
om morgondagens budget f6r 2012, utan
faktiskt om nigot stérre. Den dagen viss lit-
teratur bara publiceras i e-format och vi inte
har latt att formedla den, da har vi forverkat
var roll i den delen av verksamheten. Det dr
en politisk friga egentligen. Hur ser politi-

ken pd hur biblioteket ska verka inom detta
omride. Det handlar till syvende och sist om
hur man understédjer biblioteken genom
lagstiftning och upphovsritt. Den hir frigan
har varit uppe i tio ir. Det dr férst nu som
det bérjar hinda saker, siger Per Mattsson.

Framtidens samlingar

Frigan om e-medier sitter inte bara fokus
péa behovet av nationell samverkan. P4 sikt
handlar det, enligt Per Mattsson, ocksia om
hur biblioteket ska hantera sina framtida
samlingar.

— 1 en digital virld kanske det inte 4r sa
att biblioteket haller pad med samlingar. Just
nu gor vi det, vi har e-samlingar. Men om
du tittar pd musik som nu nistan helt dist-
ribueras digitalt, sa har flera f6rsok att gora
digitala musiklan for bibliotek misslyckats.
Sedan kommer en privat aktér som riktar
sig direkt till konsumenten och hoppar 6ver
biblioteksledet. I nuldget férséker vi spela
med genom att géra exempelvis tipslistor.

Vi kan antingen ldnka till att lina CDn hir
eller lyssna direkt pa Spotify eller Myspace.
Vi f6rhaller oss pé ett annat sitt till samling-
ar. Det kanske inte alltid 4r vi som har dem
lingre. Det 4r samma med information. Jag
har stdtt ddr i disken och det kom fram en
dam som skulle ha en bild pa en pelargonia
och jag gick ner till magasinet, letade upp en
bok och tog en kopia. Den verksamheten
finns inte lingre. Nu hittar vi den snyggaste
bilden péd google images och sedan ir saken
klar. Det dr exakt samma sak. I férhéllande
till henne behéver vi kanske inte den floran
i magasinet. Det dr klart att det méste finnas
floror ur ett slags kulturhistoriskt perspektiv,
men inte for att 16sa den ddr dagliga upp-
giften. Det 4dr en helt annan virld och det
kanske dr samma sak som hinder med lit-
teraturen, vem vet. Vi maste vara forberedda
pé att inte bli 6verraskade och kunna ta ritt
steg in i det digitala och faktiskt géra ndgot
som har ett virde f6r medborgarna. Har det
inget virde ldngre, sa ska vi inte halla p4, si-
ger Per Mattsson.

I:Frd msi

an.ne

Den digitala motsvarigheten fill upplevelsen i det fysiska rummet ér en del av
bibliotekens vardag. Mé&nga ldgger ut poesi- eller forfattarkvallar pd Youtube.
Vissa gér eft steg Idngre och livesénder pd ndtet. Men det dr inte bara
biblioteken som har fétterna i tvé varldar. Géteborgs Symfoniker jobbar aktivt
med aftt fillgédngliggéra musiken digitalt. At skapa en kansla for den fysiska
upplevelsen ar en del av tanken.

LAS MER PA FRAMSIDAN.NET o
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Biblioteket i tva rum

En samlingsplats for dialog

De har Biblioteksveriges mest besdkta Facebooksida. Men s& har

man ocksd satsat pd att utveckla de sociala medierna p& Goteborgs
stadsbibliotek. Idag jobbar tvd bibliotekarier med huvudansvar for
bibliotekets digitala nérvaro. Det dr ett satt att marknadsféra biblioteket
och skapa en dialog med anvéndarna.

Text: Fredrik Swedemyr

Over 4 500 personer gillar Géteborgs stads-
bibliotek pa Facebook. Det ir i dagsldget en
nationell toppnotering titt foljt av Malmé
med strax 6ver 3 000 gillande Facebookan-
vindare. Detta ir ett resultat av en medveten
satsning att jobba med sociala medier. I dag
har tva bibliotekarier huvudansvaret att fylla
innehéllet pa sajten stadsbiblioteket.nu.

— Vi startade den for att vi ville mojlig-
gbra en kommunikation med medborgarna
kring ombyggnaden. Vi kallar det f6r en
samlingssida for sociala medier. Det ér en
fristaende sida dir vi jobbar aktivt med olika
sociala medier, siger Sara Larsson pa Gote-
borgs stadsbibliotek.

Tva sidor

Efterhand som Twitter, Facebook, Youtube
och andra digitala kanaler blivit en alltmer
grundmurad del av bibliotekets vardag, har
ocksa sidan stadsbiblioteket.nu fatt en fast
adress. Tanken dr att den ska vara en fortsatt
del av det digitala stadsbiblioteket dven ef-
ter ombyggnaden. Samtidigt f6r G6teborgs
stadsbibliotek en ndgot splittrad digital till-
varo. A ena sidan har man sin samlingsplats
och interaktiva stadsbiblioteket.nu och sam-
tidigt dr biblioteket en del av den kommunala
webbplatsen goteborg;se.

— Det dr mycket staden som bestimmer.
Forut hade biblioteket en egen hemsida och

stadsdelsbiblioteken ocksd. Men for att gora
det 6verskadligt for géteborgarna har man
pekat ut att goteborg.se ska vara ingangen.
Vi dr inte sirprofilerade i dagsliget, utan
vi far inkorporera oss i den 16sningen som
finns och da giller det att gora det bista av

llustration: Staffan Melin

det. Pa den kommunala sidan har vi mycket
av den statiska informationen. Sedan har vi
varit busiga och gjort var samlingsplats f6r
sociala medier for sig, siger Anna Petrén-
Kihlstrém, it-chef pd Goteborgs kulturfor-
valtning,
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Pa jakt efter det digitala

Samlingsplatsen har
ocksi ett helt annat ut-

& @
éﬁﬁ

@
. kommunala webben.

— Stadsbiblioteket.nu
ir vildigt firgglad och vi har Facebooksidan
som har skojiga bilder, dir vi kan visa upp
den mer lekfulla sidan av stadsbiblioteket.
Jag tycker det dr bra att de kan komplettera
varandra. Hade man haft allt pd samma stille
hade vi varit tvungna att enas om en officiell

tryck och andas mer
lekfullhet i férhillande
till den ndgot stramare

trevlig stil som kanske inte kdnns lika rolig,
sager Sara Larsson.

Det strategiska arbetet kring sociala me-
dier bérjade redan 2009. Vid den tidpunk-
ten bildade man ocksd en redaktion, som
ska vara ett st6d 1 det dagliga digitala arbetet
med sociala medier.

— Syftet var att lyfta fram medarbetarnas
olika kompetenser pa framfor allt bloggen.
Vi har en redaktion pa sju personer. De ir
karntruppen bakom. De hjilper sina kolle-
gor, som kanske inte 4r jitteduktiga p sjilva
bloggverktyget. Man ska kunna skriva en
text och fa hjilp med att fa ut den.

Soker upp digitalt

Idag ir det ett 30-tal medarbetare pé biblio-
teket som i olika grader 4r aktiva i de sociala
kanalerna. Som ett led i satsningen pa biblio-
tekets digitala strategi har man ocksa tillsatt
tre tjdnster som dedicerat jobbar med sociala
medier och bibliotekets digitala vardag, varav
en jobbar med att utveckla katalogen. Det
handlar om att synliggéra biblioteket och
mota anvindare eller kunder dir de kan tin-
kas vara online.

— Vi jobbar uppsékande och gér oss syn-
liga i de sociala kanalerna och pa vir blogg.
Vi dr aktiva genom att tipsa och skriva. Det
ir en vildigt viktig marknadsféringskanal f6r
oss att synas dir. Om man har gillat oss pa
Facebook och far upp oss i sitt fléde dr det
ett jattebra sitt synliggdra biblioteket och var
verksamhet. Det dr ocksd ett bra sitt att pa-
verka den bild folk har av oss. Vi kan stirka
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hur minniskor uppfattar oss och vi kan vilja
vilken ton vi vill ha. Jag uppfattar att manga
har en stark relation till biblioteket och man
kan stirka den genom att vara i dessa kana-
ler, siger Elin Nord, som tillsammans med
Sara Larsson jobbar med sociala medier.

Vi haraven Asta 95 ar som
kommer hit och ska ldna sina
Daisybocker. Biblioteket ar till
for alla och alla anvénder inte
sociala medier. Det kommer
alltid finnas ett behov av de
traditionella tjdnsterna ocksa.

Elin Nord

— Till exempel under bokmissan hade
vi manga som twittrade under bokmissans
hashtag och da syntes det pa en skdrm pa
bokmissan och det var ett sitt att fa nya fol-
jare. De upptickte oss. Stadsbiblioteket, var-
for har jag inte foljt dem tidigare? P4 sd vis
blir det uppsdkande, att vi férséker befinna
oss dir det hinder saker, dir man tror det
kan finnas potentiella minniskor som ér in-
tresserade av vad vi gor och skriver. Och att
vi fir chansen att visa upp en annan sida av
biblioteket och inte bara den kommunala si-
dan pé goteborgse, fortsitter Sara Larsson.

I takt med anvindarna

Tanken 4dr ocksé att knyta bibliotekets inne-
hill, den kompetens som finns inom olika
omraden till sociala medier, inte minst nar
det giller de killkritiska aspekterna av var
nitkultur. Samtidigt 4r ambitionen att 6ka
anvindarnas delaktighet. Under den senaste
tiden har ocksd de sociala kanalerna 6kat
successivt, fler fans, fler som gillar och hit-

tar bibliotekets Youtube-klipp. I takt med att
ocksi antalet e-bokslin 6kar, finns det dven
ett behov av att mé6ta den utvecklingen.

— Eftersom manga anvinder sig av de di-
gitala tjdnsterna maste man ha bra, relevant
och tydlig information sa att man kan skota
de hir bibliotekstjansterna hemifrin, siger
Elin Nord.

En plats for alla

En viktig del av det digitala arbetet dr att
hitta ett bra samspel med det fysiska bib-
lioteket. Programverksamheten lyfts fram i
de olika kanalerna. Aven det som sker i det
fysiska rummet kan spelas in och liggas upp
pé Youtube, vilket skapar ett virde f6r dem
som kanske inte hade mdoijligheten att gi pa
den dir poesikvillen eller ndgon annan pro-
grampunkt. Men det handlar ocksa om att
flytta ut positionerna i samhillet och bli den
dir angeldgna platsen for alla, “online” savil
som “offline”.

— Jag tinker att biblioteket dr inte bara
bécker och jag kan se det pa tva sdtt. Vi har
en sa stor bredd pa vira anvindare. Vi har de
som anvinder sociala medier och anvinder
det digitala biblioteket, sa det dr viktigt att vi
finns ddr. Men sedan 4r det viktigt att man
inte later sig bli férblindad av det. Vihar dven
Asta 95 ar som kommer hit och ska ldna sina
Daisyb6cker. Biblioteket dr till f6r alla och
alla anvinder inte sociala medier. Det kom-
mer alltid finnas ett behov av de traditionella
tjansterna ocksd, siger Elin Nord.

Gilla Framsidan
pa Facebook



Biblioteket i tva rum

Med ambition att dppna upp

Lasta system och oférdelaktiga affdrsmodeller kan skapa murar kring
bibliotekens digitala utveckling. P& Stockholms stadsbibliotek jobbar
man med &ppna lbsningar. Ambitionen ar aft riva murarna fér aft ge
anva@ndarna det bdsta av den digitala varlden.

Text: Fredrik Swedemyr

Utgangspunkten for det digitala biblioteket
ir mdnga ganger en idé om vad anvindarna
vill ha. I Stockholm tog man ocksé fasta pa
anvindarnas behov nir man drog iging ar-
betet med den nya webben. Under férbere-
delsearbetet har fokus legat pa hur ett antal
olika fiktiva personer, som bokilskaren, an-
vinder biblioteket. Redan under denna tidiga
fas av arbetet kunde man se att det finns ett
antal grundldggande problem f6r det digitala
biblioteket.

— Vi kunde konstatera att det finns massa
inlasningseffekter idag bide 1 bibliotekssys-
tem och det ”content management”-system
vi har idag. De dr, dtminstone nir det giller
bibliotekssystemen, mycket av ”’blackbox”-
16sningar, slutna system helt enkelt. Vi har
en inlasningseffekt pd metadatafronten. Vi
kan inte ens anvinda information om véra
medier pa det sittet vi skulle vilja. Sedan har
vi problematiska affirsmodeller nir det gil-
ler e-medier, pa flera olika nivaer. Da borjade
vi fundera utifrin anvindarna, vad vi kan
gora inom de ramar vi kan paverka, berittar
Mikael Petrén enhetschef pa virtuella enhe-
ten pa Stockholms stadsbibliotek.

Mota behoven

Som ett led i att forsoka riva dessa murar och
komma ifrin de olika systemens inlisnings-
effekter, har man pa biblioteket byggt den
nya webben med si kallad 6ppen killkod.

Framsidan 5/2011
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Pa jakt efter det digitala

Sjilva huvudpoingen ir, enligt Mikael Pet-
rén, att kunna samverka med omvirlden pa
ett bittre sitt. Tanken ér att det ska vara en
informationsstruktur dir personalen jobbar
med innehallsproduktion, som i sin tur kan
delas med andra bibliotek runtom i landet.
Den 6ppna killkoden skapar en flexibilitet
som gor det enklare att integrera och kali-
brera den digitala servicen pa ett sitt som
motsvarar anvindarnas behov.

— Ett exempel ir talbéckerna och Tal-
boks- och punktskriftsbiblioteket, Tpb.
Utgangspunkten hér har varit att om du ir
en bokilskare, ska du kunna vara en person
med olika alder, men det ska ocksi kunna
vara en bokilskare som har en funktions-
nedsittning. F6r mig vore det jittekonstigt
om vi skulle sdga: Stockholms stadsbibliotek
ar till for alla, men om du har en funktions-
nedsittning, dr du vilkommen att vinda dig
till Tpb, sdger Mikael Petrén och framhiver
vikten av att kunna skapa kopplingar till Tpb
och integrera talbéckerna i systemet.

— Om jag vill skapa en minneslista, finns
talb6ckerna som en av medietyperna och
som jag kan ta del av i den tekniska platt-
formen, precis som alla andra medietyper.
For alla folkbibliotek ligger medierna i bot-
ten, men det dr ju inramningen med all verk-
samhet som pégar, som ir sjilva grejen med
folkbiblioteken och d4 tycker inte jag det ska
spela ndgon roll vem man 4r. Recensioner
eller anvindargenererade mervirden, forfat-
tarsamtal, all programverksamheten ir lika
intressant att ta del av och sedan konsumera
talbécker. Det ér ett tydligt exempel pa var-
f6r man vill ha en plattform som man kan rd
6ver, for att kunna jobba med den hir inte-
grationen. Det finns en uppsjo av sidana hir
moéjligheter, fortsitter Mikael Petrén.

Problematiska affirsmodeller

Biblioteket lanserade sitt mobila grinssnitt
i varas, dir man ocksa pa motsvarande sitt
har integrerat och gjort det enklare f6r an-
vindarna att ladda ner e-bocker direkt i mo-
bilen eller lisplattan. De befintliga tjinsterna
ir byggda inom ramen f6r vad avtal och ju-
ridik tillater. Men Mikael Petrén framhiver
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Det knackar utvecklare pa
dorren, som vill gora saker
och bygga granssnitt. Det ar
en annan aspekt av det har,
att det finns en stor mojlighet
for Bibliotekssverige att fa
draghjalp att na ut. Men det
saknas strategier idag for att
hantera det och da kan det
ga valdigt fel. Speciellt i de
affarsmodeller som vi sitter i’

Mikael Petrén

samtidigt att just e-media dr en av de stora
knidckfrdgorna i framtiden.

— Hela klivet 6ver till det digitala bibliotek
blir problematiskt. Dels har vi affirsmodel-
lerna nir det giller de kommersiellt intres-
santa titlarna som skapar problem f6r oss
budgetmissigt. Sedan har vi en avsaknad av
titlar som dr dnnu virre. Det finns si fa e-
bokstitlar. Det dr inte bara ett problem for
biblioteket, utan det dr ett generellt problem
for litteraturen pé svenska, siger han.

Ta initiativet

Pa biblioteket vill man samtidigt flytta fram
positionerna. Utvecklingen av det digitala
biblioteket handlar, enligt Mikael Petrén, om
att kunna skapa attraktiva tjdnster i f6rhél-
lande till allt annat pa nitet. Bland annat har
man inlett ett samarbete med Publit-férlag
for att utforska mojligheterna f6r biblioteket
att vara en aktiv medskapare av e-bocker i ett
slags ”on demand”-format.

— Vi har ingen mojlighet eller ens kom-
petensen att skanna sjilva. Vi har inte den
utrustningen. Sedan ska det OCR-tolkas, det
ska korras och e-boken ska skapas. Nu kor vi
det i extremt liten skala och sa far vi prova.
Sedan kan det sikert vixa fram en marknad
for att vara leverantdrer och en aktér som
levererar den typen av tjanster. Det kommer
inte ens gbra nagon skillnad f6r utbudet i
stort. Men det kan vara nog strategiskt vik-

@@
¢ ¢
tigt. Vi jobbar tematiskt -
pé Stockholms stadsbib- @ 0
liotek. Nu jobbar vi med .
hemmet som tema. Att
dir titta pd public domain-titlar och se vad
man kan koppla till temat. Da handlar det
inte om att spotta ut pdfer, utan att gora
epub-filer, riktiga e-medier och sedan erbju-
da det, sdger han vidare.

Satsningen pa det digitala biblioteket
handlar, enligt Mikael Petrén, just om att
skapa den hir typen av strategiska mojlig-
heter till samarbeten. Satsningen pa Sppen
kallkod och 6ppen data ligger ocksi i linje
med regeringens digitala agenda. Det 4r inte
i alla ligen myndigheter, eller biblioteken f6r
den delen, som sjilva ir bist pa att bygga
grinssnitt mot anvindarna. Med O6ppna
l6sningar ger man tredje part méjlighet att
bygga vidare.

— Det knackar utvecklare pa dérren, som
vill gbra saker och bygga grinssnitt. Det dr
en annan aspekt av det hdr, att det finns en
stor mojlighet for Bibliotekssverige att fa
draghjilp att na ut. Men det saknas strate-
gier idag for att hantera det och da kan det g
vildigt fel. Speciellt i de affirsmodeller som
vi sitter i, siger Mikael Petrén.

Brist pa nationell strategi

Bristen pa en Overgripande strategi menar
han vidare kan skapa problem f6r bibliote-
ken om alltfler tredjepartsutvecklare borjar
bygga grinssnitt mot anvindarna, som kan-
ske genererar fler e-bokslan.

— Det dr 6verhuvudtaget den nationella
biblioteksstrategin som vi saknar. I dagsliget
finns ingen plan for att Sppna upp. Vi sitter i
ett lige ddr man knappt vill marknadsféra de
hir tjdnsterna eftersom de genererar s héga
kostnader. Den frigan beh6ver man belysa
och kanske lite mer konkret dn e-boksutred-
ningen for att komma vidare. Dels konsta-
tera att utbudet 4r en stor del av problema-
tiken och sedan hitta mekanismer for olika
l6sningar. Teknikutmaning 4r inte det stora.
Det ir juridiken och affirsmodeller f6r me-
tadata och e-medier. Hittar vi 16sningar pa
det, kan vi jobba och bredda utbudet. Da
kan vi bygga bra saker, siger Mikael Petrén.
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Det demokratiska systemet

Det talas ofta om den kollektiva styrkan i Wikipedia. Flera anvéndare
sitter i olika delar av varlden och formar en slags kollektiv visdom.

P& motsvarande satt utvecklas program i dppen kdllkod. Manga
anvandare kalibrerar system och delar sin innovation med andra.

P& Regionbibliotek Halland har man drivit ett projekt kring ett dppet
bibliotekssystem - Koha. Tanken &r att skapa ett exempel som visar den
Oppna kallkodens potential fér Biblioteksverige. Inte minst handlar det
om att f& kontroll dver den egna verksamheten.

Text: Fredrik Swedemyr

Dagens affirsmodeller kan i vissa ligen be-
grinsa bibliotekens méjligheter till kontroll.
Licenser for system och poster skrivs av en
tredje part, vilket inte alltid motsvarar det en-
skilda bibliotekets behov av innovation och
utveckling. Pa Regionbibliotek Halland vill
man visa att det finns alternativ.

— Vad vi kan géra med var infrastruktur,
styr vad vi kan g6ra med vir verksamhet. Li-
censen bestimmer vad du fir géra eller inte
gbra med en post. Samma sak dr det med de
kommersiella bibliotekssystemen. Du kan
inte modifiera eller dela dem hur du vill. Du
har en huvudman som ger dig ditt uppdrag.
Men genom licenserna har du en tredje part
som bestimmer om du kan utféra uppdraget
med de verktyg som du képer. Man kan na-
turligtvis képa ritt saker. Men du kan ocksa
fa ett forindrat uppdrag som inte stimmer
med de verktyg du har handlat tidigare. Om
du istillet har en fri licens som ger dig alla
mojligheter att ladda ner det hir systemet
och 4ndra det efter behov, da 4r det snarare
biblioteket sjdlvt som styr sin infrastruktur,
sager Viktor Sarge som har varit projektle-
dare f6r Koha-projektetet pa Regionbiblio-
tek Halland.

I valet och kvalet

Koha ir ett 6ppet bibliotekssystem som ut-
vecklades pa Nya Zeeland f6r drygt tio ar
sedan. I dag har det st6d 6r ett flertal sprak

och anvinds globalt av 6ver 1 500 biblio-
tek. I Sverige har nu Regionbibliotek Hal-
land, genom projektet, installerat Koha pa
ett skolbibliotek pd Munkagardsgymnasiet i
Tvaaker, strax utanfér Varberg. Tanken dr att
ta fram ett exempelbibliotek dit intresserade
kan vinda sig for att fd en idé om hur syste-
met fungerar i den dagliga driften.

— Om valet stir mellan de vanliga kom-
mersiella systemen och ett system som du
kanske bara har hort talas om och som mest
anvinds 1 USA, Nya Zeeland och Indien, s
ar det lite for abstrakt. Ur vért perspektiv
ar det vildigt viktigt att det finns exempel
i Sverige. Ett stille dit du kan dka och kolla
pé ett Sppet bibliotekssystem. Vad tycker ni
om det hir? Vad tycker eleverna om opacen?
Hur funkar det f6r dig i ditt dagliga arbete,
nir du importerar bécker och redigerar pos-
ter? P4 en hoft dr systemet tekniskt komplett
for svenska behov. Men det 4r klart Mun-
kagird dr inte det genomsnittliga svenska
biblioteket, sa du kan inte friga om allt dar,
siager Viktor Sarge vidare.

Dela data

Pa Munkagirdsgymnasiet anvinder man
poster fran Libris och man har ocksd inom
projektet kartlagt mojligheterna att himta
uppdateringar frin Libris direkt ndr de blir
tillgdngliga. Det ir, enligt Viktor Sarge, inga
svira tekniska 16sningar. Han menar snarare

FOTO: Mymmel Blomberg

Kontroll Viktor Sarge pd& Regionbibliotek Halland
har drivit projektet kring Koha - ett bibliotekssystem
i 6ppen kallkod. Han ser manga férdelar med sys-
temet. Ytterst handlar det om att biblioteken sjalva
ska ha konfroll &ver sin verksamhet.

att den stora utmaningen ir att 16sa de ju-
ridiska problemen med att dela poster och
anvindargenererat innehall fritt bidde inom
och utanfor biblioteksvirlden.

— Du maste du hitta sitt att linka ihop
system, sd att alla bidrar till helheten oavsett
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om de taggar bocker pa Adlibris eller om
de gor det i en lokal bibliotekskatalog och
oavsett vilket féretag eller fritt bibliotekssys-
tem det 4r som ligger bakom en viss tjinst.
Jag tror den viktigaste avgrinsningen for
det litterdra samtalet via biblioteket dr den
svenska sprikgruppen. Du maste dela ma-
terial gemensamt si mycket som méjligt f6r
att fa snurr pa anvindarinteraktionen. An-
nars nar du bara en brikdel av den potential
som finns, sdger han.

Maste funka

Viktor Sarge har under projekttiden markt
att det finns ett intresse f6r den hir typen
av 6ppna l6sningar. Samtidigt har han full
forstielse for att bibliotek runtom i landet
prioriterar stabiliteten i de kommersiella av-
talen.

— I princip alla bibliotek, utom de riktigt
stora, har inte kompetensen att sjilva drifta,
skota support, backup eller utveckling av
systemet. Egentligen vill de flesta bibliotek
ha en part att avtala med, som garanterar att
det kommer att fungera varje dag. Att det
inte blir ndgra stopp eller poster férsvinner.
Det dr en kritisk infrastruktur som miste
fungera hela tiden. Det 4r naturligtvis en
viktig friga, siger han.

Aven om det ibland kan vara en skrim-
mande tanke att byta system, menar Viktor
Sarge att man vinner pa det i det linga lop-

pet.

Betalar du exempelvis 150 000
krohor for att forbattra det har
systemet kommer det andra
bibliotek till godo som fritt
kan anvanda det, inte bara i
Sverige, utan hela varlden. Jag
tycker det dr att ta mer ansvar
att jobba pa det sattet. Det ar
en battre resursanvandning.”

Viktor Sarge

— Som marknaden ser ut idag miéste du
byta system om du vill byta leverant6r. Med
Koha dger du sjilv systemet och kan flytta
det mellan olika leveranttrer vilket Gkar
konkurrensen, siger han.

Det man sparar in pa dyra licenskostna-
der kan ocksa 6ppna upp nya méjligheter till
samarbete mellan bibliotek, framhiver Vik-
tor Sarge vidare.

— En grupp bibliotek som gar samman
kan anstilla personer som skoter Koha for
samma pengar som du betalar i licenskost-
nader f6r kommersiella system. D4 har man
kontroll 6ver hela strukturen utan att befint-
lig personal behover ta hand om detaljerna,
sdger han.

Ytterligare ett led i denna tanke dr att
formalisera ett sidant samatbete till ett ge-

mensamt konsortium som kan sta for drift,
support och utveckling, Det skulle, enligt
Viktor Sarge, kunna bli en billigare 16sning
for biblioteken. Inte minst sedan man bara
behéver utveckla de delar som ingen annan i
det globala samarbetet prioriterat.

— Det ir en viktig skillnad mot den kom-
mersiella marknaden dir en mindre kund-
krets maste betala kostnaden for hela syste-
met och helst en vinst till féretaget, sdger
Viktor Sarge.

I lingden handlar det om att biblioteken
sjilva ska ha kontrollen Gver sina system och
ytterst sin verksamhet. Han ser ocksa att det
finns ett storre vérde i att frimja 6ppna sys-
tem.

— Varje skattekrona som inte anvinds op-
timalt, 4r ett sloseri. Jag vet inte om det var
en r6d eller bla politiker som sa det, men det
ar sant. Vilever pa pengar som nigon annan
har betalt i skatt. Oavsett vad man tycker om
skattenivdn, sa fir man and4 halla med om
att det 4r vettigt att gora sd mycket nytta med
pengarna som méjligt. Ar systemen likvirdi-
ga i funktionalitet, tycker atminstone jag att
det dr avgérande om det kommer andra dn
ett kommersiellt f6retag till godo. Betalar du
exempelvis 150 000 kronor for att forbittra
det hir systemet kommer det andra bibliotek
till godo som fritt kan anvinda det, inte bara
i Sverige, utan hela virlden. Jag tycker det dr
att ta mer ansvar att jobba pa det sittet. Det
ar en bittre resursanvindning, siger Viktor
Sarge.

Framsidan.net

| 6ver fjugo a&r har han kdmpat for frinet. Frineten att uttrycka sig och
friheten att inte bli kontrollerad i varje digitalt steg han tar. Richard
Stallman &r grundaren av det fria operativsystemet GNU, som senare
kopplades ihop med Linux. Han grundande ocksd rérelsen for fri
programvara i USA. Richard Stallman besokte Géteborg tidigare i &r
och gav bland annat uttryck fér att digital delaktighet inte &r ndgot

sj@lvklart bra.
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Halld dar...

Biblioteket i tva rum

...Anna-Karin Hatt (C), it-minister

Varfor dr det viktigt med en digital agen-
da?

— Den digitala agendan mobiliserar hela Sve-
rige! Strategin 4r en plattform for hela reger-
ingens arbete runt digitalisering, men ocksa
ett fundament f6r andra aktorer att bygga pa.
Vi har redan etablerat en 6ppen dialog och
formaliserat interna processer. Nu bygger vi
péd med signatirskap, en digitaliseringskom-
mission och regionala aktiviteter for att Sve-
rige ska bli bast i virlden pa att anvinda sig
av digitaliseringens mojligheter.

Hur ser du pa bibliotekens roll f6r den
digitala agendan?

— Jag ser framfOrallt tre omraden som ar
viktiga f6r biblioteken kopplat till digitaliser-
ingen i samhallet. Fér det forsta utgér biblio-
teken en viktig samlingsplats i det offentliga
Sverige for att fanga upp och hjilpa min-
niskor att lira sig hantera internet och digital
information. Ett gott exempel ar Sveriges
linsbibliotek genom IKT-lyftet och Digidel.
Vidare har biblioteken en roll att Sppna upp
f6r anvindningen av digitala medier — att er-
bjuda och visa pd det digitala utbudet. Det
tredje omradet ber6r fragor dir bibliotekens
forutsittningar férindras pa grund av den
digitala utvecklingen. Digitala agendan tar till
exempel upp frigor om upphovstritt.

Vilka problem eller utmaningar ser du
med dagens digitala utveckling?

— Manga saker har en fram och en baksida.
Att det skapas forutsittningar att anvinda
de digitala mojligheterna innebdr ocksa att
vissa hamnar utanf6r och inte kan dra nytta
av dessa. Darfor dr det viktigt att pd olika sitt
forsoka Oka det digitala innanforskapet sa att
alla som vill har méjlighet att ta del av digita-
liseringen. It ar inte 16sningen pa allt, utan en
mojliggorare. It i manniskans tjanst erbjuder
bara méjligheter om det dr pa anvindarnas
villkor och dir verksamheter dr anpassade.

Vad har ni f6r agenda f6r dem som fak-
tiskt vill sta utanf6r digitaliseringen?

— Jag dr 6vertygad om att i princip alla som
far chansen att préva pa att vara digitalt del-
aktig vill vara det. Och i allt fler yrken krivs
det digital kompetens i ndgon form. Men har
man levt hela sitt liv utan digitala verktyg och
pé dlderns host vill njuta av ett analogt liv, da
ska vi inte stoppa det. Man ska fortfarande
kunna ringa kommunen, résta i val, géra sin
deklaration pd papper utan krav pd datorer
eller smartphones.
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Vara livi en bubblo

Internet blir allt mer anpassat fill varje enskild individ. Internetféretagen
presenterar oss den varldsbild vi vill ha och de vet hur vi mér, vad vi gor,
ndr vi gor det, vika vanner vi har, vara intressen och asikter. Fenomenet

kallas for "filterbubblan.

Framsidan tog kontakt med en framtidsforskare och en professor fér att
prata om vilken roll biblioteken har i denna digitala bubbila.

Text och bild: Helén Andersson

Varje morgon ligger de dir pa hallgolvet, ny-
hetstidningarna med de senaste nyheterna.
For inte alls linge sedan var dessa bada tid-
ningar och Public Service de enda nyhets-
kanaler jag hade att forhélla mig till. Medier
som alla har sin syn pa vad som hinder i
virlden och som i realiteten 4r de olika filter
genom vilka jag tittar pa verkligheten. Men
dessa killor dr inte lingre de enda jag har att
férhélla mig till. Nu finns ocksa internet.

En av vira senaste mest omdebatterade
bocker om internet ar Eli Parisers ”The Fil-
ter Bubble”. I den argumenterar han for att
teknikutvecklingen pd nitet skapar helt nya
filter som till skillnad frin morgontidning-
arna, ir personliga och osynliga.

— Vihar en ny situation med matematiska
algoritmer som gatekeepers istillet for tid-
ningsredaktionerna, siger Mette Skovbjerg,
framtidsforskare och projektledare pia Ko-
penhamns institut f6r framtidsstudier. Det
betyder att maktstrukturen f6r information
forandras.

— Den hir utvecklingen férindrar oss
mer 4n vad politiken gér, menar Jan Nolin,
professor vid Institutionen Biblioteks- och
informationsvetenskap/Bibliotekshogsko-
lan i Boris, BHS. Och utvecklingen drivs av
tekniker och av affirsvirlden, som ju i sin
tur ocksd dr i hinderna pa den tekniska virl-
den.
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They have what you
need, not what you
want

Filterbubbel-diskus-
sionen har gjort oss
uppmirksamma  pa
att  virt sokresul-
tat pi Google inte
ser likadant ut som
andras, och att var
Facebooksida

en annan verklighet

visar

an var grannes trots
att vi har alla vinner
gemensamt.

— Det finns en
anledning till ”Gilla”-
knappen, siger Met-
te. Vinner som gil-
lar samma sak, eller
verkar ha samma dsikter som du, prioriteras
av Facebook nir du loggar in. Och nir du
Googlar till exempel Egypten kanske du far
upp tips pd solresor, medan jag far artiklar
om revolution och politik. Vi serveras bara
en del av verkligheten, vir personligt anpas-
sade verklighet och vi far en sndvare virlds-
bild. Detta, menar hon, kan man se bade
positivt och negativt pa, men hon dr éverty-
gad om att hela den hir utvecklingen gor oss
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mer individualistiska och att det 4r viktigt for
biblioteken att i hégre grad bli upplysande
och folkbildande.

— Biblioteken ska kunna ge dig en annan
information dn vad du fir on-line och hjilpa
dig med ett objektiv urval.

— Det ir en stor utmaning for biblioteken
och jag ser olika vigar att ga, sdger Jan No-
lin och hiller med om att biblioteken maste
hjilpa till att hitta alternativ och att ge verk-



tyg och kunskaper om hur vi ska orientera
oss pa internet.

— Folkbibliotek och skolbibliotek ir ut-
mirkta generatorer fOr att stimulera kreati-
vitet och skapa lokala publiceringsarenor f6r
att hjélpa till att skapa sammanhang och lo-
kala nitverk. Men ocksa fungera radgivande,
hjilpa till att sdlla i informationsflédet och
vara med pi ett horn gillande utvecklingen.
Och helst ligga steget fore.

Lokal publicering

Jan Nolin menar att biblioteken maste se
sig som en motvikt mot personifieringen
péa webben och forsta de negativa skeenden
som hor ihop med affirsmodellen dir gratis-
tjdnster far minga att vara aktiva pa internet.
Aktiviteter som i sin tur skapar data om mén-
niskors beteenden.

— Biblioteken maste se den enorma po-
tentialen f6r utveckling och social kreativitet,
och de méste uppmuntra manniskor att vara
producenter pd nitet i stillet f6r konsumen-

Utmaningar. Jan Nolin pratar om bibliotekets utma-
ningar dér han bland annat tycker att biblioteken
bér uppmuntra fill lokala natverk.

- Se det som en utmaning och vaga sldpp kontrol-
len 6ver katalogen och se biblioteket som en del i
en samproduktion.

ter. Sociala medier har en enorm mdijlighet
att stirka minniskor genom att fi dem krea-
tiva och detta maste bibliotek ta till sig,

Han édterkommer ofta till de lokala pu-
bliceringsméjligheter han tycker biblioteken
ska ta sig an. Han menar att den st6rsta an-
del minniskor som anvinder sociala medier
g6t det som en forlingning av sin normala
vinkrets. Bara en mindre grupp har special-
intressen som gor att de nitverkar med man-
niskor de inte kdnner och det gor att biblio-
teken kan hjilpa till att skapa sammanhang
och synligg6ra lokala samlingar.

— Ungdomar dr ju redan vana med att
ligga ut saker pd YouTube och Flickr, men
jag ser ocksa andra sammanhang dir folk-
bibliotek kan samarbeta utan kopplingar
till internet, sdger Jan och ger det konkreta
tipset att skapa sammanhang mellan lokala
invandrargrupper och samla in och doku-
mentera berittelser.

— Biblioteken miste tinka bredare och ta
ett steg till.

Specialkompetens

Inom forskarvirlden har bibliotekariens roll
redan férindrats. Jan menar att forskaren har
blivit sin egen informationsarbetare och tagit
6ver en del av bibliotekariens uppgifter. Men
han menar ocksa att det handlar om en histo-
risk parentes och att vi snart kommer att f4 se
hégskolebibliotekatien som en specialist.

— Det handlar om personifiering pa ett
annat sitt dir det i framtiden kommer att
kridvas en oerhort hég kompetens och dir
bibliotekarien kommer att fungera som spe-
cialist och hjilpa till pd ett metaplan. Alltsa
helt enkelt ha koll pa vilka tjinster forskaren
maste anvinda for att kunna skéta sitt jobb.

Folkbildning

Mette Skovbjerg pratar om en social norm-
forskjutning bland unga i internets kdlvatten.
Forr var det forildrar och skolsystem som
stod for den normen, idag pratar man om
”peer otientation” dir sociala medier har
tagit den rollen och som formar de ungas
identitet.

Fler val. Mette Skovbjerg tror att sociala medier
kommer att véxa och att vi kommer att f& dnnu
flera val i framtiden.

— Digitala bibliotek kanske kan bli en neutral platt-
form, i alla fall en upplysande plats.

— Nir internet ersitter stat, lirare och
forildrar som frimsta informationskalla
forindras ocksi gemensamma nationella
virderingar och hir tror jag att bibliotekens
folkbildningsuppdrag kommer att bli allt
viktigare. Ungdomar ir idag stindigt on-line
och kommunikationen bland unga gir fort,
ar direkt och ett stindigt samtal.

— Forildrar och larare har inte en chans,
sager Mette. Men jag tror att sociala medier
ar hir for att stanna och jag tror att det kom-
mer att vixa och att vi fir dnnu fler val. Och
hir, sdger hon, tror jag att ett digitalt biblio-
tek kan bli en neutral plattform som i alla fall
kan fungera som en informativ plats.

Jan Nolin har liknande funderingar nir
han pratar om att internetanvindning for-
indrar den unga generationen och deras
lisning. P4 internet fir man snabbt till sig
stora mangder information och man blir bra
pa att salla, men man fotlorar lisningen pa
djupet. Han relaterar till journalsten Nicho-
las Carr som i sin bok The Shallows tittat pa
neurologisk forskning som visar hur intensiv
internetanvindning foérindrar manniskans
intellekt och hur hjiarnan aktiverar specifika
delar, och avaktiverar andra. Och ju lingre
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ner i dldrarna vi borjar anvinda internet,
desto kraftfullare blir férindringarna. Detta
faktum stiller Jan mot vilka effekter lisning
har f6r var civilisation och han hivdar till och
med att vi beh6ver en ny litteraturpolitik.

— Djuplisning och ldsforstaelse dr viktiga
funktioner, sdger Jan. Det idr en del av det
som gor oss civiliserade. Vad hinder om vi
inte underhéller de delarna i hjirnan, undrar
han. Klarar vi da avancerade arbeten i fram-
tiden? Hir 4r en klassisk bibliotekarieuppgift
att ta ett samlat grepp kring lisning.

Digitala sotsaker

Google och Facebook dr som ett slags digi-
tala s6tsaker som vill locka till sig si manga

anvindare som mojligt och Eli Pariser ser i
sin bok en framtid dir vi alla sitter i filter-
bubblor med utvalda nyhetsartiklar och poli-
tiska budskap formade efter vilka vi dr. Mette
haller hir med Pariser och ser en fara med all
den information vi efterlimnar pa nitet.

— Den information du efterlimnar kan i
framtiden anvindas till att styra individens
forhillande till staten, varnar hon, men tror
samtidigt att det kommer att utvecklas alter-
nativa plattformer och att biblioteken hir
spelar en viktig roll.

Bade Mette och Jan dr dock 6vertygade
om att det dr ganska fi av oss som vill sluta
anvinda internet och Jan tror att det inom en
snar framtid kommer att konstrueras ett fil-

ter som later oss vilja sjilv vilken personlig
information internetjittarna far del aw.

— Det finns 1 realiteten redan ett sadant
verktyg pd Google, men Facebook kan du
inte stinga av. Med det verktyget kommer
ocksa behovet av en plats att komma till f6r
att fa rad och information, och vilken plats
passar vil bidst om inte biblioteket, siger
han. Men biblioteken maste redan nu satsa
pa kompetens och strategier for att klara en
utveckling dir tekniken ska anpassas efter
vara behov. Det far inte bli f6r mycket, sa att
vi limnar 6ver vart tinkande till datorn.

Vilka blir barnens favoritbocker i ar?

Den1januari gar det att borja rosta,
och det finns fina priser att vinna.

F&r roliga metoder och barnens egna
boktips, g3 in pd www.bokjuryn.se.
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¥ Kort och gott

Appen Daisy Reader

Talboks- och punktskriftsbiblioteket och
Post- och telestyrelsen har tillsammans med
det kommersiella féretaget Storytel under
aret lanserat en app som heter Daisy Reader.
Appen gir att ladda ner frin App Store eller
fran Android Market och dr gratis f6r den
som har tillgang till TPB-katalogens 90 000
talbocker. For att komma 4t bockerna krivs
ett lantagarkonto som man far p4 sitt lokala
bibliotek.

—Det bista med appen ir att kunna lyssna
pé sina bécker var och nir man vill som alla

andra, siger Maria Hamrin, projektledare pa
TPB.

KB satsar pa ny blogg

Digidailybloggen dr en projektblogg som
kommer att dela med sig av erfarenheter
och kunskaper frin utvecklingsprojektet Di-
gidaily. Ambitionen med bloggen ir att alla
som ar nyfikna pa digitalisering av tidningar
ska kunna folja projektet pa nira hall.

— Det vi hoppas pa ir en dialog, siger
projektledare Heidi Rosen. Det vore hemskt
trakigt om projektet gick sparlést forbi sa vi
kommer att dela med oss av sivil tekniska
specifikationer som bilder som visar vad vi
gor.

Digidailyprojektet ar ett utvecklingspro-
jekt ddr Riksarkivet, Kungliga biblioteket
och Mittuniversitetet tillsammans ska ut-
veckla rationella metoder och processer for
en storskalig digitalisering av dagstidningar i
framtiden. Projektet har pédgatt sedan 2010
och fram till 2013 kommer man att ha digi-
taliserat hela upplagan av Aftonbladet frin
1830 till 2010, samt Svenska Dagbladet fran
1884 till 2010.

Hitta bloggen: http://digidaily.kb.se/

KungsBib

En unik uppdragsutbildning har tagit form
i Kungsbacka. Kursen arrangeras av Biblio-
tekshégskolan i Borés och deltagarna bestir
av skolanstillda och andra intresserade i
Kungsbacka kommun. Kursen fokuserar pa
skolbibliotekets roll for elevers lirande och
genomgdende teman dr informationssok-
ning och lirande samt IK'T och nya medier.
Utbildningen blandar féreldsningar med
workshops och kommer att avslutas med ett
examinationstillfille i maj 2012. All kursin-
formation och kontakt med deltagarna kom-
mer att ske paen blogg och Facebook.

— Det ir jattespdnnande och kul att en
kommun tar initiativ och satsar sd hir brett
pé en sadan hir utbildning, tycker Monika
Johansson, universitetsadjunkt pa institutio-
nen biblioteks- och informationsvetenskap
i Boras.

Svenskarna och Internet

2011

BB Sendsnshinme OLis  Atliga  rapport
 Svenskarna och Internet
2011 wvisar att internet
fortsitter att sprida sig
till allt fler i befolkning-
en. Den stora foriand-
ringen under det senaste

aret 4r genombrottet for
mobilt internet.

— Vi har trott att ett genomslag av inter-
netanvindning i mobiltelefon skulle komma
tidigare, siger Janne Elvelid, projektledare
for Svenskarna och Internet pa .SE. Si det
ir en efterlingtad forindring,

Rapporten visar ocksa en tydlig domi-
nans av specifika sociala nitverkssajter som
Facebook, Google och Spotify.

—Dominansen dr forvanande, sdger Janne
Elvelid. Till exempel uppger 100 procent att
de anvinder Facebook och 97 procent att de
anvinder Google nir de séker information.

Skolbibliotekspaketet BHS

Jobbar du inom
skolan och fun-
derar du pia att
kompetensutbilda
dig dr det hog tid
att soOka virens
kurser. Biblioteks-
hégskolan i Boréds
kommer att ha tva
fristiende skolbib-
liotekskurser  pd
vardera 7,5 hog-

som  FOTO: Patrik Karlsson
bida ingir i en serie
fortbildningskurser i Skolbibliotekspaketet.
Kurserna hatr rubrikerna ”’Skolbibliotek, in-
formationssékning och lirande” och ”’Skol-
bibliotek, IKT och nya medier”.

— I kursen om IKT och nya medier lir
man sig helt enkelt anvinda nya medier och
hur de kan bidra till elevers lirande. I den
andra kursen ligger fokus pa hur man kan

skolepoing

planera undervisning i informationssékning
och kallkritik, berdttar Monika Johansson,
universitetsadjunkt pa institutionen biblio-
teks- och informationsvetenskap i Boras.

Studiehandledning pa natet

Lagom till jul kommer Svensk Biblioteks-
férening att lansera ett nytt koncept med
studichandledning till sina rapporter pa web-
ben. Varje rapport kommer att fi ett diskus-
sionsunderlag med frigor, ldstips och bilder
i en PowerPoint-presentation knutet till sig.
Handledningen kommer att finnas bide pa
webben och i tryckt form.

— Vi forenklar £6r ldsarna och vi kommer
att bérja med ett paket med de tvd rappor-
terna ”Olika syn pa saken” och ”Barn berit-
tar”’, siger Anna Karing Wagman, utredare
pa Svensk Biblioteksférening som hoppas
pé ett storre intresse och en storre anvind-
ning av rapporterna.
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Gemensam webb for biblio-
teken i Uppsala

I Uppsala ldn har man lanserat en gemensam
biblioteksportal - bibli.se. Tanken dr att géra
linets alla kommunbibliotek mer ndrvarande
pé nitet och att det ska vara en métesplats
for fakta- och litteraturintresserade. I stil
med mycket annat som skapas i dagens digi-
tala tillvaro, bygger sajten pa en interaktivitet
med anvindarna. Férutom katalogen finns
det moijlighet att dela med sig av dsikter och
uppticka nya bocker. Samtidigt som sajten ar
en satsning pa bibliotekets digitala nirvaro,
ir det en form av effektevisering. Genom
satsningen riknar man kunna erbjuda mer
pé nitet till en ligre kostnad.

— Fram till och med nu sa har de atta kom-
munbiblioteken i linet alla skott sina egna
webbsidor. Nu ska vi i stillet gemensamt
bidra till bibli.se, siger Kia Gumbel enhets-
chef pd Uppsala stadsbibliotek till Uppsala
Nya Tidning,

...Och aven i vast.

Nitverket Bibliotek i Vist gér en gemensam
webbsatsning. Under nésta 4r kommer man
lansera en gemensam portal f6r Kungily,
Orust, Ale, Tjorn, Ocket6 och Stenungsund.
Det ir resultatet av en lingre tids mediesam-
arbete. Tidigare har man 4ven samarbetat
kring fortbildning och marknadsféring, Ge-
nom att upphandla gemensamt kunde man
nu fa ett férménligt avtal for den framtida
webben, som enligt en preliminir plan ska
sjOsidttas under mars nista ar.

— Det ir svirt att frigéra folk och resur-
ser for mindre kommuner. Den hir typen av
samarbete méjliggdr kompetensutbyte. Till-
sammans kan vi géra mer och alla vinner pa
det, sdger Lars Jacobsson, bibliotekschef pa
Orust bibliotek.
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Innovation for

kultur

Genom innovation och dialog vill Féren-
ingen fri kultur och programvara skapa
ett tillgdngligare kulturliv. Tidigare i ar
vann féreningen Post och telestyrelsens
tivling ”Innovation fér alla” genom sitt
projekt Evenemangsguiden.

Projektet fick drygt 170 000 for att titta pa
vilka aspekter av ett evenemang som beho-
ver anpassas eller utformas for att uppna
en hogre tillgdnglighet f6r alla. 1 projektet
kommer man forsoka identifiera olika tek-
niska l6sningar och samtidigt peka pa vilka
ytterligare behov som finns. Tanken it sedan
att det ska mynna ut i en guide som vinder
sig till olika arrangorer av kulturevenemang.

— Det finns méinga guider som ir skrivna
utifrin speciella behov. Det kan handla om
en specifik funktionsnedsittning eller fran
ett lagperspektiv. Ibland krockar perspekti-
ven. Vi vill f6rs6ka skapa en guide i samrad
med olika aktérer. Vi vill skapa en guide pa
ett nytt och innovativt sitt som kan under-
litta f6r att gora arrangemang mer tillging-
liga, siger Rikard Froberg, projektledare pa
féreningen.

I projektet kommer man utga fran de
fem svirigheterna, svart att lyssna, svért att
hoéra, svart att se, svart att tila vissa dmnen
och svirt att bearbeta och tolka information.
Man kommer underséka befintliga tekniska
16sningar och i nista led titta pa behovet av

tillgangligare

innovationer. Bland annat kommer man titta
pé att gora olika publiceringsverktyg mer till-
gingliga. Aven om somliga av dessa verktyg
uppfyller standard for tillginglig webb, finns
det inte sillan teman och insticksmoduler
som skapas av tredje part. Dessa kanske
inte alla ganger uppfyller kraven och hir vill
man ta fram ett forslag il ett slags valide-
ringsverktyg f6r de som utvecklar teman och
moduler.

— En del verktyg har déliga strukturer och
det finns ett inneboende problem som alla
inte 4r medvetna om. Men dven om de upp-
fyller standarder, sa kan ett tema med exem-
pelvis daliga kontraster eller en insticksmo-
dul férsvéra tillganglicheten. Det beh6vs ett
verktyg fOr att testa detta. Informationen pa
webben dr viktig om man vill skapa en del-
aktighet kring vad som hinder i kultutlivet,
sidger Rikard Forberg.

I projektet samarbetar man med kom-
muner, arrangorer och organisationer som
féretrider olika typer av funktionsnedsitt-
ningar. Enligt planen ska guiden vara klar i
april nista ar.

Fromsidan.net

De stravar efter en slags digital demokrati och kulturell frihet.
Tillsammans med drygt sjuttio medlemmar och fyra aktiva férsdker
Féreningen fri kultur och programvara skapa en diskussion kring
kultur, teknik och samhdallsutveckling. Och mot bakgrund av dagens
verklighet, finns det mycket att diskutera. LAS MER PA FRAMSIDAN.NET
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Niclas Lindberg

Ar det viktigt for biblioteken att finnas
med i den digitala virlden?

— Jag tycker det dr viktigt att biblioteken finns
nirvarande i alla de vérldar som ir relevanta
for att de ska fullfélja sitt uppdrag. Det vill
sdga att forse anvindarna med den kunskap
och information som de beh&ver. Men jag
tycker samtidigt att man miste ha en genom-
tinkt strategi ndr man ger sig in i en digital
nirvaro sd att man inte bara goér det for sa-
kens skull.

Det far ju inte heller vara s att man prio-
riterar en digital ndrvaro om det dr sd att man
i stor utstrickning har en anvindargrupp
som befinner sig i digitalt utanférskap. Da
kanske man ska jobba med att ha en fysisk
nirvaro i storre utstrickning dir anvindarna
befinner sig.

3frégor

Generalsekreterare Svensk Biblioteksforening

Hur jobbar Svensk Biblioteksforening
med den digitala utvecklingen pa bib-
lioteken?

— I bibliotekslagen finns en formulering om
att biblioteken ska se till att alla invanare har
tillgdng till digital information. Darfoér dr vi
till exempel med i Digidel-kampanjen ddr det
ingdr att bade vara kunnig i hur sociala me-
dier fungerar och att kunna anvinda sig av
den digitala tekniken.

Vi férsoker dra virt stré till stacken ge-
nom seminarier och utbildningar och till ex-
empel Biblioteksdagarna. Men sikert kan vi
gbra mer pa det omradet.

I en artikel i det hir numret av Framsi-
dan skriver vi om den sa kallade Filter-
bubblan. Ska biblioteken vara en frizoon
och kunna erbjuda alternativa digitala
verktyg?

— Att synligg6ra andra perspektiv och andra
asiktsyttringar dr en av de viktigaste uppgif-
terna for biblioteken. I det sammanhanget
tycker jag det dr virt att diskutera bibliote-
kens egna eventuella filtreringar. American
Library Association har tagit ett klart och
tydligt stillningstagande dir man siger att
biblioteken inte ska filtrera ndgon form
av lagligt producerad information. Vad jag
egentligen menar 4r att det dr litt f6r bib-
lioteken att sdtta sig pa en position dir de
vill virna tillgidng till information och, i det
hir fallet, f6rfasa sig Gver filterbubblan, utan
att for den sakens skull riktigt ifrigasitta sin
egen filtrering och vad den kan betyda.
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DEBATT

Biblioteket - en mansklig praktik

| en tid d& ndra nog alla dess artefakter kan digitaliseras, dr bibliotekets
styrka att det inte bara rymmer fing — utan mdanniskor med. Vi bor

ta tillvara pd den samlade erfarenhet som biblioteken rymmer,

dd den dr ett allt mer omistligt komplement fill informationsbruset

runt om oss. Detta menar Jonas Andersson, lektor i medie- och
kommunikationsvetenskap vid Sédertérns hdgskola och medférfattare

till boken Framtiden.

Jag och Eric Schiildt skrev boken Framtiden
dé vi fascinerades av hyllningarna av tekni-
ken och var digitaliserade samtid. Internet
har skildrats genom en mingd metaforer:
En sikerhetsventil, som liter medborgarna
béde tillgd och sidnda ut tidigare inlast infor-
mation. Ett smérjmedel f6r snabbare, effek-
tivare kommunikation, inte bara medborgate
sinsemellan utan mellan institutioner och
medborgare. Och inte minst ett universellt
bibliotek, ddr all méjlig information finns att
tillgd f61r den som vet att leta. Dock har langt
ifrdn alla den kompetensen.

Nir vi talar om idealformer av bibliotek
kan vi antingen tala om det alexandrinska
idealet: hierarkiskt ordnat, topografiskt be-
liget pa ett stille, noggrant indexerat, med
garantier for att saker finns pé ritt plats och
ej faller bort. Samtidigt kan vi tala om det
babyloniska idealet: myllrande, utspritt Gver
en mingd stillen som man soker upp, hela
tiden skiftande dd saker ej dr garanterade
att finnas pa plats och vara tillgingliga. Det
babyloniska implicerar dessutom att de sa-
ker som cirkulerar ofta dr av vitt skiftande
kvalitet och ibland av moralisk tveksam na-
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Varftid saknar bade
framstegsmyter och gudar,
sags det. Men maskinen
uppfyller bdda dessa roller —
och nar vi tillber den genom
att forsdka anpassa oss till
den blir vi samtidigt dess
undersatar!

Jonas Andersson

tur. Fildelningsnitverken utgor ju en redlos,
oforutsigbar blandning av hogt och lagt,
stort och smatt, brett och smalt. Det finns
inga garantier for att det som en dag finns
pa en plats ska finnas kvar dir ndsta dag.
Anvindarna séker aktivt upp materialet, det
tillkdnnager inte sin egen existens pi samma
sitt som fysiska artefakter. De index och
listor som skapas dr temporira, och ingen
hierarkisk ordning finns som skiljer ett verk
fran ett annat.

FOTO: Suzanna Schwarz.

Nitets babyloniska, brusande atrkiv dr
enorma reservoarer av innehall, som man
pé ett smidigt, promiskudst sitt loggar in pa.
En snabb, nastan kliniskt instrumentell liten
akt, initierad av ett musklick. Fi tinker pa
konsekvenserna, vad giller risken for att né-
gon skulle komma pa en — vare sig det 161 sig
om moraliskt tveksamt material eller risken
att anmilas for upphovsrittsintrang,

Desto fler tinker kanske pa huruvida
nidgon kommer att drabbas ekonomiskt av
att deras verk tankas ner gratis, men dven
hir blir det babyloniska myllrets férmaga
att kringgd lokala begrinsningar en rittfar-
digande princip. Fildelarnas argumentation
kinnetecknas av dels en sorts teknisk-prag-
matisk dimension, ddr fildelningen bor tilla-
tas da den ”dnda inte gar att stoppa”, dels en
sorts tilltro till det ekonomer kallar ”positiva
externalitetseffekter”; att 6kad spridning ar
bra, alldeles oavsett om den 4r obetald eller
inte, d4 det 6kar folks bredd pa referenser
och hunger efter mer. Nigonstans fortsitter
de dnda att betala f6r kultur.

Diirfor bor varje uppskattning av”’det digi-
tala samhillet” eller ”det digitala biblioteket”



inbegripa en forstielse av komplexitetsteori.
Saker som kan verka ha specifika effekter pa
ett plan kan fi mycket annorlunda effekter
pa ett annat (storre) plan. Internet styr oss i
olika grad, pa olika sitt, beroende pd var vi
tittar. De protokoll som ligger till grund f6r
all digital kommunikation skapar ett oerhort
flexibelt, adaptivt, myllrande system om man
ser till den prunkande, evigt skiftande sam-
mansittningen av maskiner pd nitet. Samti-
digt styrs systemet av en totalitir, bindr logik.
Antingen dr nagot digitaliserat eller sa dr det
inte; antingen dr det del av systemet eller sa
ir det inte.

Viggarna mellan det konventionella bib-
lioteket och de promiskudsa, babyloniska at-
kiven dr i den meningen pordsa, nir digitala
dokument kan kompileras och skrivas ut som
pappersbocker genom  print-on-demand,
nir robotar sitter ihop Wikipediainligg och
dessa skrivs ut och siljs som kompendier pa
sajter som Amazon.com, och nir spontant

sammansatta, anvandardrivna arkiv sisom
Aaaaargorg verkar i lagens grizoner men
ofta 6vertriffar de mest vilsorterade univer-
sitetsbibliotek. Samtidigt har nitet i ndgon
mening en utsida — det méste det ha, annars
vore vi inte lingre minniskor — och det dr
just denna utsida jag och Eric Schiildt syftar
till att utforska i var bok.

Den centrala skiljelinjen gar inte mel-
lan det babyloniska och det alexandrinska.
Inte heller mellan bok och icke-bok. Den
gar mellan minniska och maskin, och dessa
begrepp menar jag inte som essenser utan
som sitt att bete sig. En homo sapiens kan
forsoka att efterlikna en maskin, men det ar
ovirdigt. Kanske dr detta det verkligt hot-
fulla med det myllrande nitet: det fir oss att
bete oss som slaviska robotar, nir vi borde
vara fritt associerande rendssansmanniskor.
Var tid saknar bdde framstegsmyter och gu-
dar, sdgs det. Men maskinen uppfyller bada
dessa roller — och nir vi tillber den genom

att férsoka anpassa oss till den blir vi samti-
digt dess undersitar.

Ta dirfor tillvara pa de traditionella bibli-
oteken — som ackumuleringar av manniskor
snarare 4n av bocker! Biblioteket, det 4r inte
nédvindigtvis platsen dir bockerna lagras;
biblioteket 4r platsen dir man moter exper-
ter inom informationshantering, kreativ in-
spiration och pedagogisk hjilp att s6ka. Bib-
lioteket dr dess personal. Deras handlingar
— manifesterade i form av till exempel en
associativ guide till kulturen — dr ndgot som
mot bakgrund av detta ovanstiende dr mer
unikt 4n en indexerad ansamling av e-bécker
eller cd-skivor.

Fler boktips inom dmnet 4r Rasmus Flei-
schers aktuella Boken & Biblioteket, Nicho-
las Carrs The Shallows samt Jaron Laniers
You Are Not a Gadget.

Ar vi pq ratt vég? ‘

du tycker.

Framsidan &r en del av Kultur i Vasts
publicistiska verksamhet. Fér att kunna utveckla
tidningen och géra den till en sjalvklar kdlla for
inspiration och kunskap, vill vi gérna veta vad

Gd in p& www.framsidan.net och svara pd
négra frégor. Din medverkan hjdlper oss att
hitta vagen till en battre IGsupplevelse.
Tack pd férhand!

Vi p& Framsidan
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Profilen

Battre koll helt enkelt

Linnea Sjogren p& Chalmers bibliotek samlar p& kokbdcker, dlskar
traddgdrdsarbete och ar besatt av sociala medier. Det som 2001 bdrjade
med ett vikariat pd Goteborgs stadsbibliotek och ett d& gryende
intresse for sociala medier, ger henne tio &r senare uthdmningen Arets

informationsspecialist.

- Det var slumpen och Fr&ga biblioteket som fick mig intresserad och jag

upptdckte att jag tyckte det var roligt med sociala medier. Jag upptdckte

helt enkelt en guldgruva

Text och bild: Helén Andersson

Vi sitter i varsin svart skinnfatdlj i entrén till
biblioteket pd Chalmers bibliotek. Linnea
fingrar pa sin iPhone och tittar mig stadigt
i 6gonen nir jag ligger min enkla telefon pa
bordet och erkinner mitt klena intresse for
sociala medier och den digitala tekniken.

— I dag dr det nistan en férutsittning att
man har en smartphone for att férstd vad
tekniken kan goéra, forklarar hon men for-
tydligar sig snabbt ndr hon ser hur jag sjun-
ker djupare i fatdljen.

— Jag menar att biblioteken mdéste f6rsta
anvindaren och noga Gverviga om det gar
att flytta ut nagon del av verksamheten p4 ett
socialt media. Man behéver ju inte ligga ut
allt, man kan vilja en del av sin verksamhet.
Det dr jittesmart att nischa sig vildigt smalt
eller valdigt riktat pad en Facebooksida eller
Twitterkonto. Man kan ju ha flera Facebook-
sidor med olika syften. Hir pa Chalmers har
vi till exempel en sida med bara it-support.

Utmanar sin riadsla

Det dr bara ett ar sedan Linnea bytte ar-
betsplats frin Géteborgs stadsbiblioteks it-
avdelning, till Chalmers bibliotek. Hir dr hon
funktionsansvarig for e-kanaler vilket bland
annat innebdr att hon leder stora it-projekt
som utvecklingen av en ny webbplats och ett
nytt intranit. Tidigare har hon mest fungerat
som inspiratdr och webbredaktér och de nya
utmaningarna gor henne en aning orolig.
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— Det ir skitlaskigt, erkinner hon. Ner-
vOst och pirrigt. Men jag férsoker tinka som
en man och verkligen utmana min ridsla. Jag
har medvetet lagt mig till med attityden att
vaga sdga ja istillet f6r nej och viga lite mer.
Och visst har jag luckor i min kompetens f6r
de hir uppdragen, skrattar hon. Jag glider ju
inte runt pd ett bananskal. Jag far kimpa lite
jag ocksa.

Linnea erkdnner att hon ibland saknar
folkbibliotekets folkliv och kulturaktiviteter,
men att hon framfGrallt saknar sina kollegor
som hon berémmer for deras fortsatta ar-
bete med sociala medier.

— Jag f6ljer deras arbete noggrant och det
r jatteroligt att de fortsitter att utveckla.
Och det blir ett vildigt lunchande pa stan,
ler hon. Men jag trivs bra hir och vi dr ett
skont ging hir med.

Nyfiken och pahittig

Utanf6r fonstret borjar det plotsligt regna
och héstléven virvlar pa marken. Linnea
begrundar det grd vddret och berittar att
hon direkt efter utbildningen pda BHS 1998
tillbringade tva dr som hemmafru i Virginia
i USA.

— Min man arbetade dir och eftersom
vara dottrar var sma var jag hemma. Men
det var helt underbara hostar med underbara
firger, siger hon och nickar menande ut ge-
nom fonstret. Jag kan faktiskt lingta tillbaka
dit av det skalet.

Linnea vixte upp i Hamburgsund i Bo-
huslidn och fick flytta hemifrin redan som
16-aring for att ga gymnasiet i Uddevalla.
Sedan den flytten har hon hunnit flytta yt-
terligare 25 ginger rdknar hon ut, men har
kvar sina kidnslor f6r Bohuslin och dtervin-
der numera till sommarstugan i Grebbestad
sa ofta hon kan.

— Jag dlskar att stréva lings stranden och
samla vrakved, stenar och pinnar som jag
ibland g6r nigot med, ibland inte. I Grebbe-
stad odlar jag bade blommor och grénsaker
och ett lyckat experiment 4r bland annat en
gammal garderob som jag tagit ut i tradgar-
den och stillt pd hégkant och fyllt med jord.
Dir odlar jag bade potatis och rabarber och
det fungerar utmarkt!

Nyfikenheten och pahittigheten aterkom-
mer ofta nir Linnea berittar om sitt liv, saval
i yrkeslivet med digital utveckling och nya
webbplatser, som privat med odlingar och
matlagning,

— Jag dr en matnérd och jag dlskar att laga
mat, konstatera hon. Jag kan koka soppa pa
en spik och dr en sddan som tittar i kylskapet
och fir ihop en middag med det som finns.

Trots att hon att hon samlar pd kokbock-
er och berittar att hon har minst 30 stycken,
ar det sillan hon foljer ett recept fullt ut.

— Jag ldser receptet och utvecklar och
blandar. Men jag skulle aldrig vilja ha en di-
gital kokbok, konstaterar hon.



FAKTA

Namn: Linnea Sjogren

Alder: 47 &r

Bor: Ldgenhet i Majorna i Géteborg och
sommarhus i Grebbestad.

Familj: Tvé dottrar, 16 och 18 ér.

Pa nattduksbordet just nu: Nicole Krauss,
Kdrlekens historia.

. Bloggar: Laser mest jobb-bloggar om
biblioteksfrdgor och sociala medier. Till
exempel True Consulting och Joakim
Jardenberg.

- Och sé& har jag en egen blogg
tillsammans med Viveka Nystrém. Fast vi
har inte skrivit p& ett tag.

L&s vad Linnea skriver p& bloggen
"Sociala medier pd biblioteken”

Det visste du inte om Linnea: Ar bra pd
att renovera hus och har bland annat
helrenoverat ett vardagsrum frén golv

till tak.

— Jag fick en kofot i féddelsedagspresent '
av min mamma ett ér.

Enkelt mattips fran Linnea: Stek
gronsaker, kott eller haloumi i lite indisk
kryddpasta frdn Patek och hall pa
vatten, grédde eller tomat. Servera
enkelt med linser, ris eller vad du vill.




Linnea Sjégren har full koll p& sociala medier och
pd lasplattor och har blivit utsedd fill "lasplatteex-
pert” av Affonbladet.

Kanske var det ocksd nyfikenheten som
fick henne att tillbaka i Sverige och efter ett
ar pa Volvos bibliotek, soka sig till Gote-
borgs stadsbibliotek. Hir hade hon tinkt sig
en tillvaro med samlingar och programverk-
samhet. Men hennes nyfikenhet fick henne
dn en giang pa andra tankar nir intresset for
de sociala medierna féddes.

Sedan dess har Linnea haft atskilliga kur-
ser for bide bibliotekspersonal och linta-
gare och pa stadsbiblioteket tog hon bland
annat initiativ till kurser om sociala medier
och om e-bocker. Hon har ocksi forelast en
hel del om sociala medier, men ocksi om
lisplattor. Bland annat har hon haft kurser
péa uppdrag av davarande Regionbiblioteket
for anstillda pé regionens folkbibliotek, och
bara for ett par dagar sedan var hon i Skane
och féreldste pd sjukhusbiblioteken. Det dr

bland annat detta inspirationsarbete som
2011 ger henne utmirkelsen Arets informa-
tionsspecialist. Det dr SFIS, Svensk férening
fér informationsspecialister, som ger henne
utmirkelsen for att hon bland annat engage-
rat och nyfiket skaffat sig kunskap om hur
man anvinder ny media och pi ett generdst
sitt delat med sig av kunskapen.

— Det dr en dra och jittekul, kommenterar
Linnea utmirkelsen blygsamt och vill inte
prata mer om det.

Blogg, app och RSS

Att biblioteken ska finnas pd sociala medier
ir en fullstindig sjalvklarhet f6r Linnea och
hon tror att biblioteken har forstatt férdelar-
na med stérre spridning och bra marknads-
foring. Sjilv har Linnea tidigare varit en flitig
bloggare och hon tror att den storsta vinsten
for ett bibliotek som bloggar it att det kom-
mer hégre upp bland s6kmotorer som till
exempel Google

— Det dr en vildigt stor vinst att bli
mer sOkbar med saker som har med
verksamheten att géra. Sociala medier
finns helt enkelt nirmre tillhands f6r
anvindaren och det dr bdde enklare och
plocka upp
dir 4n att behova gi till en webbplats.
Dessutom kan ju till exempel en blogg-

snabbare att information

artikeldteranvindas paandraplattformarmed
hjilp av RSS och inbiddningsméjligheter.
Alltsa att man kopplar ihop kanalerna helt
enkelt, forklarar hon. Vilket gor allting
mycket enklare 4n om man bara har en
vanlig webbplats.

Linnea startar sin iPhone for att visa hur
det kan se ut.

— Hir till exempel ser du Chalmers app,
eller webbapp som ir en webbsida som ge-
nereras varje gang du 6ppnar den. Hir har
vi samlat saker vi tror kan var till nytta f6r
studenterna som Gppettider, kataloger, kar-
tor och sddant vi tror man undrar éver. Med
hjilp av RSS flédar vi ocksa in vart Twit-
terfléde hir som berittar om e-resurser som
ligger nere, om det dr problem med databa-
ser och sddant.

Men, skyndar hon sig att tilligga, man
kan gi motsatt vig ocksd och ta informa-
tion fran Facebook, Twitter och bloggar och
ligga in pa webbplatserna.

— Men jag har en kinsla av att biblioteken
har anammat den hir tekniken och att det
nog ligger lite prestige i att finnas pd ndgon
kanal. Man vill hinga med och inte verka f6r
omodern.

Fundersam

Linnea erkdnner att hon dr en sidan som
twittrar nir hon dr pa konferens men att hon
inte lingre ldser twitter vatje dag och att hon
inte heller skriver lika ofta pa sin blogg. N4-
got hon tror hon inte 4r ensam om.

— Jag tycker jag kan se att det dr en liten
motreaktion pa vig nir det giller sociala me-
dier. Det borjar finnas en vilja att dra ner och
att inte alltid vara nabar och det 4r viktigt att
fundera Gver varfér man gor saker och ting
och inte bara gbra saker som en galen ve-
tenskapsman. Tédnka Gver nyttan helt enkelt
och inte ta i si man spricker. Och dir lig-
ger biblioteken kanske redan pa en bra niva
genom att 4gna lagom med tid at de sociala
medierna.

Kultur berikar livet

www.kulturivast.se
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Claes Rydberg, kulturchef i Vastra Gotalandsregionen har en ndgot provokativ syn pd
bibliotekariekéren, samtidigt som han ocksé framhdver dess betydelse fér den framtida

biblioteksutvecklingen.

Jag dlskar folkbiblioteken! Inte for att de all-
tid fungerar sa bra, det skall ju erkidnnas. Ib-
land, men inte si ofta, ligger dammet bildligt
talat kvar och personalen kan vara lite gam-
maldags. Att personalen ganska ofta ér ritt
sa introvert 1 sina yrkesroller dr vil inte att
ta i, eller? Men jag gillar biblioteken, biblio-
tekatrierna och assistenterna inda. Jag gillar
folkbibliotekens betydelse och personalens
engagemang, Jag behéver vil egentligen inte
hir beskriva bibliotekens betydelse i samhal-
let, den kan Framsidans lasare minst lika bra
som jag, men jag kan vil fa spida pa lite.

Man kan fundera pa om det 6ver huvud
taget finns nigon annan neutral plats kvar i
vara samhillen som dr 6ppen for alla, dr gra-
tis, som inte férsoker paverka dig, fa dig att
képa eller tycka. I folkbiblioteken férséker
man forvisso fi folk att kolla nitet, ldsa en
tidskrift eller kanske lina en bok. Ok, inte
helt utan paverkan, men man péverkar pa
ett sd pass fint sitt att det inda inte blir ett
problem. Att pa en och samma plats under
sddana forutsittningar ha tillgang till det fria
ordet, i stort sett full information, ett demo-
kratiskt rum och métesplats samt dessutom
fullt engagerad servicepersonal, det dr ni-
got jag ser som ovirdetligt och oersittligt.
Folkbiblioteken ér i min virld sjilvklarheter
som alltid méste och skall finnas. Hur skulle
vara liv se ut annars, kan man fraga sig? Hur
skulle virt samhille se ut?

Och ni hégt aktade bibliotekspersonal.
Ni ma vara lite speciella. Kanske lite “yrkes-
skadade” biblioteksfanatiker som ofta ut-
gar fran ert eget perspektiv (dven om detta

numera ocksa dr pa vig att forsvinna) och
dirmed kanske dr lite blinda f6r besokarens
och lantagarens behov. Ibland har ni kanske
lite svart att se bibliotekets roll som kultur-
institution och som samspelare i ett kulturliv,
dven om jag maste tillsta att det finns manga
goda exempel pa det motsatta numera.

Men idnda, ni dr ju sd fantastiskt dedi-
kerade, sd enormt instillda pa att gbra det
allra bista av ert bibliotek, sd helhjdrtade i
ert engagemang, Det dr dirfor jag beundrar
och stédjer er. Det dr sillan man stéter pa
yrkesgrupper som si tydligt besitter sidana
egenskaper. Jag tror dessa drag dr sdrskilt
utmirkande for biblioteksfolk. S3, kira vin-
ner, jag héller pa er!

Kungliga biblioteket har fitt ett natio-
nellt ansvar fér biblioteksomradet. Jag tror
att biblioteksfolk linge har 6nskat sig ndgon
form av nationell struktur, och att fordnd-
ringen ddrfér dr vilkommen. Vid en traff
jag hade med foretridare f6r KB stod det
helt klart att man verkligen vill ta tag i sin
nya roll. Det skall bildas styrgrupper, atbets-
grupper, expertgrupper och mycket annat. I
dessa skall det ges mojlighet for foretridare
frin olika landsdelar och omraden att delta.
KB kallar det inflytandestruktur. Jag dr Gver-
tygad om att man menar och vill vil. Allt f6r
biblioteksbranschens bistal

Och det ér klart att vi skall stilla upp, det
ir ju beslutat pa hégsta ort. Men, se upp sa
att centraliseringen inte blir allt f6r pataglig,
att man inte borjar styra for mycket fran
kungliga huvudstaden. Det skulle i varje fall
inte jag gilla.

I min virld sitts de lokala biblioteken, den
kompetens och det utbud som samlas dir i

centrum. Det dr ddr kontakten med min-
niskorna dger rum, det dr ddr vi utformar
den verksamhet som minniskorna vill ha.
Vi skall utveckla och virna vara bibliotek. Vi
g6r detta tillsammans med anvindarna, som
en del av vir demokrati. Personalen skall
vara i god kontakt med, och paverka, saval
regionbibliotek som den nationella nivan.

Det vilar ett ganska sa stort ansvar pa alla
er som skall delta i vir framtida biblioteks-
verksamhet. Utvecklingstempot ir ju nistan
explosivt i dessa dagar. Bibliotekarier 4r vik-
tiga.

Framsidan 5/2011 31



ngVASTRA

GOTALANDSREGIONEN SVERIGE

PORTO BETALT
PORT PAYE
Kultur i Vast
405 44 Goteborg

Ar det nagot som du tycker ar bra? Férbannad? Eller vill du bara
sdga din mening. Allt du laser i Framsidan kan du kommentera pa
www.framsidan.net

God jul och gott nytt ar!

Framsidan



