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BIBLIOTEKENS DIGITALA ARBETE

Bibliotekens ansvar

et 4r litt att vara frustrerad Gver allt nytt

man ska kunna. Och visst maste alla bran-

scher tinka nytt, men se det istillet som

en gyllene chans att utveckla det som finns.

Det perspektivet dr mindre stressande och
mer konstruktivt.

Ett allt stérre bildningsbehov vixer fram och det enda
som fungerar som ett effektivt vaccin mot kunskapsférakt,
faktaresistens och of6rmdga att virdera innehéll pa nitet dr
bildning;

Extra viktig blir ockséd bibliotekens roll i ljuset av att den
digitala utvecklingen dr langt ifran firdig. Den kommer att
pdga i manga ar till. Endast dryga 40 procent av virldens
befolkning har tillgang till internet dagligen. Den utveckling
som kommer att ske i andra delar av virlden de nirmaste
aren kommer ocksa att paverka internet sa som vi kdnner till
det. Det dr inte alls lika sjalvklart att de stora nétspelarna och
fragestillningarna dr de samma som idag;

Medborgarnas kompetensbehov kommer dock vara kon-
stant. Biblioteken 4r en av de aktorer som kan och bor ta ett
stort ansvar for dessa. For att kunna gbra det behovs storre
likvirdighet och mangfald i utbud av digitala tjinster rikta-
de mot medborgare. Det digidel-utbud som finns dr viktigt,

men ir ofta en slags digital motsvarighet till ABC-boken.

Alldeles f6r sillan f6rs det idag initierade proaktiva samtal
om internet. Nitbolagens egen affirsutveckling sitter agen-
dan. Biblioteken kan vara det sjdlvklara och vilbehovliga fo-
rum for djuplodande diskussioner om nitutvecklingen. Dir
nischade frigor om nitneutralitet, dark web, digital paverkan
eller integritet diskuteras.

Utmaningen for biblioteken dr att de mysiga sagostun-
derna pd biblioteken har cementerat en ganska sentimental
och daterad bild av bibliotekens formaga och utbud. En syn
pa bibliotek som dven delas internt. Biblioteken behéver
uppdatera sig. Sluta fundera 6ver sin roll och visa att de kan
och vill ha en nyckelroll. Om biblioteken ska kunna ”bidra
till kunskapsférmedling och fri asiktsbildning” innebdr det

mycket mer dn utlining av bocker, diskussion om urvals- el-
ler ordningsfragor. I mitt kapitel i den nationella Biblioteks-
strategins omvirldsanalys Femte statsmakten, ”Fran sagor
till cyberpunk” ligger fokus pé detta sa nddvindiga digitala

omtag. Kapitlet kan ge argument nir omvirlden ifrdgasit-
ter bibliotekens roll. Fér de finns idag utanfor kultursektorn
och den akademiska filterbubbla som finns runt biblioteken.
Biblioteken som infrastruktur eller de databaser och det glo-
bala nitverk biblioteken har som en resurs finns det fa inno-
vatorer som virderar hogt eller kinner till. Frigan om digi-
taliseringens paverkan pa det demokratiska samhillet méste
std i fokus f6r bibliotekens kommande utvecklingsarbete.

Stridva efter att bli den arena dar man sakerstiller demo-
kratins utveckling i en digital samtid. Dir man virnar om ett
fritt internet utanfor enskilda aktorers sirintressen och dar
medborgare far hjilp att forstd synliga sidvil som osynliga
péaverkansmoijligheter och allt annat av de mer dystopiska
perspektiven av nitutvecklingen.

I 6vergangen fran bondesamhille till industri- och kun-
skapssamhalle var det tydligt vad lds- och skrivkunnigheten
betydde for att bli delaktig och kunna paverka i sambhillet.
Idag behévs en digital f6rdjupning av lds- och skriviérma-
gorna. Ett bredare och djupare lirande och analyseringsfor-
miéga med en férmdga att koppla thop och virdera informa-
tion fran olika killor. Exakt det biblioteken alltid gjort.

Biblioteken som den infrastruktur f6r demokrati man re-
dan dr maste kliva fram och sdkerstilla att digitaliseringen
utvecklar och inte sinker demokratin. Bibliotekens bidrag
for att 6ka den akademiska litteraciteten genom att ge verk-
tyg och hjilp fOr att lisa och skriva vetenskaplig text och
att kunna séka och tolka information ir tydlig. Den digitala
litteraciteten dr idag lika viktig for ett samhalles demokratis-
ka utveckling som den akademiska f6r forskningsvirldens
tillvaxt.

Biblioteken behovs for att forsvara och bevaka natutveck-
lingen ur ett humanistiskt, etiskt och f6r demokratin hallbart
perspektiv. En oberoende arena med upplysnings- och bild-
ningsideal i fokus och fri frin kommersiella sirintressen. En
arena ddr medborgarna och demokratiutvecklingen i en di-
gital samtid far std i fokus. All samhallsutveckling dr inte en
friga om nista stora digitala affdrsidé.

BRIT STAKSTON

Mediestrateg, debattor och forfattare
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Delaktighet Kerstin Olsson tycker att det viktigaste med projektet Digitalt forst ar att det ska ge ett mer jamlikt biblioteksvasende i hela landet och ett

digitalt kompetenslyft for allas delaktighet.

digitala delaktigheten. Ja, och sen ska det bli verkstad, ordnas
utbildningar och plattform med mera.

Projektet kommer att utse en ansvarig i varje
region/lan, men det kommer ocksa att utses en
overgripande regional representant som ska
samarbeta med dig.

Hur kommer det att fungera?

Det kommer att bli jattebra att nagon driver de regionala fra-
gorna nir vi ska samarbeta 6ver hela landet och det kommer
att finnas ett nitverk av ansvariga hos alla de regionala biblio-
teksverksamheterna. Och det behévs en férandringsledare
med regionalt perspektiv som kan hjilpa till och resonera,
férankra och stédja utvecklingen.

Hur tédnker du runt det nationella samarbetet
kring olika larplattformar?

Jag hoppas att det blir sidana och det ér bra att manga vill
bidra till den hir utvecklingen. Bibblan bildar till exempel
ir med 1 diskussionen, men vi dr inte alls framme i nagot
konkret dn.

Det har framforts en del kritik for bristande
barnperspektiv i Digitalt forst. Hur ser du pa det?

Satsningen giller ett digitalt kompetenslyft och det dr svirt
att tinka sig det utan barnperspektiv, eller hur. Barn och
unga dr prioriterade pa biblioteken. Nu far ju skolan ett rejalt
uppdrag kring barn och digitalisering och didr kommer det att
finnas mycket kunskap att himta ocksa f6r dem som jobbar

med barn och unga pa biblioteken, sa lat oss inte tappa det.
Och sa finns ju skollovspengar och 225 andra miljoner att
s6ka och matcha upp den hir satsningen med. Si dven om
aktiviteter pa biblioteken, som ska félja hand 1 hand och
stdrka utbildningsinsatserna, i férsta hand riktar sig till vux-
na enligt direktivet, sd maste den digitala kompetensen hos
personalen innefatta tjdnster £6r alla som beséker och anvin-
der biblioteken. Digital kompetens och att ha ett kallkritiskt
tinkande dr viktigt for alla aldrar, barn och deras vuxna.

Vilka dr dina forhoppningar med projektet?

Min férhoppning ér ett mer jamlikt bibliotekssverige nir det
giller kompetenser och tjanster som alla har tillgang till, och
en gemensam digital plattform didr man litt kan ta del av
dem. ®

holl27..

PS

Just innan noll27 gick till tryck blev det klart att
det ar Eleonor Grenholm, Regionbibliotek Uppsala,
som kommer att ha uppdraget som nationell sam-
ordnare for de regionala biblioteksverksamheterna
inom Digitalt forst. Eleonor Grenholm tilltrader den
1 april.

noll27 1/2018
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alvskattningstest

kring digitala

kompetenser

TEXT OCH BILD: HELEN ANDERSSON

Lans- och regionbiblioteken i Dalarna, Stockholm, Upp-
sala och Orebro har tillsammans utvecklat ett sjalvskatt-
ningstest kring digitala kompetenser for biblioteksper-
sonal.

—Viskulle garna se att sjalvskattningstestet blir navet
i den nationella kompetensutvecklingssatsningen Digi-
talt forst med anvandaren i fokus, sager Eleonor Gren-
holm, bibliotekskonsulent Regionbibliotek Uppsala.

rots inledande tekniska problem och trots
minimal marknadsféring, hade sjilvskatt-
ningstestet redan efter
en miénad pa nitet be-
svarats av drygt 300 bib-
lioteksanstillda. Intresset ar stort och
Kungliga biblioteket, KB, har deklare-
rat att de ser testet som en nationell
resurs f6r att mita nollvirdet pa bib-
lioteken. Arbetsgruppen bakom testet
gar nu vidare och tillsammans med atta
pilotbibliotek ska de underséka hur en-

kdtsvaren ska analyseras och hur resul-  Illustration: photospin.com

taten kan omvandlas till praktik.

— Vi tinker att sjilvskattningstestet kan ses som ett un-
derlag till en handlingsplan. Att man utifran det samlade re-
sultatet pd arbetsplatsen ser vad man behéver kompetenshé-
ja och prioritera i den digitala verksamheten, sdger Eleonor
Grenholm som hoppas att de 1 framtiden ska kunna bygga
en automatiserad process for sddana analyser.

Metod

Idén till ett sjalvskattningstest kom efter en diskussion om
samarbete kring nigon form av gemensam lirresurs i Region
Dalarna och Region Uppsala. Tidigt insdg de att f6r att kunna
gobra ett kompetenslyft maste de férst kartligga aktuella kun-
skaper. Nir de stotte pa ett sjdlvskattningstest kring digitala
kompetenser utarbetad £6r pedagoger inom skolan, kopiera-
de de helt enkelt deras tillvigagangssitt dir testet utgick fran
EUs ramverk for digital kompetens, Digcomp 2.0.

Under forra viren och sommaren utvecklades och kon-
kretiserades Digcomp 2.0 f6r att bittre passa en biblioteks-
miljé och sa smaningom fanns det en prototyp till det som
nu har blivit ett sjilvskattningstest for
bibliotekspersonal. Testet har delats in
i fem omrdden med fyra bakgrunds-
fragor och 24 pastdenden att ta still-
ning till alla anpassade till en konkreti-
serad biblioteksmiljé.

— Det var viktigt f6r oss att frigorna
ska vara bide litta och svira. Vi vill
verkligen inte att testet ska upplevas
nedsliende av ndgon, siger Eleonor
Grenholm som menar att det behovs
en metod som hjilper till att férhalla
sig till digital kompetens som hon tror kan upplevas som
abstrakt ibland.

— Sjilvskattningstest dr en vil etablerad metod £6r att mata
kompetenser och gar ut pa att man ska skatta sin egen kom-
petens for att kunna utféra en viss handling, Det handlar inte
om sjilvtértroende utan om en faktisk kompetens. Malet
med testet dr ju inte att alla ska skatta sig hogt.

noll27 1/2018
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Genomlysning Eleonor Grenholm menar att sjalvskattningstestet ger en
genomlysning av folkbibliotekens digitala kompetens dar verksamhets-
perspektivet ar prioriterat.

- Utgangspunkten med ett sjalvskattningstest runt digital kompetens
ar att kartlagga personalens kompetenser for att kunna identifiera
kunskapsluckor.

Kartldggning

For att kunna gora en kartliggning och en nationell jim-
forelse av den digitala kompetensen, inleds testet med
frigor om bland annat yrkeskategori och antal dr i verk-
samhet, och ddrfér finns Sveriges samtliga 290 kommu-
ner redan fran borjan inlagda i testet.

— Det blir en hjilp for oss pa lins- och regionniva att ana-
lysera svaren och planera kompetensutveckling med digitalt
fokus, sdger Eleonor Grenholm och berittar att de siktar pa
att ta ut resultat frin testet varje kvartal under det férsta dret.
Forsta gangen kommer att bli i manadsskiftet mars-april i ar
for att férhoppningsvis kunna presentera en beskrivning av
det digitala liget nationellt under Biblioteksdagarna 1 maj.

Inget elandesresultat

Prototypen av sjilvskattningstestet har under hésten tes-
tats av 80 personer som arbetar pa olika bibliotek 1 fem
olika lin/regioner. Svaren frin dessa tester avslojar att
bibliotekspersonalens digitala kompetens ligger ganska
hogt, att manga skattar sin férmaga till att de nog skul-
le klara av vissa uppgifter. Bist resultat fick skattning
gillande informationssékning, ligst resultat fick fragor
om sikerhet, upphovsritt och teknisk problemlésning.

— Det stimmer ganska bra éverens med den diskurs
som rader pa biblioteken. Att man inte ska vara expert
utan jobba tillsammans och utforska och fungera som
en guide pda omradet, siger Eleonor Grenholm som ser
fram mot de nationella resultaten frin fler kommuner.

— Jag ser verkligen nyttan med det hir testet och
hoppas att vi hittar formerna fér att gbra det till en
nationell resurs. Och, tilligger hon, jag hoppas att vi sd
smaningom kan fortsitta utveckla sjilvskattningstestet
mot att det handlar om vilka aktorer biblioteken vill vara
i nirsamhillet, och hur de ska bli det. B

‘ak‘ta

Sjalvskattningstestet har en Creative Commonslicens
och ar fritt att anvandas av alla bibliotek.
Sjalvskattningstestet utgar fran EUs ramverk Digcomp
2.0. Ramverket listar digitala kompetenser som ar néd-
vandiga for att vara en fullt delaktig medborgare.
Sjalvskattningstestet finns pa Region Uppsalas webb-
plats under rubriken Digikomp.

BIBLIOTEKENS DIGITALA ARBETE

Pedagogisk
larplattform

TEXT OCH BILD: HELEN ANDERSSON

Bibblan bildar ar en pedagogiskt uppbyggd digital lar-
plattform som sedan nagra manader finns tillganglig att
anvanda.

— | forsta hand ska Bibblan bildar 6ka det digitala kun-
nandet hos allmanheten, men en del resurser fungerar ju
for bade bibliotekspersonal och allmanhet, sager Gunilla
Fors, bibliotekarie pa Malmo stadsbibliotek och en av tva
projektledare for Bibblan bildar.

tgangspunkten i arbetet med att ta fram

Bibblan bildar har till stor del varit den

praktiska erfarenhet Malmo stadsbibliotek

fatt genom verksamheten pa bibliotekets

Lircentrum. Hir har inriktningen varit di-
gital kompetens och man har haft tillfille att prova olika
lirmetoder 1 sitt pedagogiska arbete.

— Det finns tydligt tva stora malgrupper pd Lircentrum.
Det dr dldre personer och personer med annat modersmal
an svenska. Det 4t ocksd dessa vi i forsta hand riktar oss till
pa Bibblan bildar, sdger Sofia Murray, bibliotekarie pa Mal-
m6 stadsbibliotek och den andra projektledaren f6r Bibblan
bildar.

— Majoriteten av de fragor vi far i Lircentrum handlar
om grundliggande behov som till exempel hur man skickar
e-post, scannar en bild eller bifogar en fil. Dirfér har vi valt
att utforma Bibblan bildar vildigt enkelt, littillgdngligt och
littanvint £6r de digitalt ovana, tilligger Gunilla Fors.

e —
i
|

F
Uppdrag

Hésten 2016 fick Malmé stadsbibliotek en forfragan fran
Kungliga biblioteket, KB, om att géra en pilotstudie till
Bibblan bildar. Biblioteket har sedan tidigare KBs uppdrag
att driva Bibblan svarar och Bibblan guidar och sdg Bibblan
bildar som en sjilvklar vidareutveckling och en komplet-
tering till dessa.

— Uppdraget var tydligt att resursen ska rikta sig till all-
minheten i forsta hand. Men en del resurser fungerar ju
bdde for allmdnhet och bibliotekspersonal eftersom vi alla
har olika kompetenser gillande digitala fragor. I f6rldng-
ningen kan vi ocksa tdnka oss att man skapar en sirskild
inging for personal, siger Gunilla Fors.

Steg-for-steg-handledning

Bibblan bildar bestar av flera delar pa olika nivaer, alla pa-
keterade med en enkel ingdng. Hir finns tydliga rubriker

wod uidsojoyd :pjig
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Helsingborgarnas
nya digitala rum

Nationell plattform Bibblan bildar hanger ihop med den nationella strategigruppens férslag till Digitalt férst med anvandaren fokus.
- Dar finns en gemensam plattform for utbildningsresurser riktade mot allménheten namnd, séger Gunilla Fors.

med dtta olika kategorier som talar om var du ska klicka
for att hitta vad du séker, och du kan ocksa s6ka med egna
ord i en sokruta. Erfarenheter frin Larcentrum har visat att
miénga dldre och personer med spriksvirigheter har svart
att hinga med i en skirminspelning. Dirf6ér har Bibblan
bildar satsat extra pa en steg-for-steghandledning dér varje
steg med ord och bild beskriver hur du ska gora 1 olika
moment. Beskrivningar som ocksa gir att skriva ut sa att
du kan ha den bredvid dig nir du 6var.

— Det kanske dr lite gammaldags, men att ha beskrivning-
en bredvid gor det enklare att 6va, 6va, 6va. Och det dr vad
vara malgrupper behéver gora, siger Gunilla Fors.

Samarhete

Bade Gunilla Fors och Sofia Murray vill att Bibblan bild-
ar blir en nationell plattform. De ser girna ett samarbete
med kollegor runt om i landet, att inte alla bibliotek ska
behdva gora sina egna lirresurser och att fler kan vara med
att bidra med innehall till plattformen. Forutsittningarna
finns om de skulle f4 uppdraget och det har ocksa varit en
grundliggande tanke.

— Vi har sett till att det inte finns ndgra tekniska begrins-
ningar att utveckla plattformen, sdger Sofia Murray och be-
rittar att de pratar mycket om vad andra biblioteken kan
bidra med, men ocksa vad aktorer utanfor biblioteksvirlden
kan bidra med som till exempel undervisningsfilmer av olika
slag,

— Nir det giller andra aktorer blir det en friga om be-

10

démning, kvalitet och pedagogik och da bér vi jobba med
nédgon slags redaktion.

Limbo

Just nu finns Bibblan bildar tillgdnglig f6r vem som helst
att anvinda. Men eftersom projekttiden 16pte ut strax efter
arsskiftet finns det ingen som f6r tillfillet riktigt har ansvar
for plattformen. Och eftersom ingen vet hur framtiden ser
ut och vilken roll Bibblan bildar kommer att ha i Digitalt
forst, viagar stadsbiblioteket i Malmé inte marknadsfora den
heller.

— Vi har inga resurser. Och eftersom Bibblan bildar till
hundra procent dr finansierad av KB dr det inte Malmé
stadsbiblioteks sak att hantera, siger Sofia Murray som
hoppas pa ctt snart beslut om webbplatsens framtid.

— Men just nu dr vi ingenstans. Vi befinner oss i ett slags
limbo. B

holl27...
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TEXT OCH BILD: HELEN ANDERSSON

Med massor av rosa ballonger, maker-spaceaktiviteter,
musik, tal, bubbel och choklad invigdes den 13 februari
helsingborgarnas nya digitala rum Digidel pa Helsing-
borgs stadshibliotek.

et unika med vart Digidel dr vart starka
samarbete med andra delar av stadens
verksamheter. Att vi tar ett
helhetsgrepp tillsammans
redan fran boérjan, si-
ger Catharina Isberg, bibliotekschef
Helsingborgs stadsbibliotek nidr hon
pustar ut en stund efter alla tal och
lycka-tillhdlsningar.

Basutbud

Avdelningen Digidel finns en trap-
pa upp pid biblioteket. Tidigare
fanns hir bokhyllor och nigra dator-
platser och ytan har linge funnits med

i tankarna som en mojlig motesplats av
ndgot slag. 1 dag finns hir inga spar efter

ndgra bokhyllor. Datorer och iPads finns det da-

remot gott om, och dven om lokalen invigningsdagen till
dra dr full av rosa heliumballonger som svévar fritt i taket,
mojligheter att prova gaming-glaségon eller en 3D-penna,
sd ar de

flesta datorplatser upptagna av biblioteksbesdkare.

— Allt det hir andra finns ju bara hir i dag. Nir det blir
vardag igen kommer hir att finnas ett stiende basutbud
av digital utrustning och vi tinker oss att arbeta med olika
teman dar den digitala tekniken dr pa frammarsch. Teman
som till exempel boende, berittande, arbete, demokrati och

A

milj6, sdger Josefin Andersson, projektledare Digidel Hel-
singborg.

Tre delar
Digidel pa Helsingborgs stadsbibliotek riktar sig till saval

nybérjare som till de som dr lite mer bekanta med den di-
gitala virlden. Verksamheten kan delas in i tre delar
dir en del handlar om att Digidel ska vara en
N plats for att lira sig mer om den digitala
teknik som anvinds 1 samhillet idag
En annan del handlar om att Digidel
ska vara en plattform for alla som
arbetar inom staden och som vill
utveckla eller dela med sig av sina
kompetenser och erfarenheter,
' och ytterligare en del handlar om
att Digidel ska fungera som en ge-
mensam métesplats mellan stadens
medarbetare och invinare.

— Vi kommer att bjuda in stadens
forvaltningar till olika event och de kom-

mer att ha méjligheten att finnas pa Digidel
och visa upp sin verksamhet och hur de arbetar
med digitala verktyg, sdger Josefin Andersson.

— Genom Digidel breddar vi bibliotekets utbud och star-
ker vér plats for lirande inom det digitala. Men vi ger ocksi
staden en ny plattform f6r att nd ut med sina tjanster till
helsingborgarna, siger Catharina Isberg som dr noga med
att podngtera att dagens invigning bara ir en startpunkt.

— Vi har mycket pa plats, men det dr nu vi ska bérja fylla
Digidel med innehall och det kinns oerhért roligt att 4
vara drivande i den hir satsningen i Helsingborg. B

noll27 1/2018
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Om taktaresistens,

kunskap och

sanning

TEXT: HELEN ANDERSSON
BILD: CHRISTER STURMARK

Falska nyheter har det senaste aret blivit ett begrepp
och en foreteelse som snabbt etablerats. Politiker faller
ogrundade pastdenden, etablerad forskning ifragasatts
och var verklighetsuppfattning stélls pa harda prov.

oll27 har triffat Asa Wikforss, professor i
teoretisk filosofi vid Stockholms universi-
tet, f6r att reda ut begreppen ur ett filoso-
fiskt perspektiv.

Forklara begreppet faktaresistens

Egentligen borde vi prata om kunskapstesistens istillet £6r
faktaresistens, for det 4r vad det handlar om. Att folk stir
emot tillginglig kunskap helt enkelt. Till exempel om klima-
tet, vaccin eller invandring, Kunskapsresistens handlar om
saker som gar att veta, men som vi i vissa ligen inte vill veta.
Bakom detta ligger flera olika mekanismer, bland annat sd
kallade kognitiva férdomar eller skevheter. Det kan handla
om bekriftelsebias, det vill siga tendensen att férséka be-
krifta vad vi redan tror. Psykologiska experiment har visat att
fenomenet dr robust. I stillet for att utsitta var 6vertygelse
tor kritisk granskning g6t vi, mer eller mindre medvetet, vad
vi kan f6r att hitta information som tycks bekrifta den. Och
att hitta sadan information har forstas aldrig varit littare dn
det dr i dag pd nitet. Det kan ocksa handla om en Gverty-

Asa Wikforss

gelse som dr viktig f6r min grupp, min kinsla av identitet,
och da dr det vara kinslor som kommer i vigen. Om nagon
forskare ifrigasitter min grupps faktadvertygelser kinner vi
oss hotade och i stillet f6r att indra oss argumenterar vi for
att inte ta den hir forskaren pa allvar.

Vad ar kunskap?

Det som ir svart med kunskap ér att det kridvs en kombina-
tion av oss sjilva och virlden. For att ha kunskap méste vi tro
ndgot om hur saker och ting dr, f6r vi kan inte veta ndgot om
saker vi inte har ndgon som helst uppfattning om. Men det
ricker ju inte med att vi bara tror ndgot. Det dr ingen kun-
skap. Det krivs att det vi tror ocksa dr sant for att det ska vara
kunskap. Men redan Platon papekade att det behévs en sak
till, f6r om vi bara gissar, drar till med ndgot, och det rakar
vara sant, dr det inte kunskap. Skillnaden mellan en gissning
och kunskap ir just att vi har nagot slags skil for vad vi tror.
Nagon slags grund eller evidens, goda skil som gér din tro
rationell. Och kunskap idr viktigt. Vi behéver kunskap om
var omvirld for att fungera, for att kunna uppna vara mal.

Vad ar sanning?

Ett pastiende dr sant om det beskriver virlden som den dr.
For att avgéra om nagot dr sant maste vi alltid forlita oss pé
evidens. I vir vardag handlar det om evidens vi far frdn vara-
sinnen. Vad vi ser, hor och kidnner. Inom vetenskapen soker
man evidens pd ett mer systematiskt sitt for att prova hypo-
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teser. Sedan ligger det i sanningens natur att vi kan ha fel.

Om ett pastaende dr sant avgors inte av vad vi tror om sa-
ken utan av hur virlden dr. Sanningen kan darfér vara svar att
uppna och vi ska bira med oss den 6dmjukheten och inse att
det kan vara virt att lyssna pa andra minniskor. Bésta sittet
att 6vervinna sina kognitiva skevheter och uppna kunskap dr
just i en Oppen dialog med andra.

Forklara fenomenet falska nyheter

Falska nyheter fungerar eftersom den manskliga kunskapen
ir social. Merparten av véir kunskap far vi inte fran vara sin-
nen utan fran andra ménniskor. S4 vi méste lita pd andra
minniskor fo6r att f4 kunskap, men det innebir ocksd att vi
litt kan bli lurade. Det finns nigot som heter truthbias som
betyder att om nigon siger nagot till dig dr din spontana
reaktion att tro pa vad den personen siger. Aven om du har
blivit varnad att personen ir opalitlig sa vill du gérna tro pa
det. Att forkasta vad ndgon sdger ir en storre anstringning
rent kognitivt, sa det gbr vi inte 1 forsta taget. Det hir har vi
sett hdnda i vir nya mediesituation dir allt fler fir sina nyhe-
ter via sociala mediet, till exempel via vinnerna pa Facebook.
Dina vianner tenderar att dela saker som stimmer med vad
du redan tror och du idr vildigt bendgen att tro pa det dina
vanner delar. Si dels litar du pd dina vinner och dels far du
ensidig information. I det liget 4r du extremt mottaglig f6r
falska nyheter. Du far nyheter som du litar pa eftersom de
kommer frin dina vinner, och det 4r ofta saker som stammer
med vad du redan tror och girna vill tro.

— Det kan ocksd handla om ren desinformation som kan
spridas bade av politiska skil eller av nigon med starka eko-
nomiska intressen. Ofta anspelar man dd pd vara kinslor
och vir kinsla av identitet och grupptillhérighet kopplas
in. 84 fort det blir personligt och kidnslosamt har vi litt att
dras med, och da maste vi tinka efter; hur troligt dr det hir?
Men vad som ir lurigt med det kritiska tinkandet 4r att for
att kunna tinka kritiskt runt en friga maste man ha bak-
grundskunskap 1 dmnet. S4 den som saknar kunskap dr extra
sarbar for desinformation.

Kan hiblioteken spela nagon roll i allt det har?

Det ar klart. T ett samhalle dar det blir allt svarare att hitta
palitlig information kan biblioteken hjilpa till att avgéra vad
som dr palitliga killor och palitlig information. Sedan tycker
jag att faktagranskade lirobocker dr underskattade och an-
vands alldeles for lite 1 skolan. Sluta skicka ut skoleleverna pa
Google, skicka dem till skolbiblioteket och bibibliotekarien
hjilpa till att hitta killor de kan lita pd, girna da bécker. B

BIBLIOTEKENS DIGITALA ARBETE

Kort och gott

All Digital Week

Den europeiska kampanjveckan All Digital Week, tidigare
Get onlineweek, arrangeras i ar den 19-25 mars. Under All
Digital Week arrangerar myndigheter, bibliotek och privata
organisationer aktiviteter med fokus pa digital delaktighet.
I Sverige koordineras kampanjen av Digidelnitverket och
arets kampanjvecka har tva teman. Det handlar dels om
att bygga fértroende f6r teknik genom att utveckla kritiskt
tinkande och mediekunskap, och dels om att utveckla ett
livslangt lirande for att forbittra de digitala firdigheterna.

Behispodden

For forsta gangen 1 Barnradions historia satsar Sveriges Ra-
dio pd en specialskriven podd f6r de allra yngsta och riktar
sig till barn noll till tva ar. I ett pressmeddelande framgar
det att Bebispodden ir en sjungande, pratande, lekande
podd som leker med ord och rytm och som sedan oktober
finns pa Barnradions sajt och i appen SR Play.

1,6 miljoner till Digidelndtverket

Regeringen har beviljat Digidelnitverket 1 650 000 kronor
1 bidrag f6r 2018. Pengarna ska bland annat anvindas till
att inrdtta en central kampanj- och samordningsfunktion
som ska bidra till 6kad kunskap och samverkan i digita-
liseringsfragor. Syftet med bidraget 4r att frimja digital
delaktighet och méjliggéra fér personer att héja sin digitala
kompetens.

Ny instruktion for KB

Regeringen har beslutat ge Kungliga biblioteket, KB, en
ny, uppdaterad instruktion som bérjar gélla 1 mars 2018,
Andringarna innebdr bland annat att KB ska frimja svensk
forskningskvalitet och en demokratisk samhillsutveckling
genom att tillhandahalla killmaterial och en effektiv forsk-
ningsinfrastruktur. Myndigheten ska dven hjilpa forskare
att gora sina forskningsresultat tillgangliga, samt stodja
landets bibliotek i att sprida kunskapen.

Regeringsheslut om MTM

Regeringen har beslutat att Myndigheten 61 tillgdngliga
medier, MTM, ska omlokaliseras och finnas i Malmo fran
och med den 1 januari 2020.

noll27 1/2018
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MIK och demokrati

pa Stockholms
stadsbibliotek

14

TEXT OCH BILD: HELEN ANDERSSON

Digitala biblioteket genomfér under 2017 och 2018 ett
digitalt kompetenslyft inom Stockholms stadsbibliotek.
Med fokus pa valet 2018 fordjupar de sig under aret pa
fyra fokusomraden; Digital integritet, Kallkritik, Sokkritik
och Natetik.

etoden de arbetar med ir ett distribuerat

larande dar de via si kallade MIK-am-

bassadorer pa varje biblioteksenhet

forsoker decentralisera sa mycket som

méjligt och fd personal att fungera som
pedagoger ute pa biblioteken.

— Vi vill att folk hugger tag i sitt eget ansvar gillande sitt
eget lirande, och det ir delning av kunskap kollegor emellan
som ir i forsta rummet, siger Ake Nygren, Digitala biblio-
teket.

Kansla for MIK

Varje fokusomride inleds med en workshop f6r alla ambas-
sadorer dir de férbereds pa omridet och pd det pedagogiska
arbetet. De fir sedan med sig material i form av bland annat
samtalsfragor och uppdragsforslag ut till sina kollegor dir
de efter att gemensamt ha diskuterat fir sma uppdrag att

omvandla det de lar sig till nagon slags praktik pa biblioteket.

— Sé att man kndcker ndten och forstar fraigorna och ut-
maningarna och virdet av att biblioteken dgnar sig at det hir,
siger Ake Nygren, som hoppas att lirmetoden ska fa iging
ett stindigt pagdende lirande pa arbetsplatsen 1 vardagen.

— Att vi tillsammans passar pd att lira oss varje dag for
att steg for steg bli bittre pa och stirka den digitala kompe-
tensen. W

holl27

Las noll27 pa webben

Dar hittar du tidningens alla artiklar plus exklusiva
artiklar. Om aktuellt tema kan du till exempel ldsa
om foreningen Make it Finland, om algoritmernas

logik och om streamad film pa biblioteket.
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TEXT OCH BILD: JOAKIM RADSTROM

Varldens aldsta bokhandel ligger i Portugal. Liksom en av
de absolut vackraste. Dessutom ar bokhandlar i Portugal
mycket framgangsrika och lonsamma. Vi dkte till de char-
miga portugisiska staderna Lissabon och Porto for att lara
oss mer om dessa bokparadis och hur de kommit till.
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Portugals

okparadis

TEXT OCH BILD: JOAKIM RADSTROM

ortugiser alskar att ha en fysisk bok tillhands.
E-bokserbjudandet tog inte fart lika mycket
hir som i utlandet, sdger Ricardo Tacao, bok-
handlare i bokhandeln Livraria Bertrand i Lis-
sabons gamla stadsdel Chiado.

Kanske dr det ocksé didrfér som hans arbetsplats 6verlevt
lingst bland alla boklador i hela virlden. Redan 1732 slog
bokhandlare Pedro Faure upp doérrarna till sin butik, som
da lag pa Rua Direita do Loreto, nira dir den ligger idag, pa
Rua Garrett 73. For dven om inte landet kommer hégst upp
i statistiken Gver bokldsning per land, vill en dkta portugis
girna ha en bok nira, kunna stréldsa i den och édtervinda
till den da och da under vardagslivets strivanden och néjen.

— Om jag gir in pa ett café till exempel, och har en bok
med mig, si kan det omedelbart bli ett féremal for ett trev-
ligt samtal, sdger Ricardo Tacao entusiastiskt.

Digital teknik

Arets BEurovisionsvird Portugal har samtidigt inte nagon
motvilja mot ny teknik, digitala medier eller radio och TV,
utan kombinerar datid och nutid i en tilltalande mix. Frin
de smd krogarna i Alfamakvarteren hérs smaktande fado pa
samma sitt som for hundra dr sedan. De gamla husfasaderna
ar fortfarande tickta av ornamenterat kakel, och de klassiska
sparvagnarna tuffar outtrottligt upp och ned for Lissabons
miénga kullar.

Samtidigt tar landet varje dr emot den internationella

IT-eliten till vad som kallats ”virldens bista teknikkonfe-
rens”, WebSummit i Lissabon. Startup-scenen i Portugal
har kommit att bli glédhet, och “digitala nomader” lockas
fjdrran ifrain av kombinationen bra techféretag och liga bo-
endekostnader.

— Portugal dr ocksa en av de storsta konsumenterna av
elektroniska produkter i Europa, visste du det, fragar Ricar-
do Tacao glatt.

Livraria Bertrand, dir han jobbar, kan onekligen stata
med bdde modern affdrsteknik och urgammal proveniens.
Hir har Lissabons intelligentsia flockats genom dren, sdsom
nobelpristagaren José Saramago, den gétfulle och produk-
tive poeten Fernando Pessoa, den nutida likarforfattaren
Antoénio Lobo Antunes och ménga andra.

— Och det dir hérnet, det kallas ”cantinho do Aquilino”,
”Aquilinos hérn”, efter forfattaren Aquilino Ribeiro, som
ofta kom hit, berittar Ricardo Tacao.

Overlevare

1 fraga om affirsmodellen har Livraria Bertrand faktiskt gatt
och blivit en hel kedja med 51 boklddor 6ver hela landet, fran
Viana do Castelo i nort till Faro i soder, och frin Guarda i
Oster till Azorerna mitt ute i Atlanten. Dir minga gam-
meldags boklador har gatt under bland webbshoppar och
stormarknader, har alltsd Livraria Bertrand sjilva blivit en
storspelare pa litteraturmarknaden.

— Kedjan utvecklades frin denna bokhandel, bekriftar
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Hogwartinspirerat | Staden Portu koar turisterna till bokhandeln Livraria Lello. Till stor del beror detta pa att det var har Harry Potterfoérfattaren J.K
Rowlings tillbringade mycket tid nar hon arbetade som larare i staden. Det sdgs ocksa att bokhandeln inspirerat henne till miljon i Hogwartbiblioteket i

bockerna om Harry Potter.

- Anledningen till det stora intresset for Livraria Lello ar dels att bokhandeln &r vacker med hangande lyktor, blyinfattat takfonster, snidade trappor
och sirliga vaggutsmyckningar. Men kanske framst for att J.K.Rowling hade sin spirituella hemvist har, sager Manuel de Sousa, kommunikationschef vid

Livraria Lello.

Ricardo Tacao. Och dgarna ir dttlingar till de ursprungliga
Bertrands. Bland de frimsta konkurrenterna nimner han
den franska kedjan FNAC, som ocksd hat en affir nira Liv-
raria Bertrand do Chiado. Men de som kommer till Bertrand
s6ker nagonting annat, nigot genuint, menar Ricardo Tacao,
och blir ndstan kusligt sannspadd nir vi lite senare rakar i
samsprak med kunden Sara Croca.

— Jag gar mycket hellre hit 4n till FNAC. Det dr en annan
upplevelse, och man kinner av historien mer hir. Det dr
upplevelsen mer dn nigot annat. Som en kyrka fér bokils-
kare! sdger Sara Croca, likare med bokldsning som storsta
fritidsintresse.

Intradeshiljett

30 mil norrut, i Portugals andra stad Porto, ligger en inte
lika gammal men manga génger vackrare bokhandel, Livraria
Lello & Irmio, eller kort och gott Livraria Lello. Och detta
ar en vallfartsdestination utan dess like i bokaffirernas virld.
Redan langt ute pa gatan ser man kderna in till Lello, och
faktum ér att man till och med behéver képa intridesbiljett
dit i den kombinerade presentaffiren och museet intill.

— Vi idr den enda bokhandeln i virlden diar man maste
betala f6r att komma in, sdger Manuel de Sousa, kommu-
nikationschef vid Livraria Lello, nir vi ringer upp honom.
Anledningen till detta storartade intresse f6r Livraria Lello
dr dels att den dr sa vacker med hingande lyktor, ett stort
blyglasinfattat takfonster, snidade trappor och bokhyllor
och sitliga viggutsmyckningar i slésande art nouveau. Dels,
och kanske frimst, ar den numera ocksa kind som Harry
Potter-forfattarinnan J.K. Rowlings spirituella hemvist nér
hon arbetade som engelsklirare i Porto i bérjan av 1990-ta-
let. Det sags faktiskt att den fantastiska bokaffiren inspire-
rade Hogwartsbiblioteket 1 bockerna om Harry Potter som
bérjade komma ut ett antal ar senare.

Livraria Lello fardigstilldes 1906 av arkitekten och ingen-
joren Francisco Xavier Esteves, pa bestillning av de for-
mogna bokhandlarbréderna José Pinto de Sousa Lello och
Anténio Lello. Syftet med den imponerande arkitekturen
var bland annat att inspirera till hégre utbildning och mer
bokldsning hos den d4 till stora delar fattiga och outbildade
befolkningen.

Under storre delen av 1900-talet fungerade bokhandeln,
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Gammal proveniens De gamla husfasaderna i Lissabon &r tackta av ornamenterat kakel. Bakom en av dessa fasader finns bokhandeln Livraria Bertrand
som har bade modern teknik och urgammal litteratur. Och bara ett stenkast fran Livraria Betrand ligger legendariska Café A Brasileira dar den portugi-
siska forfattaren och nationalsymbolen Fernando Pessoa brukade dricka vin vid massingsdisken.

- Pessoas bok Orons bok skrev han under en av sina 6ver 70 pseudonymer, Bernardo Soares. Boken har till och med jamforts med nagra av varldslitte-
raturens framsta verk, sager Ricardo Tacao som pa en av bilderna hjélper kunden Sara Croca.

jimte det vackra Café Majestic, som en naturlig knutpunkt
f6r Portos forfattare, pa samma sitt som med Livraria Ber-
trand i Lissabon. Det kinns dessvirre ganska avligset nu,
med tanke pd att bokaffdren dr till bredden full med turis-
ter istillet. A andra sidan arrangeras madnga aktiviteter pa
Livraria Lello f6r att inspirera till fortsatt bokldsning och
bokintresse. Bakom en avspirrning sitter en antikvarie och
restaurerar gamla bocker till allmidn beskiddan. Med jimna
mellanrum arrangeras boklanseringar, konferenser, storytel-
ling f6r barn och mycket annat. De stadiga intikterna fran

alla besokare, tre euro per person, har dessutom gjort att
Livraria Lello har kunnat restaureras till ursprungligt topp-
skick, det vill siga dven sjilva bokhandeln i sig har fétt dter-
béring pa pengarna.

— Och man kan dra av hela entréavgiften nidr man képer
bocker hos oss, sa vi har gatt frain 50 000 sdlda bécker till
300 000 per ar. Vi dr nu den bist siljande enskilda bokhan-
deln i hela Portugal, siger Manuel de Sousa fortjust. B
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Hog tid att skydda
den digitala

integriteten

TEXT OCH BILD: EVELINAWESTERGREN

En ny dataskyddsforordning och en utdkad biblioteks-
sekretess staller hardare krav pa att biblioteken skyddar
sina lantagares digitala integritet. Men i nulaget ar skyd-
det mycket varierande, det menar Peter Krantz, tidigare
ClO pa Kungliga biblioteket.

iblioteken har haft en lang tradition av att skyd-
da anvindarnas information nir det kommer
till fysiska utlin. Men jag dr ridd for att vi inte
har varit lika bra pd att uppratthalla det skyddet
i den digitala miljon, sidger Peter Krantz, som
nyligen avslutade sin tjanst pa Kungliga biblioteket dér han
jobbat med fragor om informationshantering och IT.

Han sitter i en stol pa Goteborgs stadsbibliotek, som nyss
har 6ppnat fér dagen. Bakom honom skymtar tvd rader med
linedatorer. Bara ett fatal dr upptagna. Men fler och fler
kommer snart att bérja anvinda dem for att plugga, séka
jobb, eller surfa runt pa nitet. Och det dr bland annat da det
blir sd viktigt med de dir sakerna som Peter Krantz pratar
om - hur vi kan skydda anvindarnas integritet.

Ny juridik stéller krav

Den utékade bibliotekssekretessen dr redan hir och en ny
dataskyddstérordning borjar snart att gilla. Det innebdr att
biblioteken, och andra offentliga samhillsaktérer, far hardare
krav pd sig att se till att den informationen vi delar med oss
av digitalt ska kunna skyddas. Ingen ska kunna folja vilka
webbplatser du surfar pé, kunna ta del av dina l6senord, eller

dina personliga uppgifter.

— Vi vet till exempel att det kommer folk till biblioteket
for att anvanda surfdatorer, eftersom man kanske vill soka
efter information som man inte vill att andra i familjen ska
se. Kanske vill man s6ka information kring kvinnojourer,
eller nagot liknande. Da vore det ju férédande om biblio-
teket vore precis tvirtom, att den platsen dr simre att gora
det pd, och innebir ett stérre integritetsintrang 4n hemma,
sager Peter Krantz.

For att biblioteken ska bli en integritetssiker plats handlar
det dels om att se 6ver den fysiska miljon. Kan ndgon se
skirmen Gver axeln? Vem kan ta del av utskrifterna? Rensas
datorn mellan varje anvindare, eller kan nista person som
loggar in se vilka sidor den férre anvindaren har besokt,
eller till och med komma 4t dennes mail om personen fort-
farande dr inloggad?

Dels handlar det om att se Gver de digitala tjinsterna. For
Peter Krantz menar att man idag inte kan vara helt trygg
med att integriteten dr skyddad om man anvinder sig av
bibliotekens digitala tjanster. Han ger ett exempel pa hur
det gar att installera en sa kallad key logger som gér att allt
som skrivs pd tangentbordet registreras. Losenord till mail-
kontot, ett nyskrivet cv, Facebookmeddelanden, allt skickas
sedan vidare och kan hamna i fel hinder.

— Detta pa grund av en sidan simpel sak att datorerna
stér tillgidngliga. Mellan tangentbordskabeln och datorn kan
jag stoppa in den hir lilla prylen och sa mirker ingen nagon
skillnad. Lésningen pd det édr helt enkelt att vi ska ha datorer-
na inlasta under skrivbordet, eller ldsa fast kablar sa att ingen
kommer at dem, siger han.
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Integritetsskydd Peter Krantz, tidigare CIO pa Kungliga biblioteket, menar att det &r viktigt att biblioteken kan vara en trygg och saker plats att ta till
sig information pa.

Information skickas vidare

Att se 6ver de digitala tjinsterna innebir ocksd att se till sa
att information som varje anvindare limnar efter sig inte
sprids vidare. Idag kan information skickas vidare till tredje
part, kanske till en part som man har ett avtal med och som
har ett hégt dataskydd. Men det kan ocksa vara en part som
inte har det.

— Jag tror inte att man gor det hdr f6r att vara illvillig mot
anvindarna, det har liksom bara blivit si. Man har installe-
rat program for att fa statistik eller £f6r att kunna félja folks
klickningar. Kanske har man anvint gratisprogram och inte
ldst avtalen om var informationen tar vigen.

Det hir maste biblioteken se 6ver och Peter Krantz tror
ocksa att det ganska ldtt géir att dtgdrda. Genom att kont-
rollera hur det ser ut, kontakta leverantorerna eller I'T-avdel-
ningen, och genom att gi samman i biblioteksvasendet, kan
man astadkomma mycket.

Checklistan ska stotta personalen

Nir det giller hur biblioteken kan skydda den digitala inte-
griteten, finns det hjilp att fa. Kungliga biblioteket har till
exempel tagit fram en checklista for att underlitta det arbetet.
Listan dr indelad i tre delar som tar upp den fysiska miljon,
sjdlva datormiljon, och de digitala tjdnsterna, och beskriver
hur man kan ga tillviga for att underséka och skydda den
digitala integriteten.

Kompetensen pa biblioteken skiljer sig dock at. Peter
Krantz hoppas att intresset och kunskaperna kommer att
Oka. Checklistan 4r ett sitt for att hjdlpa till med det.

— Det hir dr en forsta slags miniminiva. Om man kom-
mer till jobbet pa morgonen ska man kunna ta den hir och
faktiskt kunna se och lira sig sjilv kring vilka problem som
finns, siger Peter Krantz.

Viktigt att skydda integriteten

Om biblioteken ska kunna fortsitta vara en bra och relevant
plats £6r minniskor i samhillet, menar Peter Krantz att det ar
viktigt att se till att det dr en bra plats f6r IT, att anvindarnas
integritet dr skyddad. Allt annat, menar han, skulle gd emot
det grundliggande uppdraget - att hjidlpa minniskor att ta
till sig ny kunskap och vara delaktiga i samhillet. Han tror
ocksa att biblioteken kan spela en stor folkbildande roll nir
det giller att hjilpa anvindare att forstd det digitala samhillet
och hur viktigt det 4r med integritetsaspekterna. Men det dr
viktigt att det sker pd ritt sitt.

— Det skulle vara férédande om man skrimde upp folk sa
att man inte vagade anvinda ndtet. Det handlar om att géra
medvetna val och forsta i vilka situationer man ska ta det
mer forsiktigt och i vilka situationer dér det rent av dr bra att
dela med sig av data. Om vi i biblioteksbranschen kan gora
de valen och sjilva férstd mer om det hir, tror jag ocksa att
vi kan vigleda andra till att forstd hur det funkar.

Boter inte storsta faran

Den kommande dataskyddsférordningen med hardare krav
pa att integriteten skyddas, kommer att innebdra att hoga
bétesbelopp £6r de kommuner som bryter mot den. Hur de
faktiska konsekvenserna kommer att se ut, dr annu inte helt
klart. Men det som Peter Krantz ser som den stOrsta risken
ar nagot annat.

— Den allra storsta skadan for ett bibliotek skulle ju vara
om vildigt manga bibliotek hamnade i media f6r att man
har ett daligt skydd f6r informationen. Det skulle urholka
fortroendet for biblioteksvisendet som en plats att kunna
anvinda ndtet och vara delaktig i samhillet pa, siger han. B
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. Digitala frigor tar

| mycket tid

TEXT: EVELINA WESTERGREN

Kan du hjalpa mig att logga in?
Hur skriver jag ut pa den har datorn?
Min bank trodde att ni kunde hjalpa mig har?

| takt med att vart digitala samhalle utvecklas moter
bibliotekarierna fler och fler digitala fragor. Det tar
av arbetstiden, kan utmana kompetensen och etiken.
Samtidigt ar det en del av bibliotekens ansvar. Eller?

en dir tisdagen pa Farsta bibliotek i ok-

tober forra dret skulle bibliotekarien Gus-

tav Almestad som vanligt triffa lantagare

som bokat tid for att fa hjilp med digitala

frigor. Just den hir dagen var dessutom
en extratid inbokad, med en friga som Gustav Almestads
kollegor tidigare inte kunnat l16sa. Personen behévde hjilp
med att skicka bilder till ett férsikringsbolag.

— Det tog mig ungefir en halvtimme att forstd att pro-
blemet rérde sig om det sitt som Hotmail bifogar bilder,
att de ldgger sig via deras molntjinst och inte som en tradi-
tionell bifogad fil. Innan jag hann ta reda pa det hade den
hir personen sjilv blivit sa engagerad i sitt eget drende och
ringde upp forsikringsbolaget och gav luren till mig, si jag
fick sitta och prata med nidgon pa férsikringsbolaget, siger
Gustav Almestad.

Eftersom det var mitt pd dagen och besékarna manga,
Farsta bibliotek hor till ett av de mest besokta biblioteken
utanfér centrala Stockholm och har mellan fyra- och fem tu-
sen besokare 1 veckan, var alla studierum upptagna. Gustav
Almestad och lintagaren satt ute i biblioteket. Nir han till
slut kommit fram till en 16sning och férklarat £6r lintagaren
hur det gar att undvika liknande problem i framtiden, hade
det gitt en timme. Totalt innebar det att han vid dagens slut
hade lagt ungefir halva sin arbetsdag pa digitala fragor.

Inldgg fick stor spridning

Nir han gick hem hade han redan formulerat ett Facebook-
inldgg om sin dag, som senare blev ett blogginligg.

— Jag insdg att det hir dr sadant som folk inte vet att vi
héller pad med. Att det kommer sd manga minniskor med s
minga olika fragor rérande alla méjliga informationsteknis-
ka drenden. For mig har det borjat bli helt naturligt att man
ligger ganska mycket tid pa det.

Gustav  Almestads inldgg . privat
fick stor spridning och
mycket  uppmirksamhet
som han inte riktigt var £61-
beredd pa.

— Lite férvanad blev jag
nog. Det hade inte riktigt slag-
it mig exakt hur lite utomsta-
ende vet om anstormningen av
sadana hir arenden, stora och
sma. En del kommenterade i stil
med ”Den hir hjilpen borde vil
de hir bolagen eller andra akt6-
rer skota sjdlva”. Men jag ser gan-
ska krasst pa det. Jag riknar inte
med att det kommer att hianda,
mitt perspektiv dr att ndgon maste  ta ansvar for det och
om ingen annan gor det dr det bra om det offentliga gor
det. Ddrfor dr det bra att uppmirksamma att det hir dr en
6kande del av vara arbetsuppgifter.

Samtidigt kinde han i det hdr fallet en viss frustration
over att forsakringsbolaget hinvisade sin kund till bibliote-
ket f6r att kunna l6sa problemet.

— Att explicit bli hinvisad till 4r ju en nivd mer dn att folk
sjdlvmant vinder sig till oss i ndgon slags desperation, siger
han.

Manga blir hdnvisade till hiblioteken

I Boras arbetar Ola Pilerot pa Bibliotekshégskolan. Han dr
lektor och forskare dir och har nyligen genomfért en stu-
die i tva regioner dir representanter f6r vardera regionens
alla folkbibliotek deltog. Han menar att studien bekriftar
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bilden som Gustav Almestad beskriver. Bankernas nedligg-
ning, statliga myndigheters lokala kontor som férsvinner
eller far begrinsade oppettider, och en indignation &ver att
minniskor blir hinvisade till biblioteken f6r att fa hjilp med
sina fragor, dr ndgot som han tydligt mirkt av bland de per-
soner han pratat med.

— Folkbiblioteken maste ses i ett stort ssmmanhang som
befolkas av en massa olika aktorer, som till exempel bank-
filialer som stinger ner. Det far konsekvensen att den som
kidnner sig minsta lilla osdker pa hur man gér nir man ska
fixa med digitala bankirenden, ja vart ska han eller hon gé
nagonstans? Ja, hon gér alldeles uppenbarligen till bibliote-
ket, siger han.

— Det ir ett vildigt dterkommande inslag i de samtal som
vi haft med deltagarna i studien, att ”hit kommer folk med
allt méjligt”. Och det dr vildigt mycket fraigor som har att
gbra med sddant som vi vanligtvis inte traditionellt sett har
férknippat med biblioteksfragor.

Att det tar en stor del av arbetstiden ar en sak. Men det
kan ocksa leda till etiska och moraliska funderingar f6r per-
sonalen, menar Ola Pilerot. Ar det ritt av mig
att se uppgifter pd den hir lintagarens inter-
netbank? Hur ska jag f6rhilla mig till att den
hir privata informationen i ett forsikringsi-
rende blir synlig for mig?

De sporsmilen kan i allra hogsta grad
bli aktuella nir det handlar om bankfrai-
gor, om hur man formulerar ett CV, séker
jobb eller bostad, eller behéver ren sprak-
granskning,

— Jag tror att det dr i linje med att
miénga institutioner som vi har tinkt
pa som samhilleliga institutioner som
man kan ga till och fa hjilp, antingen
har stingt igen eller begransat sin fysis-
ka tillgdnglichet. Det innebir att folk-
biblioteket dr den sista bastionen som
fortfarande star upp och dr tillginglig f6r alla.

Maste vara digitalt nyfiken

Han tror darfor att en bibliotekarie idag maste vara digitalt
nyfiken och hinga med i ny teknik, for att kunna bista lan-
tagarna nir den digitala utvecklingen gir si snabbt. For att
som lintagare tillskansa sig kunskaper genom att ga en kurs,
eller l4sa en bok, ricker inte.

— Jag tror att de kunskaper och firdigheter som vi for-
knippar med férmagan att vara digitalt kompetent, de hand-
lar om att vara vaken och uppmirksam och orddd. Och be-
redd pa att méta de, sma férvisso, men dnda ganska reella
utmaningar som kommer med att tillvaron férindras, siger
han.

Ola Pilerot Foto: Privat

Delat ansvar

Men vem ska dé se till att sprida den digitala kunskapen? 1
enlighet med de kommentarer Gustav Almestad fick, vore en
16sning att varje samhillsaktor tog sitt ansvar fOr att sprida
kunskapen om digital hantering, Att bankerna hjilpte sina
kunder fullt ut, att bostadsbolagen gjorde det samma.

— Men sen finns det ju nidgon slags 6vergripande uppgift
som inte bara en institution sjilv kan ta pa sig. Utbildnings-
visendet och biblioteksvisendet gar ju hand i hand, de be-
héver ju jobba tillsammans och det gor de ju ocksa i hog
utstrackning. Men det 4r ju ett maskineri som det skaver i dd
och d4, siger Ola Pilerot.

— Sé svaret pa frigan om vem som ska ha ansvaret, det ér
naturligtvis distribuerat, var och en tar sitt ansvar, men man
maiste ocksa tinka pd att det handlar om att vi gér ndgot
gemensamt, siger han.

Asikter gar isar
Och frigan om pi vilket sitt som biblioteken ska ta sitt an-
svar i den digitala utvecklingen ir en stindigt nirvarande
diskussion, menar Ola Pilerot. I sin nyligen ge-
nomférda studie urskiljer han tva spar
i samtalen med bibliotekspersonalen.
— Det idr 4 ena sidan det som skulle
kunna kallas f6r ett traditionellt upp-
drag, det som bygger mycket pa att man
hinvisar till biblioteksplaner, eller nagon
slags tradition som handlar om boken 1
centrum och om lisning och lasfrimjan-
de verksamhet.
— Samtidigt ser jag ett parallellt och
smatt konkurrerande synsitt, som till
skillnad frin det forstnimnda, som beto-
nar vad biblioteken bdr gbra, snarare siger
att vi ska val gora det vi kan gora.
Det, menar Ola Pilerot, innebir en 6p-
penhet £6r att tiderna fordndras, att samhal-
let nu 4r ett annat, och att biblioteken fir dra
sitt strd till stacken och ta sig an de nya frigorna. I framtiden
tror han att biblioteken, precis som alla andra aktérer, kom-
mer att bli mer och mer indragna i det som sker genom och
pa natet.

— Det vore ju egendomligt att tinka sig att biblioteken
skulle sta fast i ndgon gammal position. Vi som bibliotek-
spersoner, maste ju félja med och hinga pa nya slags tjanster
ddr man tar till vara pa de méjligheter som erbjuds av digi-
tala I6sningar. Nir jag tinker pa de tva sparen i vér studie,
tror jag att vi behover folja det spar som handlar om hur vi
kan g6ra. W
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Digitalt center

1 Motala

TEXT OCH BILD: EVA BERGSTEDT

Motala bibliotek har lange erbjudit digitala tjanster till
sina besokare. Men sedan ett digitalt center oppnades i
biblioteket for ett r sedan har servicen utokats och blivit
mer synlig, bade for allmanhet och politiker.

et dr en jitteskillnad. Allt fler hittar hit och
det dr ocksa ldttare att f4 politikerna att f61-
std vad vi gbr nir vi har struktur och avsat-
talokaler for verksamheten, siger Susanne
Kastbom, projektledare f6r DigidelCenter.

Demokratifraga

Dagen innan vi ses har centret statt vird for en konferens om
det digitala utanférskapet och hur arbetet med det kan tas
vidare. Susanne Kastbom ér n6jd med utfallet. 110 politiker
och tjinstemin var dir, bade frin Ostergétland och andra
delar av Sverige.

— Polletten har ramlat ner hos vira beslutsfattare. Till-
ginglichet och digital kunskap dr ju en demokratifriga.
Trots det finns ingen myndighet med ansvar f6r den digitala
delaktigheten. Men hdr i Motala har politikerna nu forstatt
att hela kommunen mdste ta ansvar £6r den fragan, inte bara
biblioteket. Ostergdtland har de senaste tio aren legat i fram-
kant nir det giller bibliotekens satsningar pa digitala tjanster.
Med det hir digitala lircentret har ytterligare ett steg tagits,
menar Susanne Kastbom. Centret finansieras med projekt-
pengar frin Region Ostergotland, Kulturridet, Internetstif-
telsen och Motala kommun under tre 4r och tanken ir att
verksamheten ska bli permanent.

— Ett madl ér att skapa samarbeten 6ver myndighets-
granser, till exempel att barnomsorgen visar hur man kan
anvinda deras e-tjanster. Eller att arbetsférmedlingen och
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hilso- och sjukvarden kommer och berittar om sina digitala
tjdnster. Igar, pa var konferens, lirde vi oss ett nytt ord; ’sid-
ledsansvar”, istillet fOr att tinka i stupror.

Kurser och handledning

Digidelcentret erbjuder service och kurser pa olika niva-
er, allt gratis och riktat till alla aldrar. Dir finns exempel-
vis grundliggande nyborjarkurser 1 lugnt tempo, kurser i
sociala medier, drop in och individuell handledning i sma
och stora digitala frigor, kurser i programmering, fortbild-
ning f6r larare och digidelkul” £6r barn. Flera kurser hélls i
samarbete mellan bibliotekspersonal och studieférbund och
utbildningar ges dven pa andra sprak, ddribland arabiska, so-
maliska och tigrinja. Som en win-winsituation har biblioteket
ocksa timanstillt 25 nyanldnda digitalt kunniga ungdomar
som it-guider. De bor i Motala och lir ut ny teknik till dldre
minniskor dir. P4 képet far de trina sig i svenska.

Konceptet startade i Orebro 2012 och har direfter spri-
dit sig 6ver landet. I Ostergétland har dven Mjélby startat
och Link&ping ligger i startgroparna Denna tidiga fredags-
térmiddag finns hir en skolklass med ett ging entusiastiska
elever som far ldra sig grunderna i programmering och nagra
komvuxelever som anvinder de publika datorerna.

— De som ir svirast att nd 4ar de dldre som ar teknikovana.
Manga kinner inte heller till den hir méjligheten. Vi rdknar
med att det sprids fran mun till mun av dem som kommer
hit och far hjilp. Men alla vill inte halla pd med digital teknik,
det maste vi komma ihdg. Samtidigt vill vi ge alla en chans
att uppticka vad som finns, siger Susanne Kastbom och
berittar att om det dr ndgot som Gverraskat henne i arbetet
med det digitala centret sa édr det att alla aldrar behéver hjilp.

— Man kanske tror att de flesta som s6ker sig hit dr dldre.
Men sa dr det inte. Samhillet digitaliseras snabbt. B
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Digital
biblioteks-
aktivist

TEXT OCH BILD: HELEN ANDERSSON

Ake Nygren &r en engagerad person som har svart att
skilja pa arbete och fritid. Han beskriver sig sjalv som
digital aktivist i granslandet mellan myndighet och civil-

1 J
¥
\ '
samhalle, vilket bland annat tagit sig uttryck i ett aktivt

x
--& engagemang i allt som ror digital teknik och digitala
. ' utvecklingsfragor. Bade privat och i arbetet pa Digitala

biblioteket, Stockholms stadshibliotek.

6rsta gangen jag kom i kontakt med Ake Ny-

o — gren var pd Biblioteksdagarna i Uppsala ar 2009.

Han hade da nyligen, tillsammans med kollegan

Linda Tillander, startat Biblioteksavatarerna, en

biblioteksmétesplats 1 den virtuella virlden Se-

cond life. Dir kunde biblioteksanstillda rora sig fritt, triffas

och diskutera biblioteksfragor. Jag minns att Ake Nygrens

presentation av denna community gjordes med stor inlevelse

och med mycket entusiasm infér denna nya virtuell motes-
plats, och jag minns att jag leende tinkte: Vilken nérd.

—Ja, jag dr nog en nérd. En teknikupptickarnérd, skrattar

Ake Nygren ndr jag avsléjar mitt minne nir vi ses pa hans

nuvarande arbetsplats pa Stockholms stadsbibliotek.

Nyfiken pionjar

Den virtuella métesplatsen dr 2009 4r bara en del av alla de
olika digitala saimmanhang Ake Nygren sedan dess kastat sig
ut 1 och forutsittningslost testat. En orddd instillning som
samma ar gav honom drets Bengt Hjelmqvistpris och dir
motiveringen bland annat nimner hans pionjiranda inom

den digitala virlden och hans vilja att testa och implemen-
tera olika verktyg f6r kommunikation mellan bibliotek och
brukare.
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— Min drivkraft dr nog en lekfullhet
och en ren och skir nyfikenhet, att jag
tycker det dr sd otroligt spinnande. Jag
fascineras vildigt mycket av motet mel-
lan det fysiska och det digitala och dir
grinserna allt mer suddas ut, sdger han
och berittar om sitt dagliga arbete med
digital skyltning pd Stockholms stads-
bibliotek dar han tillsammans med sina
kollegor dagligen stoter och bloter hur
de ska kunna géra det bittre.

— Nir det giller digital skyltning
mdste man tidnka pd att anpassa det di-
gitala innehillet till den fysiska miljén
de placeras i sa att den appellerar till
minniskor som r6r sig hér. Det ricker
inte att képa in utrustningen och tro
att den rullar av sig sjilv. Man maste
hela tiden jobba dynamiskt med att
malgruppsanpassa och det dr hir kost-
naderna ligger. Inte i investeringen av
tekniken som manga tycks tro.

Aktivist

Medan vi himtar varsin kopp kaffe i
personalrummet berittar Ake Nygren
att han inte dr utbildad bibliotekarie
péa pappret, men att han kinner med
biblioteksprofessionen i meningen att
befinna sig mitt i demokratins centrum.
Sirskilt de senaste arens omvilvande
hindelser kring synen pa information,
kunskap och falska nyheter har paver-
kat honom och gett honom en allt mer
intensiv kdnsla av att bibliotekarieyrket
ir ett viktigt arbete mitt i samhillet.

— Jag kiinner mig som en digital bib-
lioteksaktivist och jag tror det dr svart
att vara bibliotekarie i dag utan att vara
aktivist 1 ndgon bemirkelse siger han
och menar att hans egen drivkraft till
stor del dr ideologisk i den bemirkel-
sen att det f6r honom dr en demokra-
tifrdga och en grundliggande friga om
varfor biblioteken finns, eller for vem
de dr till for.

Ake Nygren sitter girna biblio-
teken i ett globalt sammanhang dir
verksamheten styrs av en virdegrund
inspirerad av universella styrdokument
fran till exempel organisationer som

FAKTA

Namn: Ake Nygren

Bor: Stockholm

Jobb: Projektledare pa Di-
gitala biblioteket, Stock-
holms stadsbibliotek. Dar
jobbar jag med digital
skyltning och MIK-fragor.
Just nu, under 2017/2018
ar mitt huvuduppdrag att
delta i utveckling och drift
av Stockholm stadsbiblio-
teks digitala kompetens-
utvecklande satsning MIK
och Demokrati.

Det gor jag nar jag inte
jobbar: Da leker jag med
nagot annat pa internet.
Eller ger mig ut pa en
lang cykeltur. Och sa laser
jag franska pa Komvux
som jag till min gladje
upptackte fortfarande
finns.

Ligger pa mitt natt-
duksbord: Mycket rap-
porter som allman om-
varldsbevakning. Sedan
laser jag ju mycket tid-
ningar pa mobilen och
tittar en hel del pa Netflix
pa min iPad liggandes i
sangen.
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Unesco och IFLA. Han menar att de
ger ett slags diskurs kring vad biblio-
teken ska gbra och att det i vissa ldgen
kan bli konfrontation mellan vad som
férvintas av en offentlig verksamhet
och vad som férvintas av ett bibliotek.

— F6r mig handlar det om vems in-
tresse vi ska jobba for. Jag menat att
bibliotekens lojalitet f6rst och frimst
ska ligga hos malgrupperna. Men, fort-
sitter han, det som ar intressant med
biblioteksuppdraget dr att vi befinner
oss just dir 1 spdnningsfiltet mellan en
térvaltande myndighet och civilsam-
hillet. Och nir det giller digital akti-
vism handlar det om att sakerstilla att
minniskor inte blir utsatta for digital
overvakning och om att sprida kun-
skap, om hur man kan skydda sig och
kunskap om verktyg att skilja desinfor-
mation frin information.

Folkbildande perspektiv

Intresset f6r bibliotek, digitalt lirande
och digitalt skapande har Ake Nygren
haft med sig lingt innan han nigon
gang strax efter millennieskiftet borja-
de jobba pd Nacka stadsbibliotek.

D4 hade han sedan slutet av 1990-ta-
let jobbat pa Akademibokhandeln vid
Stockholms universitet och allt mer in-
sett det absurda i studenternas jagande
efter kurslitteratur.

— Det var di mitt forsta intresse
t6r e-bocker féddes och jag startade
en blogg som hette eBooknews dir
jag borjade bevaka e-boksomradet.
Eftersom han vid den tiden trodde att
det var biblioteksvirlden som skulle bli
intressant for e-bokens utveckling, och
eftersom han ir av en nyfiken natur,
bérjade han vikariera pd olika biblio-
tek pa Nacka stadsbibliotek. Trots att
Nacka stadsbibliotek tidigt lag 1 fram-
kant med ett bibliotek som profilerade
sig ndr det gillde digitalisering, f6rstod
Alke Nygren ganska snart att det inom
biblioteksvarlden fanns ett kommande,
stort behov av kunskap inom det digi-
tala omridet.

— Hair fanns ett jittestort fortbild-

ningsbehov och det ledde till att jag
och Nina Frid tillsammans sékte pro-
jektledartjansten for Friga biblioteket
som vi sedan byggde upp.

Det var under arbetet med Friga
biblioteket som han fick en vision om
nyttan av bibliotek utifran ett folkbil-
dande perspektiv. Han sag att mycket
av den kunskapsférmedling som ti-
digare skett med hjilp av bocker nu
skedde digitalt, men att tillgangen till
teknik inte var rattvist fordelad och att
kunskap och tilltro till tekniken varie-
rade.

— Det handlar om kunskap, kun-
skap, kunskap. Att ha tillgang till nagot
ar inte samma sak som att kunna han-
tera det, konstaterar han.

Han funderade mycket pé vilka sitt
biblioteken kan bidra med tjinster och
hjilpa till och eftersom det digitala
samhallet, enligt Ake Nygren, till sto-
ra delar ar ett niatverkssamhille ar det
ocksa hdr kunskap skapas och genere-
ras. Och sa linge det finns ett nitverk
finns det goda férutsittningar att dra
nytta av varandras kompetenser. Men,
péapekar han, det finns ocksd kompe-
tenser 1 lokalsamhillet att dra nytta av.

— Jag tror pa bibliotek som bjuder
in lokala aktorer, att vi anviander dolda
kunskapsresurser i lokalsamhillet som
vill komma dit och dela med sig av sina
kunskaper.

Makerspace

Den digitala utvecklingen paverkar oss
alla och Ake Nygren 6nskar att biblio-
teken 1 hégre grad ska betrakta sig som
en lirmilj6 och koppla detta tydligare
till biblioteksuppdraget.

— Vi pratar alldeles for sillan om
biblioteken som en pedagogisk plats
som kan integrera med 6vriga pedago-
giska verksamheter i samhallet.

Han dtervinder till sitt dagliga arbe-
te med digital skyltning. Ett arbete han
ser som en del av ett pedagogiskt ar-
bete dir man tillsammans med anvin-
daren enkelt kan arbeta medskapande
runt innehallet.

Engagerad aktivist Ake Nygren bloggar inte lika
mycket nu som forr. Desto flitigare ar han
pa Facebook och Twitter med dagliga kommen-
tarer och delningar.

- Jag ar kanske lite udda pa det sattet att jag
inte ar utbildad bibliotekarie. Men jag kdnner
mig som en digital biblioteksaktivist.

— Alla biblioteksmiljéer som pa ett
eller annat sitt intresserar sig for Ma-
kerspace har medskapande och upp-
levelser som en sjilvklar dimension i
sitt arbete. Sitt eget intresse fér Ma-
kerspace fick han ndr han var med och
atbetade med forberedelserna infor
nya Kista bibliotek. I nidrheten fanns
Kista Science City dér han fick en del
kontakter som fick honom att fundera
over hur biblioteken kan ldra av dessa
kreativa miljéer och bygga bibliotek
som bjuder in till medskapande och
delaktighet.

— Det finns en bra matchning mel-
lan bildningsidealet och Makerspace
eftersom maker-kulturen tydligt siger
att ingenting ar oméjligt. Alla kan bidra
och skapa nagot nytt. Och det tycker
jag dr en vildigt attraktiv tanke, sdger
han.
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Biblioteksutvecklare

Ake Nygren skulle girna se att alla som
jobbar pa bibliotek upplevde att de ar
biblioteksutvecklare. Att titeln biblio-
teksutvecklare decentraliserades och
demokratiserades. Att fler far fritt spel-
rum att omforma biblio- teksmiljon
for att anpassa till sina malgrupper och
kanske till och med att det finns 6ron-
mirkta pengar, ett slags riskkapital, vil-
ka biblioteksmedarbetaren har mandat
att anvinda och fatta egna beslut om.

— Det dr f6r mycket hierarkiskt
tinkande och fér méanga stupror i bib-
lioteksvirlden, sdger han och konstate-
rar att definitionen av ett bibliotek 4r
vad vi gbr det till. Precis som att defi-
nitionen av digital kompetens blir vad
vi sjilv bidrar till, eftersom de bada ar
arenor 1 stindig omformning,

Vart kaffe dr for linge sedan slut
och Ake Nygren har pratat oavbrutet
i nastan tva timmar. Vi konstaterar i
ett forsok att sammanfatta, att biblio-
tekens digitala utmaning ligger pa flera
plan. Kollegial kompetensutveckling i
kombination med ett pedagogiskt upp-
drag att lira medborgaren hantera sin
vardag, men ocksd hur hen kan und-
vika faror och vistas sikrare pa nitet.

— Om vi tidigare var euforiska kring
mojligheterna med sociala medier, sa
har pendeln nu slagit at andra hallet.
Men lika lite som vi fir fastna i det ut-
opiska trisket, lika lite far vi fastna i
det dystopiska. Vi ska helt enkelt ldra
oss hur vi kan hantera det och dgna
oss dt att formedla verkligheten. Det
ar digital aktivism. S4 ndr jag sdger bib-
lioteksaktivister skulle jag lika girna
kunna sdga internetaktivister. Ju fler
bibliotekarier som blir engagerade i
de hir frigorna, som blir aktivister for
att reparera skador och bidrar till en
hilsosam utveckling pé internet, desto
bittre. For internet dr virt gemensam-
ma globala bibliotek. B

27



BIBLIOTEKENS DIGITALA ARBETE

28

Pilotprojekt 1 Pargas

TEXT OCH BILD: ELISABETH EKSTROM

Det hander att besokare kommer till biblioteket i
Pargas i sydvastra Finland med ouppackade surfplat-
tor och telefoner. Agarna vill ha hjalp med att komma
igang och nu satsar biblioteket pa att 6ka personalens
digitala kunskaper.

4gen fran Finlands tredje storsta stad Abo

till skdrgardsstaden Pargas stricker sig Gver

flera 6ar och havsvikar. Bussen stannar vid

manga hallplatser och vi idr bara nagra fa

resendrer kvar nir bussen stannar vid kyr-

kan i Pargas. Huvudbiblioteket ligger pa forsta viningen i
stadshuset, tvirs 6ver gatan fran kyrkan.

— Jag vill att biblioteket ska vara en plats dit man kan ga

for att testa nya saker och for att se och uppleva, vare sig

det dr virtual reality eller irl, i verkligheten, siger Karolina

Zilliacus, bibliotekschef i Pargas.

Demokratifraga

Nir Karolina Zilliacus visar runt i biblioteket berattar hon
att vid den senaste renoveringen var det viktigt att fi in
ménga cluttag sd att man ska kunna ladda sina enheter.
Givetvis finns det publika datorer och ndgra surfplattor att
lina ocksa. De senare anvinds frimst i undervisningssyfte
och ir tillgingliga pa plats fér barn som inte har nagon
surfplatta hemma.

— Digital kompetens dr en demokratifriga och det ingar i
vart uppdrag, vi ska frimja demokratin, siger Karolina Zil-
liacus.

P4 huvudbiblioteket jobbar nio personer som kan olika
mycket om den digitala tekniken, men pa filialerna pa 6arna

ar det farre anstallda och da 4r det svart att racka till.

— En gang samlades vi i kéket pa biblioteket med vara
privata apparater fOr att testa lite och prova pa tekniken.

Projekt med ny teknik

Vid en robotworkshop for férskolebarn triffade Karolina
Zilliacus Linda Mannila, grundare av den ideella féreningen
Make it Finland som jobbar £6r att fler ska fa mojlighet att
ta till sig ny teknik. Tillsammans driver de nu ett pilotpro-
jekt pd biblioteket i Pargas.

— Man ska fi hjilp med utrustning, internetsékning,
e-post och e-bocker till exempel, berittar Karolina Zilliacus.
Det enda viinte kan géra dr att reparera. Men det gar kanske
att gbra ett samarbete?

For samarbete dr en del av 16sningen pa de digitala och
tekniska fragorna nir det inte lingre ricker med att kunna
starta och ladda elektroniska enheter. Det finns manga pro-
gram och appar som behévs f6r att utféra vardagliga dren-
den och pa biblioteket 1 Pargas kan man till exempel ocksa
fa hjilp med sina bankirenden.

— En bibliotekarie ska inte bli en expert som kan svara
pé allt, siger Linda Mannila. Darf6r vill vi involvera lokal-
samhallet, det finns manga aktdrer, bade privata, statliga och
kommunala organisationer och privatpersoner, som har spe-
cialkompetens eller kontakter.

Det dr manga som har upptickt biblioteket som ett ut-
rymme att arrangera pa och na ut till medborgarna. Till
exempel kommer en bank for att visa hur man laddar ner

appar.
— Det passar in i vart koncept, siger Karolina Zilliacus. B
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Med fokus pa

litteratur

TEXT: HELEN ANDERSSON
BILD: FREDRIK SVEDEMYR

Efter att i drygt 40 ar ha arbetat med litteratur och
biblioteksverksamhet, gick Gunnar Stidow, fore detta
litteraturkonsulent med ansvar for vuxenlitteratur pa
Kultur i Vast, vid arsskiftet i pension.

— Bibliotek har jag varit trott pa ratt lange nu, men
litteratur tréttnar jag aldrig pa, sager den nyblivna
pensionaren.

ar noll27 s6ker upp Gunnar Siidow nigra

dagar fore jul dr han i full ging med att

rensa sina bokhyllor och med att férbe-

reda sin planerade avskedsfest som kom-

mer att innehdlla bide musik, dans, god
mat och dryck.

— Jag far vil se hur det dr dagen efter kalaset, men mina
planer dr att jag ska vara klar med stidningen hir pa kon-
toret, siger han och visar hégarna med sparade rapporter,
programblad och gamla projektansékningar.

— Jag har inte férdjupat mig i ndgot f6r da skulle jag fast-
na i nostalgi, men det finns mycket skoj hér. Det ér ju ritt
manga dr, konstaterar han och packar undan nagra fotogra-
fier fran norsk-svenska bokfesterna pa 1990-talet.

Litteraturvetare

Det har inte alltid varit sjilvklart att Gunnar Sidow skulle
dgna sitt yrkesliv at skonlitteraturen. Som liten blev han
héglist £6r, men for 6vrigt var han ingen avancerad lisare
utan bildade sig med virldslitteraturen genom Illustrerade
Klassiker, och tyckte Strindberg och Moliére var trista nér
det skulle spelas pjis i skolan under gymnasiet. Men en
inspirerande ldrare i sista ring skulle f4 honom pé andra
tankar och han fick upp 6gonen for litteraturen och fram-
forallt modernistisk lyrik.

— Vi ldste bland annat Baudelaire och Rimbaud som lara-

ren kopplade ihop med Bob Dylans texter och jag gillade det
sdttet att analysera, att koppla ihop dldre och moderna tex-
ter, minns han. Efter gymnasiet f6ll ddrfér valet pa studier
i litteraturvetenskap vid Hogskolan i Orebro med planer pa
att doktorera i dmnet. Men nigonstans lings vigen kom en
6nskan att arbeta praktiskt med litteratur, och parallellt med
studierna fick Gunnar Sidow 1973 sin férsta bibliotekser-
farenhet som biblioteksassistent péa sjukskéterskeskolans
bibliotek i Orebro.

— Ett lite kul minne i dessa me too-tider, skrattar han och
berdttar om sitt 20-driga rodnande, finniga jag och moétet
med utmanande, frisprakiga tuffa damer pa sjukskoterske-
skolan.

Bibliotekshdgskolan

Med en fortsatt lingtan att jobba med litteratur sékte sig
Gunnar Sudow till bibliotekshégskolan 1 Bords. Det var
under det radikala 70-talet och pa bibliotekshogskolan lirde
sig studenterna inte sd mycket om kvalificerad litteratur,
men desto mer om olika populira litteraturgenrer.

— Det var ett bakvant sitt att tinka, men vi fick bekanta
oss med lattare genrer och ldra oss argumentera fOr att inte
kopa in eller lina ut dessa, minns Gunnar Stidow och berit-
tar om sitt specialarbete om agentserien OSS 117.

— Vi gjorde en supertung strukturalistisk litteraturanalys
a la Umberto Eco, ddr vi kom fram till att serien var ge-
neraliserande schematiskt uppbyggd och helt utan litterdra
kvaliteter och upplevelser.

Gunnar Stidows egen lingtan efter mer kvalificerad litte-
ratur var stark redan da, och tillsammans med nagra kurs-
kamrater startade han under studietiden en litteraturcirkel
om nyutkommen litteratur.

— Det var min forsta litteraturcirkel dir jag var cirkelle-
dare. Vi traffades hemma hos varandra, drack vin och dis-
kuterade den tidens bocker som till exempel Ulf Lundells
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Jack, Kerstins Thorvalls Det mest f6rbjudna och Gun-Britt
Sundstréms Maken. Vad ska man géra om man ir sugen pé
att ldsa god litteratur, sdger han och ler vid minnet.

Invandrarkonsulent

Efter en kort tid som bibliotekarie i virmlindska Filipstad,
gick flyttlasset till Skaraborg och ett chefsjobb for biblio-
teksfilialerna i Skévde. Det var 1 bérjan av 1980-talet och
den stora invandrarvagen i Sverige stillde plotsligt krav
pa biblioteken att tillm&tesgd behov av litteratur pd an-
dra sprik dn svenska. I Skaraborgs lin inrittades darfoér
en tjanst som invandrarkonsulent. En tjinst som Gunnar
Stidow fick och utférde parallellt med sitt chefsjobb.

— Det var ett svart omrade med mycket konflikter mellan
invandrargrupper, minimalt med litteratur och vildigt lite
intresse frdn kommunbiblioteken som
inda var tvungna att ta stillning till in-
vandrarvagen.

Bland institutioner som skulle for-
sorjas med litteratur fanns Tidaholms-
fingelset som pd den tiden var central-
fingelse for utlindska medborgare. Hir
fanns det alltid en efterfragan av tjocka
diktsamlingar pd arabiska.

— Vi tyckte det var konstigt att de all-
tid ville ha sa tjocka bocker. Tills vi fick
tillbaka bocker som var utskurna for att
kunna gébmma en kniv eller en pistol som
smugglats mellan interner, berittar Gun-
nar Sidow som erkanner att det and4 var
lite spannande.

Litteraturkonsulent

Ungefir samtidigt hade Gunnar Stidow bérjat recensera ly-
rik och en del skén- och facklitteratur f6r BT] och han sak-
nade alltmer skonlitteraturfragan pé biblioteken. Embryot
till idén att utbilda bibliotekspersonal i litteraturkdnnedom
kom efter ett si kallat linsméte dr 1988. P4 dessa moten
samlades politiker och bibliotekspersonal, och vid detta
speciella méte hade Gunnar Stidow som en programpunkt
bjudit in forfattarna Agneta Pleijel och Torbjorn Sifve.

— Jag tyckte helt enkelt att det var dags att prata om skon-
litteraturens plats pa biblioteken, att inte bara prata om prak-
tiska biblioteksfragor. Och inslaget blev vildigt lyckat.

Nir Regionbibliotek Vistra Gotaland tog form 1999 fick
Gunnar Stidow i uppdrag att arbeta som litteraturkonsulent.
For att méta det behov av och brist pa kunskap om skonlit-
teratur som borjat breda ut sig pa biblioteken, hade han re-
dan frin borjan ndra samarbete med forfattarférbund, bib-
liotek och andra intressenter savil regionalt som nationellt.
Under manga ér tillsammans med Svenska Akademiens

Nobelbibliotek, Regionbibliotek Stockholm, Region Skéne
och Regionbibliotek Halland genomférdes en rad nationel-
la utbildningar f6r bibliotekspersonal, och si sméiningom
lyckades de vinda trenden och har definitivt vickt ett nytt
intresse for skonlitteratur pa biblioteken.

— Vi fick ju till och med pris f6r detta. Lars Rydquist pa
Nobelbiblioteket fick Bengt Hjelmqvists pris ar 2005, och
jag fick Greta Rhenborgspriset aret efter.

Mission

Gunar Sidow dr n6jd med att skonlitteraturen har blivit
intressant for biblioteken, att det diskuteras litteratur och
att antalet aktiviteter och program har okat.

— Det dr vill egentligen det jag tycker har varit roligast, att
vi lyckats med detta. Att utbildningsinsatserna blev si bra
och att det som ringar pd vattnet blivit
flera utbildningar, festivaler, boktips och
bokcirklar pd nitet, och f6rstas bok- och
biblioteksmissan 1 Goteborg med var
egen scen som bjuder pa intressanta pro-
gram i litteraturens tecken.

Det dr inte mycket Gunnar Stidow
angrar eller grimer sig Over, men han
hade girna sett att vi kommit lingre med
biblioterapi i Vistra Gétalandsregionen
och i Sverige, och han kinner sig gan-
ska firdig med bibliotek som institution,
tycker att det gar for lingsamt, att det ér
samma diskussioner som stdndigt ater-
kommer. Och sa hir i efterhand 4r han
tacksam att han inte fortsatte sin bana
som bibliotekschef.

— Att syssla med litteratur har varit

Gunnar Sudow

kul, dven om jag ibland naturligtvis bli-
vit blasé. Jag menar, hur manga fOrfattardagar har jag inte
arrangerat, ler han och tilligger att han dndd ir glad Gver
varenda en och betonar litteraturens betydelse bade pa det
personliga planet och att den ger stoff till si manga fortsatta
diskussioner.

Skrivbord och bokhyllor 4r snart témda och en ny era i
Gunnar Sudows liv ska ta vid. Han har inga bestdimda planer
infér framtiden, men han dr sidker pa att han kommer att
fortsitta hinga med i bokutgivningen och att han kommer
att fortsitta lasa.

— Jag lyssnar numera néstan uteslutande pa bocker och
kanske kommer jag att skaffa mig ett linekort pa biblio-
teket 4nda, funderar han och har ett bestamt rad till sin
eftertradare.

— Hall litteraturen levande. Ha roligt och Don’t forget
to dance... ®
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Om jag hade ett bibliotek

Hur manga ganger genom aren har man inte fatt hora vittnesmal fran kulturfore-
tradare och politiker, som glansogt talat om sitt barndoms bibliotek — nastan lika
manga ganger har det kénts krystat och latt pinsamt. Men... sa har var mitt.

dgen var lang till barndomens biblio-

tek; Oscarsvidgen fram, foérbi Engel-

brektsskolan genom Oscarsparken och

rakt igenom ett av Sveriges lingsta torg,

fram till Nicolai kyrka, nerfér backen
med stora Posten till héger och rakt fram Stadsbiblio-
teket, som delade huskropp med Konserthuset. Hoga
trappor och blytung dérr och stenbelagd entré, fler
trappor och sedan till vinster den stora bibliotekshallen
f6r vuxenlitteratur. Man méttes av héga halvrunda la-
nediskar, och hir radde en hogtidlig, dov ndstan sakral
kinsla av upphojdhet.

Tjinsteandarna i form av kontorister och biblioteka-
rier talade knappt horbart, och deras sulor var gumme-
rade och r6rde sig skont mjukt Gver stengolvet. Hallen
var oerhort hég och kupolformad och viggarna kliddes
i fyra galleriviningar av bocker och jag undrade vad det
var f6r bocker som fatt denna hirliga utsiktsplats.

Pi vuxenavdelningen fick man inte lina utan att
malsman var med. Som tiodring och framit hade jag
pippi p4 att rita av historiska personer frian olika epo-
ker, favorit var franska revolutionen och Napoleonti-
den, och en giang di mormor var med och férklarade
fick jag sa ner en bok fran det mytiska tredje galleriet,
med massor av bilder pa franska revolutionirer, allti-
fran Danton, Marat till Saint-Just. Lyckan var fullkom-
lig, medans bibliotekarie Ake A som himtat boken sig
allmint férbryllad ut.

Barn- och ungdomsavdelningen lag i killaren. Dir
var det morkt och murrigt, men dér fick jag lana pa
eget kort, och dir var jag mest varje vecka ensam eller
med kompisar. Det var hir Ture Sventon och Agaton
Sax gjorde entré tillsammans med en ling rad serier
om dventyr pa flickskoleinternat fran England, skrivna
av den oerhort flitiga Enid Blyton. Detta var pd ”pan-
sarbandens” tid, BTJ:s inbindningar, dd réda kraftfullt
bundna bécker var for flickor, och bla f6r pojkar och
grona var fackbocker.

En dag hittade jag en ny internatskoleserie, kanske
var det béckerna om St Clare, kilade snabbt fram, glad i
hagen, till linedisken med mina fynd. Den mérka kraf-
tiga damen i stickad kofta och hog polo, tittade forst
pa béckerna och sen pa mig, tog liksom sats och sa
sen vildigt tyst men tydligt: ”Det dar dr ju flickbock-
erl... Jag tycker inte att du som pojk ska ldsa sana. F6-

reslar att du gar tillbaka med dom till hyllan och hittar
nagra andra.”

Det var sista gingen jag var pd den barnavdelningen.
Min f6rsta lilla boksamling bestod av en hyllmeter som
stod i hérnet pd mitt skrivbord i mitt pojkrum, be-
stiendes av kurslitteratur i litteraturvetenskap och de
Delfinpockets som kopts pa bokreor i ett tidigt 70-tal,
en speciell kdnsla infann sig dd man tog fram Idioten,
Brott och Straff, och Frimlingen. Snart kom det in
en riktig bokhylla, och vid utflytten till férsta egna la-
genheten kom Billyhyllorna in i livet, och fylldes pa si
smaningom. Och sd dir har det héllit pd genom livet,
biblioteket har 6kat i omfing, hyllor képts till, det har
flyttats runt, packats ner, packats upp, transporterats
till olika stdder, separerats, slagits ithop, gallrats, givits
bort, omvirderats, kondenserats till ett nuldge. Da jag
tror mig ha bocker som betyder nigot fér mig.

Numera idr hyllorna mattbestillda fér en speciell
vigg. Inga nya hyllor kommer att képas in om det blir
overfullt, nej strikt gallringsplan finnes, typ, en in, en
ut. De dr sorterade i skén och fack, absolut inte i nagra
firger, alfabetiskt och systematiskt om méjligt, och de
ir fortfarande s att det finns manga som ej dr ldsta,
inképta for linge sen, da omtalade och uppmairksam-
made, nu mer kanske kuridsa.

Samlingen av alla Rockyalbum glddjer, och den lilla
avdelningen med signerade bocker som jag erhillit ge-
nom 4dren, dar var och en berittar sin historia och vid
vilket tillfille: ”Gunnar — man kan gilla de konstigaste
min till och med en stolle som Tegnér anser Stewe”,
Ronndruvan gléder — Stewe Claesons Augustnominera-
de Tegnérroman, fran en av de forsta Forfattardagarna
pa Stadsbiblioteket i Goteborg, som drog nidstan 200
personer i borjan pa 2000-talet.

Norsk-Svensk bokfest i Fredrikstad 2003 lockade
mycket folk och manga goda férfattare, och hyllad var
romanen om Bellman, Fukta din aska. I den stir det:
”Det var en gang en Bellman, en Gunnar och en Brun-
ner”.

Det sigs ofta att vira offentliga bibliotek dr sd vik-
tiga for vart kollektiva minne och historia. Men visst
ir det sa, att vart eget lilla privata bibliotek adr var all-
deles egna personliga minnesbank varifrin vi nirsom-
helst kan plocka fram vir egen historia.

GUNNAR sUDOW
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