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Kulturpuls: Vagen till en narmare publikrelation

Introduktion

Hur bygger kulturaktorer starkare och mer langsiktiga relationer med sin publik i en tid da
manniskors vanor forandras, konkurrensen om fritiden okar och forvantningarna pa
kulturupplevelser ser annorlunda ut an tidigare? Och hur nar vi dem som dnnu inte har hittat
till kulturutbudet?

Det ar fragor som star i centrum for Kulturpuls Vastra Gotaland, en tvaarig regional studie
om publikutveckling. Genom att samla kulturinstitutioner och kulturverksamheter fran lanet
skapar projektet en gemensam kunskapsgrund om manniskors kulturvanor, drivkrafter och
hinder for deltagande. Syftet ar att bidra till battre forutsattningar att forsta sin publik,
utveckla sitt arbete och skapa starkare relationer 6ver tid.

Denna forsta delrapport presenterar resultaten fran en omfattande undersokning med 1 500
invanare i Vastra Gotaland, genomford under april och maj 2025. Studien leds av MHM
Insight i samarbete med Kulturforvaltningen i Vastra Gotalandsregionen.

De medverkande organisationerna representerar olika konstformer, verksamheter och
malgrupper, men delar en gemensam ambition: att fordjupa relationerna till dagens publik
och samtidigt skapa béttre forutsiattningar for att na nya besokare. Rapporten belyser bade
engagemanget for kultur och de utmaningar som paverkar manniskors mgjligheter och vilja
att ta del av kulturlivet.

I rapporten foljer vi publikens resa, fran att uppticka ett kulturutbud och bli nyfiken, till att
fatta beslut om ett besok, skapa en relation och kianna en tillhorighet. Genom att forsta vad
som framjar respektive hindrar denna resa kan kulturaktorer identifiera nya mojligheter att
utveckla sitt publikarbete.

Genom att synliggora perspektiv fran bade befintlig och potentiell publik vill Kulturpuls bidra
med kunskap som inspirerar till nya arbetssatt och starkt samverkan i lanet.

Tack till vara samarbetspartners

Bohuslans museum
Film i Vast

Folkteatern
GoteborgsOperan
Goteborgs Symfoniker
Kulturhuset Fregatten
Vistergotlands museum
Kulturforvaltningen i Vastra Gotalandsregionen
Lodose museum
Vitlycke museum
Hagabion

Alingsds museum

Vara Konserthus
Textilmuseet
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Data som ger djupare kunskap

Undersokningen speglar regionens befolkningssammansattning vad galler lder, kon och
utbildningsniva.

I studien ingar personer som antingen har deltagit i, eller uttryckt intresse for att delta i,
minst femton olika kultur- och fritidsaktiviteter. Det innebar att undersokningen fangar saval
aktiva kulturutovare och besokare som personer som deltar mer sillan eller annu inte har
tagit steget in i kulturlivet. Tillsammans motsvarar dessa grupper cirka 97 procent av
befolkningen.

Studien omfattar dessutom ett tillrackligt stort urval av personer fodda utanfor Sverige for att
mojliggora fordjupade analyser. Det ar ovanligt i den hér typen av kulturundersokningar och
ger viardefulla moéjligheter att belysa fler perspektiv och erfarenheter.

Fragorna har utformats med stod av Culture Segments-modellen som fokuserar pa
manniskors varderingar, drivkrafter, attityder och relation till kultur. Detta gor det mojligt
att analysera resultaten utifran varfor manniskor véljer att delta i kulturaktiviteter och vilka
hinder eller drivkrafter som paverkar deras engagemang.

Respondenter i regionen med intresse for kultur (N = 1504)

Geografi Goteborg 524

Ovriga kommuner 980

Kon Main 744
Kvinnor 753
Utbildningsniva }Ifgglslkoleexamen 985
Med
hogskoleexamen SH
Alder Under 30 ar 271
30—40 ar 340
40-55 ar 378
55—65 &r 259
Over 65 ar 256
V€Y viisTrA
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Kulturpuls: Vagen till en narmare publikrelation

Publikens resa

VVagen mot djupare engagemang

Resultaten fran undersokningen har anvants for att fordjupa forstéelsen for "publikens
engagemangsresa” — den viag som alla besokare foljer, fran forsta medvetenhet till en kéinsla
av tillhorighet. For att beskriva denna process utgar rapporten fran en modell som synliggor
de olika steg som manniskor tar pa vagen mot ett fordjupat engagemang. Fokus ligger inte pa
forsaljning, utan pa hur kulturverksamheter kan skapa intresse, sianka trosklar och bygga
langsiktiga relationer.

Undersokningen visar att vigen till engagemang inte alltid ar sjdlvklar. Det finns flera hinder
som kan gora det svarare for manniskor att upptacka, vilja, ta del av och atervianda till
kulturupplevelser. Genom att forsta och minska dessa hinder kan vi skapa battre
forutsattningar for ett bredare deltagande och starkare publikrelationer.

I rapporten presenterar vi konkreta forslag pa insatser som kan genomforas av enskilda
verksambheter, i samarbete mellan kulturaktorer eller genom regional samverkan. Forslagen
ar organiserade utifran de olika stegen i publikens vag till engagemang.

De sju stegen i publikens resa
1. Skapa medvetenhet — “Jag har hort talas om det.”
2. Vicka intresse — "Jag funderar pa att ga.”

Vicka lust — ”"Det har vill jag uppleva.”

Ta steget — "Nu gor vi det.”

Fa en positiv upplevelse — "Det har gav mig nagot.”

AN L

Utveckla relationen — "Hit vill jag komma tillbaka.”

7. Skapa tillhorighet — "Jag kanner att jag hor hit.”
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Att synas och vacka intresse

Svarigheten att hitta kulturen - om att vara bade relevant och
upptackbar

Det forsta steget mot en starkare publikrelation ar att manniskor kianner till att vi finns. For
manga kulturinstitutioner ar just synligheten en av de storsta utmaningarna. Resultaten visar
att dven vil etablerade verksamheter har svart att na utanfor sina redan engagerade
malgrupper.

Det riacker inte att erbjuda relevant innehall. Vi behover ocksa finnas dar manniskor soker
information, inspiration och upplevelser, bade digitalt och i det fysiska rummet.

Nar vi val nar fram behover vi kommunicera pa ett satt som vacker nyfikenhet och
engagemang. I en tid dd manniskor moter ett stindigt flode av budskap kravs tydlig, kreativ
och trovardig kommunikation som berér och gor kulturen relevant i manniskors vardag.

"[Scenen/arenan] behdver synas mer pa sociala medier.
De finns inte pa min radar. De behdver komma med nagot

nytt, nagot roligt”

Utmaningar
Vi har svart att na utanfor vara befintliga malgrupper

o Faktum ar att vi befinner oss i utkanten av vara malgruppers liv, aven de som star oss
narmast tdnker inte pa oss sarskilt djupt eller ofta.

e Studien visar att mellan 20 och 6ver 50 procent av invanarna inom 30 minuters
resvag inte kidnner till de deltagande organisationerna.

e Om vi vill n nya malgrupper racker det inte att fortsatta kommunicera pa samma sitt
som tidigare. Vi behover hitta nya véagar till ménniskor som i dag sillan eller aldrig
moter vart utbud.

Vi gor det inte litt att uppticka oss

e Manga upplever att det ar svart att fa en 6verblick 6ver kulturutbudet i lanet och fa
kanner att de enkelt kan halla sig informerade om vad som hander.

e Publiken efterfragar mer synlig och mer relevant kommunikation fran
kulturinstitutionerna.

V€Y viisTrA
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Kulturpuls: Vagen till en narmare publikrelation

e Olika malgrupper tar del av information pa olika siatt. Exempelvis anvander 65% av
unga mellan 16—19 ar TikTok for att upptacka kulturaktiviteter, medan méanga
kulturverksambheter fortfarande framst kommunicerar via nyhetsbrev och Facebook.

e Studien visar ocksa att potentiella besokare ofta redan tar del av andra
kulturverksamheters utbud. Det finns darfor stora mojligheter att genom samverkan,
rekommendationer och gemensam marknadsféring na nya malgrupper.

Vi behover stirka relationen till publiken

e Ienvardag praglad av ett stort informationsflode har personliga rekommendationer
fortfarande storst betydelse for manniskors val av kulturupplevelser.

e Samtidigt minskar fortroendet for manga kommersiella avsindare i sociala medier.
Publiken blir alltmer medveten om sponsrat innehéll och efterfragar kommunikation
som upplevs som trovirdig och relevant.

e Dirfor blir kulturinstitutionernas egen rost allt viktigare. Publiken virdesatter
kommunikation som kidnns personlig, trovardig och mansklig, snarare an tillrattalagd
eller alltfor marknadsdriven.

Endast 16 procent av de svarande upplever att det ar mycket litt att halla sig informerad om
vad som hander i ldnets kulturliv. Om vi vill na fler méanniskor behéver vi gora kulturutbudet
mer synligt, mer lattillgangligt och enklare att upptacka.

Fokus pad unga

For ménga unga ar TikTok en viktig kanal for att upptacka kulturaktiviteter och fé inspiration
till vad de vill uppleva. Om kulturorganisationer vill nd denna méalgrupp behover de stiarka
sin narvaro och relevans pa de plattformar diar unga redan befinner sig. Samtidigt finns det
skal att inte enbart fokusera pa digitala kanaler. Personliga rekommendationer, synlighet i
det offentliga rummet och andra etablerade kommunikationsformer har fortfarande stor
betydelse for att vacka intresse och locka till besok.

Hur hittar du information om vad som hinder inom kulturomradet i linet (16—
19 ar)?

Kanal Andel (%)
Sociala medier (totalt) 43%
— TikTok 64%
— Instagram 51%
—YouTube 47%

Personliga rekommendationer  41%
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Kanal

Andel (%)

Affischer och reklamtavlor 36%

Vad vi kan gora — tre nivder av mojligheter

Som enskilda aktorer kan vi:

Vara modigare och mer kreativa i var kommunikation.

Vaga satsa pa langsiktig varumarkesbyggnad, inte bara kampanjer.
Anvianda berittelser som beror — inte bara information.

Synas pa de plattformar dir potentiella besokare faktiskt befinner sig.

Ge inblick i verksamheten genom personliga berattelser, medarbetarnas perspektiv
och vardagen bakom kulturupplevelserna.

Kommunicera med en personlig och trovirdig ton som bygger fortroende over tid.

Som samarbetspartners kan vi:

Gora gemensamma kampanjer och sasongsteman.
Korsmarknadsfora varandras evenemang pa plats och i sociala medier.

Dela publikdata pa ett ansvarsfullt sétt for att skapa samordnade nyhetsbrev eller
riktade utskick.

Lata besokarnas roster och erfarenheter ta storre plats i kommunikationen for att
starka trovardigheten och skapa igenkanning.

Som regionalt niitverk kan vi:

Gora det enklare for invanarna att fa en samlad bild av regionens kulturutbud.

Samordna kommunikation och information for att nd méanniskor med relevanta
erbjudanden utifran deras intressen.

Starka den gemensamma kunskapen om publikens behov genom erfarenhetsutbyte,
analyser och gemensamma systemstod.

Bygga partnerskap med andra samhallsaktorer for att bredda kulturens rackvidd och
né nya grupper.

Lyfta fram kulturlivet i Vastra Gotaland genom gemensamma satsningar och
samordnad kommunikation.

V€Y viisTrA
¥ GOTALANDSREGIONEN



Kulturpuls: Vagen till en narmare publikrelation

Att vacka intresse och engagemang

Fran information till kdnsla - att skapa en upplevelse man inte
vill missa

Att vicka publikens lust handlar inte om att formedla fakta — utan om att skapa forviantan.
Kéanslan av att det hdr dr precis vad jag har ldngtat efter.

Kulturpuls visar att manniskor i hog grad soker upplevelser som ger glidje, gemenskap och
inspiration. Samtidigt finns ett behov av perspektiv, eftertanke och fordjupning. Kulturens
styrka ligger ofta i formégan att forena dessa dimensioner och erbjuda bade mening och
upplevelse.

Dagens besokare gor medvetna avvagningar kring hur de anvander sin tid och sina pengar.
Sarskilt for familjer dr den samlade kostnaden viktig, dar entré, resor och andra utgifter viags
in i beslutet. Utmaningen handlar darfor inte bara om att né ut med information, utan ocksa
om att tydligt visa vilket varde och vilken upplevelse ett besok kan erbjuda.

”Jag vill bli uppslukad, beroérd och gd hem med ett leende pa lapparna — utan

att det kostar en formdgenhet”

Vad soker publiken i en kulturupplevelse?

Gemenskap - tid med vanner och familj 41%
Gladje — ren njutning och underhéllning 39%
Upptiackt — nagot nytt och ovantat 38%
Virde — kinslan av att det var vart det 34%

Verklighetsflykt — paus fran vardagens stress 32%

Reflektion - tid att tinka pa omvirlden 20%
Engagemang — i samhallsfragor och politik 11%
V€Y viisTrA
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Utmaningar
Publiken soker bade gliadje och eftertanke

e Nu - kanske mer dn nigonsin — soker sig publiken till kulturupplevelser som en
motvikt till den ovissa och oroliga situationen i virlden. I en tid som praglas av
osikerhet och snabba forandringar soker ménga manniskor kulturupplevelser som
erbjuder gladje, gemenskap, inspiration och en paus fran vardagens krav.

e Nir publiken beskriver vad som ar viktigt for dem lyfts ofta mojligheten att umgéas
med andra, koppla av, fa nya intryck och uppleva nagot meningsfullt fram. Vilka
behov som betonas varierar mellan olika konst- och kulturformer, men monstret ar

tydligt.

o Relativt fa uppger att de aktivt soker kulturupplevelser med fokus pa sociala eller
politiska fragor. Det innebar inte att sidana perspektiv saknar betydelse, men det
understryker vikten av att balansera allvar och eftertanke med sddant som skapar
engagemang, hopp och motivation.

Publiken Overviager virden noggrannare én nagonsin

e Det dr ingen Overraskning att den ekonomiska utvecklingen har paverkat publikens
kopbeteende — men undersokningen visar hur djupt detta sitter.

e BesoOkare planerar mer, jAamfér mer och vill vara sikra pa att upplevelsen ar “vird
det”. Familjer ar sarskilt kiansliga for helhetskostnaden — biljetter, resa, mat och
shopping.

e De vanligaste skilen till att valja bort ett besok ar:
o For dyrt som helhetsupplevelse
o For langt bort eller svart att ta sig till
o Biljettpriset kindes for hogt

Kort sagt: Publiken vill uppleva kultur — men pa sina egna villkor.

Fokus pa unga
De ar nyfikna och 6ppna for nya erfarenheter:

e Unga publikgrupper ar 6ppna for att prova ett brett utbud av kulturaktiviteter som de
inte har upplevt tidigare. Stand-up (38%), musikfestivaler (36%), filmfestivaler
(24%), museer (22%), klassisk musik (20%), historiska platser (18%).

Men vi méste visa vardet:

o Bara 8% tycker att kulturupplevelser kanns viktigare 4n nagonsin.
Vi méste darfor bevisa kulturens relevans i deras liv — inte ta den for given.

De soker mening likavil som noje:

V€Y viisTrA
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e Nistan hilften (47%) forvantar sig att kulturupplevelser ska ldra dem nagot om
viktiga samhallsfragor, vilket visar att unga soker mening och larande i kombination
med noje.

Att tala om viktiga fragor - vilken &ar var roll?

Vi har identifierat tre forhallningssatt for kulturinstitutioner i detta sammanhang. Det ar
ingen overraskning att manga manniskor, nar de sjalva far vilja, oftare soker sig till
upplevelser som inspirerar, engagerar och ger energi én till sidana som fokuserar pa svara
samhallsproblem. Samtidigt har kulturinstitutioner en viktig roll i att spegla sin samtid och
bidra till kunskap, reflektion och samtal kring var tids angeldgna fragor.

Manga kulturverksamheter vill vara en aktiv del av samhaillsutvecklingen. De vill bidra med
perspektiv, skapa forstaelse och ibland d&ven uppméarksamma orittvisor eller utmaningar som
riskerar att forbises.

Hur kan kulturinstitutioner balansera dessa ambitioner med publikens olika forvantningar
och behov? En viktig utgdngspunkt ar att vara medveten om vilken roll verksamheten vill ta
och vilken effekt man vill uppna. Vi har identifierat tre majliga forhallningssatt.

1. Kunskapsformedlaren

Utgangspunkt: Kulturinstitutionen bidrar med kunskap, sammanhang och fordjupning i en
tid.

Vad detta betyder i praktiken:
e Lyfter fram fakta, ssmmanhang och olika perspektiv
e  GOr komplexa fragor mer tillgdngliga och begripliga

e Anviander samlingar, forskning och berittelser for att sitta aktuella fragor i ett
historiskt och kulturellt ssmmanhang

2. Arenan for dialog

Utgangspunkt: Kulturinstitutionen fungerar som en plats for samtal, m6ten och gemensam
reflektion.

Vad detta betyder i praktiken:
o Skapar forutsattningar for 6ppna och respektfulla samtal
e For manniskor med olika erfarenheter och perspektiv samman

e konst och kultur som verktyg for forstéelse, lyssnande och empati

3. Samhiillsaktoren

Utgangspunkt: Kulturinstitutionen valjer att aktivt ta stillning i vissa fragor och anvinda sin
rost for att paverka utvecklingen i samhéllet.

Vad detta betyder i praktiken:

V€Y viisTrA
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Samarbetar med civilsamhillesorganisationer, experter eller opinionsbildare

Later programverksamhet och satsningar spegla organisationens varderingar och
prioriteringar

Anvander sin plattform och sitt fortroende for att belysa fragor som bedoms vara
sarskilt viktiga

Den centrala frdgan for varje organisation ar inte om den ska ha en roll i samhéllsdebatten,
utan vilken roll den vill ta och varfor.

Vad vi kan gora

Som enskilda aktorer kan vi:

Lyfta fram upplevelser som bidrar till glddje, gemenskap och meningsfull samvaro.

Tydliggora vilka erbjudanden som ar kostnadsfria eller ingér i entrén for att starka
upplevelsen av virde.

Utveckla paketerade erbjudanden som gor kulturupplevelser mer tillgangliga och
prisvarda.

Erbjuda flexibla prisalternativ och riktade forméner for exempelvis familjer och lokala
malgrupper.

Ge tydlig information om resmojligheter och tillganglighet, och undersoka samt
utforska l16sningar som underlattar resor till och fran verksamheten.

Vara medvetna om vilken roll vi vill ta nir vi lyfter sociala eller politiska fragor och
kommunicera med eftertanke och tydlighet.

Som samarbetspartners kan vi:

Utveckla gemensamma erbjudanden som skapar merviarde for besokarna.

Samlas kring gemensamma teman eller satsningar som starker upplevelsen och 6kar
synligheten.

Marknadsfora varandras verksamheter genom egna kanaler for att inspirera till fler
kulturbesok.

Erbjuda rabatter eller andra fordelar som uppmuntrar besokare att upptéacka flera
verksambheter.

Som regionalt niitverk kan vi:

Verka for subventionerade resor, regionala rabatter och andra atgérder som okar
tillgangligheten i olika omraden i lanet.

Utveckla tematiska kulturstrak eller besoksanledningar som gor det enklare och mer
attraktivt att ta del av flera kulturupplevelser.

V€Y viisTrA
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Fran intresse till handling
Nar nyfikenheten leder till ett faktiskt besdk

Att omvandla intresse till handling handlar om att ta bort hinder och minska osakerhet,
sarskilt for dem som inte ar vana kulturbesckare. Dagens publik férvintar sig att allt ska vara
enkelt, tydligt och somlost, fran forsta googlingen till upplevelsen pa plats. Och dven om det
kan lata sjalvklart, visar data att sma, praktiska hinder fortfarande avskriacker ménga
potentiella besokare.

Alltfor ofta lyckas vi skapa intresse och nyfikenhet, for att sedan tappa publiken eller
besokaren pa mallinjen pa grund av otydlig information, krangliga eller invecklade
kopprocesser. En smidig anvandarupplevelse ar idag ett grundkrav.

"Jag var inne pa deras hemsida men kunde inte se vad som

hande i helgen...till slut gav jag upp”

Utmaningar

Vi ér inte alltid tydliga med det grundliggande.

Skenbart sma hinder under besoksresan kan avskriacka publiken frén att besoka
kulturverksamheter. Nar respondenterna tillfradgades om de nagonsin hade 6verviagt att
besoka ett stélle men till slut valt att avstd, var resultatet sldende. Ménga potentiella besok
blir inte av eftersom man inte kan fa en klar bild av hur upplevelsen kommer att bli —
webbplatserna upplevs som roriga och praktisk information som barnvénlighet, toaletter och
tillganglighet ar svar att hitta.

Vanliga skal till att avsta:
e 10% — visste inte tillrackligt om stéllet
e 6% — fick ingen tydlig bild av hur upplevelsen skulle bli
e 4% — trodde inte att det fanns familjevanliga ytor

e 4% — tyckte webbplatsen var svar att navigera

V€Y viisTrA
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Sma procentsiffror kan tyckas obetydliga, men har finns en mycket stor potential till att 6ka
antalet majliga besok.

Vi kan fortfarande upplevas som avstandstagande

For den som inte ar van besokare kan kulturinstitutioner kinnas som specialiserade,
exklusiva eller slutna miljoer. Detaljer som for oss kianns sjilvklara — som vad man ska ha pa
sig eller hur man beter sig — kan uppfattas som oskrivna regler som avskracker nya besokare.
Det ar viktigt att vi jobbar aktivt for att fa alla att kdnna sig inkluderade och vialkomna. Det
avgorande ar inte det yttre intrycket i sig, utan om méanniskor kanner att verksamheten ar for
dem. Om publiken inte kdnner sig hemma hos oss tar de sillan steget 6ver troskeln.

Vanliga orsaker till att avsta:
e 5% — upplevde att stillet var for specialintresserade besokare.
e 4% — visste inte hur man borde kla sig

e 3% — tyckte stillet verkade avskriackande eller inte sarskilt vilkomnande.

Vad vi kan gora
Som enskilda aktorer kan vi:

e Anvinda enkla och vilkomnande budskap som tydligt visar vad publiken kan férvianta
sig.
o Lagga till en tydlig "Bra att veta innan du kommer” i kommunikationen.

e Dela tidigare besokares berittelser och bilder for att skapa igenkénning.

o Skapa innehéll sarskilt for forstagangsbesokare som till exempel korta filmer eller
checklistor.

e Se over all onlineinformation sa att den ar uppdaterad, lattlast och mobilanpassad.

o Sakerstilla att det ar enkelt att hitta praktiska detaljer som priser, transporter och
aktuella evenemang.

Som samarbetspartners kan vi:
e Driva gemensamma kampanjer som vialkomnar nya publikgrupper.

e (Gora det enklare och mer attraktivt att upptacka flera kulturverksamheter genom
gemensamma rabatter, formaner eller lojalitetsprogram.

e Dela kunskap, metoder och praktiska verktyg for att utveckla mer tillgangliga och
inkluderande webbplatser.

e Samordna utbildningsinsatser for frontpersonal for att stiarka ett inkluderande och
vialkomnande bemoétande.
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Som regionalt niitverk kan vi:

Genomfora en gemensam kampanj for att avdramatisera kulturbesok, exempelvis
med budskap som “Kultur — ingen kladkod krdvs”. Lyft fram verkliga manniskor och
lokala beriattelser for att gora kulturen mer tillgdnglig och igenkannbar.

Utveckla en gemensam UX-checklista eller ett verktyg for webbgranskning
(webbaudit) for att forbattra tydligheten pa digitala plattformar.

Erbjuda mindre aktorer stod i arbetet med att skapa valkomnande forstagangsbesok,
till exempel genom mallar for guider av typen "Det hdr kan du forvdnta dig”,
introduktionsfilmer och andra informationsmaterial.

Erbjuda gemensamma utbildningsinsatser inom publikviardskap med fokus pa hur
nya eller osakra besokare kan bemotas pa ett tryggt, inkluderande och
fortroendeskapande satt.
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Kulturpuls: Vagen till en narmare publikrelation

Relationsbyggande besok

Fran forvantan till verklig upplevelse

Att stiarka relationen med publiken under sjilva besoket handlar om att leva upp till de
forvantningar som skapas i kommunikationen fére besoket. Om vi formedlar att publiken
kommer att métas av gladje, gemenskap eller inspiration, behover den faktiska upplevelsen
bekrafta dessa loften.

Innehallet ar naturligtvis centralt for besokarens upplevelse, men resultaten fran Kulturpuls
visar att 4ven de grundlaggande forutsiattningarna spelar en avgorande roll. Ett varmt
bemotande, tydlig skyltning, vilskétta lokaler och ett attraktivt mat- och serviceutbud lyfts
fram som viktiga delar av helhetsupplevelsen.

Dessa sa kallade hygienfaktorer skapar inte engagemang pa egen hand, men de lagger
grunden for en positiv upplevelse. Nir de fungerar vil marks de knappt, men nér de brister
riskerar de att paverka besokarens helhetsintryck negativt och minska viljan att atervanda.
Ett framgangsrikt publikmote bygger darfor bade pa ett relevant innehéll och pa en
omsorgsfullt utformad besoksupplevelse.

Utmaningar

Ibland glommer vi besokarnas perspektiv

Undersokningen visar ett tydligt monster i publikens forvantningar och upplevelser:
kulturupplevelsen motsvarar inte alltid det som besékarna hoppas fa ut av sitt besdk. Aven
om resultaten bygger pa data frén flera olika verksamheter och darfor bor tolkas med viss
forsiktighet, ar budskapet samstammigt. Besokarna soker upplevelser som kianns
meningsfulla, inspirerande, roliga och berikande, men ménga upplever att dessa
forvantningar endast delvis infrias.

Samtidigt visar resultaten att glappet mellan férvantan och upplevelse dr mindre inom
omraden som traditionellt betraktas som kulturinstitutionernas karnkompetens, sésom hog
konstnarlig kvalitet och starkt innehéll. Det tyder pa att verksamheterna i stor utstrackning
lyckas leverera det som uppfattas som kvalitativt och innehallsméssigt starkt, men att de har
storre utmaningar nar det giller att skapa upplevelser som préglas av gladje, gemenskap,
delaktighet och mojligheten att fa en paus fran vardagen.

For kulturverksamheter innebar detta en viktig pAminnelse om att utga fran besokarens
perspektiv. Det handlar om att vara tydlig med vilken upplevelse eller effekt man vill skapa,
att utforma besoket sa att det stodjer detta mal, att kommunicera det tydligt och att
regelbundet folja upp hur publiken faktiskt upplever verksamheten. Nar det finns ett glapp
mellan ambition och upplevd verklighet behover insatser goras for att minska avstédndet. Det
ar i motet mellan forvantan och upplevelse som langsiktiga publikrelationer byggs.
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Upplevelse Jagvillha | Jag far Glapp
(%) (%) (%)
Kvalitetstid med familj och vanner 41 30 -11
Ren gladje och underhéallning framfor allt 39 26 -12
Unika, overraskande upplevelser som jag inte kan | 38 25 -13
fa ndgon annanstans
Liara mig om viktiga 4mnen 37 23 -14
Kéanslan av en riktigt prisvard dag 34 24 -11
Flykt fran vardagens stress 32 22 -10
Vidga mina egna / mina barns perspektiv 28 20 -9
Konst eller innehall av mycket hog kvalitet 26 24 -3
En djup kéansla av samhorighet med konsten / 22 17 -5
forestillningen
En plats for reflektion om varlden omkring mig 20 10 -10
Att stotta en viktig sak / ett viktigt intresse 18 14 -4
Att kinna mig som en del av en gemenskap med 17 14 -3
likasinnade
Att engagera mig i viktiga sociala eller politiska 11 8 -4
fragor
N (antal respondenter) = 1504 1121

Nar forviantningar moter verkligheten

Att erbjuda en god besokarupplevelse handlar om mer dn det konstnarliga eller kulturella
innehallet. De praktiska forutsiattningarna ar séllan det som avgor om ett besok blir
uppskattat, men brister i service, information eller tillganglighet kan snabbt paverka
helhetsintrycket negativt.

Dagens publik har héga forvantningar och jamfor sina kulturupplevelser med andra typer av
besoksmal och fritidsaktiviteter. Ett professionellt och vilkomnande bemétande, tydlig
information, hjdlpsam personal samt vélskotta och tillgangliga miljoer ar ofta avgorande
faktorer for om méanniskor véljer att besoka en verksamhet och om de vill atervianda.

Aven kompletterande erbjudanden som kaféer och butiker spelar en allt viktigare roll for den
samlade upplevelsen. Besokare forvintar sig i allt hogre grad att dessa haller samma kvalitet
som andra alternativ i niromradet.

Tillsammans skapar dessa delar forutsattningar for en positiv helhetsupplevelse och gor det
lattare for besokarna att ta till sig och uppskatta verksamhetens innehall

Vilka av dessa faktorer, om nagra, har verkligen motiverat dig att besoka eller
aterbesoka en kulturinstitution under de kommande 12 manaderna?

e 29% — tydlig information om innehéll och program
e 27% — hjialpsam och vanlig personal

e 25% — rena och vialskotta faciliteter

e 23% — hogkvalitativt kafé eller restaurang

e 15% — smidig och trevlig ankomstupplevelse
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12% — butik med inspirerande innehall

Vad vi kan gora

Som enskilda aktorer kan vi:

Kartlagga besoksresan for att identifiera hinder och sikerstilla att upplevelsen
motsvarar det som kommunicerats fore besoket.

Investera i grundlaggande kvalitetsfaktorer som ett gott bemotande, tydlig skyltning,
valskotta lokaler, bra mat och god service.

Utforma upplevelser som kombinerar konstnirlig kvalitet med mgjligheter till
gemenskap, inspiration och avkoppling.

Vara tydliga med vad besokaren kan forvinta sig av upplevelsen och vilket virde den
kan skapa.

Samla in och ta tillvara besokarnas synpunkter for att tidigt upptacka
forbattringsomraden och kunna agera snabbt.

Som samarbetspartners kan vi:

Utveckla gemensamma satsningar som inspirerar besokare att rora sig mellan olika
kulturverksamheter och bredda sitt kulturutévande.

Utbyta kunskap om publikens behov, erfarenheter och aterkoppling for att starka det
gemensamma larandet och utveckla besokarupplevelsen.

Som regionalt niitverk kan vi:

Skapa forum for erfarenhetsutbyte dar storre och mindre aktorer kan lara av varandra
och gemensamt utveckla vardskap, service och besokarupplevelse.

Utveckla gemensamma riktlinjer eller kvalitetskriterier som uppmuntrar ett
léngsiktigt arbete med bemétande, tillganglighet och publikupplevelse.

Genomfora gemensamma publikundersokningar for att fa en battre forstaelse for
besokarnas forvantningar, erfarenheter och utvecklingsbehov for att identifiera
monster och mojligheter.
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Att varda relationen och bygga
Iangsiktigt engagemang

Nar besoket blir bérjan pd nagot stérre

For manga kulturinstitutioner tar publikresan slut nar besokaren lamnar byggnaden.
Men for publiken borjar den egentliga relationen ofta forst efterdt. Manga besokare
efterfragar ett mer langsiktigt och meningsfullt utbyte med de kulturverksamheter de
uppskattar dn vad som ofta erbjuds i dag.

Samtidigt som manga verksamheter ar skickliga pa att samla in synpunkter genom enkater
och utvirderingar finns det ofta en utvecklingspotential nar det giller att uppratthalla
kontakten med publiken 6ver tid. Det kan handla om att dela relevant innehéll, inspirera till
nya upplevelser, uppmuntra till aterbesok eller skapa mojligheter till ett djupare engagemang
genom medlemskap och andra former av delaktighet.

For att bygga langsiktiga relationer behover vi se besoket som borjan pé en dialog snarare an
slutpunkten for en transaktion. Genom att skapa delaktighet, tillhorighet och aterkommande
moten kan vi stirka relationen till publiken och ldgga grunden for ett varaktigt engagemang.

"De borde mejla mig en gé&ng i manaden om vad som hénder

framodver - kort tydligt och relevant”

Vi ar daliga pa att hilla kontakten efter besoket

Det finns en tydlig skillnad mellan vilken typ av relation manga besdkare efterfragar efter ett
besok och vad kulturinstitutioner vanligtvis erbjuder. Publiken vill inte bara fa information
om kommande program. De efterfragar ocksa inspiration till nya upplevelser, relevanta
rekommendationer, féormaner och innehall som férdjupar eller forlanger upplevelsen efter
besoket. Manga besokare uppskattar dessutom hjalp att hitta vidare till andra
kulturupplevelser och vill kdnna sig fortsatt engagerade i de verksamheter de besoker.

Det omrade dar kulturinstitutioner ofta 4r som mest aktiva efter ett besok ar att samla in
feedback genom enkiter och utvarderingar. Samtidigt finns en majlighet att i storre
utstrackning anvanda kontakten efter besoket for att inspirera till aterbesok, fordjupa
relationen till publiken och skapa fortsatt engagemang.
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Vill ha mer av detta Sa hir blev det (%)
(%)

Fragade vad jag tyckte 21 21
Information om annat att
gora 19 19
Fick erbjudande infor
framtida besok 31 17
Information om liknande att
uppleva 26 15
Information om négot nytt
att uppleva 23 15
Rekommendation om ett
annat stille 20 12
Fragade efter mina
kontaktuppgifter 14 10
Fick extra innehall 15 9
Utmaningar

Medlemskap: en outnyttjad mojlighet

Nistan 4 av 10 i publiken har aldrig varit medlemmar i en konst- eller
kulturorganisation men ar intresserade av att bli det.

Medlemskap och abonnemang har blivit en naturlig del av manga manniskors vardag.
Fran streamingtjanster och traningsanliaggningar till lojalitetsprogram och
prenumerationer forvantar sig manniskor i allt hogre grad ett vardefullt och
personligt erbjudande i utbyte mot sitt engagemang. Kultursektorn har darfor goda
mojligheter att vidareutveckla sina medlemskap for att mota dessa forvantningar.

Undersokningen visar att ekonomiska fordelar ar en viktig drivkraft for manga. Rabatter,
fortur till biljetter och sirskilda erbjudanden efterfragas av nastan halften av de personer
som &r intresserade av medlemskap. Men resultaten visar ocksa att medlemskap handlar om
mer an pris. En betydande grupp soker inspiration, rekommendationer, gemenskap och
kinslan av att vara en del av ndgot storre. De vill bli uppmiarksammade, kianna sig vilkomna
och fa tillgang till upplevelser som stirker relationen till verksamheten.

For kulturaktorer innebar detta att medlemskap kan fungera som mer an en
forsiljningskanal. Ratt utformat kan det bli ett verktyg for att skapa lojalitet, fordjupa
engagemanget och bygga en starkare kénsla av tillhorighet.

38% har aldrig varit medlemmar i en konst- eller kulturorganisation men ar
intresserade

45% av dem vill ha medlemskap som ger tydliga ekonomiska fordelar som rabatter,
biljetter och erbjudanden

20% av dem vill ha rekommendationer, en kinsla av gemenskap och andra
medlemsformaner som far dem att kinna sig speciella och att vara en del av
nagonting
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Vad vi kan gora

Som enskilda aktorer kan vi:

e Utveckla medlemskap som erbjuder ett tydligt och relevant viarde for publiken, genom
en kombination av praktiska formaner, exklusiva erbjudanden och innehall som
starker relationen over tid.

e Bygga upp kunskap om publiken genom att systematiskt samla in och anvanda data
om intressen, beteenden och besoksmonster for att utveckla mer relevanta
erbjudanden.

o Skapa mojligheter for fortsatt engagemang efter besoket som gér bortom traditionella
utvarderingar, exempelvis genom kurerat innehall, personliga rekommendationer,
exklusiva inbjudningar eller sarskilda medlemsaktiviteter.

Som samarbetspartners kan vi:

o Hjilpa publiken att hitta vidare till nya kulturupplevelser genom att lyfta fram
varandras program och erbjudanden.

e Utveckla gemensamma medlemskap, kulturpass eller f{orménsprogram som gor det
enklare och mer attraktivt att ta del av flera verksamheter.

Som regionalt natverk kan vi:

e Utveckla ett gemensamt medlems- eller formansprogram som gor det enklare och
mer attraktivt att ta del av flera kulturverksamheter.

e Tafram gemensamma strategier for hur vi héller kontakten med publiken efter
besoket och inspirerar till fortsatt engagemang.
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Se mojligheterna och ta nasta steg

Fran insikt till utveckling

Studien har identifierat ett antal utmaningar som paverkar manniskors vag till och relation
med kulturlivet. Ménga av resultaten bekraftar sddant som kulturverksamheter linge har
uppmairksammat, men genom studien far vi ocksa en tydligare bild av hur omfattande dessa
utmaningar ar. Samtidigt ar syftet med Kulturpuls inte att framst beskriva hinder, utan att
inspirera till 16sningar. Genom att battre forsta publikens behov, drivkrafter och upplevelser
kan vi fatta mer traffsakra beslut och utveckla arbetssatt som starker relationen till bade
nuvarande och framtida besokare.

Projektets samarbetspartners har darfor bjudits in att reflektera 6ver sina egna verksamheter
och prova nya satt att mota publikens behov. Erfarenheter och resultat kommer att f6ljas upp
och delas inom natverket for att bidra till gemensamt lirande och fortsatt utveckling i
kultursektorn.

For att stodja detta arbete har vi ssmmanfattat rapportens viktigaste insikter i ett antal
reflektionsfragor. Om svaret pa nagon av fragorna ar "nej" eller "delvis" kan det vara ett
tecken péa att omradet behover utvecklas ytterligare.

1. Synlighet och kommunikation
e Har ni vil definierade mélgrupper och kommunikation som nér fram till dem?

o Finns ni i de kanaler och sammanhang dér era malgrupper faktiskt befinner sig?

2. Syfte och samhiillsroll
e Har ni formulerat vilken betydelse ni vill ha for publiken och for samhallet?

 Aterspeglas dessa ambitioner i er verksamhet, programliggning och kommunikation?

3. Tillganglighet och deltagande

e Har ni identifierat de viktigaste hinder och informationsbehov som paverkar
manniskors beslut att besoka er verksamhet?

e Har ni siakerstillt att praktiska faktorer som information, bemotande, tillganglighet
och service stodjer en positiv besokarupplevelse?

4. Relation och langsiktigt engagemang

e Samlar ni in kunskap om era besokare pa ett satt som hjilper er att utveckla
relationen 6ver tid?

o Erbjuder ni mojligheter till fortsatt delaktighet genom exempelvis medlemskap,
nitverk, evenemang eller digitala gemenskaper?
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Rapporten ar en 6versittning av den engelska originalversionen. Den engelska rapporten
finns tillgéinglig som nedladdningsbar pdf p& Kulturférvaltningens webbplats. Oversittning
och textbearbetning har gjorts av Johanna Hagerius och Carita Forslund, konsulenter vid
Kulturforvaltningen, Vastra Gotalandsregionen.

Projektledning
MHM Insight — i samarbete med kulturorganisationer i Vastra Gotaland.

@1 joss.luckin@mhminsight.com
www.mhminsight.com

RePublik — centrum for publikutveckling, en del av Kulturforvaltningen i Vastra Gotaland.
@ johanna.hagerius@vgregion.se
RePublik - Centrum f6r publikutveckling - Kulturforvaltningen
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