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Bakgrund



Sambhillets forhallande till information, medier och
teknik 4r i konstant forindring och folkbiblioteken 4r
dirfor i hogsta grad paverkad av den digitala utveck-
lingen. Folkbiblioteken ska tillhandahélla och formedla
medier och kultur pa samhillets rdidande villkor och
dven kunna vigleda i hur myndigheters verktyg, ka-
naler och tjinster fungerar f6r att befolkningen fullt
ut ska kunna delta i det demokratiska samhillet. I dag
innebdr det att pé olika sitt ha kinnedom om den digi-
tala utvecklingen. Folkbibliotekspersonalen méste dér-
for kontinuerligt kompetensutveckla sig for att kunna
mota de krav pa en okad digital kompetens som dagens
samhalle stiller. Att folkbiblioteken etableras som nav
i den digitala folkbildningen underldttar for att alla in-
vanare ska kunna vara en del av, bidra till och kinna en
grundtrygghet i den nuvarande samhillsutvecklingen.

Folkbiblioteken ska enligt bibliotekslagen (2013:801)
»verka for det demokratiska samhaillets utveckling ge-
nom att bidra till kunskapsférmedling och fri asikts-
bildning« (§2) och »verka for att 6ka kunskapen om
hur informationsteknik kan anvindas f6r kunskapsin-
himtning, lirande och delaktighet i kulturlivet« (§7).

For att dessa paragrafer ska kunna uppritthéllas har
regeringen (20172) gett Kungliga biblioteket i uppdrag
att under 20182020 samordna och finansiera de regio-
nala biblioteksverksamheterna s att dessa kan fortbilda
landets folkbibliotekspersonal.

Digital kompetens handlar dels om tekniska fardig-
heter som att anvinda digitala verktyg och tjinster,
dels om medie- och informationskunnighet, som
omfattar de kunskaper och formagor som krivs
for att finna, analysera, kritiskt virdera och ska-
pa information i olika medier och sammanhang.

Sé stdr det i digitaliseringsstrategin »For ett hallbart
digitaliserat Sverige« (Regeringen, 2017b) som Digita-
liseringsradet tog fram till regeringen 2017. Denna de-
finition ir tillsammans med EU:s ramverk for kompe-
tenser som 4r nodvindiga for att kunna delta i ett digi-
taliserat samhille, Digcomp 2.0 (The European Com-
mision, 2016), grunderna till projektets uppbyggnad.

Satsningen bygger pa forslaget »Digitalt forst med
anvindaren i fokus — biblioteken ger digitaliseringen ett
minskligt ansikte« som lades fram 2016 av utredningen
for den nationella biblioteksstrategin (Fichtelius m.fl.
2019), bland annat med utgingspunkt i digitaliserings-
strategin (2017) dir bibliotek nimns som en viktig aktor
for utvecklingen av allminhetens digitala kompetens.

Uppdrag

Den regionala biblioteksverksamheten vid Forvaltning-
en for kulturutveckling (frin och med nu omnimnt
som FKU) fick i projektets inledning i uppdrag att sam-
ordna en utbildning av folkbibliotekspersonal for en
digital kunskapshéjning. Detta skulle ske genom att:

* Fora dialog med regionens folkbibliotek och
analysera behov av digital kompetens

* Genomfora kompetens- och utvecklingsinsat-
ser pA kommunal och/eller regional niva

* Samarbeta med de 6vriga regionala biblio-
teksverksamheterna och utveckla gemensamma
verktyg och plattformar f6r kompetensutveck-
ling

* Delta i uppféljning och férekommande folje-
forskning

Projektmal
Personalen pa landets folkbibliotek ska vara digitalt
kunniga, ha ett gott digitalt sjalvfortroende och ska pa
ett pedagogiskt sitt kunna formedla sin kunskap till
bibliotekens anvindare sa att de fullt ut kan delta i ett
digitaliserat samhille.

I slutet av projekttiden ska foljande mal ha uppnatts:

* Sveriges folkbibliotekspersonal har utvecklat
sina digitala kompetenser

¢ Folkbiblioteken har etablerats som nav for di-
gital kompetens och demokratisk infrastruktur

* de regionala biblioteksverksamheterna har
stirkts som noder f6r kompetens och utveck-

ling.

Roller

Projektet har framforallt involverat tre olika aktérer
pa nationell, regional och kommunal nivi: Kungliga
biblioteket (kB ), regionala biblioteksverksamheter och

folkbibliotek.
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Nationellt

KB har varit projektigare och ansvariga for ledning,
organisering och uppfoljning. kB har ansvarat f6r den
nationella lirplattformen och har haft i uppdrag att
samordna de regionala biblioteksverksamheterna. x8
har ocksd uppdragits att fora dialog med relevanta na-
tionella aktorer inom omradet (t.ex. Kulturradet, MTM,
Internetstiftelsen, Digidel) och de biblioteks- och in-
formationsvetenskapliga utbildningarna, samt initiera
foljeforskning tillsammans med dessa.

Regionalt

De regionala biblioteksverksamheterna har haft i upp-
drag att planera, organisera och utfora relevant fort-
bildning f6r folkbibliotekspersonal i sina respektive
regioner. De har ocksé haft i uppdrag att i dialog med
folkbiblioteken kontinuerligt analysera kompetensbe-
hov, genomféra utvecklingsinsatser och delta i uppfolj-
ning och foljeforskning.

Kommunalt

Folkbiblioteken har haft i uppdrag att genomféra det
sjdlvskattningstest som tagits fram inom projektet, ana-
lysera lokala kompetensbehov och kommunicera dessa
till den regionala nivéin, delta i de fortbildningsinsat-
ser som den regionala nividn organiserat, samt arrang-
era aktiviteter for allmdnheten inom digital kompetens.

Sjalvskattning

| digital kompetens

Som underlag och utgingspunkt for projektet har de
regionala biblioteksverksamheterna i Dalarna, Uppsala,
Orebro och Stockholm tagit fram ett sjilvskattningstest
baserat pa Digcomp 2.0, EU:s ramverk for kompeten-
ser som dr nodvindiga for att kunna delta i ett digita-
liserat samhille (The European Comission, 2016). De
digitala kompetenserna delas i testet in i fem omraden
och konkretiseras sedan i underkategorier och pastien-
den utifrdn en biliotekskontext. Man fir skatta sig pa
en skala mellan 1—7 hur vil man skulle kunna utfora
det som beskrivs i pastdendet. Omridena ir:

* Analysera och bearbeta data och information
* Kommunikation och samarbete

* Skapa digitalt innehall

e Sikerhet
* Problemlosning

Lids mer om sjilvskattningstestets resultat och slut-
satser i avsnittet Utveckling av digital kompetens.

Workshopar utifran testet
Utifran sjilvskattningstestets resultat har FKU organi-
serat workshopar i digital kompetensutveckling i regio-
nen, pd efterfrigan frin folkbiblioteken. Workshoparna
har inte genomf6rts med all bibliotekspersonal utan har
varit ett stdende erbjudande och genomférts pa efter-
fragan kontinuerligt under projekrtets gang.
Workshoparna har inletts med en foreldsning som
satter begreppet digital kompetens och projektet Digi-
talt forst i sin kontext, och sedan gatt 6ver dill grupp-
diskussioner dé bibliotekspersonal far diskutera sjilv-
skattningstestets pastaenden. Diskussionsfrigorna har
sett olika ut frin ging till ging men ofta fokuserat pa
att ge vardagsnira exempel pa nir man stoter pa de oli-
ka kompetensbehoven i motet med anvindare och att
prioritera vilka omraden man ser storst behov av fort-
bildning i. Nedan 4r exempel pa fragor som har tagits
upp i workshoparna:

* Vilka sorts fragor far ni som kan knyrtas till
omradet (till exempel Sikerhet)?

Vad inom omradet kriver kompetensutveck-
ling? Ge girna konkreta exempel.

Vilken typ av kompetensutveckling tror ni
skulle passa inom det hir omradet? (Vilj en el-
ler fler alternativa metoder)

Efter workshop har FKU sammanstillt och anony-
miserat anteckningar och svar pa frigorna och direfter
kommit med rekommendationer till folkbiblioteks-
ledning pa hur man kan prioritera de olika omridena
utifrdn vad personalen har svarat, vilken typ av kom-
petensutveckling som ir limplig, samt rekommende-
rat kompetenshéjande resurser och aktiviteter inom de
prioriterade omridena.

Innan Digitekets tillkomst gav FxU tips pd 6ppna
webbresurser, lisning, poddar och foreldsningar. Sjilv-
skattningstestet integrerades sedan i lirplattformen Di-
giteket och man kunde direfter fa tips pa kurser att gi
baserat pa sina svar i testet.



I avsnittet Genomfodrda aktiviteter redovisas nir work-
shoparna i digital kompetens utifran sjilvskattnings-
testets resultat har dgt rum och vilka kommuner som
har deltagit.
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Digiteket



Larplattformen Digiteket lanserades 2019 som biblio- For att ldsa en mer utforlig beskrivning av Digiteket

tekspersonalens plats for digitalt lirande. I Digiteket och plattformens potentiella framtid rekommenderas
hittar man kurser och artiklar att anvinda sig av i den den nationella projektrapporten (Kungliga biblioteket,
fortbildning som behovs for att kunna stotta befolk-  2021) samt rapporten Forvaltning av Digiteket — nu och
ningen i ett digitalt kunskapslyft. Plattformen har fyllts i framtiden (2020) av Crio.

pa med nya kurser och innehall kontinuerligt under I avsnittet om Genomforda aktiviteter samt i resul-
projektets ging, och FkuU har dels arbetat for att for-  tatdelen gar det att lisa mer om hur Digiteket har va-
ankra anvindningen pa biblioteken men ocksa haft en rit en naturlig del av Digitalt forst-projektet i Vistra
bra dialog med Digiteketredaktionen angiende kurs- ~ Gotalandsregionen, framforallt under den senare de-
och artikelproduktion. Digiteket har varit en av pro- len av projektperioden. I avsnittet Fortsatt arbete ger
jektets absoluta hojdpunkter och en avgérande fakeor projektledningen sin syn pa fortlevnaden och det kom-
for att under projektets ging och dven fortsittningsvis mande arbetet med larplactformen.

kunna arbeta med fortbildning inom digital kompe-
tens pa biblioteken.
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Digitalt forst i
Vastra Gotalandsregionen



De nationella projektmal som sattes inledningsvis har
vii Vistra Gétalandsregionen valt att hantera som mal-
bilder pé lang sikt och alltsd inte satsat pd att uppna
nagot av de malen vid slutet av 2020. Vi har valt att
formulera ett antal delmél som vi anser 4r nibara mot
slutet av projekttiden, och goda steg pé vigen mot att
uppna de slutgiltiga projektmalen si som de 4r formu-
lerade av den nationella organisationen.

Regionala projektmal
Malet med projekeets insatser i Vistra Gotalandsregio-
nen 4r att personalen i slutet av projektperioden har:

* Bittre forutsittningar for att skapa strukturer
for larande och kontinuerlig kompetensutveck-
ling pa sin arbetsplats.

* Bittre forutsittningar for att kinna sig mer be-
kvim med att handleda i digitala fragor pa bib-
lioteket.

* Upparbetat fler rutiner for att hantera svira
situationer som kan uppstd kopplat till digita-
la gjdnster och kinner sig mer bekvim med att
prata om digitala frigor.

* Kinnedom om och méjlighet att ta del av di-
gitala ldrresurser via Digiteket och andra platt-
formar.

Vistra Gotalandsregionen har 49 kommuner och cir-
ka 940 anstillda biblioteksmedarbetare. Det ir en stor
region dir en person har arbetat med projektet pa hel-
tid, och tva personer pa deltid. Digitalt forst har syftat
till att na alla av de 940 personerna, nigot som givetvis
inte kan ske pd samma sitt, eller i samma utstrickning.
Alla har olika forutsittningar, forkunskaper och intresse
act ldra sig. Darfor har projekeet varit designat pa ett
sitt som kan finga upp si minga som mojligt, nir in-
tresse och majlighet for kompetensutveckling uppstar.
Projektets uppligg har dock varit anpassat for att kun-
na forindras allt eftersom, beroende pd malgruppens
onskemal eller omvirldens krav.

Utover att erbjuda minga olika former av kompe-
tensutveckling for att sa minga som mojligt ska kun-
na ldra sig pa sina villkor, har vi ocksé jobbat utifran
formodan att det finns manga som inte kommer vara
med pé nédgra aktiviteter alls under projeketiden. Kan-
ske dr det en dalig period for verksamheten att satsa

pa kompetensutveckling, eller si 4r man inte redo f6r
att ldra sig nya saker. En upphandling, ett arbetsmiljo-
arbete, personalbrist eller en pandemi kan rora till det
och gora det svért att delta i projektets insatser. Om
man viljer att bara kora ett tdg som man antar att alla
hinner med finns det stor risk att nigra blir kvarlim-
nade pé stationen. Eftersom vi inte kan veta vilken typ
av tig som passar alla 940 anstillda far vi istillet kora
flera olika linjer och spar, vid flera olika tidpunkter, och
sa far man vilja sjilv nir, hur och vad man vill hoppa
pa. Ibland kanske det bista alternativet ir att aka taget
helt sjilv, ganska ling tid efter alla andra redan har ke,
och da ska det finnas méjlighet att gora det.

Dirfor har rru fokuserat pd att skapa forutsittningar
och strukturer for kontinuerligt lirande pé biblioteken
genom att fortbilda kontaktpersoner frain kommunerna
i metoder for kompetensutveckling. Nir intresset och
motivationen att lra sig ndgot nytt uppstar ska det
finnas nigon i nirheten att friga — hur gor jag nu? Var
borjar jag? Att personalen har bittre férutsittningar for
att ldra sig mer dr den absolut viktigaste forindringen
som projektledningen kan hoppas pa.

Inte bara kompetensutveckling
Utover renodlade kompetensutvecklingsinsatser har
det under projektperioden framkommit ett antal tyd-
liga behov nir det kommer till att beméta och utmana
folkbibliotekens roll i det digitaliserade samhillet. Det
ir en stor friga som kriver uppmirksamhet och som
skapar bade hinder och férutsittningar for att jobba
med kompetensutveckling i digital kompetens pa bib-
lioteken. Digitaliseringen ger fantastiska mojligheter
till egenmakt och forbdttrad service, men nir avveck-
lingen av traditionella kontor och servicestillen gr i
snabbare takt 4n tillvixten av digital kompetens, finns
risk for att manniskor hamnar i ett utanférskap. Det-
ta Okar trycket pd de institutioner som ir 6ppna och
minskar digitaliseringens totala samhillsekonomiska
virde. Det finns ett utbrett missndje i bibliotekssek-
torn med att biblioteken i allt storre utstrickning far
hantera drenden som skulle kunna hanteras av andra
aktorer, samtidigt som man upplever att det kommer
allt firre fragor som handlar om litteratur och kultur.
Dirfor har den regionala biblioteksverksamheten un-
der projektets ging, utover fortbildningsinsatser, ocksa
jobbat bredare med frigor som handlar om kommu-
ners helhetsservice till sina invanare. Pa ling sikt syf-
tar arbetet till att det ska kunna utvecklas en hallbar
och vilfungerande digital folkbildningsverksamhet pa
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biblioteken i naturlig samverkan med andra aktorer i
kommunen. Mer om detta i avsnitten Lirdomar och
slutsatser samt Fortsatt arbete.

Upplagg och struktur

I Vistra Gotalandsregionen 4r det den regionala biblio-
teksverksamheten pd FKU som dr ansvarig for projektets
fortbildningsinsatser. Fortbildningen ir indelad i tre ni-
véer, for att var och en ska kunna delta och kompetens-
utveckla sig utifrin sina egna behov och forutsittningar.

Lyssna & tdnka:

regionala inspirationsdagar

Flera storre inspirationsdagar har arrangerats kring bre-
da frigestillningar inom projektet. Syftet med inspi-
rationsdagarna var att lyfta blicken, fd inspiration fran
andra branscher, triffa andra nyfikna och fa in nya per-

spektiv pé bibliotek och digitalisering.

* Digital kompetens och bibliotekens uppdrag
2018

e Bibliotekens handledande roll 2019

* Att nd fler och nya mélgrupper — hur gor vi?
2019

* Berittelsens guldlder — om litteratur och las-
ning i en digital tid 2020

* Var digitala invinare — en dag om samverkan
2021

Prata & prova:

delregionala workshops

Under projektet arrangerades flera workshopomging-
ar runt om i regionen. Likadana tillfillen holls pa fyra
olika orter, s att si minga som mdjligt kunde delta.
Senare under projektet arrangerades dven digitala work-
shopar. Workshoparna fokuserade pa olika teman, de
var foljande:

* Problemlosning och handledande samtal — pe-
dagogik och didaktik i biblioteksrummet (totalt

fem olika tillfillen), 2019

* Lisfrimjande med digitala verktyg (i samarbe-

te med projektet Sommarboken, totalt fem oli-
ka tillfillen), 2019

* Sikerhet och integritet pa nitet (med Anders
Thoresson, totalt atta olika tillfillen), 2019

* Digitalt sist i skuggan av en pandemi (web-
binarium om digital tillginglighet med Stefan
Johansson pd Begripsam), 2020

* Tillginglighet pi mobila enheter (webbina-
rium med Tony Bergendahl pa Syncentralen),
2020

* Soka, syna, skapa — A1, internet och bibliote-
ket (webbinarium med Martin Térnros, totalt
tre olika tillfillen), 2020

* Digitala stunder for de yngsta — sagor, ramsor
och rytmik pa webben (i samarbete med projek-
tet Sommarboken och det regionala nitverket
for barnbibliotekarier), 2020

* Digitalt méte om digitala méten (tva olika
tillfillen), 2020

* Vir digitala invanare — uppfoljande digital
workshop, 2021

Workshoparna syftade till att konkretisera de teore-
tiska perspektiv som ibland presenterats under de storre
inspirationsdagarna. Fokus lig pa att:

* Bryta ner teori till praktik
* Prata med kollegor och andra
* Prova nya metoder, verktyg och tjinster

Utover dessa erbjod Fxu ocksd skriddarsydda work-
shopar for enskilda biblioteksorganisationer och kluster,
pa efterfragan och i dialog mellan FxuU och biblioteken.
De som erbjods var:

* Workshop om digital kompetens utifran sjilv-
skattningstestet (frimst i inledningen av projek-
tet). Fokus pd att sitta pastdendena i testet i en
lokal och praktisk kontext och diskutera vilka
prioriteringar man skulle gora framover avseen-
de digital kompetensutveckling. Dessa worksho-



par inleddes vanligtvis med en férelisning om
digital kompetens som begrepp, bibliotekens
uppdrag och projektets struktur och syfte.

* »Vad ska vi hjilpa till med?« — workshop om
bibliotekens uppdrag och samverkan med an-
dra aktorer i kommunen for att skapa en bittre
struktur och tydligare rutiner for en digital folk-
bildning.

* Kom iging med Digiteket — en workshop dir
personalen fick gi kortare Digiteketkurser till-
sammans och sedan utvirdera och diskutera

dem i grupp.

Ova & lara: webbaserade

dévningar och larresurser

Under 2019 lanserades Digiteket.se som lirplattform
for folkbibliotekspersonal med fokus pa digital kom-
petensutveckling. Innan lanseringen samlade FxU ett
antal ldrresurser och tips pa webben for att biblioteken
skulle ha sa liga trosklar som méjligt f6r att komma
igang med den digitala kompetensutvecklingen. Aven
filmer, presentationer och material frin inspirations-
dagar och konferenser lades upp pa webben f6r att ha
som underlag f6r fortbildning.

Digitalt forst-natverket

Med tanke pa Vistra Gotalandsregionens storlek blev
det tidigt i projektet uppenbart att FKU var tvungna
att jobba i nigon form av distribuerad modell for att
sprida metoder f6r kompetensutvecklingen pa folk-
biblioteken. Dirfor efterfragades kontaktpersoner fran
folkbiblioteken som kunde organisera den lokala kom-
petensutvecklingen. FKU var tydliga med att det inte
behvde vara ndgon som var mer digitalt kompetent 4n
nagon annan, utan hellre ndgon som var duktig pa att
engagera sina kollegor och pa att organisera fortbild-
ningsaktiviteter. 41 av 49 kommuner anmailde sidana
kontaktpersoner. I de resterande 8 kommunerna skdt-
tes kommunikationen om projektet med biblioteks-
cheferna. I ndgra fall utsdg bibliotekschefer sig sjilva
till kontakepersoner.

Kontaktpersonerna mottog nyhetsbrev om Digitalt
forst och om kommande aktiviteter, tips och omvirlds-
bevakning via mail. FKU arrangerade 4ven tva fysiska
workshops i kollegialt lirande och kompetensutveck-
lande metoder for kontaktpersonerna, den 23 maj och

20 september 2019. Triffarna handlade om hur kolle-
gialt lirande kan fungera pa ett givande sitt och fo-
kuserade mycket pa att kontaktpersonerna skulle lira
av varandra genom erfarenhetsutbyte om kompetens-
utveckling. 2020 arrangerades flertalet digitala work-
shops med kontaktpersonerna, dels for att testa metoder
for samarbete pd distans (med Martin Térnros), dels
mer reguljira ndtverkstriffar och dels for att sprida ett
workshopmaterial framarbetat for att jobba vidare med
Digiteket-kursen Far jag verkligen svara p4 alla fragor?
Etiska dilemman och motstridiga krav.

Digitalt forst for chefer

Under varen 2020 planerades en seminarieserie for bib-
liotekschefer. Utifrin utvirderingar som gjorts av FKU
i det fortbildningsprogram fér bibliotekschefer som
dgt rum vid tvd tillfillen designades triffarna pd ett
sitt som skulle passa cheferna bast. Serien var tinkt att
fokusera pa olika aspekter av digitalisering och biblio-
tek. Vid varje triff bjods gistforeldsare in att prata om
ett omrade att utgd ifrdn i fortsatta diskussioner och
workshops under dagen. De tre planerade triffarna var:

o Triff #1: Bibliotekets roll i den digitala folk-
bildningen — f6relisning och workshop med
Lisa Olsson Dahlquist, som disputerat med av-
handlingen Folkbildning for delaktighet : En
studie om bibliotekets demokratiska uppdrag i
en digital samtid. Dagen fokuserade pé biblio-
tekets demokratiska roll i den digitala folkbild-
ningen, hur den ser ut och hur den kan utveck-
las. Dagen holls i Goteborg, pa Regionens hus.

o Traff #2: Lirande bibliotek i digitalisering-
en — om de interna strukturer for en lirande or-
ganisation som krivs for att kunna hinga med i
den digitala utvecklingen. Instilld.

* Traff #3: Bibliotekets digitala mognad — en
dag dir vi diskuterar bibliotekens digitala mog-
nad utifran befintliga strukturer och utmaning-
ar med biblioteksdatasystem, digitala tjianster
och kommunala it-férhallanden. Instilld.

Varken triff 2 eller 3 kunde genomféras pa grund av
pandemin. Seminarieserien lades pd is dels pa grund
av det och dels pa grund av det stora kurspaket som
riktade sig till chefer och som vintades komma till
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Digiteket under 2020 — Att leda bibliotekens digitala
transformation.

Under hosten 2020 genomfordes en nationell kurs-
omgang utifrin Digiteket-kurspaketet i vilken nagra av
bibliotekscheferna frin regionen deltog. Under 2021 er-
bjuds ytterligare en kursomgéng fr Vistra Gotalands-
regionens chefer.

Genomfoérda aktiviteter

I detta avsnitt redovisas vilka aktiviteter som genom-
fordes under de tre projektaren samt i bérjan av 2021.
Sammanstillningar av utvirderingar for enskilda eve-
nemang hittas i bilaga som gar att fa dtkomst till pa ef-
terfrigan. Vilka aktiviteter som planeras framéver gir
att ldsa om i avsnittet Fortsatta aktiviteter 2021.

2018

Totalt deltog cirka 300 personer i fortbildning i digi-
tal kompetens under 2018, i Vistra Gétalandsregionen.

Under 2018 satte projektet iging. kU deltog i na-
tionellt avstampsméte for projektet den 10 april och
ddrefter i arbetsgrupp som genom blogginligg och fo-
kusgruppsmote skulle diskutera och férankra utbild-
ningsbehov. Gruppens arbete resulterade i en rapport
till den nationella projektledningen som gav underlag
for framtagandet av webbaserade lirresurser.

I oktober anstilldes en regional projektledare. Arbe-
tet med projektet under 2018 skedde i stora drag genom
moten med chefer, projektledare och verksamhetsledare
pa biblioteken, samt kulturstrateger i kommunalfor-
bund och bibliotekskluster pa olika platser i regionen.
FKU deltog dven pd APT och stérre personaldagar runt
om i regionen med foreldsningar och workshopar om
digital kompetens och presentationer om projektet for
bibliotekspersonal och chefer. Manga diskussioner dgde
rum om lokala behov och forutsittningar for att skapa
underlag f6r och planera infor utférandet av fler aktivi-
teter under 2019. En storre inspirationsdag om digital
kompetens arrangerades den 8 november.

Under édret utdkades Fx U :s webbplats med évningar
och stod for bibliotekspersonalens kompetensutveckling.
FKU deltog ocksé regelbundet i konferenser och natio-
nella arbetsgrupper om lirplattformens utférande och
anvindarfokuserade arbetsmetoder, bide onlineméten
och fysiska triffar. I november deltog FkU pé konfe-
rensen Internetdagarna och administrerade deltagande
for folkbibliotekarier i regionen genom sponsring fran
projektet nationellt.

Inspirationsdagar

Som en inledning till Digitalt forst i regionen arrange-
rades en inspirationsdag pa Folkets hus i Goteborg den
8 november. Totalt deltog cirka 135 personer.

Digital kompetens och bibliotekens uppdrag

Dagens talare berorde frigor si som

* Hur forhiller sig begrepp som digital kom-
petens till medie- och informationskunnighet
(MIK)?

* Vilket dr bibliotekens uppdrag i forhallande

till andra samhilleliga aktorers?

* Hur forhller sig biblioteken till ett 6kat behov
av vardagligt it-stdd och samhillsservice som
ofta bottnar i att andra verksamheter ldgger ner
lokalkontor och rationaliserar?

Programmet innehéll foljande talare och rubriker:

¢ Att virna det demokratiska samtalet — Carl
Heath, forskare vid R1sE som leder en nationell
satsning pa medie- och informationskunnighet.

* Digitalisering eller digitisering, och vad vet vi
om skillnaden? — Katarina Gidlund, professor
Forum for digitalisering, Mittuniversitetet.

* Biblioteksprojektet Digitalt f6rst med anvin-
daren i fokus — Eleonor Grenholm, samordnare
for de regionala biblioteksverksamheterna i Di-
gitalt forst.

* Vad ir bibliotekets ansvar? — Anna Troberg,
ordforande DIK.

* Motala DigidelCenter — en nationell mo-
dell — Susanne Kastbom, projektledare Digidel-
Center, Motala kommun.

* Digital egenmakt — Ake Nygren, projektledare
Digitala biblioteket, Stockholms stadsbibliotek.

Workshopar och konsultationer
* Workshop om digital kompetens i Amal for
bibliotek Dalsland. Deltagande kommuner



var Bengtsfors, Amal, Firgelanda, Dals-Ed och
Mellerud.

* Forelasning om digital kompetens i Lilla Edet
for Bibliotek i Vist. Deltagande kommuner
var Ale, Kungilv, Stenungsund, Tjorn, Ockerd,

Orust och Lilla Edet.

Utéver de lite stérre workshoparna och foreldsning-
arna triffade vi ocksd kontaktpersoner frain kommuner-
na Amal, Géteborg, Skévde och Mélndal for enskilda
konsultationer om projektet och planering av digital
kompetensutveckling.

2019

Totalt deltog cirka 990 personer i fortbildning i digi-
tal kompetens under 2019, i Vistra Gétalandsregionen.

Under 2019 fortsatte projektets insatser med regio-
nala inspirationsdagar, delregionala workshops, lokala
workshops och méten pa enskilda bibliotek och med
bibliotekskluster. FKU nitverkade dven l6pande med
andra regionala och nationella aktdrer relevanta for att
projekeets insatser skulle vixa och fi forutsittningar for
utveckling efter projekttidens slut.

I bérjan av 2019 fokuserades mycket av fortbildning-
en pa pedagogik och didaktik kopplat till bibliotekens
uppdrag inom digital folkbildning med inspirations-
dagen »Bibliotekens handledande roll« samt de delre-
gionala workshoparna »Problemlésning och handle-
dande samtal«.

Workshopen »Problemlosning och handledande sam-
tal« blev senare under aret underlag for den forsta kur-
sen som publiceras pa Digiteket.

I samverkan med projektet Sommarboken och lit-
teraturkonsulenterna pé FKuU arrangerades worksho-
par i »Lisfrimjande med digitala verktyg« i de fyra
kommunalférbunden. I samband med workshoparna
koptes surfplattor in av KU f6r att kunna lanas ut vid
behov. Under hésten arrangerades inspirationsdagen
»Att nd fler och nya mélgrupper« i samverkan med an-
dra konsulenter inom FxuU, for att synliggora gemen-
samma utmaningar inom tillginglig kommunikation
och mangfaldhetsfrigor i marknadsf6ring for bibliotek
och kulturskola.

Under hosten arrangerades uppskattade workshops
om »Sikerhet och integritet pd nitet« i ledning av An-
ders Thoresson, vid atta olika tillfillen i fyra olika sti-
der i regionen. Under hela dret arrangerades ocksa flera
mer allminna workshops inom digital kompetens som

syftade till att utreda lokala behov, dessa involverade
ibland enskilda biblioteksorganisationer och ibland
bibliotekskluster i samverkan. Aven workshopar som
syftade till att hjilpa biblioteken att prioritera sitt ar-
bete med digitala fragor, kartligga samarbetspartners i
kommunen och skapa bittre arbetsrutiner f6r att un-
derlitta med den digitala folkbildningen arrangerades
pé efterfragan under 2019.

Utover detta upprittades ett nitverk med kontake-
personer frin regionens bibliotek, totalt arrangerades
tva triffar om kollegialt lirande under aret for att stotta
uppbyggnaden av bicttre rutiner for kompetensutveck-
ling pa arbetsplatserna. En linksamling upprittades pa
FKU:s webbplats med omvirldsbevakning och tips pa
lirresurser. Lirplattformen Digiteket.se introducera-
des som st6d till personalens arbetsplatslirande med
webbresurser. Initiativ till nya kurser pa Digiteket togs
under aret, bide inom FKU och i samverkan med Litte-
raturbanken och andra regioner. Projektet utvirderades
under aret med en onlineenkit samt genom skriftliga
utvirderingar av kurser och kontinuerlig kommunika-
tion med biblioteken.

Inspirationsdagar
Under dret arrangerades tva storre inspirationsdagar.

Bibliotekens handledande roll
Den 6 februari pa Folkets hus i Géteborg samlades
cirka 165 av regionens bibliotekspersonal pa en heldag
om pedagogik for att inspirera till nya tankar om folk-
bibliotekens pedagogiska roll i det digitala samhillet.
I och med att projektet i lingden syftar till att di-
gitalt kompetensutveckla befolkningen i stort har det
uppmirksammats att folkbibliotekspersonalen har be-
hov av att lira sig mer om pedagogiska metoder och
didaktik. Dagen var tinkt att belysa amnet frin olika
perspektiv och behandlade fragor som:

e Hur kan vi bidra till hillbart lirande i samta-
len med véra anvindare?

* Vad behover vi tinka pa nir vi pratar med
barn och unga om digitala frigor?

* Vad behéver vi tinka pa nir vi handleder per-

soner med olika typer av forforstaelse och forut-
sittningar?
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* Vilken pedagogisk roll har biblioteken idag, empel personer med funktionsnedsittning och personer

och hur kan vi utveckla den? med annat modersmal 4n svenska. Kulturskolebidraget,
Stirkra bibliotek och Digitalt forst syftar till att bredda

Programmet innehdll f6ljande talare och rubriker: utbudet och stiller krav pa 6kad tillginglighet, delak-
tighet och inflytande i verksamheterna.

* Pedagogik pa folkbibliotek i ett digitaliserat En annan utmaning ir att skapa relevant kommuni-
samhille — hur och varfor? — Introduktion f6r kation pa sociala medier. Hur sprider vi relevanta och
dagen av Kajsa Lunde, projektledare Digitalt angeldgna berittelser kring vér verksamhet i den digi-
forst. tala samtiden? Med en mingd av plattformar, tjinster

och kanaler kan kommunikationen med medborgarna

* Yrke: Skolbibliotekarie/medpedagog — Hanna bli svar att 6verblicka och det blir dé viktigt att formu-
Carlsson, skolbibliotekarie Jenny Nystromssko- lera en tydlig strategisk inriktning.
lan. Dagens foreldsare fokuserade pad hur man kan arbe-

ta strategiskt med kommunikation samt hur den blir

* Ett kollegialt lirande for digital kompe- mer inkluderande, tillginglig och mingkulturell, och
tens — Kristina Alexanderson, Internetstiftelsen. hur verksamheten kan ni ut och vara relevant i socia-

la medier. I tva parallella spar, ett for bibliotek och ett

* Hjalp dill sjalvhjilp — att handleda studen- for kulturskola, gavs sedan deltagare mojlighet att for-
ter pd ett universitetsbibliotek — Elin Nord och djupa sig i respektive verksamhets utmaningar och bli
Mauritza Jadefrid, Goteborgs universitetsbib- konkreta genom att planera for nista steg.
liotek. Programmet innehdll foljande talare och rubriker:

* Folkbiblioteksférmedling — Nina Strom och * Nu! Strategisk improvisation — Katarina
Peter Bjorkman, Statens kulturrad, pratar om Gentzel Sandberg, kommunikatér och senior
satsningen Stirkta bibliotek och vilka behov radgivare pa Gullers Grupp.
av pedagogisk utveckling pa folkbibliotek som
framkommer vad giller formedlingsarbete och * Atkomligt och begripligt for alla? — Ulla
digitalt lisfrimjande. Bohman

* Digital backlash — om retoriken kring unga * Mingkulturell insikt och inkluderande kom-
och nitet — Elza Dunkels, forskare i tillimpad munikation — Per Karlstromer, kaP1 marketing.
utbildningsvetenskap, pratar om viktiga ut-
gangspunkter for att forstd och nirma sig ungas * Sociala medier for kommunala kulturverksam-
nitanvindning. heter — hur och varfor? — Brit Stakston, forfat-

tare, mediestrateg, kommunikationsproffs med
digitalisering och demokrati som specialomrade.

Att na fler och nya malgrupper — hur gor vi?

Den 6 september arrangerades en inspirationsdag om * Spar 1: Bibliotekets utmaningar: Schyst biblio-
kommunikation i kommunala kulturverksamheter. To- tek! En introduktion till ett arbetsverktyg for att
talt deltog cirka 120 personer pi en heldag for att fa kommunicera mer jimlikt, med Frida Ndrman,
nya tankar och verktyg for att kunna né fler, bli mer biblioteksutvecklare vid Region Virmland.
tillgingliga for nya malgrupper och forbiccra delaktig-
heten. Dagen vinde sig till kulturskolechefer och bib- * Spar 2: Kulturskolans utmaningar: Att na fler
liotekschefer samt till kommunikationsansvariga pé och nya mélgrupper — hur gor vi? Med Jenny
kulturskola eller folkbibliotek. Lofstrom Ellverson och Ingrid Skare, Kul-
Kulturskolorna och folkbiblioteken star infor flera turskolecentrum.

gemensamma utmaningar. | kommunala planer och
strategier och i bibliotekslagen finns uttalade mal om
att nd fler och nya milgrupper. Samtidigt ska arbetet
vara fokuserat mot prioriterade mélgrupper som till ex-



Workshopar och konsultationer
* Digital kompetens — allminna workshopar om
prioriteringar i kompetensutveckling utifrin
sjalvskattningstestet
o Totalt 122 deltagare

© Molndal 17/1, Vistra Frolunda (Goteborg)
14/3, Askim (Géteborg) 29/4, Uddevalla 8/,
Gotene 15/5, Skdvde 11/9, Gullsping 8/10.

* Problemlésning och handledande samtal
o Tortalt 146 deltagare

o Trollhittan 19/3, Skdvde 22/3, Goteborg
1/4, Boras 4/4 (tvé tillfillen). Deltagande
kommuner var Vinersborg, Gristorp, Amal,
Mellerud, Trollhittan, Firgelanda, Lysekil,
Sotenis, Uddevalla, Gotene, Skoévde, Fal-
koping, Mariestad, Gullspang, Skara, Tibro,
Goteborg, Ale, Vargirda, Molndal, Kung-
ilv, Ockerd, Orust, Lilla Edet, Stenungsund,
Mark, Lerum, Tranemo, Svenljunga, Boris,
Herrljunga, Ulricehamn, Hirryda.

* Kollegialt lirande och digital kompetensut-
veckling
o Totalt 90 deltagare

© Workshop med kontaktpersonerna i Gote-
borg 23/, 20/9.

* Vad ska vi hjilpa till med? Bibliotekets roll i
den digitala folkbildningen
o Totalt 75 deltagare

o Mellansjo-biblioteken 22/10 (Tibro, Skév-
de, Hjo, Téreboda, Tidaholm, Gullsping,
Karlsborg, Mariestad), Kungilv 4/12.

* Sikerhet och integritet pa nitet
o Totalt cirka 165 deltagare

o Goteborg s/11x 2, Trollhdttan 11/11% 2,
Skovde 21/11 x 2, Bords 29/11x 2.

0 Deltagande kommuner: Ale, Alingsis,
Bengtsfors, Bollebygd, Boris, Gristorp,
Gullspang, Géteborg, Gotene, Hjo, Karls-
borg, Kungilv, Lerum, Lidképing, Lilla
Edet, Mariestad, Mark, Mélndal, Orust,

Skovde, Stenungsund, Svenljunga, Tibro,
Tjorn, Tranemo, Trollhdttan, Téreboda,
Uddevalla, Ulricehamn, Vara, Vinersborg

* Lisfrimjande med digitala verktyg
o Totalt cirka 104 deltagare

o Boris 6/3, Uddevalla 7/3, Skovde s/3, Gote-
borg 12/4 & 5/4.

Om problemlésning och handledande samtal
Utifran det sociokulturella perspektivet pa lirande, stu-
dier i forskolepedagogik och djupdykning i problemlds-
ningsprocessen utvecklades ett material anpassat till att
hjilpa personalen att férbittra det pedagogiska métet
med besokare pa biblioteket.

Workshopen bestod av en féreldsning om digital
folkbildning p4 bibliotek och en grundliggande teo-
retisk genomgéng i pedagogik och didaktik. Darefter
organiserades rollspel i smagrupper dir deltagarna tu-
rades om att vara personal, besokare och observator
som hanterar nagon form av digital friga.

Rollspelet f5ljdes upp med reflekterande diskussion
om vad observatoren har sett, hur deltagarna forhaller
sig till liknande situationer pa biblioteket och vad de
tar med sig for lirdomar frin vningen.

Workshopen var uppskattad, ledde till lust for lirande
for ménga och flera bibliotek holl i egna versioner av
workshopen med kollegor efterdt. Materialet anvindes
sedermera for att utveckla en kurs pa Digiteket.

Sagt om workshopen: »En ypperlig kombination av
pedagogisk teori light ihop med en prakrisk 6vning/moj-
lighet till observation och reflektion. Det ir just detta
som jag tycker att jag och mina kollegor behover mer av.”

Konsultationer

Utover de lite stérre workshoparna triffade Fku ocksa
kontaktpersoner frin kommunerna Gullspang, Gote-
borg, Skovde och Gétene samt bibliotekschefer i Fyr-
bodals kommunalférbund och i Borasregionen f6r kon-
sultationer om projektet och planering av och diskus-
sioner om digital kompetensutveckling.

2020

Totalt deltog cirka 556 personer i fortbildning i digital
kompetens under 2020, i Vistra Gétalandsregionen.
Fram till mitten av mars 2020 fortlép projektet som
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planerat. Fku hade inlett seminarieprogrammet for che-
fer med en forsta triff och var pa vig att sitta iging med
véarens workshopomging om A1, internet och bibliotek
med Martin T6érnros. Den 13 mars stilldes det andra
inplanerade seminariet in. Efter det blev det inga fler
arrangemang da vi kunde triffas fysiske.

Samtliga inplanerade fortbildningsaktiviteter stilldes
antingen in helt eller om fran fysisk till digital form un-
der det andra halviret 2020 och de forsta minaderna
av 2021 (till skrivande stund). September borjade med
en nitverkstriff for kontaktpersoner i regionen da vi
diskuterade planer for hésten och férutsittningar for
digital kompetensutveckling under det davarande liget.
Hosten fortsatte med workshoparna »Soka, syna, ska-
pa — A1, internet och biblioteket« med Martin Térnros
som workshopledare. Uppligget av dessa var ett resultat
av det metodutvecklingsarbete som skedde under viren
och blev mycket uppskattade. Totalt deltog 58 personer
vid tre tillfdllen. Se en beskrivning av utvecklingspro-
jektet »Kreativ samverkan pa distans« under avsnittet
Delprojekt och 6vriga initiativ 2018—2021.

Under hosten -20 lig mycket fokus pé att stirka pro-
jektets kontaktpersoner ute pa biblioteken att sjilva in-
spirera till och genomfora fortbildning tillsammans med
sina kollegor. Vi arrangerade flertalet digitala nitverks-
triffar samt fortbildning i hur man organiserar en work-
shop pé sitt bibliotek med sina kollegor. Fokus lag pa
att diskutera bibliotekets uppdrag och grinsdragningar
nir det kommer till digitala frigor, samt bibliotekets
relation till andra kommunala och privata aktérer och
potentiella samarbetspartners. Vid tvi tillfillen gavs
en workshop i hur man haller i och deltar i ett digi-
talt mote, totalt deltog 45 personer vid dessa tillféllen.

Enskilda konsultationer for att stdtta biblioteken i
deras arbete med digital kompetensutveckling dgde rum
l6pande under aret, bide med chefer och kontakeper-
soner fran biblioteken.

Delprojektet »Internetanvindning pa bibliotek — po-
licy, praktik och pedagogik« firdigstilldes med en rap-
port (Johansson & Lindh, 2020), en forskarstudie ut-
ford av Bibliotekshogskolan i Borés i samarbete med
region Halland och Sérmland, som en del av innova-
tionssparet inom Digitalt forst. Projektet fick sin fort-
sittning 2021 med en kurs pa Digiteket och en omging
digitala studiecirklar.

Under 2020 bidrog Fxu 16pande till produktion av
innehall pa Digiteket.se och flertalet kurser kommer att
fardigstillas under forsta delen av 2021. FKU var under
aret aktiv i ett vil utvecklat nationellt nitverk med an-

dra regionala biblioteksverksamheter och aktérer aktiva
inom projektet vid flertalet digitala triffar.

Den 15 september deltog FKU pa det regionala Digi-
taliseringsradets konferens Digitalisering i minniskans
tjanst och presenterade bibliotekens arbete med digi-
tal delaktighet i allmanhet och Digitalt forst-projektet
i synnerhet.

Utover detta skedde aktivt nitverkande med aktorer
inom regionen, med kontakepersoner frin Lansstyrelsen
och regionens kommunalférbund, samt medverkande,
om konferensen Var digitala invdnare (som genomfor-
des 29 januari 2021).

Deltagande kommuner i fortbildningsinsatser kart-
lades kontinuerligt och kompensatoriska insatser pla-
nerades utifrin resultaten. Projektet utvirderades med
enkiter efter genomforda fortbildningstillfillen samt
i dialog med folkbiblioteken. I slutet av aret, den 14
och 18 december arrangerades utvirderingsméten da
kontaktpersoner frin biblioteken fick diskutera och ut-
virdera projektets insatser skriftligt och muntligt. En
storre enkit gick ut till kontaktpersonerna nationellt,
Vistra Gotalandsregionens svar redovisas i resultatde-
len i denna rapport.

Inspirationsdagar

En storre inspirationsdag arrangerades under éret till-
sammans med litteratur- och bibliotekskonsulenter
vid FKU.

Berattelsens guldalder

—om litteratur och lasning i en digital tid

Den 17 januari arrangerades en dag om vilken roll lit-
teratur och ldsningen har i en digital tid, som ett svar
pa den uppleva forindringen i litteraturklimatet som
digitaliseringen har fért med sig. Totalt deltog cirka 92
personer. FKU ville med arrangemanget lyfta att littera-
turen har fler méjligheter 4n nigonsin att nd sina ldsare.
Andra alternativa medieformer och plattformar gor att
den litterira virlden vixer, samtidigt som maktf6rskjut-
ningar riskerar att skapa nya monopol och inlésningar.
Folkbibliotekens roll som litterdr aktor blir dock allemer
oklar. Under dagen behandlades olika aspekter som be-
ror de nya villkor, former och sammanhang som littera-
turen befinner sig i. Ljudbocker, e-bocker, bokbloggar,
forskning och konkreta exempel pa hur vért beteende
och forhallningssitt till litteraturen har férindrats (el-
ler inte fordndrats) i och med digitaliseringen.
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Dagen berérde frigor sa som

* Hur ska biblioteken forhilla sig till sin roll
som litteraturférmedlare nir biblioteksbesoken
minskar, bokldsningen och boklyssningen okar
och tillgingen styrs av marknadskrafter?

* Hur kan vi fora samman det ldsfrimjande

uppdraget och arbetet med digital delaktighet?
Programmet innehdll foljande talare och rubriker:

* Digitala plattformar — politik, innovation och
reglering

Jonas Andersson Schwarz, lektor i medie- och
kommunikationsvetenskap vid Sédertérns hog-

skola.

* Vinnare och f6rlorare med digitala bocker
Solve Dahlgren, forfattare och journalist. Grun-
dare och chefredaktor for sajten Boktugg.se.

* Den lyssnande lisaren — korskopplingar mel-
lan ljud och litteratur

Julia Pennlert, universitetslektor i biblioteks-
och informationsvetenskap vid Hogskolan i
Boras med inriktning mot lisning och lasfrim-
jande verksamhet och programansvariga for ma-
gisterprogrammet i litteraturpedagogik

* Bibblix — en lisapp utvecklad tillsammans
med barn for barn!

Jenny Funestad och Jenny Skantze-Nyberg,
Malmo stadsbibliotek, delar med sig av erfaren-
heter fran arbetet med Bibblix och tankar kring
den spinnande resa de nu star infor.

* Gamla bocker, ny teknik — Litteraturbanken
och digitaliseringen av det litterdra kulturarvet
Mats Malm och Paulina Helgeson, Litteratur-
banken.

* Att ldsa runt omkring litteraturen
Magnus Persson, professor i litteraturvetenskap
med didaktisk inriktning, Malmé universitet.

Workshopar och konsultationer
Projektets workshop-insatser planerades dven under
2020 i samrdd med kontaktpersoner och chefer pa bib-

lioteken. Workshoparna var framf6rallt digitala och fo-
kuserade pa olika kompetens- och verksamhetsutveck-
lingsomraden. De fysiska chefsseminarier och work-
shopar som planerats stilldes med négra undantag in
under véren. Istillet arrangerades ett antal digitala akti-
viteter inom projektet och i samverkan med andra. En
heldag om tillginglig teknik gjordes om till tvd webbi-
narier som gavs vid separata tillfillen: »Tillgdnglighet
pa mobila enheter« och »Digitalt sist i skuggan av en
pandemi«, tillfillena arrangerades i samverkan med
Begripsam samt syncentralen inom VGR.

Martin Térnros anlitades for att utveckla koncept
och format for digitala workshops. Delprojektet »Kre-
ativ samverkan pd distans« var uppdelat i tre faser — (1)
undersokning och testning, (2)utférande, rapportering
och (3)6verlimning — med start i april 2020 och med
slut i december 2020. Lds mer om projektet i avsnittet
Delprojekt & 6vriga initiativ.

Kollegialt larande

och digital kompetensutveckling

16 januari arrangerades en fysisk workshop med Go-
teborgs stads kontaktpersoner inom projektet. Work-
shopen fokuserade pid metoder for kollegialt lirande
kopplat till en digital kompetensutveckling.

Seminarium for bibliotekschefer
Ettav tre planerade seminarier for bibliotekschefer kun-
de genomf6ras under aret, den 31 januari samlades ett
stort antal chefer i Géteborg for seminariet »Biblio-
tekets roll i den digitala folkbildningen«. Lisa Olsson
Dahlquist foreldste utifran sin avhandling »Folkbild-
ning for delaktighet: En studie om bibliotekets demo-
kratiska uppdrag i en digital samtid« (Olsson, 2019).
Under eftermiddagen férdjupade deltagarna sig i frigor
om hur biblioteken kan fungera som nav i den digita-
la folkbildningen, hur man kan tydligare kan ringa in
bibliotekets uppdrag och hur det férhaller sig till an-
dra aktorer i kommunen, samt vad det finns for hinder
och vilka méjligheter man ser med en 6kad samverkan.
Lisas foreldsning filmades och planeras att bli en lar-
resurs pa Digiteket under varen 2021.

Tillganglighet pa mobila enheter

Webbinarium med Tony Bernedal, datatekniker och
utbildare pa Syncentral Géteborg som driver webbplat-
sen »TBTeknik — 1T och teknik for synskadade«. Infor
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webbinariet spelades instruktionsfilmer in med Tony
da han visar hur tillginglighetsstddet pa en smartphone
fungerar. Filmerna spelades sedan upp under webbina-
riet och efter varje film fanns det mojlighet for delta-
garna att stilla frigor.

Instruktionsfilmerna anvindes sedan som underlag
for en kommande kurs pa Digiteket, viren 2021.

Natverkstraff och metodexperiment x 3
Workshopar med Martin Térnros och kontaktpersoner
fran biblioteken, en del av Fas 1 av delprojektet Kreativ
samverkan pd distans.

Soka, syna, skapa
— Al, internet och bibliotek x 3

Utifran resultaten frin enkiten som genomfordes med
bibliotekens kontaktpersoner vid arsskiftet 2019/2020
drogs slutsatsen att fortsitta med delregionala work-
shops inom digitala amnesomriden och ddrfor arrang-
erades workshops om digital killkritik och informa-
tionssokning (det amne som var mest efterfragat i en-
kitsvaren). Workshopens uppligg designades utifran de
lirdomar som gjorts under véren och lade 4ven grund
till det kommande workshopmaterialet for Vir digi-
tala invdnare.

Digitala stunder for de yngsta

—sagor, ramsor och rytmik pa webben

I samarbete med projektet Sommarboken och nitver-
ket for barnbibliotekarier i regionen arrangerades ett
webbinarium om att organisera digitala arrangemang
for barn pa bibliotek. Med sagostunden pa webben
som utgingspunkt deltog Mélanie Piedoie och Ola
Nilsson fran Digiteket-redaktionen och pratade om
vad som kan vara bra att tinka pa vid webbsinda ar-
rangemang, vilka rittigheter och skyldigheter som gil-
ler samt bidrog med tips och trix om hur man fir till
det vid filmningen. De tog avstamp i de olika kurserna
som Digiteket erbjuder. Aven Tibro kommun bidrog
med erfarenheter om hur de har arbetat med digitala
sagostunder under pandemin.

Workshopmaterial utifran Digiteket-kurser
Digitalt méte om digitala moten x 2

Pandemin visade pa ett okat behov av kompetensut-
veckling om digitala métesformer. Dirfor arrangerades
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workshopar med bibliotekspersonal fran regionen da
deltagarna fick en grundliggande genomging av att
delta i och hilla i digitala méten.

Infor dillfillet skulle deltagarna ha gatt Digiteket-
kursen Kom igang med digitala méten.

Far jag verkligen svara pa alla fragor?

Etiska dilemman och motstridiga krav

Infér Mellansjo-dagen i oktober 2019 skapades ett work-
shopkoncept utifran fragestillningen »Vad ska vi hjilpa

till med?« som syftade till att hjilpa biblioteken att reda

ut och konkretisera uppdraget kring digital folkbildning,
reda ut vilka frigor som ska besvaras pa biblioteket, hur

de ska besvaras och vad man ska gora nir man inte kan

svara pd en friga, samt vem man hinvisar till da. Work-
shopdeltagarna fick mojlighet att diskutera till exempel

hur mycket de hjilper till med bank-, teknik- och myn-
dighetsirenden. De fick ocksa paborja en kartliggning

av vilka aktdrer i kommunen som kan tinkas jobba med

fragor som berdr digital kompetens hos invinaren pd

olika sitt, vilka dessa 4r och vilken typ av samarbete

man har eller skulle kunna ha med dem.

Workshopen ledde till ett liknande dillfille i Kung-
dlv samt ett diskussionsunderlag i Molndal. Fxu gjorde
dven en variant pd évningen pa chefsseminariet som
dgde rum den 31 januari 2020. Nir sedan kursen »Far
jag verkligen svara pd alla frigor? Etiska dilemman och
motstridiga krav« lanserades pa Digiteket tillfredsstillde
den tydligt ungefir samma behov av diskussion och
konkretisering av problemet. Efter att kursen hade va-
rit uppe ett tag blev det dock uppenbart att bibliote-
ken var i behov av mer stod for att jobba vidare med
fragorna efter att man hade gitt kursen.

Under 2020 skapade dirfor Fku ett workshopkoncept
med det tidigare materialet som anvints pd Mellansjo-
dagen samt Digiteket-kursen som grund, for att stotta
uppfoljningen efter det att man hade gjort Digiteket-
kursen. Konceptet finns i tre olika varianter beroende
pa vilken méjlighet det fanns att samlas. Alternativen
presenterades kontinuerligt under 2020 f6r kontakt-
personer och chefer pd biblioteken i syfte att de sjilva
skulle kunna organisera workshop och diskussioner
pa sina arbetsplatser. Underlaget lever fortfarande och
workshopar genomférs utifran de forutsittningar som
finns pa respektive bibliotek.

Andra workshopar och diskussionsunderlag
Utéver mer omfattande workshopmaterial som de ovan



skapades under 2020 dven ett workshopmaterial for att
hjilpa bibliotek att komma iging med Digiteket samt
diskussionsunderlag f6r kurserna som handlar om al-
goritmer och om sikerhet.

2021

Eftersom en stor del av projektbudgeten f6r 2020 inte
kunde spenderas som planerat fanns det ett betydande
overskott vid drsskiftet till 2021. Konferensen »Vir di-
gitala invinare« skots upp flertalet ganger under 2020
for ate till slut landa i en helt digital form den 29 ja-
nuari 2021.

Var digitala invanare
— konferens och workshop

Den 29 januari arrangerade FXU tillsammans med Lins-
styrelsen och regionens Digitaliseringsrad en webbsind
konferens om samverkan for en 6kad digital delaktig-
het och kompetens i Vistra Gotalandsregionens kom-
muner. Satsningen var ett led i arbetet med regionens
digitala agenda f6r att minska det digitala utanforskapet.

FKU ville med detta initiativ synliggora den totala
samhillsekonomiska kostnaden som ett digitalt utan-
forskap innebir, och lyfta att det 4r problem som inte
kan 16sas med tillfilliga projekt och punktinsatser utan
kraver strukeurer for langsiktig samverkan mellan olika
aktorer. FKU ville pa detta sitt lyfta och synliggéra vad
biblioteken gor pa omradet och uppmuntra till att fler
aktorer tar kontakt med och samarbetar med bibliote-
ken i dessa frigor.

Malet med initiativet var att skapa bittre forutsite-
ningar for att kommunala verksamheter, civilsamhille
och niringsliv tillsammans ska kunna hitta hallbara och
langsiktiga 16sningar for att minska det digitala utan-
forskapet. Forhoppningen var att konferensen och det
efterfoljande arbetet skulle fungera som ett startskott for
en breddad och okad samverkan i regionens kommuner.

Pi konferensen deltog cirka 350 deltagare, merparten
fran Vistra Gotalands kommuner (cirka tre fjirdedelar)
men ocksa frdn andra delar i hela Sverige och dven ett
ging fran Norge. Bland de som deltog hittade vi: kom-
munledning, digitaliserings- och rr-ansvariga, personal
inom bibliotek, dldreomsorg, niringsliv, studieférbund,
socialforvaltning, sr1, samhillsorientering, pensionirsor-
ganisationer, foreningsliv, medborgarkontor, med flera.

Konferensen var uppbyggd kring samtal mellan olika
sektorer och typer av aktorer, bade insatta forskare och

kommunanstillda som jobbar med dessa fragor pre-
senterade sitt arbete och diskuterade i paneler. Terese
Raymond som jobbat linge som samordnare for Digi-
delnitverket var involverad som samtalsledare och ak-
tiv part i planeringen av konferensen, samt den upp-
foljande workshopen dir hon dven var ansvarig for att

designa workshopmaterialet.
Medverkande:

* Elin Wihlborg, Link6pings universitet
* Stefan Johansson, Begripsam AB

* Terese Raymond, Digidelnitverket

* Madelene Alfinson och Lena Dahlberg, Boris
Stad

* Tobias Nordberg, Uddevalla stadsbibliotek

* Anders Boklund Ferreira, Integrationscentrum,
Goteborgs stad

* Ida Claesson, Linsstyrelsen i Vistra Gotaland

* Barakat Aldammad, Lidkopings stadsbibliotek

Uppfoéljande workshop

Efter konferensen skapades ett workshopkoncept for
de som ville jobba vidare med frigan i en mer lokal
och praktisk kontext, genom att involvera fler kollegor
och samverkanspartners. Konceptet innehaller ett in-
ledande case och forslag pa uppfoljande fragor for mer
verksamhetsnira reflektion.

Den 12 februari arrangerades en digital workshop da
FKU och Terese Raymond introducerade de konferens-
deltagare som ville i metoden, cirka 6o personer deltog.

Allt material f6r att kunna genomféra workshopen

sjalv gar att hitta pa siten https://sites.google.com/
view/vardigitalainvanare/. Skapandet av workshop-

siten som underlag var en direkt f6ljd av det utveck-
lingsarbete som gjordes av Martin Térnros under 2020
i delprojektet »Kreativ samverkan pa distans«. Aven ar-
betet med att skapa uppfoljningsmaterial till Digiteket-
kurser hjilpte mycket i utformningen av workshopen.
Terese Raymond 4r huvudsaklig dgare till materialet
men det ir fritt att anvinda for alla som vill, och far
vidareutvecklas enligt Creative Commons Erkdnnande-
IckeKommersiell 4.0.
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Kreativ samverkan pa distans
Utvecklingsprojektet Kreativ samverkan pa distans ska-
pades i dialog med Martin Tornros som en foljd av de
nya restriktioner som inférdes under varen 2020, pd
grund av pandemin. Projektet var indelat i tre faser:

* Fas 1: Undersokning och testning
Under april, maj och juni utreds behov och
mojliga workshopuppligg testas med anvinda-
re. Fasen utfordes under delar tva med totalt tre
digitala workshops (»Nitverkstriff och metod-
experiment«) da méjliga uppligg testades med
anvindare. Aven omvirldsbevakning och test av

olika verktyg skedde under denna fas.

* Fas 2: Utférande

Under september och oktober utfors tre stycken
digitala workshops med Vistra Gotalandsregio-
nens folkbibliotekspersonal i ledning av Martin
Térnros. Workshoparna ir anpassade versioner
av de instillda fysiska workshoparna med rub-
riken Soka, syna, skapa — a1, internet och bib-
lioteket.

* Fas 3: Rapportering och 6verlimning
Utifrén de lirdomar som fas 1 och 2 gett dver-
limnas en rapport i december med beskrivning
av koncept for distansworkshops som gar att
replikera vid andra tillfillen, med andra amnen.
Konceptet ska vara litt att genomf6ra med flera
olika tekniska plattformar och verktyg och inte
bundet dill funktioner som 4r exklusiva till spe-
cifika system eller tjdnster.

Utdver att presentera praktiska metoder och verktyg
redogor rapporten dven for metodiken, i syfte for lisa-
ren att kunna f6lja den bakomliggande arbetsprocessen.
Detta ger utékade mojligheter, for den som 6nskar, att
enkelt kunna vidareutveckla metodiken eller dterskapa
liknande processer.

Projektet »Kreativ samverkan pa distans« ledde till att
Digitalt forst i Vistra Gétalandsregionens projektled-
ning fick en egen kompetensutveckling nir det kommer
till act arrangera och hiélla i digitala workshops, samt
bidrog till 6kad kompetens inom M1k for de folkbib-
liotekarier som deltog i projektets fortbildningstillfal-
len. Under bérjan av 2021 skapades workshopkoncep-
tet for »Vir digitala invinare« utifrdn den testning och
utveckling som gjorts inom projektet. Delprojektrap-
porten finns att ta del av pa efterfrigan.

Mitt digitala jag

Under 2020 deltog tva personer frin kommuner i Vistra
Goralandsregionen i en kursomging organiserad av Tac-
tical Tech, som en del av det nationella innovationssparet
»Mitt digitala jag«. Under tre tillfillen fick deltagarna
fortbildning i hur man kan anvinda sig av materialet
Data Detox Kit i arbetet pé bibliotek med att hoja in-
véanarnas digitala kompetens. Syftet med fortbildning-
en var att utbilda ett par ambassadérer och inspiratorer
for materialet i varje region, som i sin tur skulle kunna
sprida sin kompetens bland kollegor och andra bibli-
otek. FRU fick dven ta del av ett utstillningsmaterial
som pa grund av pandemin inte har blivit anvint, men
som ligger och vintar pa bittre tider dé aktiviteter gir
att genomfora igen.

Internetdagarna

Under 2018, 2019 och 2020 sponsrades deltagande i
konferensen Internetdagarna med stod frin det natio-
nella projektet. Varje ér har manga folkbibliotekarier
deltagit i konferensen pé grund av detta. 2019 bidrog
FKU dven med egna projektmedel for att underlitta
resan for deltagarna och for att fler skulle kunna delta.

Wikipedia i biblioteken

I januari 2020 var FKU virdar for Wikimedia Sverige
som utférde tva heldagskurser i hur biblioteken kan
arbeta med Wikipedia for att bidra till en 6kad digital
kompetens hos bade invanare och personal. Kursen
grundar sig pa det Digiteket-material som finns om att
bidra med innehall till Wikipedia och 4r en del av ett
innovationsspar inom den nationella organisationen
(Wikimedia, 2019). De tva triffar som FKU var virdar
for samlade bibliotekspersonal fran Halland, Virmland
och Vistra Gotalandsregionen.

Forskarcirkel — Skeptikersparet

Under 2020 organiserades en forskarcirkel kring det
nationella Skeptikerspar inom ramen fér Digitalt forst.
Cirkeln skéttes genom fysiska triffar och kontakt digi-
talt, via mail och pd Digiteket. Deltagarna producerade
under cirkelns ging ett antal essder varav nigra finns
publicerade i boken »Bankdosor, skam och sms-poesi«
(Bickstrom, 2020). Cirkeln genomfdrdes i samarbe-
te med kB, Sodertdrns hogskola och Regionbibliotek
Stockholm. Totalt deltog fyra personer fran folkbiblio-

tek i Vistra Gotalandsregionen.

Digitalt forst med anvandaren i fokus 23



Internetanvandning pa bibliotek
— policy, pedagogik, praktik
Under 2019 har de regionala biblioteksverksamheterna
haft majligt att initiera sa kallade innovationsprojekt
inom Digitalt forst med anvindaren i fokus. Det handlar
om projekt som utvecklar en idé, tjanst, verksamhet el-
ler metod som nyttjar digitaliseringens méjligheter eller
forhaller sig till digitaliseringens utmaningar pé ett nytt
sitt. Malet med Innovationsspéret ir att stirka biblio-
teken genom 6kad digital kompetens eller medie- och
informationskunnighet hos bibliotekspersonal eller all-
minhet. Innovationsprocessen ir en utforskande ansats
som ska leda till ett lirande som kan spridas till andra.

Vileverien tid dir entusiasmen 6ver nitets mojlighe-
ter i viss man bytts ut mot en mer alarmistisk héllning:
polariserad politisk diskussion, nithat och desinforma-
tion lyfter fram digitaliseringens avigsidor. Roster hojs
for reglering av information pa internet. Hur ska bibli-
oteken forhilla sig till de — m6jligen motstridiga — krav
som kommer frin politiker, it-avdelningar, bibliote-
kens anvindare, lagstiftning och biblioteksideologiska
policydokument? Hur kan biblioteken vara en 6ppen
och inkluderande plats dir alla ska kunna samsas och
trivas, utan att regler blir hindrande f6r den fria asikts-
bildningen? Och hur hanteras frigan i praktiken idag?

For att f& mer kunskap detta har de regionala bib-
lioteksverksamheterna i Halland, S6rmland och Vis-
tra Gotaland sokt medel fran innovationssparet inom
Digitalt forst med anvindaren i fokus for ett projekt
i tvd delar: forskarstudie och pedagogisk tillimpning.
Forskarstudien genomf6rdes av Veronica Johansson och
Maria Lindh pa Hogskolan i Boras och har resulterat
i en rapport av de samma med bidrag av jurist Jonas
Holm (Johansson & Lindh, 2020).

I rapporten beskrivs aktuella forutsittningar och
strategier for tillhandahallande och anvindning av in-
ternet i svenska folkbibliotek och bygger pa en natio-
nellt heltickande enkit till samtliga huvudbibliotek i
svenska kommuner samt ett mindre antal intervjuer
med tillhérande dokumentstudie. Undersékningen
har i synnerhet aktualiserats av tva viktiga juridiska
forindringar: inrittandet av GDPR, samt ett tilldgg i
offentlighets- och sekretesslagen om utékning av bib-
liotekssekretess till att dven inkludera uppgifter om an-
vindares anvindning av informationsteknik.

Rapporten innehaller bidrag fran jurist Jonas Holm
som presenterar svar pa specifika biblioteksjuridiska
problem samt en dvergripande juridisk kommentar till
de svéra tolkningar och grinsdragningar som uppstir
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i motet mellan bibliotekets verksamhet, uppdrag och
reglerande lagstiftning avseende internetanvindning.

Undersokningens resultat visar att anvindningen
av internetfilter forefaller ha 6kat med cirka 20 pro-
cent under de senaste 20 aren, och att biblioteken i re-
lativt stor utstrickning dr utelimnade it kommunens
it-avdelningar for viktiga beslut om formerna for till-
handahéllande av internet. Ungefir en tredjedel (32,9
procent) av de 164 i studien deltagande biblioteken
har nagon form av filter pa samtliga eller vissa av sina
publika datorer. Samtidigt framkommer att bibliote-
kens huvudsakliga kompetens och medvetna strategier
for reglering av internet och skydd av anvindarnas in-
tegritet alltjame till storsta delen handlar om det som
syns och kan atgirdas i det fysiska biblioteksrummet.

Dessa bada tendenser samverkar till att transparensen
for vad som giller avseende villkor for internetanvind-
ning och personuppgiftsbehandling 4r mycket lag for
savil biblioteken sjdlva som dess anvindare.

Utifran studiens resultat rekommenderar rapporten:

* 6kad utbildning for bibliotekarier och studen-
ter i biblioteks- och informationsvetenskap i fra-
gor om internet, intellektuell frihet och person-
lig integritet

* ctt 6kat ansvarstagande fran bibliotekens sida
vad giller anvindarutbildningar i motsvarande
fragor

* politisk lobbying fran bibliotekskontaktperso-
ners sida for att sikra medvetenhet om biblio-
tekens uppdrag och vikten av tillhandahallande
dven av internet, samt for upprittande av lik-
virdiga villkor for insyn och medbestimmande
i kommuners och it-avdelningars besluts- och
hanteringsmandat avseende internetfragor;

* okat stod till och insatser i forskning om och
utveckling av transparenta och pedagogiska
grinssnitt och andra verktyg som synliggor
struktur och villkor bakom internetrelaterade
tjanster och verktyg for anvindare

* stod for utveckling av tydliga integritetspolicy-
er och anvindarregler for internetanknutna sys-
tem och gjdnster i biblioteket.
Under 2021 kommer fasen som handlar om peda-
gogisk tillimpning att genomforas, till en borjan med



hjilp av produktionen av en Digiteket-kurs utifran
studiens resultat.

Produktion av Digiteket-kurser

FKU har under projektets ging bidragit till och pabérjat
produktionen av ett antal kurser till larplattformen Di-
giteket. Den enda som i skrivande stund ir fardigstilld
ar kursen Problemldsning och handledande samtal, som
baserar sig pa det material som skapades till worksho-
pen med samma namn 2019. De resterande kurserna
och artiklarna som 4r planerade men e¢j firdigstillda ar:

* Tillginglighet pa mobila enheter, en kurs som
grundar sig i det webbinarium som genomfér-
des med Tony Bernedal. Inkluderar instruk-
tionsfilmer.

* Lisa Olsson Dahlquists foreldsning Folkbild-
ning for delaktighet: om bibliotekets demokra-
tiska uppdrag i en digital samtid. En inspira-
tionsartikel med f6reldsningen frin chefssemi-
nariet den 31 januari 2020 med tillhérande dis-
kussions- och reflektionsfrigor.

* Internetanvindning pé bibliotek — en kurs
med utgangspunke i forskarstudiens lirdomar,
se stycket ovan.

Biblioteksdidaktik i en digital tid 1 & 11. Tva
kurser som ir vidareutvecklat material av kursen
Probleml6sning och handledande samtal, som
fokuserar pd didaktisk och pedagogisk kompe-
tensutveckling kopplat till digital folkbildning
pa bibliotek.

Digitalt forst med anvéndaren i fokus
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Resultat och utvadrderingar



Utveckling av digital kompetens

I Vistra Gétalandsregionen har cirka 2250 personer del-
tagit i fortbildningsaktiviteter som syftat till act héja den
digitala kompetensen pa biblioteken under projektpe-
rioden. Det ir det totala antalet deltagare pa genom-
forda aktiviteter som har riknats (inte antalet unika
personer). cirka 1100 personer arbetar pé folkbibliotek
i Vistra Gotalandsregionen.

Huruvida fortbildningen har lett till 6kad digital
kompetens ir svért att mita. Sjilvskattningstest 4r en
trubbig mitmetod som man inte ska dra for stora slut-
satser utifran. Den patvingade kompetensutveckling
som skedde i och med pandemin pé grund av en 6kad
»sense of urgency« ska inte underskattas, men det gor
att det 4r svart att siga vad som ir en effekt av vad. Det
vi kan siga ir att det generellt tycks finnas ett okat in-
tresse for digitala aktiviteter pd biblioteken, under 2019
syntes en tydligt forindring i biblioteksverksamheterna
over hela landet. Antalet kurstillfillen inom 11 och di-
gitala frigor 6kade 2019 med 25 procent jimfért med
dret innan, totalt 19 208 tillfillen 2019 jimfort med
15 418 tillfillen 2018 (Kungliga biblioteket, 2020). Att
verksamheterna i allt storre utstrickning anpassar sig
till att kunna ge allminheten st6d inom digital kom-
petens gor helt klart att fragorna blir mer nirvarande,
vilket gor att man har behov av att ldra sig mer, och att
projektets insatser har varit vilbehovliga.

Aven i biblioteksplaner gir det att se en utveckling
mot att biblioteken i allt hogre grad omfamnar det di-
gitala folkbildningsuppdraget, och att man vill kommu-
nicera ut detta till kommunen. Mellan dren 2018 och
2019 skedde en 6kning i antalet planer som anvinder
begrepp som MIK, informationskompetens, férindrad
medievirld, vidgat textbegrepp, killkritik och digital
kompetens. Av 37 planer antagna 2018 anvindes nigot
av dessa begrepp i 15 planer. 2019 anvindes begreppen i
27 av 64 antagna planer (s. 8, Kungliga biblioteket, 2021).

Sjalvskattningstestet

Sjdlvskattning som metod ir som sagt trubbig och det
dr svart att veta vad man ska gora med de resultat man
far in. Den sa kallade Dunning-Kruger-effekten (Kruger
& Dunning, 1999) gor gillande att man som respon-
dent i en sjilvskattning tenderar att skatta sig ligre i
ett omrade man kan mycket om, och hégre i omraden
man kan desto mindre om. Detta gor att sjilvskattnings-
testets resultat ska behandlas med yttersta forsiktighet,
och det idr viktigt att man inte ligger for stor vikt vid
skillnaden mellan ett resultat vid en tidpunkt och ett

annat vid ett senare tillfille. Det kan mycket vil vara
sd att en person faktiskt kan mer nu 4n for tvd ir sedan,
men att denne samtidigt har tillskansat sig tillrickligt
mycket kunskap om hur stort och komplext amnet 4r
sd att den egna kompetensen inom filtet inda skattas
ligre 4n innan.

Med det sagt har sjilvskattningstestet varit ett vik-
tigt verktyg for att diskutera digital kompetens i en
bibliotekskontext. Resultatet ska egentligen inte ses
som ett test pd hur mycket personalen har utvecklats
utan mer ge en bild av hur man forhaller sig till am-
net, och hur den instillningen har utvecklats over tid.
Sjalvskattningstestet har framforalle varit nyttigt som
diskussionsunderlag mellan kollegor, d4 man har fatt
mojlighet att tillsammans fundera kring hur man kan
utveckla kompetenserna i en vardag pa arbetsplatsen.
Vi kan ocksa se i den nationella enkiten till kontake-
personerna att det r just den kompetensutveckling
som sker till vardags pd arbetsplatsen som gjort storst
skillnad f6r den digitala kompetensens utveckling (Se
avsnittet Utvirderingar).

Resultat: sjalvskattning pa individniva

Aven om tolkningen av sjilvskattningstestets resultat
kan debatteras kan det likvil vara intressant att redo-
visa hur resultatet har férindrats 6ver tid. I detta av-
snitt redovisas utvalda delar av resultatet.

For att lisa mer om sjilvskattningstestet och resulta-
ten rekommenderas rapporten »Bibliotekspersonalens
digitala kompetens: Resultat fran sjilvskattningstester
2018—2020« (Nordén & Mannila, 2021).

Nationellt

Det har skett tre testomgangar, en 2018 (Pre-digiteket),
en under hosten 2019 och en hésten 2020. P4 individ-
niva har antalet medelhoga skattningar okat, de ligre
minskat och de hogsta skattningarna sjunkit.

Om man ska spekulera i anledningar kan detta bero
pa en kombination av faktiskt kunskapslyft och den ti-
digare nimnda Dunning-Kruger-effekten. De som tidi-
gare skattade sig ligt har kanske hojt sina kompetenser
tillrackligt for att vara relativt bekvima med att skatta sig
medelhdgt, medan de som tidigare skattade sig hogt har
lart sig annu mer och dirfor skattar sig lagre 4n innan.
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Diagram frin Nordén & Mannila (2021).

Regionalt och kommunalt

Vistra Gotalandsregionens kommuners resultat speg-
lar det nationella monstret, di man jimfor perioden
Pre-digiteket med H20 angiende digital kompetens
som helhet.

* andelen liga skattningar har minskat med 4,2
procent,

* andelen medelskattningar har ckat med s,1
procent

* andelen hoga skattningar har minskat med 0,9
procent

Nir man tittar pd kommunniva finns det ett antal
kommuner som sticker ut med en mer betydande for-
dndring 4n snittet. Som sagt ir sjilvskattning ett svér-
tolkat verktyg sa férindringarna som gér att se i dessa
kommuner kan ha en mingd olika orsaker, och giss-
ningsvis dr en kombination mest trolig. De kommu-
ner som forindrat sitt sjilvskattningsresultat mest i en
positiv riktning gar att ldsa om i artikeln »Framgings-
faktorer for digital kompetensutveckling« (Grenholm,
2021) pa Digiteket.

Foljeforskning

Under projektets gang har ett antal forskningsstudier
utforts, hir lyfts endast ett urval. For en mer utforlig
redovisning se nationell projektrapport frin Kungliga
biblioteket (2021).

Hogskolan i Borés studie »Anvindarna férst med
det digitala i fokus: folkbibliotekariers arbete inom
den nationella satsningen for 6kad digital kompetens«
(Nowé-Hedvall m.fl., 2019) utgér fran just folkbiblio-
tekspersonalens instillning till digital folkbildning pa
bibliotek i allminhet, och projektets insatser i synner-
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het. Resultaten visar att uppdraget att frimja invanar-
nas digitala kompetens ir generellt sett vil forankrat
hos folkbibliotekspersonalen i landet, men att det dr
desto simre férankrat hos invdnarna och i den egna
kommunala organisationen. Manga i personalen upp-
lever en hég férvintan fran invinarna pé att i st6d och
samtidigt en dalig forstaelse for bibliotekets uppdrag
och verksamhet frain kommunala 11-avdelningar och
politiker. I studien framkommer det tydligt att ménga
bibliotek inte har tillrickliga (ekonomiska, tekniska,
personella) resurser eller mojligheter att utfora det di-
gitala folkbildningsuppdrag som personalen alltsa till
stora delar redan har omfamnat.

Linkoping universitets f6ljeforskningsprojekt »Di-
gitalt forst? Kommuners och professionellas arbete for
okad digital inkludering« (Nordqvist & Wihlborg, 2019)
fokuserar pé bibliotekets roll i sin kommun nir det kom-
mer till arbetet med digital delaktighet, och hur den
kommunala organisationens styrning, stdd och ledning
ser ut och fungerar i relation till uppdraget. Resultaten
visar att huvudminnens kunskap om och instéllning
till det digitala folkbildningsuppdrag som folkbiblio-
teken axlar ofta 4r dalig. Det leder till det resultat som
Hogskolan i Boris studie (Nowé-Hedvall m.fl., 2019)
visar pa, att diskrepansen ir stor mellan biblioteksper-
sonalens instillning till sitt uppdrag och de forutsitt-
ningar som finns i kommunen for att utféra det upp-
draget. Studien lyfter ocksd komplexiteten i de fragor
som kommer till biblioteket, och svérigheten for per-
sonalen att navigera bland fragor om digitala tjinster,
verktyg och miljéer pa ett etiskt korreke vis.

Utvarderingar
Flertalet utvirderingar har gjorts under projektets ging,
bade nationellt och regionalt. Efter vissa av fortbild-
ningsaktiviteterna har vi skickat ut enkiter och vi har
ocksé fort en kontinuerlig dialog med kontaktperso-
ner ute pd biblioteken, for att hela tiden forsoka styra
projektet i en riktning som kinns relevant fér de som
ska delta i fortbildningen. Projektets struktur har va-
rit fast men vi har varit s flexibla som mojligt nir det
kommer till att planera fortbildningens innehall, bero-
ende pé efterfrigan, omvirlden och tillgingligt material.

En nationell utvirdering gjordes under hosten 2020
med personer som haft ett mer eller mindre uttalat
uppdrag pé sin arbetsplats att initiera och organisera
fortbildning kopplat till projektet. Vi har ftt ta del av
Vistra Gotalandsregionens svar.

Utdver detta har FKU ocksé gjort egna utvirderingar



med kontaktpersonerna i regionens Digitalt forst-nit-
verk. En utvirdering gjordes den 10 oktober 2019 ge-
nom en enkit som skickades ut. Totalt inkom 31 svar.
Den 14 och 18 december 2020 arrangerades tva utvir-
deringstriffar dd kontaktpersonerna fick komma med
input om projektet. Hir redovisas sammanfattningar av
de regionala och nationella utvirderingarna som gjorts
med kontaktpersonerna i regionen.

Foérutsattningar och metoder

Den nationella enkiten till kontaktpersonerna besvara-
des av 26 personer fran Vistra Gotalandsregionens kom-
muner. Bland dessa har manga haft ett uttalat uppdrag
(15) att delta i ndtverket, och nigra (7) har ocksé haft
avsatt tid i sin tjdnst att delta.

Pi frigan om hur man har identifierat vad personalen
behover ldra sig mer om svarar ménga att de har gjort
sjalvskattningstestet (21) eller identifierat det genom
sina respektive uppdrag pé arbetsplatsen (18). Flera (9)
svarar ocksd att man har haft hjilp av Fxu :s sjilvskatt-
ningsworkshops eller gjort det i dialog med sin chef
(9). Nagra (6) har fatt vilja fritt utifrin egna intressen.

I fritextkommentarer lyfts att det ofta funnits en ut-
talad miniminiva som handlat om fortbildning kring
bibliotekets egna e-tjanster (till exempel PressReader,
Legimus eller Cineasterna).

Mainga (13) av kontaktpersonerna svarar att persona-
len har haft méjlighet att stirka de digitala kompeten-
serna pd arbetstid i den omfattning man har velat och

behévt det. Flera (10) svarar att man har haft mojlig-
het i begrinsad omfattning, och négra (2) i en mycket
begrinsad omfattning.

Angéende vilka metoder f6r kompetensutveckling
som har gjort storst skillnad for att utveckla den digi-
tala kompetensen ir det tydligt att det som har storst
paverkan dr aktiviteterna pa den egna arbetsplatsen.
Antingen genom lidrande i det dagliga arbetet, i métet
med anvindare, i utvecklingen av nya verksamheter
och aktiviteter, eller genom aktiviteter pa arbetsplat-
straffar. Men det 4r ocksa tydligt att den fortbildning
som den regionala biblioteksverksamheten organise-
rar gor skillnad, och sa dven sjilvstudier via Digiteket
och informationss6kning kring olika aktuella spérsmal.

Utveckling och resultat

I och med att enkiten besvarades under hosten 2020
har flera av svaren paverkats av den verksamhetsutveck-
ling/forandring som skett i och med de omstillningar
man tvingats gora under pandemin. Det framgar ock-
s i fritextsvaren att det 4r svart att avgora om det 4r
just pa grund av Digitalt férst-projektets insatser som
verksamheten och kompetenserna kring digitala fragor
har utvecklats.

»Ganska mycket« tycker 15 av 26 kontaktpersoner att
den digitala kompetensen i sin helhet har hojts under
projekeperioden. Ytterligare 10 kontaktpersoner beds-
mer att kompentensen har hojts »lite grannc.

Det 4r framf6rallt i samtal mellan kollegor (17) och

HUR VIKTIGA AR OLIKA SATT SOM DU OCH DINA KOLLEGOR KAN STARKA ERA DIGITALA
KOMPETENSER PA, GENERELLT SETT?
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i motet med anvindare (16) som det mirks att den di-
gitala kompetensen har hojts i arbetsgruppen. Manga
(13) gor bedomningen att fler i personalen besvarar di-
gitala frigor fran allminheten som en f6ljd av projek-
tets insatser. Mdnga (20) kontaktpersoner upplever att
den digitala kompetensen ir jimnare bland medarbe-
tarna nu an innan.

De tjanster som biblioteket erbjuder har utvecklats
under projekttiden genom att flera (10) har forbattrat
det handledande arbetssittet i motet med anvindarna
och dven utvecklat funktioner och information som
man erbjuder pi webben (10). Flera har utvecklat sitt
arbete med sociala medier (9) och e-meder och data-
baser (9). Vissa erbjuder nu fler handledartillfillen (6),
arbetar mer aktivt med att presentera ny teknik for an-
vindarna (7), eller erbjuder fler kurser inom 1T (6). Inte
fullt lika manga har inkorporerat mix/digital kompe-
tens i programverksamheten i stort (3), eller i annan
verksamhet sisom till exempel lisfrimjandearbetet (3).
Endast 3 respondenter upplever att den 11-infrastrukeur
som biblioteket erbjuder besdkarna har utvecklats un-
der projekttiden. 6 respondenter upplever att biblio-
tekets tjdnster inte har utvecklats pa négot sirskilt sdtt
som en foljd av projektets insatser.

Fortsatt arbete

De faktorer som lyfts fram som mycket viktiga for att
personalen ska kunna fortsitta utveckla sina digitala
kompetenser idr personalens kompetens (22), tid (20),
stod av chef (17) och den tekniska infrastrukeuren (17).
Flera lyfter dven de ekonomiska forutsittningarna (12),
stod frdn den regionala biblioteksverksamheten (12)
och tillgingen till Digiteket (12) som mycket viktig.
Aven de e-tjinster som biblioteket erbjuder anses av
flera vara mycket (10) eller ganska (12) viktigt for den
fortsatta utvecklingen. Att ha ett uttalat uppdrag i bib-
lioteksplanen tycks vara viktigt for vissa (mycket for 8,
ganska for 11) och samtidigt inte sd viktigt f6r andra (s).

Angiende hinder for att arbeta med Digitalt forst pa
arbetsplatsen dr det framféralle brist pé tid for kom-
petensutveckling (14) och kollegialt ointresse (9) som
lyfts fram.

P4 fragan om hur den regionala biblioteksverksam-
heten fortsatt kan stdtta utvecklingen av digital kompe-
tens lyfter kontaktpersonerna att fortsitta med digitala
schemalagda kurser av olika slag, ge stod till biblioteks-
cheferna si att de i sin tur ska fi en bittre forstaelse for
vad som behover utvecklas och fortsitta arbeta med
Digiteket som viktigt.
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Slututvardering, december 2020

I slutet av projektperioden organiserade FxuU tvé digi-
tala utvirderingstriffar da kontakepersoner frin regio-
nen deltog och diskuterade projektets utfall och fram-
tid. Stort fokus ldg pa Digiteket och vilken utveckling
man ville se kopplad till plattformen, bide i den egna
organisationen och av tjinsten i sig. Kontaktpersoner-
na lyfte framférallt tidsbrist och délig prioritering fran
ledning samt bristande teknisk utrustning som hinder
for att kunna arbeta mer med plattformen.

Angéende vilket stdd frin regionen som efterfragas
ir det organisering av workshops och triffar, stod till
chefer samt hjilp med att hitta sin plats i kommunens
digitala arbete som lyfts.

En friga handlade om vad man planerar {or typ av
arbete framéver, nir det kommer till digital kompetens-
utveckling. Flera beskriver dd hur de ska fortsitta arbeta
med att utveckla riktlinjer och rutiner for den digitala
folkbildningen pé biblioteket. Att fortsitta med Digi-
teket dr ocksd nagot som lyfts fram, framforallt nir det
kommer till att utveckla rutiner for ate se till att hela
personalen engageras och gir kurserna.

Kontaktpersonerna ombads ocksd att uttrycka mer
allminna 4sikter om projekeet, indelade i vad de tycke
om, vad de ldrt sig, vad de har lingtat efter, och vad
de har saknat.

Det som lyfts fram som omtyckt handlar om pro-
jektets uppligg och aktiviteter, att det har varit en stor
satsning som angatt manga, utvecklingen av Digite—
ket och regionens roll och stéd under projektets ging.

De huvudsakliga lirdomarna handlar delvis om di-
gitala kompetenser som har utvecklats i och med pro-
jektet: sikra losenord, filma instruktionsfilmer, strea-
ma evenemang och digitalt samarbete. Aven sidant
som handlat om bredare verksamhetsutveckling lyfts
fram nir det handlar om lirdomar man gjort, som till
exempel formégan att lyfta fraigan om digital handled-
ning till andra aktdrer inom kommunen, insikter om
chefens roll i den digitala kompetensutvecklingen och
vikten av ett vilfungerande kollegialt lirande.

Nir det kommer till sidant man lingtat, eller ling-
tar, efter lyfter kontaktpersonerna utvecklade kommu-
nikationsfunktioner i Digiteket, mer stod for att kun-
na omsitta teori till praktik och organisera aktiviteter
gentemot invénare samt ett behov av att Iyfta diskus-
sionen om digitalt utanférskap.

Kontaktpersonerna har framforallt saknat tid for
att arbeta med och planera for projektets insatser. Ett
visst bristande engagemang frin chefer och kollegor
lyfts ocksé av flera, samt bristande teknisk utrustning.
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De tva olika utvirderingarna som har gjorts med kon-
taktpersoner frin Vistra Gotalandsregionens kommu-
ner 4r relativt samstimmiga. Det ir tydligt att projek-
tets insatser har varit vilkomna, att det som uppskattas
mest ar Digiteket samt mindre workshops organiserade
av regionen, och det som framforallt har saknats ir tid,
teknik och ibland engagemang fran chef och kollegor.
Generellt har projektet tjdnat till att lyfta amnet pé
arbetsplatsen, jimna ut kompetensskillnader mellan
kollegor, och skapa lust till att l4ra sig mer om digitala
fragor pa biblioteken.

Nagra ord om upplagget

Nir vi tittar igenom utvirderingarna ovan samt de som
gjorts efter fortbildningstillfillen 4r det tydligt att den
grundstruktur som projektet har haft fungerar vil nir
vi haller oss till den, alltsd denna:

e Storre inspirationsdagar och konferenser
* Mindre workshops
* Webbaserade 6vningar

Aktiviteterna fungerar som bist nir de dar mal-
gruppsanpassade och ger majlighet till lokala anpass-
ningar och reflektioner. Vid de tillfillen dd rxu har
forsokt skapa gemensamma aktiviteter for manga olika
typer av personer har det ofta blivit varken hackat eller
malet, och dirfor lett till missndjda reaktioner. Som en
kontaktperson skriver i den nationella enkiten: »Kur-
sernas bendmningar sirskilde sig vildigt lite for alla i
bérjan och nir de vil foll pa plats successivt si var pro-
jektet nistan slut, informationen kunde vara betydligt
tydligare«. Ett exempel pé det ir de tva workshops om
digitala méten vi hade under hosten 2020. Vi var da
otydliga i var kommunikation angdende vilka worksho-
pen riktade sig till, vilket ledde till att manga tyckte att
vilade oss pd en for grundliggande niva. Samtidigt fick
alla som behovde en mer grundliggande genomgéng
inte testa allt de skulle ha behovt testa, pd grund av att
vi hade planerat in f6r manga moment i workshopen.
Dir hade vi tjanat pa att ha olika workshops for olika
nivéer, och flera tillfillen att anmila sig dill.

Ett besvir for Digitalt forst i Vistra Gotalandsregio-
nen ir storleken pa vér region och mingden regional
bibliotekspersonal som arbetat med projektet (alltid
en, oftast tva, ibland tre). Det har dirf6r varit svart att
hitta en medelvig mellan att genomfora vilorganise-
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rade aktiviteter i storre skala och mer lokalt anpassade
konsultationer och workshops. Vi kan nu dra slutsat-
serna att vi skulle ha prioriterat en aning annorlunda.
Projektledningen skulle ha lagt mindre tid, resurser och
energi pa att organisera storre inspirationsdagar i Gote-
borg och istillet fokuserat mer pa praktiska workshops
och konsultationer. Hade var egen organisations digitala
mognad varit hogre vid ett tidigare skede hade vi ocksd
kunnat utnyttja tekniken bittre och genomfort fler di-
gitala workshops och méten med bibliotekspersonalen.

Men trots det har som sagt modellen med mélgrupp-
suppdelad strukeur i projektets insatser varit ett bra stod
for att planera aktiviteterna och det 4r dndi tydligt att
olika personer gagnas av de olika momenten. Vissa be-
héver aka pa storre konferenser for att fa inspiration till
att utveckla arbetet, andra har stérst behov av att sitta
ner med kollegorna i workshops och diskutera utifran
den egna organisationens férutsittningar och situation,
och ytterligare andra har behov av att kunna 6va pa egen
hand med digitala resurser. Sedan finns det saklart de
som fér ut ndgot av alla tre typer av aktiviteter ocksa.

Nir vi nu gir vidare med dessa lirdomar har vi méj-
lighet att fortsitta med vissa aktiviteter samtidigt som
vi maste sluta med andra. Nir projektmedlen tar slut
kommer det bli svérare att genomf6ra de mest kostsam-
ma aktiviteterna men som tur ir kommer mycket att
kunna fortsitta precis som innan. Den digitala formen
gor det mojligt for oss att organisera fler workshops till
mindre kostnad (och med firre resor) och Digitekets
fortlevnad underlittar for produktion av kursmaterial
och for kunskapsdelning. Det faktum att ménga st6rre
evenemang har stillt om till att bli digitala under pan-
demin ger oss ocksd mojligheten att »skicka« de som
har behov av kunskap fran andra sektorer pa konferen-
ser utan att nddvindigtvis behdva organisera si manga
av de storre evenemangen sjilva. Det kan frigéra tid
for att ha nirmare kontakt med enskilda bibliotek, i
kluster och i kommunalférbund, och for att producera
samt sprida Digitekets kursmaterial.

Nagra ord om
bibliotekens roll i digitaliseringen

En av knickfrigorna i projektet har varit bibliotekets
uppdrag och hur det ser ut i dag i och med ett allt
mer digitaliserat samhille. Méinga av samtalen grundar
sig i en konflikt mellan tvé stora pelare i bibliotekets
uppdrag — litteratur- och kulturfrimjande 4 ena sidan
och digital folkbildning & andra sidan. Dessa stills ofta



emot varandra och konkurrerar om personalens enga-
gemang och verksamhetens medel.

Samtidigt dr uppdraget med digital folkbildning da-
ligt definierat och forankrat i kommunerna. Under de
senaste 30 dren har det skett en explosiv utveckling av
samhillet och det dr inte bara en eller tvé saker som har
paverkat bibliotekets roll. Det 4r vildigt manga, och
stora, fenomen som har lett till att biblioteken numera
agerar pd en annorlunda arena 4n tidigare. Bara sedan
2013, da bibliotekslagen (s¥s 2013:801) formulerade att
folkbiblioteken ska 6ka kunskapen om anvindningen
av informationsteknik, har det hint oerhért mycket
med béde informationstekniken och sambhillet. Trots
det dr det forvanansvirt lite som har hant nir det kom-
mer till hur ett bibliotek ser ut och fungerar. Men vad
ar det som har hint egentligen? Och inte hint? Varfor
ser det ut som det gor?

Vi borjar med att digitaliseringen drar igang pa all-
var under 1990-talet. Den péverkar successivt allt fler
delar av samhillet och leder till foljande utveckling for
folkbiblioteken och deras kontext:

* Digitaliseringen stiller firre krav pa personlig
service och grindvakter. Privata och offentliga
aktorer digitaliserar sina tjdnster, ligger ner fy-
siska kontor och avvecklar personlig service. I
och med digitaliseringen av privat och offent-
lig sektor (framforallt myndigheter och banker)
kommer fler fragor till biblioteken om olika ty-
per av digitala tjinster.

* Litteratur- och informationslandskapet for-
dndras och en demokratiseringsprocess pabér-
jas nir det kommer till tillgang till information.
Minniskor borjar konsumera litteratur och kul-
tur pa nya sitt och utvecklingen av litteratursek-
torn och informationssamhillet leder till firre
fragor om litteratur och avancerad informa-
tionssékning pé biblioteken.

* T och med undermaliga digitala biblioteks-
tjanster samt framvixten av nya former av av-
talsmodeller har biblioteken svart att hivda sig
som litteraturférmedlare i framkant.

* Bibliotekarieprofessionen forindras delvis, och
yrket blir allt mer socialt och utatriktat. Bristan-
de didaktisk fortbildning och kompetens i kom-
bination med komplexa digitala fragor gor att
manga i bibliotekspersonalen kinner sig obe-
kvima med att hjilpa till med digitala tjinster.
Bibliotekarieutbildningen ger en skev bild av
hur det ir att arbeta pa bibliotek idag.

* Det finns en utbredd felaktig uppfattning om
och undervirdering av vilken social roll folkbib-
lioteken spelar i sitt lokalsamhille. Det finns en
diskrepans i hur invdnarna anvinder biblioteket
och hur den kommunala forvaltningen behand-
lar biblioteket som aktor. Folkbiblioteken far
allt mindre budgetar.

Alla dessa fakta paverkar varandra pa olika sitt och i
olika utstrickning, men det ir trots det ingen sjilvklar-
het att det dr pé grund av att biblioteken fir fler fragor
om digitala tjdnster som de fir firre frigor om littera-
tur. Det dr betydligt mer komplext 4n s&, men nir det
ir dessa tva fakta man méts av varje dag pa jobbet blir
det svért att inte koppla ihop dem. Och det blir svart
att inte ta ut frustrationen Gver att man aldrig far pra-
ta om bocker lingre pa dnnu en besokare som vill ha
hjilp med sitt bank-id.

Denna soppa som kokats ihop genom dren gor att
utvecklingen stagnerar pd flera omriden, bade nir det
kommer till verksamhetsutveckling och méjligheterna
till kompetensutveckling. Bibliotekspersonal dr generellt
sett vildigt handlingskraftiga i sin natur. Om man st6ter
pa ett problem l8ser man ofta det, fort, med de medel
som finns tillgingliga. Om man som biblioteksperso-
nal kdnner for att utveckla nagot, initiera en forind-
ring eller lira sig nagot nytt, kriver det ganska mycket
extraenergi att varje ging tvingas stanna upp och stilla
sig grundliggande frigor om bibliotekets existens — dr
det hir ndgot biblioteket kan gora? Ska gora? Far gora?

For att bryta monstret och forsdka komma vidare
krivs det utvecklingsarbete pa flera fronter.
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Fortsatt arbete i regionen



Efter att ha genomgitt tre dr av kompetens- och verk-

samhetsutveckling har det utkristalliserat sig ett par fo-

kusomriden som FKU dven fortsittningsvis kommer att

arbeta med nir det kommer till insatser for att forbéttra

den digitala folkbildningen pa biblioteken i regionen.
Dessa omraden ir:

* Utveckling av och fortbildning i didaktik

For att skapa en bittre lirmilj6 for besokarna att
héja sin allminna digitala kompetens och medie- och
informationskunnighet, och for att skapa en bittre ar-
betsmiljo for bibliotekspersonalen, krivs dven fortsitt-
ningsvis arbete som kan forankra det utokade pedago-
giska uppdrag som folkbiblioteken har fitt axla i och
med den digitala utvecklingen.

Efter projekttidens slut kommer flertalet fortbild-
ningsaktiviteter att genomforas som syftar till att ut-
veckla mojligheter och kompetens pé biblioteken i att
organisera utdtriktad verksamhet gentemot vuxna och
barn som kan héja invanarnas digitala kompetens och
medie- och informationskunnighet.

Det ir inte bara fortbildning i didaktiska metoder
som krivs for att situationen ska forbittras, dven ren
verksamhets- och metodutveckling maste ske till for
att det ska bli tydligare vilken typ av pedagogisk verk-
samhet som ska finnas pa folkbiblioteken kopplade till
en digital folkbildning. I dagsliget finns det ett ganska
stort antal ldrcenter, Digidelcenter, 1T-hjilp och skapar-
verksamheter runt om i landet och i regionen men ett
gediget och samlat utvecklingsarbete kring hur didakti-
ken i dessa verksamheter ska fungera, underhillas, och
utvecklas saknas. Det ir ett eftersatt omrade som darfor
kriver dven fortsatt uppmirksamhet och resurser fran
de regionala biblioteksverksamheterna.

* Kollegialt lirande

En aspeke av att skapa bittre lirmiljder pa folkbib-
liotek ir att skapa bittre lirande organisationer (Gran-
berg & Ohlsson, 2018). Satsningar mot att utveckla
det kollegiala lirandet har gjorts av Fxu bade innan
och under projektets gang, och »Det lirande bibliote-
ket« ir dven fortsittningsvis ett av huvudsparen i den
regionala biblioteksplanen. Att skapa en verksamhet
som kan forsorja sig sjilv med kunskap, med hjilp av
goda kollegiala strukturer, resurser och teknik, ar en
forutsitening for att projektets lirdomar ska komma
till anvindning pé biblioteket. Detta framgar tydligt
i de utvirderingar som gjorts med kontaktpersonerna

i projektet. Det vidlyftigt formulerade nationella pro-
jektmalet att biblioteken ska bli »nav for digital kom-
petens och demokratisk infrastrukeur« dr oméjligt att
uppfylla om inte biblioteken samtidigt utvecklar sin
kapacitet att bli lirande organisationer.

* Litteratur- och lisfrimjande i en digital tid

En f6ljd av att bibliotekens uppdrag blir tydligare
gentemot andra akt6rer kan ocksa bli att mer energi
kan laggas pa det litteratur- och lisfrimjande arbetet.
Det finns dven fortsittningsvis ett stort behov av att
utveckla hur biblioteken kan arbeta ldsfrimjande med
digitala verktyg, tjinster och plattformar. I takt med
ett minskande ldsintresse fran yngre blir det mer och
mer brattom att hitta sitt att utveckla denna centrala
del av bibliotekets uppdrag. I synnerhet pé ett sitt som
inte skapar ytterligare sprickor mellan digitalisering och
litteratur utan pa ett sitt da bada kan frimja varandra.

Mycket av detta handlar om ett perspektivskifte, och
om verksamheternas digitala mognad. Biblioteken més-
te komma till en punkt di man inte lingre ser digita-
lisering som ett mal i sig sjilvt utan som ett sjdlvklart
medel f6r att bedriva all form av verksamhet. Om vi
kan se pa digitalisering som ett medel bland andra, och
kompetensutveckling inom digitalisering som ett sitt
att utveckla det medlet, kan vi anvinda en utvecklad
digital kompetens for att arbeta med litteratur- och
lasfrimjande pa fler sitt. FKU kommer dirfor att fort-
sitta arbeta for att sprida metoder och kunskap om hur
man kan arbeta litteratur- och lisfrimjande med hjilp
av digitaliseringen.

Under 2021 kommer bland annat Kulturridet (2020)
att satsa pa ett nationellt kompetenslyft inom lasfrim-
jande metoder for folkbiblioteken, ett storre kompe-
tensutvecklingsprojekt i stil med Digitalt forst. I det
arbetet dr detta perspektiv viktigt att fa med, och om
laslyftet kan genomf6ras med digitala resurser (pa till
exempel Digiteket) kan stora steg tas i den riktningen.

* Utokad tvirsektoriell samverkan kring digital
folkbildning

Som beskrivs tidigare i rapporten har bibliotekets
roll i kommunen varit ett viktigt omrade att hantera pd
olika sitt under projektperioden. I projektets inledande
skede blev det tydligt att en del av bibliotekspersona-
len inte 6ver huvud taget holl med om att det behov-
des en satsning pd en okad digital kompetens. Att »[F]
olkbiblioteken ska verka for att 6ka kunskapen om hur
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informationsteknik kan anvindas f6r kunskapsinhdmt-
ning, lirande och delaktighet i kulturlivet« (si som det
star i bibliotekslagen 2013:801 § 7) var helt enkelt ndgot
som inte alla h6ll med om. Detta gjorde att vi gang pa
gang »fastnade« i diskussioner om vad biblioteken ska
hjilpa till med, och vad ndgon annan bor gora. I takt
med att projektet fortskred blev det tydligt att vi var
tvungna att ta tag i dessa frigor pé allvar och reda ut
vad de egentligen handlade om.

Vi genomf6rde dérfor insatser i form av worksho-
par da vi hjdlptes dt att reda ut hur man egentligen ska
tolka lagen och vad den innebir i praktiken, och vil-
ka forutsittningar biblioteket har att faktiske uppfylla
skrivningarna. Grinsdragningar méste goras, och ru-
tiner maste faststillas med relativt tydliga besked till
personalen om hur de grinsdragningarna ser ut — nir
man ska hjilpa till, hur mycket; vad man ska gora nir
man inte ska hjilpa dill, och vilken annan aktér man
ska hinvisa till ndr s ir fallet.

Vid ett av dessa tillfdllen delade vi upp drendena i:

* Vad fér jag hjilpa till med?
* Vad ska jag hjilpa till med?
* Vad kan jag hjilpa till med?

Hur forhiller sig dessa fragor till varandra? Vilka
typer av drenden giller det? Och hur agerar man bero-
ende pa vilken friga man har face?

De material vi skapade kopplat till detta syftar till
att stotta biblioteken i att reda ut de digitala drendenas
plats i verksamheten, och i forlingningen verksamhe-
tens plats i kommunen. Beroende pa vad man kommer
fram till f6r svar pa frigan om vad ett bibliotek egent-
ligen ska gora i sitt lokalsamhille skiljer sig sjalvklart
svaren pa fragorna ovan. Det finns for nirvarande ett
stort antal outtalade strukturer, rutiner och férhallnings-
regler som man maste syna, reda ut och konkretisera.

I slutindan handlar det om att tolka vad biblioteksla-
gen, forvaltningslagen och den kommunala biblioteks-
planen faktiskt sidger och sen sitta sig ner (helst i sam-
rid med andra kommunala akt6rer) och bestimma vad
bibliotekspersonalen ska, kan och far hjilpa till med.

Biblioteket ska inte hjilpa till med allt, nej. Men
biblioteket ska hjilpa till med nagot. Vad ar det? Och
hur gor vi det? Det 4r fragor som biblioteket inte en-
samt kan besvara. Om biblioteken vill att andra akts-
rer ska vara med och dra lasset maste man ocksi stilla
om verksamheten till att vara en tydligare del av kom-
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muners digitaliseringsarbete, och aktivt motverka att
dessa fragor hamnar i stupror.

Denna diskussion har bara bérjat. Den resulterade
till slut i initiativet Vir digitala invdnare, dd vi dels ville
lyfta det biblioteken gor i kommunerna f6r att forbittra
invanarnas digitala kompetens, dels skapa bittre rela-
tioner med alla andra akt6rer som faktiskt jobbar med
samma sak. Om biblioteket inte ska hjilpa till med allt
mdste man veta vilka andra som jobbar med vad, och
de andra aktorerna méste kinna till vad biblioteket
kan, ska och far hjilpa till med. Det ir ett omfattande
arbete som handlar om att sprida och férankra biblio-
tekets uppdrag i andra sektorer, samt skapa méjlighe-
ter for dessa olika aktdrer att prata med varandra och
faktiskt bygga upp strukturer och strategier for hur de
ska arbeta tillsammans.

FKU kommer dirfor dven fortsittningsvis att arbeta
for att folkbibliotekens stillning i kommunerna blir
tydligare, och helt enkelt fortsitta jobba emot att de
ska bli vilfungerande »nav for digital kompetens och
demokratisk infrastrukturc, dir man har bittre koll pd
vilka ekrar som finns runtomkring.

Fortsatt arbete med Digiteket

En forutsittning for att dven fortsittningsvis kunna ar-
beta med fortbildning inom digital kompetens, samt
fortbildning generellt via digitala kanaler, ir fortlevna-
den av Digiteket. Larplattformen vixer hela tiden och
blir en allt storre del av de verktyg som den regionala
biblioteksverksamheten anvinder sig av for att frimja
kompetensutvecklingen pa biblioteken. Allt fler bland
bibliotekspersonalen skaffar konton och anvinder den
mer och mer flitigt. Men for att Digiteket som platt-
form ska fortsitta att vara relevant och utvecklas i en
riktning som biblioteken gagnas av i lingden finns det
ett par utvecklingsomraden som rxu vill belysa:

* Breddning

Den regionala biblioteksverksamheten i landet an-
ordnar fortbildning inom manga amnesomraden och
utover Digiteket finns det ingen naturlig plats att dela
med sig av kursmaterial i dagslaget. Detta leder till att
ménga regioner gor ungefir samma saker, men ligger
mycket tid pa att utveckla kurser och utbildningsma-
terial som hade kunnat gagna bibliotekspersonal dven
utanfdr den egna regionen. For att Digiteket ska fi le-
gitimitet och resurser 4r FKU dirfor en stark férkimpe
for att bredda plattformen till att inkludera fler im-



nesomriden in de inom digital kompetens. P4 si sitt
skulle plattformen anvindas dnnu mer, bdde av folk-
bibliotekspersonal och av regional bibliotekspersonal
som verktyg och kanal for fortbildningsverksamhet.
Ju snarare en sidan utveckling kan ske desto bittre for
bibliotekssektorn som helhet.

* Uppfoljningsmaterial

Digiteket har varit en viktig resurs men nagot som
har blivit uppenbart under projektets gang har varit
bristen pa forankring och uppfoljningsarbete kopplat
till lirplattformens innehdll. Det finns en stor efterfra-
gan frin biblioteken att hitta sitt att jobba vidare med
vissa av kurserna, att fi stod att forankra det man lirt
sig i den dagliga verksamheten. FxU har dirfor skapat
ett antal olika diskussions- och workshopunderlag som
kan anvindas som uppféljande arbete efter det att per-
sonalen har gitt en kurs. FKU kommer 4ven i fortsitt-
ningen att hjilpa till med denna typ av flippat klass-
rumsaktigt uppfoljningsmaterial men hade girna sett
att det ocksd kunde 16sas pd ett mer strukturerat och
effektivt sdtt pa ett nationellt plan. Att hitta en bra ru-
tin fér hur man forankrar och f6r vidare de kunskaper
som kurserna ger torde vara centralt for bibliotekens,
och idven Digitekets, framtida utveckling och poten-
tial att bli mer vilfungerande lirande organisationer.

* Kommunikationsytor

I dagslaget sker mycket av omvirldsbevakning och
kommunikation inom bibliotekssektorn pa Facebook.
Aven om detta fungerar ir det inte optimalt att offent-
liga verksamheter i en sddan utstrickning anvinder sig
av privata kommersiella plattformar f6r att skota vikei-
ga delar av verksamheten och kommunikationen. Om
Digiteket skulle utveckla den gruppfunktionalitet som
finns idag, och 6ppna upp for fler typer av kommuni-
kationsytor och -méjligheter skulle sektorn i stort gag-
nas av ett mindre beroende av Facebook som plattform.

Fortsatta aktiviteter 2021

I och med omstillningen som skedde under 2020, da
samtliga av de planerade fysiska aktiviteterna fick stil-
las om till digitala (och i vissa fall helt stillas in) fanns
det vid arsskiftet 2020/2021 ett betydande budgetover-
skott. P4 grund av 6verskottet planerar darfor Fxu fler-
talet kompetens- och verksamhetsutvecklingsinsatser
dven under 2021, kopplade till Digitalt forst-projektet.
Samtliga insatser grundar sig i de utvecklingsomraden
som vi har identifierat som centrala under projektets
gang. Dessa dr i stora drag:

* Fortsatt arbete med att utveckla och sprida
workshopkonceptet Vir digitala invinare

* Produktion av en ny ldrresurs pa Digiteket
som ir en utveckling av kursen Problemlosning
och handledande samtal.

* En digital seminarieserie for bibliotekschefer
utifrin kurspaketet Att leda bibliotekens digita-
la transformation pé Digiteket

* Insatser mot att frimja utdtriktade pedagogis-
ka mix-aktiviteter pa biblioteken

* En forskarstudie och sedermera pedagogiskt
material om mobiltelefonen som pedagogiskt

och lasfrimjande redskap pa bibliotek

* Digitala fortbildningsworkshopar, framférallt
om sddant som kan gagna skapande och utit-

riktad pedagogisk verksamhet pé biblioteken

* Pedagogisk tillimpning av forskarstudien
Skyddsvirden i vagskalen: internet pa folkbib-
liotek — ideologi, juridik, praktik (Johansson &
Lindh, 2020).
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