
Vi samordnar det nationella Välfärdsbredbandet tillsammans 

med kommunala och privata fibernätsaktörer.



Hur fungerar det nationella Välfärdsbredbandet

Larmcentraler och leverantörer ansluts till nätet för tillgång 

till Välfärdsbredbandet i över 2,6 miljon fibernätsanslutna 

hushåll. (1 miljon när vi sågs senast.)

• Eget VLAN: Endast godkänd välfärdsteknik 

tilldelas uppkoppling i hemmet. 

• Kapacitet: 5-10Mbit per Välfärdsbredband.



Välfärdsbredbandet – ett axplock av anslutna nät



Välfärdsbredbandet – godkända leverantörer 



MSB kommenterar Välfärdsbredbandet utifrån NIS2-direktivet:

”För att minimera risken med trygghetslarm kan diversitet i 

uppkopplingen vara ett sätt. I direktiven är frågor som driftskontinuitet 

och säkerhet i leveranskedjan bärande så att funktionen ska 

upprätthållas är tydligt.”

”Det finns behov av att utveckla 

välfärdsbredband som är anpassade till 

de krav på informationssäkerhet och 

kapacitet som socialtjänsten och hälso- 

och sjukvården måste ställa.”

Välfärdsbredbandet – I enlighet med Socialstyrelsen och MSB.



Driftstörning på trygghetslarm samt orsak:

2023, 23 jan (Telias mobilnät)

2023, 15 mar (Tele2s mobilnät)

2023, 23 mar (Cyberattack)

2023, 29 maj (Tele2s mobilnät)

2023, 20 jun (Tele2s mobilnät)

2023, 27 jul (Tele2s mobilnät) 

2023, 23 aug (Tele2s mobilnät)

2023, 5 sep (Telenor mobilnät)

2023, 30 okt (Tele2s mobilnät)

2024, 12 jan (Tele2 roamingplattform)

2024, 22 mar (Telenor mobilnät)

2024, 22 april (Telia mobilnät)

2024, 3 aug (Tele2s mobilnät)

2025, 10 jan (Tele2s mobilnät)

2025, 1 april (oklart anledning)

Flera av driftstörningarna har påverkat över hälften av Sveriges kommuner samtidigt.



Välfärdsbredbandet - Kommuner

”Leverantören bör säkerställa att tekniken fungerar med välfärdsbredband via Omsorgsportalen.

Leverantören bör samarbeta med Omsorgsportalen för möjliggörande av beställningar av 

teknik/funktioner genom deras beställningsportal.”

” För KSON att möjliggöra implementering av ett välfärdsbredband är också ett strategiskt steg 

mot en mer digital vård och omsorg.”

Leverantören ska vara ansluten till tjänsten Välfärdsbredbandet som tillhandahålls av 

Omsorgsportalen. Välfärdsbredbandet ska användas som den primära kommunikationsvägen om 

tillgängligt och beställaren anger det.



Exempel från Strömstad

• Fibernät i kommunen: Kommunen bytte precis kommunikationsoperatör i fibernätet från Telia till Streemi. Båda är 

redan anslutna till Välfärdsbredbandet.

• Leverantör trygghetslarm: Careium vars larmcentraler redan är anslutna till Välfärdsbredbandet.

• Status nu: Avtal på plats mellan Strömstad och Omsorgsportalen. Strömstad inväntar nu prioritetsordning för 

införandet. (Införandet består av att sätta i LAN-kabeln till trygghetslarmen hemma hos brukarna).



Kontakta oss gärna!

Karl Stolpe 
Produktchef Omsorgsportalen

Karl.stolpe@omsorgsportalen.se 

Telefon: 0708-375528

mailto:Karl.stolpe@omsorgsportalen.se
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