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Patientkontrakt inom halso- och sjukvarden Y

Faststalld av Halso- och sjukvardsdirektoren (HS 2020-00073) februari 2021 giltig till mars 2023 Utarbetad
av Kencernstab hélso- och sjukvard i samarbete med koncernstab bestallning och produktionsstyrning

Huvudbudskap

Halso- och sjukvard i Véstra Gotalandsregionen ska arbeta for att patienten, och i forekommande
fall narstaende, ska kunna vara aktiva medskapare i sin egen vard och behandling. Det som
efterstravas ar en trygg och tillitsfull relation som bidrar till att ta till vara patientens egna resurser,
och tydliggora vem som gor vad och néar. Patient och nérstaende ska veta vad som ar nasta steg, och
vart patienten vander sig vid behov av kontakt med varden.

Genom en gemensam Gverenskommelse mellan patienten och vardgivaren, som utgar fran fragan
”Vad ér viktigt for dig?” kan ett patientkontrakt bli en konkretisering av ett personcentrerat
arbetssatt.

Syfte

Riktlinjens syfte &r att beskriva hur patientkontrakt tillampas i halso- och sjukvarden i Vastra
Gotalandsregionen. Innehallet i denna riktlinje ska beaktas nar regionala riktlinjer eller regionala
medicinska riktlinjer tas fram.

Verksamhetschef ansvarar for att denna riktlinje inarbetas i lokala rutiner.

Bakgrund

Personcentrerat arbetssatt innebar att lyssna in vad som &r viktigt for patienten, vilka forvantningar
och farhagor som finns, men ocksa vilka resurser patienten har och vilket ansvar och vilka insatser
som ar rimliga for just denna person, i den specifika situationen. Malet &r en patient som ar delaktig
utifran sina egna forutsattningar.

Ytterligare material och referenser finns i bilaga.

Indikation for patientkontrakt
Ett patientkontrakt ska kunna erbjudas:

e Patienter med langre vard- och behandlingsinsatser
Patienter med omfattande och komplexa vardbehov
Patienter dar det finns andra skal att tydliggdra planering
Patienter som har ett eget 6nskemal om patientkontrakt

| forekommande fall kan patientkontrakt upprattas med stod av narstaende eller god man istallet for
med patienten sjalv.

Patientkontrakt

Ett patientkontrakt ar en 6verenskommelse mellan patient och vardgivare avseende innehall i
vardplaner och vem/vilka som &r patientens fasta vardkontakter. Det fungerar som stod for
samordning och planering. Avsikten &r att halla ihop och koordinera informationsfléden och de
insatser som vardgivare och patient har kommit 6verens om. Patientkontraktet leder till battre
samverkan, samordning, tillganglighet och delaktighet. Det innebar ocksa en 6kad patientsakerhet.

Patientkontraktet bidrar till ett delat ansvar mellan patienten och varden. Innehall och information
anpassas efter patientens forutsattningar. Patienter och narstaende ska fa en Gversikt 6ver
inplanerade vard- och behandlingsinsatser.

Regional riktlinje utarbetas pa uppdrag. Riktlinjen faststalls efter avstamning med berérda bland regionens

utforare, bestallare och kunskapsorganisationen
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Patientkontraktet uppréttas av fast vardkontakt tillsammans med patienten. Nar patienten har mer an
en fast vardkontakt, ar det den vardgivare som har mest kontakt och bést kinnedom om patienten
som ansvarar for att patientkontrakt uppréattas. Nar primarvarden ar inkopplad, har de naturligt
denna roll, men andra specialistmottagningar har ansvar i de fall patienten har gles
primarvardskontakt. Stor vikt laggs vid patientens eget énskemal i val av fast vardkontakt. Nar det
finns flera fasta vardkontakter ska de kunna samverka och samordna vardens insatser for en enskild
patient. Patientkontrakt forandrar inte de olika vardgivarnas behandlingsansvar.

Insatser som sker dar ocksa kommunen ar aktér samordnas, i en samordnad individuell plan (SIP).
Se Riktlinje fér samordnad individuell plan (SIP)

Patientkontrakt utgar fran Halso- och sjukvardslagen (2017:30). Underlag finns ocksa i Patientlagen
(2014:821).

Fran och med 2020 ar FN:s konvention om barnets rattigheter,

barnkonventionen, svensk lag. Vastra Gotalandsregionen ar darmed skyldig att respektera, skydda,
uppfylla och framja de manskliga rattigheterna inom sina ansvarsomraden. Barnkonventionen galler
ocksa i utformandet av patientkontrakt. | barnkonventionen beskrivs ansvaret for att ha dialog med
barn och unga. De har rétt att uttrycka sin mening och horas i alla fragor som rér dem. Barn och
ungas asikt ska tillmatas betydelse i forhallande till alder och mognad.

Patientkontraktets delar ska finnas dokumenterade i journal.

Fast vardkontakt
Verksamhetschefen ansvarar for att utse en fast vardkontakt.

Den fasta vardkontakten ar patientens kontaktperson vars uppdrag bl. a ar att bidra till samordning,
kontinuitet och tillganglighet i varden. Det kan vara en kontaktsjukskoterska, vardsamordnare, fast
lakarkontakt eller annan vardpersonal som deltar i vard och behandling av patienten. Fast
vardkontakt ansvarar for att innehallet i patientkontraktet foljs upp, uppdateras och &r aktuellt. Se
vidare under rubrik Uppféljning.

Socialstyrelsen har 2017 gett ut en vagledning, Om fast vardkontakt och samordnad individuell plan
som ger ytterligare beskrivning. Bestammelser om fast vardkontakt finns i forsta hand i Hélso- och
sjukvardsforordningen (2017:80) och Patientlagen.

Sammanhallen planering

Planering av vard och behandling ska utgé frin patientens egen berittelse och fragestillningen ”Vad
ar viktigt for dig?”. Sarskilt uppmérksammas patientens behov, kunskap, resurser och formagor.

Den sammanhallna planeringen utgar bland annat fran befintliga vardplaner och annan relevant
dokumentation.
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https://alfresco-offentlig.vgregion.se/alfresco/service/vgr/storage/node/content/workspace/SpacesStore/56d85525-87c8-41c4-abb2-c1f6a32e60b4/Riktlinje%20f%c3%b6r%20SIP%20i%20V%c3%a4stra%20G%c3%b6taland%202020-2023.pdf?a=false&guest=true
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/vagledning/2017-10-25.pdf
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| sammanhallen planering bor inga:

e Mal och dverenskommelse

o Mal och férvantningar med vard och behandling. Kan inga i vardplanen och
utgar fran patientens egen beréattelse/beskrivning, och fragan ”Vad &r viktigt for
dig?” Beskrivs kortfattat. Ny beddmning gors i samband med nya vardkontakter.

o Aktuella vard- och behandlingsinsatser. Uppgifter i vardplaner kan behova
kompletteras eller uppdateras.

o Overenskommelse. Gemensam Gverenskommelse mellan patient och vardgivare,
utifran patientens egna forutsattningar och villkor om vad som ska ske, nar det sker,
och vem patienten vénder sig till.

e Overblick och koordinering

o Vardplaner och SIP. Relevant information fran olika vardplaner inom halso- och
sjukvarden utgor en del av patientkontraktet. Varje vardenhet utgar fran de rutiner
och de vardplaner som finns och anvands inom den egna verksamheten. Olika
forfattningsreglerade vardplaner finns beskrivna i bilaga. Finns det behov av, eller
finns en redan upprattad samordnad individuell plan (SIP) dokumenteras &ven detta.
SIP &r en del i patientkontraktet. Den fasta vardkontakten ansvarar for att de olika
planerna ar koordinerade, om patienten sa dnskar. Nar det finns flera fasta
vardkontakter ska de samarbeta och samverka i koordinering.

e Kontakt och dialog

o Kontaktuppgifter for fast vardkontakt. Uppgifter om hur patienten kan ta kontakt.
Information om kontaktvégar, exempelvis e-post via Mina vardkontakter, 1177
Vardguiden, aktuellt telefonnummer.

o Naérstdendes delaktighet. Beskrivning av patientens eventuella nskemal kring
narstaendes delaktighet och involvering. Inkluderar vid behov namn och
kontaktuppgifter till narstdende. Utifran Barnkonventionens intentioner bor
patientkontraktet uppmarksamma barn som anhoriga, samt foraldrar/nérstaende till
barn som ar patienter. Se RMR Barn som anhériga.

o Overenskomna tider. Patienten ska, om det ar majligt, kunna valja tider for besok.
Uppmarksamma om patienten behover sarskilt stod infor eller vid besoket.
Dokumentera bokade/planerade tider. Ange pa vilket sétt patienten foredrar att
tidbokning och kontakter sker. Har kan webbtidbok, skriftlig kallelse, telefon,
videosamtal, e-post via Mina vardkontakter, egenmonitorering, fysiskt besok m.m.
vara olika former foér kommunikation.

e Egenvard
o Patientens egna insatser. Vad kan och vill patienten gora sjélv i sin vard och
behandling?

e Undersokning, behandling och uppféljning
o Halsoframjande, férebyggande, behandlande, rehabiliterande och habiliterande
insatser. Vilka insatser pagar, och vilka alternativ finns.

Regional riktlinje utarbetas pa uppdrag. Riktlinjen faststalls efter avstamning med berérda bland regionens
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o Ovriga insatser. Ytterligare insatser patienten har behov av, for att &terfa sin
funktionsformaga, och som tillhandahalls av exempelvis externa aktorer. Beskriv
insatserna och vem som &r ansvarig.

Uppfoljning
Uppféljning av patientkontrakt sker genom att nedanstaende fragor stalls till patienten. Fragorna

stalls regelbundet och alltid vid uppdatering av en vardplan. Uppféljningen gors av den fasta
vardkontakten, eller den vardpersonal som moter patienten i samband med vard och behandling.

e Har du en fast vardkontakt som stod for att samordna din vard?

e Har du en planering med varden som utgar fran vad som ar viktigt for dig?
e Har du en 6verblick éver dina planer och néasta steg i varden?

e Har du enkla séatt att ta kontakt med varden nar du behover?

e Har du och varden tillsammans kommit dverens om din nasta tid?

Uppféljning av vard och behandling sker enligt relevanta medicinska riktlinjer.

Innehallsansvarig:
Christina Moller, regionutvecklare, Koncernkontoret
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Lankar och referenser till mer information om patientkontrakt:

Utredningen Samordnad utveckling for god och néra vard (dir. 2017:24) pekar pa behov av att
samordna patienters undersoknings- och behandlingsatgarder. Forslag om patientkontrakt finns i

huvudbetéankandet (SOU 2020:19).

Riksdagen har 2020-11-18 beslutat om en primarvardsreform. | regeringens bakomliggande
proposition 2019/20:164 Inriktningen for en nara och tillganglig vard — en primarvardsreform,

finns en beskrivning av patientkontrakt.

Sveriges Kommuner och Regioners (SKR:s) hemsida om:

e Patientkontrakt

e Personcentrerade och sammanhéllna vardforlopp

e Sammanhallen planering pa 1177

Forfattningsreglerade planer:

Plan

Regleras i forfattning

Behandlingsplan

Socialstyrelsens foreskrifter (SOSFS 2014:5) om
dokumentation i verksamhet som bedrivs med stod
av SoL, LVU, LVM och LSS.

Dokumentation av planeringen

Socialstyrelsens foreskrifter (SOSFS 2009:6) om
bedémningen av om en halso- och sjukvardsatgard
kan utforas med egenvard.

Individuell plan

Halso- och sjukvardslag (2017:30)

Lag (2017:612) om samverkan vid utskrivning fran
sluten hélso- och sjukvard

Patientlag (2014:821)

Individuell plan vid habiliterings-,
rehabiliterings- eller hjalpmedelsinsatser
(begreppet ar en harledning)

Halso- och sjukvardslag (2017:30)

Individuell plan

Smittskyddslag (2004:168)

Plan

Socialstyrelsens foreskrifter och allméanna rad
(SOSFS 2007:10) om samordning av insatser for
habilitering och rehabilitering

Samordnad vardplan

Lag (1991:1128) om psykiatrisk tvangsvard (LPT)
Lag (1991:1129) om réattspsykiatrisk vard (LRV)

Vardplan

Lag (1991:1128) om psykiatrisk tvangsvard (LPT)
Lag (1991:1129) om rattspsykiatrisk vard (LRV)
Forordning (1991:1472) om psykiatrisk tvangsvard
och rattspsykiatrisk vard

Socialstyrelsens foreskrifter (SOSFS 2005:27) om
samverkan vid in- och utskrivning av patienter i
sluten vard

Kalla: God och nara vard SOU 2019:29
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