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Datum

Fordjupat dokument - Tillbud och
arbetsskador

Inledning

Alla avvikelser skall anmaélas i MedControl PRO. Tillgang till MedControl PRO
har alla medarbetare som har ett VGR-ID i Vastra Goétalandsregionen (VGR).

Systemet anvander beteckningen handelse. Det betyder att en arbetsskada ar
en handelse som har intraffat. Det vill sdga en skada eller sjukdom som har
uppkommit pa grund av olycksfall eller pd annat sétt orsakats av arbetet.
Exempel pa arbetsskador:

Olycksfall i arbetet
Olycksfall i arbetet ar en ovanlig och oférutsedd handelse med kortvarigt
forlopp, till exempel om nagon blir utsatt for vald, faller eller kommer i klam.

Arbetssjukdomar

Skadliga faktorer i arbetet som kan leda till arbetssjukdomar &ar tungt eller
ensidigt arbete, vibrationer eller skakningar, buller, olika kemiska amnen och
psykiskt pafrestande arbete.

Smitta

Smittsam sjukdom som till exempel orsakats vid behandling, vard eller
omhandertagande av smittférande person. Exempel kan vara stick- och
skarskador.

Fardolycksfall
Fardolycksfall ar ett olycksfall som intraffar under den vanliga och direkta
farden till eller frén arbetet.
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Ett tillbud ar en o6nskad handelse eller situation som intraffat och som
kunnat leda till ohalsa, sjukdom eller olycksfall. Tillbud behdver inte innebara
att ndgon person varit nira att skadas men att det finns arbetsmiljérisker i
arbetet. Exempel pa tillbud:

e Medarbetare halkar pa halt golv utan att skada sig.

e Medarbetare far en dkad belastning dver tid av orsaker som de inte
kunnat paverka.

e En arbetssituation blir plétsligt hotfull.

Genom att rapportera och utreda arbetsskador och tillbud i MedControl PRO
samt att fora en dialog runt dessa, tillsammans chef och medarbetare,
forebyggs det att tillbud upprepas och arbetsskador uppstar.

Att tanka pa fore tillbud eller arbetsskada

I introduktionen av nya medarbetare ska det ingd hur avvikelser ska
rapporteras. Det galler alla slags avvikelser, inte bara arbetsskador. Till hjalp i
introduktionen finns material i Larportalen Totara.

I introduktionen av nya medarbetare ska féljande inga:

e Vad ar tillbud och vad ar arbetsskada?

e Varfor ska det anmalas?

e Hur ska det anmalas?

e Vad hander efter att en anmadlan har gjorts?

e Anmalan till Férsakringskassan/Arbetsmiljoverket, AFA.

e Utredning och atgérder se Guide hélsa och arbetsmiljd, Tillbud och
arbetsskador, under checklistor och mallar.

Det &r ocksa viktigt att informera pa en arbetsplatstraff om
avvikelsehanteringssystemet minst en gang per ar och diskutera da garna
exempel pa dtgarder eller andra diskussioner som gjort skillnad i arbetet.

Du som chef behéver sdkerstalla att dina medarbetare har kunskap om att:

e Omedelbart informera narmaste chef vid arbetsskada.
e Rapportera arbetsskadan (handelsen) i MedControl PRO.
e Hanterar arendet i MedControl PRO tillsammans med din chef.
e Anmala arbetsskadan till AFA Férsakring. Medarbetaren har eget
ansvar for anmalan till AFA férsakring.
Anmal till AFA férsakring.
VGR:s Organisationsnummer: 232100-0131
Férsakringsavtalsnummer: 40 10 120
Bifoga all dokumentation som rér drendet i MedControl PRO.



Koncernkontoret HR Sida 3

Medarbetaren ska sjalv registrera avvikelsen. Det ska inte forekomma namn
eller personnummer i beskrivningen av hiandelsen. Vid behov kan innehallet
andras av chef. Det samma galler "Antal likadana handelser”. Den anvands
nar samma typ av handelser har drabbat en medarbetar under en begrénsad
period, ett arbetspass. Nar en medarbetare skriver mer an 10 “antal likadana
handelser” far du som chef ett mail om att detta skett. Det ar d& viktigt att du
gor en beddmning om det galler samma medarbetare som har drabbats av
samma skada eller tillbud under ett och samma arbetspass. Ar det inte sa ska
siffran andras. Om andringar gors ska medarbetaren informeras.

Det ar alltid arbetsmiljéansvarig chef som hanterar tillbud och
arbetsskadeanmaélan. Aven om &rendehanterare finns pa enheten eller inom
verksamheten fér andra avvikelser. Att det ar skillnad for arbetsskador beror
pa att det &r en viktig del av arbetsmiljdarbetet som ligger i chefens ansvar.
Arendet ska hanteras av medarbetarens chef oavsett var det intréffat.
Behover andra enheter involveras laggs dessa som kompletterande
orsaksutredare. For att chef ska kunna ta sitt ansvara behdvs en PA-roll i
systemet.

1. Att hantera tillbud eller arbetsskada

En arbetsskada ska hanteras inom skyndsamt och det ligger i chefs
arbetsmiljéansvar att ta ansvar for att drendet hanteras. Hanteringen ska
goras tillsammans med medarbetaren som anmalt arbetsskadan och lokalt
skyddsombud, nér sddant finns pa arbetsplatsen. Skyddsombudet l&ggs

till "Fér kdnnedom” under "Ytterligare berérda” langst ner i drendet for att fa
tillgang till &rendet.

For kinnedom 1 ®

Kemmentar

En arbetsskada ska alltid anmalas till Forsakringskassan och
Arbetsmiljoverket. Anmalan gors via MedControl PRO genom att trycka i Ja pa
fradgan "Gora arbetsskadeanmalan”.
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Typ av handelse ®

Arbetsskada/personalskada\Ovrigt

Gora arbetsskadeanmalan? * @

® Ja (O Nej @ Anvandbara lankar

Anmalan till Férsakringskassan och Arbetsmiljoverket

Vissa falt behéver fyllas i om man bokat i att man ska “Goéra
arbetsskadeanmalan”.

Klicka férst p& VGR for att f& organisationsnummer (232100-0131). Sok
sedan upp adress dar handelsen intréffade. For att det ska bli ratt sa ska det
inte fyllas i manuellt. Se mer pa Medcontrol hemsida under manualer.
Lathundar och rutiner MedControl PRO - Sahlgrenska Universitetssjukhuset.

Att anmalan har gjorts syns enbart féor medarbetaren och den som hanterar
arendet (chefen).

Anmalan sker vid

e En skada eller sjukdom som har uppkommit p& grund av olycksfall
eller pd annat satt orsakats av arbetet.

e En skada som har intréffat pd vég till eller fran arbetet.

e En smittosam sjukdom som har uppkommit pa grund av smitta i
arbetet, t.ex. i arbete vid sjukvardsinrattning eller annat arbete med
att behandla, varda eller ta hand om personer som &r smittférande.

Du som chef har huvudansvaret for att se till att anmalan sker. Anmalan gors
tillsammans med medarbetaren och lokalt skyddsombud, nar det finns pa
arbetsplatsen. Nar anmalan &r gjord, hamnar kvittensen automatiskt i
arendet.

Géra arbetsskadeanmilan? * ®

® Ja (O Nej e Anvandbara lankar

Anmalan till Férsakringskassan och Arbetsmiljdverket

Upplys medarbetaren om att aven anmala arbetsskadan till AFA Forsakringar
for eventuell ersattning. Medarbetaren har huvudansvaret for att géra
anmalan till AFA.


https://insidan.vgregion.se/forvaltningar/su/stod-och-tjanster/system-a-o/medcontrol-pro/lathundar-och-rutiner/
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Vid en allvarlig arbetsskada eller tillbud ska aven en anmalan goras till
Arbetsmiljoverket, denna ska goras skyndsamt. Det betyder att det ska ske
sa snart du som chef far kunskap om att det hant. Det galler:

Allvarlig arbetsolycka med en eller flera skadade som intréffat pa
arbetsplatsen eller annan besokt plats i arbetet och dédsfall pd grund av
arbetsolycka dar en eller flera medarbetare hastigt har omkommit till féljd
av en arbetsolycka.

Exempel pa allvarlig olycka eller annan skadlig inverkan som drabbat en eller
flera medarbetare:

Forlust av en kroppsdel eller fraktur pa ett ben i kroppen.

Kraftig blédning.

Skada pa sinnesorgan, exempelvis syn eller hérsel.

Stor skada pa nerver, muskler eller senor.

Skada pa inre organ, sdsom pa lungor, hjarta, lever, njurar, magsack
och tarmar.

Andra eller tredje gradens brannskada samt brann- eller kylskada som
omfattar mer @n fem procent av kroppsytan.

Intréffat en brand pa en arbetsplats och flera arbetstagare far
andningsbesvér och lindrigare skador pa andningsvagar.

Skett ett utslapp av ett kemiskt &mne och flera arbetstagare far
lindriga skador pa huden eller visar sjukdomssymptom.

H&ndelser som drabbat ndgon psykiskt, till exempel chocktillstdnd vid
hot om vald, rén eller vid trafikolyckor.

Anmalan till arbetsmiljoverket ska ocksa ske vid allvarligt tillbud utan
personskada, men som kunnat leda till personskada.

Exempel pa allvarligt tillbud:

En allvarlig héndelse i ett omrade dar en medarbetare skulle befunnit
sig exempelvis ett rok-gas- eller kemikalieutslapp eller explosion utan
att ndgon medarbetare skadades.

Stick- eller skarskada av en kanyl eller liknande, dar det ar kant eller
stark misstanke om smitta utan att nagon blivit smittad.

Oskyddad kontakt med material eller patient dar det ar kant eller finns
misstanke om en allvarlig smitta, till exempel smittsam tuberkulos.
Psykiska handelser exempel hot om vald med kniv eller skjutvapen,
allvarligt menade mordhot, svarare fall av krankande sarbehandling
eller langre tids utsatthet for skadlig stress.

Sida 5



Koncernkontoret HR Sida 6

Du hittar anmalan till Arbetsmiljoverket under “Anvandbara lankar” i
MedControl PRO.

Glém inte att bifoga kvittensen till arendet eftersom detta inte sker
automatiskt.

Nar studenter drabbats av arbetsskada eller tillbud ska dessa anmalas,
féorutom i MedControl-PRO, till larosatet som sjalva gér anmalan till
Arbetsmiljoverket. I stdllet for anmalan till Férsdkringskassan gérs anmalan
till Kammarkollegiet.

2. Att utreda tillbud eller arbetsskada

En viktig del av det systematiska arbetsmiljdarbetet ar att alltid utreda
orsaken till tillbudet eller arbetsskadan. En intraffad arbetsskada eller tillbud
ir en signal pa att arbetsmiljdarbetet behéver ses dver. I detta arbete ar
tillbuden som intréffar en mycket viktig signal pa hur arbetsskador kan
undvikas och det behéver vara en viktig information pa arbetsplatsen att
tillbud hanteras och ar ett led i det forbyggande arbetet.

Utreda orsaken i samrdd med den drabbade medarbetaren och
skyddsombudet. Involvera vid behov aven andra aktorer eller
forvaltningar/bolag i utredningen. Till exempel kan det gélla
Vastfastigheter/fastighetsagaren vid fastighetsrelaterade tillbud och
arbetsskador samt Fastighet, stéd och service vid lokalvard och transporter.

Vid utredning av orsaker till tillbud och arbetsskador (handelser) ska forloppet
som ledde fram till handelsen, g&s igenom noggrant. Det &r inte sikert att det
finns ndgon enskild orsak till handelsen, utan det kan vara resultatet av ett
flertal, samverkande orsaker som lett fram till att handelsen. Férsok att
gemensamt beddma vilka faktorer som kan ha paverkat eller orsakat
handelsen. Orsaker kan till exempel vara:

e Brister i utrustning, material och skyddsanordningar.
e Brister i efterlevnad av rutiner och sakerhetsféreskrifter.
e Brister i utbildning eller erfarenhet fér arbetsuppgiften.
 Tillfallig ouppmarksamhet eller otilldten arbetsmetod.
e Langvarig, ensidig belastning eller olamplig arbetsstallning.
e Brister i planering av arbetsuppgiften och oklarheter
i arbetsférdelning.
e L3ngvarig, psykisk pafrestning.

Ett satt for att hitta rotorsaken till det intraffade ar att anvanda metoden “5
varfér”. Det kan ske pa féljande satt:
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Handelse - Medarbetare gjorde illa ryggen

1. Varfér gjorde medarbetaren illa ryggen? Svar: Medarbetare ledde
patient som hade svart att g och hélla balansen till annat rum.

2. Varfor ledde medarbetaren patienten? Svar: Medarbetaren hittade
ingen rullstol.

3. Varfor hittade medarbetaren ingen rullstol? Svar: Den som fanns pa
enheten var utsliten.

4, Varfér var rullstolen utsliten? Svar: Den hade inte kontrollerats pa
lange.

5. Varfor hade rullstolen inte kontrollerats pa lange? Svar: Personalen
visste inte att de skulle kontrolleras.

I exemplet ovan ar det tydligt att handelsen intraffade eftersom
medarbetarna inte kénde till rutinen for kontroll av rullstolar. Atgarden blir d3
att tillse att samtlig personal far kdnnedom om rutinen. En annan
kompletterande dtgérd kan vara att kdpa in en extra rullstol for att ha en
extra om nagot skulle vara fel pa den ena.

Tank pa att det inte &r antalet frdgor som &r viktigt &ven om metoden heter 5
varfor. Fraga bara sa lange svaren kidnns relevanta. Nar svaren inte ger
nagon ytterligare information bér man stanna.

Aven tillbud behdver utredas och atgérder vidtas for att det inte ska bli en
arbetsskada om handelse eller situationen upprepas. Tillbud kan vara svarare
att hitta orsaken till. Det ar viktigt att férsdka hitta en orsak till hédndelsen och
samt vidta atgarder for att det inte ska leda till en skada om det upprepas.

Atgarder kopplat till tillbud eller arbetsskada

Nar orsaken till arbetsskadan eller tillbudet ar klarlagt ska risken fér att det
hander igen bedémas. I riskbedémningen ska inga sannolikheten for att det
hénder igen och vilka konsekvenser det dd kan fa. Detta &r extra viktigt vid
tillbud. Vad hade konsekvensen blivit om n8gon varit i rummet nér taket
rasade in? Hur sannolikt &r det att det hdnder igen?

Nar riskbedémningen har slutférts behdvs atgarder tas fram for att forhindra
att arbetsskadan hander igen eller att tillbudet leder till arbetsskada.
,&tgérderna kan ocksa minska sannolikheten fér upprepande eller att
konsekvensen blir mildare.

Exempel pa atgérder ar:

e Anvandande av skyddsutrustning
e Information om rutiner
e Framtagande av nya rutiner
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e Prioritering av arbetsuppgifter
e Sakerstdlla rast och paus

3. Folja upp

F6lj upp genomférda atgérder i syfte att férhindra en upprepning av
handelsen, Idpande pa en arbetsplatstraff. Checklista - vad foljer vi upp:
Analysera varfor arbetsskador intrdffat, vad utredningen visat och vilka
atgarder som gjorts samt vilket resultat som vi uppnatt. Rapportera tillbaka
till medarbetaren och dokumentera resultatet av uppféljningen. De atgarder
som inte ar klara satts upp i en handlingsplan.

Arbetsgivaren ansvarar for att ta fram en arlig sammanstéllining éver
intraffade tillbud och arbetsskador inom respektive forvaltning eller bolag.
Sammanstallningen redovisas och diskuteras/analyseras i samverkansgrupper
och/eller skyddskommittéer. Skyddsombud har ratt att ta del av handlingar
och information som behdvs fér ombudets verksamhet. Lds mer om hur
huvudskyddsombuden kan ta del av uppgifter om arbetsskador och tillbud i
MedControl PRO under fordjupande lankar och

dokument: "Huvudskyddsombuds behdrighet i MCP och manualer”.



