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Mall for att kartlagga informationsflode till forsta linjens
chefer

Syfte:

Forsta linjens chefer far mycket information som i olika grad kraver atgérder och
som paverkar deras arbetsbelastning. Genom att kartldgga informationsflédet
kan organisationen fa en 6kad medvetenhet om belastningen pa férsta linjens
chefer. Initiativet bér komma fran organisationens ledning sa att de efter
kartlaggningen ska kunna gora forandringar som tex att samordna viss
information eller se till att flodet &r jamnt férdelat dver aret.

Forslag till upplagg:

Fylls i av forsta linjens chefer
Kan genomféras i grupp pa tex. méten dér férsta linjens chefer 4nda tréffas
Tid: ca 30 min

GOr sa har:

e Sitti grupper om 3 - 5 personer

e Valj en sekreterare

e Hjalps at i gruppen med att komma pa sa manga informationsfléden som
mojligt

e Borja med att skriva upp fasta och aterkommande informationsfléden tex.
sjukfranvaro, ekonomiuppféljning.

Fragestallningar:

e Fran vilken enhet (HR, IT, Ek, Verksamhetsutveckling,
Kommunikationsavdelning, ledningsgrupper som tex. klinikledning)
kommer informationen?

e Gar informationen i linjen?

e Vad ar det som skickas ut?

e Kravs det nagot svar fran chefen?

e Krévs det nagon annan insats av chefen?

e Vilken omfattning? (hur stor ar insatsen som kravs?)
e Tidskrav... nar krévs svar/atgard? (inom 2 v tex)

e Nair pd aret sker detta? (kopplat till &rshjul)

e Kravs uppféljning?

e Pa vilket satt sker uppféljning?
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Fran vilken | Gar det | Vad Kravs Inom Kravs Omfattning | Nar ska | Nar Kravs Hur sker
enhet? i linjen? | skickas | det svar? | vilken tid? | det en pa insats? det vara | pa uppfoljning? | uppfoéljningen?
ut? insats? gjort? dret?
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