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Forord

Foreliggande métning ar en av flera som syftar till att undersoka
konsekvenserna av 6vergangen till ett nytt narsjukhus ur arbetsmiljo-,
ledarskaps- och patientsdkerhetsperspektiv. Hogsbo narsjukhus skiljer
sig fran de traditionella sjukhusformerna och flytten innebar ocksa en
forandring till ett mer flexibelt arbetssitt. En viktig utgangspunkt i
planeringen av det nya sjukhuset var att skapa lokaler som fungerar
dven nar vardens inriktning forandras. Darfor togs fram ett koncept for
flexibla mottagningsrum som kan anviandas av olika verksamheter och
darmed nyttjas mer effektivt. Konceptet innebar delvis separerade
utrymmen for personal och patienter samt ett aktivitetsbaserat
arbetssatt dar personalens placering i de administrativa miljoerna
varierar beroende pa arbetsuppgift. I planeringen utgick man ocksa fran
att en ny vardinformationsmiljo skulle vara pa plats redan vid driftstart.
Ambitionen var att verksamheten fran borjan skulle arbeta fullt ut
digitalt, med minimal pappershantering, for att skapa forutsattningar
for det flexibla arbetssittet.

Denna undersokning riktas till medarbetarna vid Hogsbo narsjukhus
efter omlokaliseringen. For att kunna folja forandringen over tid
genomfordes en enkdtundersokning under september 2023 fore flytt
och tva uppfoljande undersokningar under 2024 och 2025, efter
inflyttningen i det nya sjukhuset. For att fordjupa och nyansera
resultaten fran enkiterna genomférdes dven en intervjustudie under
hosten 2024. Denna rapport redovisar resultatet fran
enkatundersokningen 2025 jamfort med tidigare undersokningar, samt
resultat fran intervjustudien. Vi vill rikta ett stort tack till deltagarna for
deras medverkan i forskningsprojektet.

Studien bedrivs vid Institutet for Stressmedicin (ISM), som har till
uppgift att 0ka kunskapen inom stress, hilsa och arbetsmiljo samt
bedriva utvecklingsarbete inom omradet. Vastra Gotalandsregionen ar
forskningshuvudman. Studien har etiskt godkannande av
Etikprovningsmyndigheten (dnr 2023-03119-01 for
enkatundersokningen och dnr 2024-03071-02 for intervjustudien).

For rapporten star:
Maral Babapour Chafi, forskare ISM (kontaktperson)
Sandra Pettersson, forskningsassistent ISM
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Inledning

Halso- och sjukvarden i Sverige genomgar just nu omfattande
forandringar for att pa ett kostnadseffektivt satt kunna mota
befolkningens framtida behov av vard och omsorg. Under 2023-2024
flyttade ca 200 medarbetare inom sjukvarden i Vastra
Gotalandsregionen in i ett nytt narsjukhus i Goteborg som har i uppdrag
att bedriva oppen specialistvard som stod till primarvard och kommunal
halso- och sjukvard. Syftet med flytten ar att bidra till en sammanhallen
vardkedja som moter den demografiska utvecklingen, dir en vixande
andel aldre och patienter med komplexa vardbehov stéller krav pa
tillganglighet och samordning. Sjukhuset ska erbjuda
specialistkompetens nara patienten, avlasta akutsjukhusen och bidra till
ett hallbart vardsystem genom att starka samverkan mellan olika
vardnivaer och aktorer.

I borjan av september 2025 skickades en digital enkat ut till cirka 230
medarbetare vid Hogsbo specialistsjukhus. Syftet med enkaten var att
kartlagga hur medarbetare och chefer upplever sin arbetsmiljo efter
flytten till sjukhuset, for att saledes kunna undersoka om arbetsmiljon
paverkas av 6vergangen. Resultaten av denna enkit jamfors med
enkatundersokningen som genomfordes september 2023 och 2024.

I enkdtundersokning 2025 var det totalt 140 (av 230) som
kompletterade enkatundersokningen efter flytten, vilket ger en
svarsfrekvens pa 61 procent. I enkidtundersokning 2024 var
svarsfrekvensen 65 procent, jamfort med 60 procent fore flytten. I
denna rapport presenteras deskriptiva resultat baserade pa samtliga
svarande.

Enkéten infattar fragor gallande medarbetare och chefers upplevelser av
olika dimensioner av arbetet, s som fysisk och psykosocial arbetsmiljo,
upplevd prestation, vardkvalitet och arbetsrelaterad stress och hilsa.
Enkatundersokningen genomfordes pa avsatt arbetstid hos
verksamheterna och deltagandet var frivilligt och kunde nir som helst

avbrytas.

Utover enkatundersokningen genomfordes en intervjustudie under
hosten 2024. Ett slumpmassigt urval av 40 medarbetare samt samtliga
chefer fick en inbjudan att delta i intervjustudien. Totalt deltog 8
medarbetare och 9 chefer som representerade olika enheter och
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professioner. I denna rapport presenteras preliminira resultat for att
fordjupa och komplettera enkatresultaten.

Det huvudsakliga syftet med denna rapport ar att tillgangliggora
resultaten fran enkatundersokningen och intervjustudien, vilka ger en
aktuell lagesbild av medarbetarnas upplevelser samt de utmaningar som
uppstatt i samband med inflyttningen i det nya narsjukhuset. Rapporten
identifierar ett antal mojliga forbattringsomraden baserade pa
medarbetarnas beskrivningar. Den tilltdnkta malgruppen ar i forsta
hand ledningsgruppen och personal vid Hogsbo narsjukhus.

Forskningsprojektet ar pagaende och i nasta steg kommer fordjupande
analyser att genomforas, dar resultaten sitts in i en bredare kontext och
relateras till tidigare forskning om aktivitetsbaserade arbetssitt, fysisk
och digital arbetsmiljo, ledarskap och organisatorisk forandring.
Ytterligare datakillor kommer ocksa att inkluderas for att fainga ett
patientperspektiv och dirmed bredda forstaelsen av hur de nya
arbetssatten paverkar bade medarbetare och patienter.

Alla resultat som offentliggors/publiceras fran enkat- och
intervjustudien ar avidentifierade och resultaten redovisas utan
mojlighet att kunna identifiera enskilda individer.
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Resultatoversikt

Fysisk arbetsmiljo

Allmian utformning av arbetsplatsen

Upplevelserna av Hogsbo narsjukhusets utformning ar blandade. Drygt
40 procent ar nojda med den nya miljon, vilket ar 20 procent lagre an
2023. Stod for patientarbete och samarbete bedoms positivt av mer dn
halften. Daremot upplevs koncentrationskriavande arbete som svart:
andelen som anser att miljon stodjer detta har sjunkit fran 46 procent
2023 till 27 procent 2025. Aven aspekter som forvaring och stod for
rutinuppgifter har forsamrats, medan pausutrymmen och maltidsytor
bedoms som relativt goda.

Patientmottagningsytor och administrativa ytor
Patientmottagningsytor bedoms generellt mer positivt 4an administrativa
ytor, sarskilt avseende ljudniva, sekretess och mdjligheten att arbeta
ostort. Mer an halften av svaren ar positiva for aspekter som
bakgrundsljud, arbetsstationernas anpassning och tillgang till
utrustning i bada ytorna, med sma forandringar 6ver tid.

Intervjuer visar att den fysiska miljon pa Hogsbo narsjukhuset upplevs
som modern och vilkomnande men ocksa anonym och ibland opraktisk.

e Konsultationsrum beskrivs som moderna men funktionaliteterna
ar bristfalliga och ibland opraktiska for vardens behov, vilket
forstarker arbetsbelastningen och paverkar patientmoten.

e Det separata patientflodet har forbattrat sakerheten och minskat
storningar, vilket skapar en lugnare miljo. Samtidigt upplevs
minskad kontakt med patienter som en forlust, dd mojligheten
att observera och interagera med patienten har minskat, vilket
paverkar relation och medicinsk bedomning. Bristande skyltning
lyfts som ett problem som skapar stress och forseningar.

e Det 0ppna landskapet framstar som den storsta utmaningen,
med brist pa avskildhet, hog ljudniva och begriansat antal
individuella rum. Principen att tomma skrivbord dagligen
upplevs som ineffektiv och tidskravande. Bristande digitala
losningar och ménga IT-system leder till ytterligare ineffektivitet
och aven sekretessproblem, eftersom pappershantering
fortfarande ar vanlig.
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Sammantaget upplevs miljoerna som moderna men med bristande
funktionalitet som paverkar arbetskvalitet och vilbefinnande.
Operationsenheten ar ett undantag, dar den fysiska arbetsmiljon
upplevs som valfungerande med ett forbattrat patientflode.

Psykosocial arbetsmiljo

Medarbetarnas enkatsvar giallande den psykosociala arbetsmiljon vid
Hogsbo narsjukhuset ligger niara nationella referensvarden. Jamfort
med Frolunda specialistsjukhus ar skillnaderna sma, men svaren ar
nagot mer negativa gillande kvalitet i arbetet och nagot mer positiva for
rolltydlighet. Over 60 procent anger att arbetet ir tillfredsstillande och
att de skulle rekommendera arbetsplatsen, 4ven om andelen positiva
svar har minskat sedan 2023. Intervjuerna ger en mer nyanserad bild.

e Det sociala klimatet beskrivs som gott men paverkas negativt av
det oppna kontorslandskapet, dar brist pa avskildhet och hog
ljudniva skapar stress, irritation och ibland konflikter. Spontana
samtal och informella interaktioner har minskat, da dialoger
kriver planering och riskerar att kiinnas offentliga. Aven sociala
ytor som fikarum upplevs som bullriga och otillrackliga for
aterhdmtning. Det utrycks en oro for framtiden med fler
medarbetare i samma ytor.

e Osiakerhet kring regler och konceptet skapar frustration, sarskilt
da reglerna upplevs som rigida och svara att paverka.

e Chefer beskriver minskad mgjlighet att paverka arbetsmiljon och
en konflikt mellan lojalitet mot konceptet och hansyn till
personalens behov.

e Anpassningar som gors ar begransade och tillfalliga.

Sammanlagt upplevs en bristande forstaelse for vardens behov i
konceptet, vilket skapar kanslan av att personalen anvands som ett
experiment.

Ledarskap

Medarbetarnas upplevelser av ledarskap och stod fran narmaste chef ar
overlag positiva. Majoriteten traffar sina chefer regelbundet och kianner
sig trygga med att ta upp svarigheter och problem. Over 60 procent litar
pa att chefen hjalper till att hantera situationer som medarbetare eller
arbetsgruppen inte kan l6sa sjdlva, men andelen positiva svar ar dock
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nagot lagre an vid Frolunda specialistsjukhus. Intervjuerna visar att
chefer upplevs som tillgdngliga via mail och telefon, men det 6ppna
kontorslandskapet och avsaknaden av egna rum gor att interaktionen
blir mer formell och kraver planering, vilket minskar spontan kontakt
och kan paverka relationen mellan chef och medarbetare.

Saker vard

Medarbetarnas enkatsvar visar ett starkt sakerhetsengagemang vid
Hogsbo nirsjukhus. Over 70 procent anger att lirdomar dras av det som
fungerar bra och att risker hanteras aktivt, och mer an 60 procent
upplever att forbattringar genomfors efter negativa handelser och att
arbetet anpassas vid forandrade forutsattningar. Majoriteten vagar prata
om misstag, och bedomer patientsakerheten som mycket bra eller
utmarkt. Patienternas behov anses tillgodoses i hog grad, men
mojligheten for patienter att vara delaktiga i sikerhetsarbetet upplevs
som begriansad. Intervjuerna bekriftar en forbattrad sikerhet genom
lasta dorrar och separata floden, men lyfter risker kopplade till
lassystemet och oro for att patienter upplever stress nar personal inte
syns i gemensamma ytor. De oppna kontorsytorna skapar ytterligare oro
for misstag och sekretessproblem.

Aterhdamtning och stress

Enkéatresultaten visar att mer an 40 procent upplever att de kan koppla
bort arbetet pa fritiden och kidnna sig utvilade efter ledighet, och 6ver 60
procent har ork kvar for aktiviteter efter arbetspass. Drygt halften anger
att de upplever lite eller ingen stress. Svaren ar nagot mer negativa efter
flytten till Hogsbo nérsjukhus, och skillnaderna mellan 2024 och 2025
ar sma. Intervjuerna pekar pa att ljudnivaer och bristen pa platser for
ostord aterhamtning bidrar till trotthet. Den energi som kravs for att
hantera storningar och koncentrera sig i 6ppna miljoer upplevs som en
betydande belastning, vilket paverkar bade valbefinnande och
arbetsformaéga.

Slutsats

Hogsbo narsjukhus erbjuder en modern, estetiskt tilltalande och
valkomnande miljo med forbattrad sakerhet och ett i grunden gott
socialt klimat. Operationsenheten framstar som ett positivt exempel pa
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valanpassad miljo. Samtidigt finns utmaningar kopplade till det 6ppna
kontorslandskapet, aktivitetsbaserat arbetssitt, funktionaliteterna i
administrativa och patientmottagningsytor samt digitala losningar. For
att sakerstilla en héllbar arbetsmiljo och sdker vard rekommenderas:

o Forbattra arbetsmiljon for koncentrationskravande uppgifter.

o Utveckla arbetsstationernas funktionalitet i bade
konsultationsrum och 6ppna ytor.

o Fortydliga gemensamma regler for arbetsplatsen samt klargora
vad som ar mer eller mindre paverkansbart och pa vilket satt.

o Skapa fler platser for ostord aterhamtning och minska ljudnivaer
i sociala ytor.

o Fortsitta fraimja ett narvarande ledarskap och ge chefer battre
forutsattningar for informell kontakt med medarbetare.

e Folja upp skyltning, sikerhetsrutiner och lassystem for att
undvika risker och oka tryggheten for bade personal och
patienter.

De foreslagna forbattringsomradena ar baserade pa medarbetarnas
berittelser och erfarenheter. Det ar viktigt att understryka att flytten till
ett nytt sjukhus och inforandet av nya arbetssatt utgor en komplex
forandringsprocess som paverkas av flera faktorer. Darfor kravs hansyn
till flera nivaer i forbattringsarbetet, inklusive fysiska, digitala, sociala
och organisatoriska aspekter, eftersom en atgard inom ett omrade kan
paverka andra delar av arbetsmiljon och verksamheten som helhet.

Genom att adressera dessa omraden kan Hogsbo nérsjukhus stiarka
arbetsmiljon och skapa battre forutsattningar for saker vard och hog
kvalitet. Forskningsprojektet pagar och omfattar fordjupade analyser i
nasta steg. Kommande vetenskapliga publikationerna kommer att satta
resultaten i en bredare kontext.
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Rapportens disposition

P& kommande sidor redovisas 6vergripande resultat for
enkatundersokningen och intervjustudien. Rapporten bestar av sex
delar:

I DEL 1 av rapporten kommer vi att redovisa hur medarbetare upplever
sin fysiska arbetsmilj6 fore och efter 6vergangen till Hogsbo nérsjukhus.
I denna del redovisar vi aven hur medarbetare som utfor sina
arbetsuppgifter pa patientmottagningsytor respektive administrativa
ytor upplever sin fysiska arbetsmiljo 6ver tid. Avslutningsvis redovisar vi
hur intervjupersonerna upplevde den fysiska arbetsmiljon.

I DEL 2 av rapporten kommer vi att redovisa hur medarbetare upplever
den psykosociala arbetsmiljon pa arbetsplatsen fore och efter
omlokaliseringen, samt jamfora med nationella referensvarden utifran
verktyget COPSOQ III (Copenhagen Psychosocial Questionnaire). Del 2
avslutas med intervjupersonernas upplevelser av den psykosociala
arbetsmiljon.

I DEL 3 av rapporten kommer vi att redovisa hur medarbetare upplever
ledarskap och socialt stod fran sin narmsta chef pa arbetsplatsen,
baserad pa bade enkit- och intervjustudien.

I DEL 4 av rapporten kommer vi att redovisa hur medarbetare upplever
saker vard, baserad pa bade enkit- och intervjustudien.

I DEL 5 av rapporten kommer vi att redovisa hur medarbetare upplever
aterhdmtning och stress, baserad pa bade enkit- och intervjustudien.

I DEL 6 av rapporten kommer vi att redovisa vilka medarbetare som
deltog i enkiten samt ge information om bakgrundsfaktorer sisom
alder, kon, befattning och arbetslivserfarenhet hos de som deltog fore
och efter omlokaliseringen.
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DEL 1 - Fysisk arbetsmiljo

1.1. Allman utformning av arbetsplatsen

I den hir delen av rapporten redovisar vi hur medarbetare upplever den
allmanna utformningen av Hogsbo narsjukhus (2024-2025) jamfort
med Frolunda specialistsjukhus (2023).

Det finns en stor spridning i hur Hogsbo narsjukhus upplevs (under
hosten 2025). Mer dn 40% av de som svarat ar néjda med utformningen
av det nya sjukhuset (Figur 1.1.1). Jamfort med enkatsvaren om
Frolunda specialistsjukhus (2023) har n6jdheten minskat med cirka
20%. Mer an hélften av de som svarat har positiva skattningar vad géller
hur utformningen stodjer direkt patientarbete och samarbete (Figur
1.1.2—3). Positiva svar gillande stod for patientarbete och samarbete
minskade tydligt 2024, men aterhdmtade sig nagot 2025.

Hur ndjd ar du med utformningen av din nuvarande
arbetsplats?

2023 18% 47%
(n=114) ° .

2024 1. 37% 13%
(n=136) ° < °
2025
(n=136) 15% 31% 11%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Mycket n6jd  ® Nojd Varken eller Missnéjd B Mycket missndjd

Figur 1.1.1. Medarbetares svar pa om de dr néjda med utformningen av
nuvarande arbetsplatsen.
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Arbetsplatsens utformning underlattar direkt patientarbete
(bade digitala och fysiska moten)

2023 16% 40% 9% | 5%
(n=113) ° 6 6 5%

2024 9% 38% 18% 13%
(n:133) 0 (] (] (]
2025
0 0 [ 9
(n=136) 12% 40% 13% 11%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

M Instammer helt ® Instdmmer i hog grad = Varken eller ® Instdammer i lag grad W Instdmmer inte alls

Figur 1.1.2. Medarbetares svar pa om de upplever att arbetsplatsens utformning
underlattar direkt patientarbete.

Arbetsplatsens utformning underlattar samarbete

2023

[v) 0, 0, 0,
(n=112) 19% i

2024

0, [v) 0, 0,

(13 IR 39% 1% | 10%

2025

0, 0, 0, 0,
A 10 44% 13% | 6%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

M Instdmmer helt B Instdmmer i hog grad = Varken eller B Instammer i lag grad B Instammer inte alls

Figur 1.1.3. Medarbetares svar pa om de upplever att arbetsplatsens utformning
underlattar samarbete.
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Mer an halften av de som svarat upplever att arbetsplatsens utformning
inte stodjer koncentrationskravande uppgifter (Figur 1.1.4). Andelen
som upplever att arbetsplatsens utformning underlattar
koncentrationskravande arbete har sjunkit 6ver tid: fran 46 procent
2023 till 33 procent 2024, och vidare till 27 procent 2025.

Arbetsplatsens utformning underlattar enskilt
koncentrationskravande arbete (ex. nar du inte vill bli stord)

2023 15% 31% 21% 15%

(n=112) (] ] 0 o
2024

(n=136) 9% 24% 31% 19%
2025

(n=137) 5% 22% 37% 17%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M Instdammer helt ® Instdammer i hog grad = Varken eller ®m Instdmmer i lag grad W Instdmmer inte alls

Figur 1.1.4. Medarbetares svar pa om de upplever att arbetsplatsens utformning
underlattar enskilt koncentrationskravande arbete.

Asikterna kring hur vil arbetsplatsens utformning stodjer rutinuppgifter
och mangden forvaring varierar: drygt 40 procent upplever att dessa
aspekter fungerar bra, medan ungefar lika ménga bedomer dem som
mindre bra (Figur 1.1.5-6). Andelen positiva svar avseende dessa
aspekter har sjunkit mellan 2023 och 2025 med cirka 20 procent.
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Arbetsplatsens utformning underlattar enskilt arbete med
rutinuppgifter (ex. dar du far bli stérd en kort stund)

2023 21% 41% 13% 6%
(n=110) () () (] ()
2024
0, 0, 0, 0,
ne130) IR 34% 16% 14%
2025
0, 0, 0, V)
(ne135) A 33% 27% 9%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

M Instdmmer helt W Instammer i hog grad ® Varken eller m Instdimmer i ldg grad W Instammer inte alls

Figur 1.1.5. Medarbetares svar pa om de upplever att arbetsplatsens utformning
underlattar enskilt arbete med rutinuppgifter.

Det finns tillracklig forvaring pa arbetsplatsen. (Rakna bade
egna eller arbetsrelaterade material)

2023 19% 36% 14% 14%
(n=112) ° o 6 6
2024
0, 0, 0, 0,
(ne135) AR 36% 19% 16%

2025

(n=135) 6% 32% 24% 16%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M Instammer helt W Instammerihog grad = Varken eller ®Instammerilaggrad M Instammer inte alls

Figur 1.1.6. Medarbetares svar pd om de upplever att det finns tillracklig forvaring
pé arbetsplatsen.
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Mer an 40 procent av de som svarat anger att de upplever foljande
aspekter positiva: pausutrymmen och lokalernas maltidsutrymmen
(Figur 1.1.7-8). Andelen positiva svar 6kade mellan 2023 och 2024, men
har atergatt till ungefar samma niva som pa Frolunda specialistsjukhus
under 2025.

Hur upplever du arbetslokalernas pausutrymmen?

2023 11% 31% 28% 16%
(n=113) o o (] o

2024

V) 0, 0, 0,
(n=129) 12% 43% 21% 9%
2024
0, 0, 0, V)
(n=136) 9% 38% 27% 9%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Mycket bra M Ganska bra Varken eller m Ganska daligt = Mycket daligt

Figur 1.1.7. Medarbetares svar pa hur de upplever arbetslokalernas
pausutrymmen.

Hur upplever du arbetslokalernas maltidsutrymmen?

2023 17% PAY PAY 15%
(n=115) () o ¢} (]
2024
9 0, 0, 9
(n=133) 15% 40% 17% 11%
2025
9 0, [+ 9
(n=138) 13% 33% 24% 13%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

W Mycket bra M Ganska bra Varken eller ® Ganska daligt ® Mycket daligt

Figur 1.1.8. Medarbetares svar pa hur de upplever arbetslokalernas
méltidsutrymmen.
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Asikterna kring hur utrymmen for reflektion upplevs varierar: drygt
30% procent upplever dessa utrymmen positivt, medan det ar fler som
upplever dessa utrymmen mindre bra (Figur 1.1.9). Andelen positiva och
negativa svar ar oférandrad mellan 2023 och 2025.

Hur upplever du arbetslokalernas utrymmen for
reflektion i vardagen?

2023
0, 0,
(n=114) 20%

2024

0, 0,
(n=133) 6% 15%
2024 15%
(n=137) MM °
0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Mycket bra Ganska bra Varken eller Ganska daligt  ® Mycket daligt

Figur 1.1.9. Medarbetares svar pa hur de upplever arbetslokalernas utrymmen f6r
reflektion i vardagen.

De flesta intervjuade beskriver sjukhuset som trevligt, frascht och
modernt med stora ytor, vilket upplevs som lyxigt jamfort med tidigare
erfarenheter inom varden. Den positiva kianslan forstarks av att miljon
upplevs som vialkomnande. Trots att sjukhuset upplevs som trevligt
finns storande moment kopplade till byggnadens funktioner.
Automatiserade system namns ofta, exempelvis gardiner som gor
rummen for morka, fonster som inte gar att 6ppna, 14g varme och
lampor som slacks automatiskt. Detta beskrivs som en friktion mellan
personalens behov och byggnaden. Den andra sidan av det frascha och
moderna ar en kinsla av opersonlighet och anonymitet. Bristen pa
skyltar bidrar till kdnslan av anonymitet.

I det 6ppna landskapet upplevs patientsekretessen som ett stort
problem av manga eftersom kanslig information ofta hors av andra.
Miljon anses vara mer anpassad for andra typer av arbete an for vard,
vilket skapar frustration. Det upplevs inte finnas tillrackligt manga
individuella rum for koncentrationskravande uppgifter, vilket forstarker
problemet. Arbetsuppgifterna utanfor konsultationsrummen kraver
béade samtal och koncentration, vilket gor det svart att arbeta i en miljo
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dar det ar standigt ljud fran telefonsamtal, diktering och kollegiala
diskussioner. I operationsenheten rapporteras daremot inga liknande
svarigheter, eftersom personalen har tillgang till mindre rum som ar
avsedda for de olika rollerna eller funktionerna i arbetsgruppen, vilket
gor det mojligt att arbeta ostort.
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1.2. Patientmottagningsytor och
administrativa ytor

I den har delen av rapporten redovisar vi hur medarbetare som utfor
sina arbetsuppgifter pa patientmottagningsytor respektive
administrativa ytor upplever den fysiska arbetsmiljon.
Patientmottagningsytor innebar ytor dar medarbetaren har direkt
kontakt med patienter, medan administrativa ytor ar dir medarbetaren
utfor sina administrativa arbetsuppgifter. De flesta svarande har svarat
pa bada delar.

For samtliga fragor om den fysiska miljon i patientmottagningsytor pa
Hogsbo narsjukhus (2025) ar mer dn hilften av svaren positiva (Figur
1.2.1-6). Patientmottagningsytor upplevs generellt mer positiva dn
administrativa ytor nar det giller: ljudnivan fran andras konversationer,
mangden bakgrundsljud, mojligheten att fora konversationer utan att
andra hor och mojligheten att arbeta utan att vara observerad (Figur

1.2.1—-4).
Hur upplever du mangden bakgrundsljud?
(Ex. ljud fran skrivare eller annan utrustning)

_ 2023 (n=106) 21% 41% 13% (5%
@]
=
2 2024 (n=121) 23% 35% 16% 9%
kS
w
S 2025 (n=126) 25% 34% 16% 6%
S 2023 (n=102) 20% EL 18% 29
£
§ 2024 (n=126) 16% 36% 21% 11%

2025 (n=131) 16% 37% 22% 5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Storsinte alls W St6rs i nagon man Varken eller ~ m Stors ganska mycket B Stoérs i hog grad

Figur 1.2.1. Medarbetares svar pa hur de upplever miangden bakgrundsljud,
uppdelat pd medarbetare som arbetar pa patientmottagningsytor respektive
administrativa ytor.
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Asikterna kring hur administrativa ytor upplevs varierar: ljudnivin fran
andras konversationer, mojligheten att fora konversationer utan att
andra hor och mojligheten att arbeta utan att vara observerad (Figur
1.2.2-4). Drygt 40 procent upplever att dessa aspekter fungerar bra,
medan ungefar lika manga bedomer dem som mindre bra. P4 Frolunda
specialistsjukhus (2023) fanns det inga storre skillnader i svaren
gillande patientmottagningsytor och administrativa ytor. Mangden ljud
fran andras konversationer upplevs mer stérande: andelen negativa svar
om ljudnivan fran andras konversationer for bade
patientmottagningsytor och administrativa ytor har 6kat med 6-8%
mellan 2024 och 2025 (Figur 1.2.2). Mojligheten att fora konversationer
utan att andra hor i administrativa ytor upplevs ocksa mer begransade
under 2025 jamfort med 2024 (Figur 1.2.3).

Mer an halften av de som svarat upplever foljande aspekter som positiva
i samtliga matningar: mangden bakgrundsljud, anpassning av
arbetsstationer efter behov, och tillgang till arbetsutrustning (Figur
1.2.2, och 1.2.5—6). Skillnaderna mellan svaren 2023, 2024 och 2025 var

marginella.
Hur upplever du ljudnivan fran andras konversationer?

_ 2023 (n=107) 21% 38% 21% 3%
o
=
£ 2024 (n=122) 24% 40% 16% | 6%
<}
©
& 2025 (n=125) 19% 34% 24% 6%
S 2023 (n=103) 19% 39% 23% 5%
c
£ 2024 (n=130) L 41% 22% 12%
<

2025 (n=130) |4 35% 31% 9%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

W Stors inte alls W Stors i ndgon man = Varken eller m Stors ganska mycket M Storsihog grad

Figur 1.2.2. Medarbetares svar pd hur de upplever ljudniva fran andras
konversationer.



Arbetsmiljo fore och efter dvergang till Hdgsbo narsjukhus Sida 20

Det finns mojlighet att fora konversationer utan att andra hor
(bade spontana och planerade samt digitala/ fysiska)

_ 2023(n=107) 17% 27% 17%

[}

£

£ 2024 (n=123) 23%

(9]

=

S 2025 (n=126) 23%

£ 2023 (n=106) 19% 24% 15%

<

§ 2024(n=128) 20% 30% 22% 13%
2025 (n=132) PSS 28% e 11%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

B Stammer mycket bra ® Stammer ganska bra = Varken eller m Staimmer ganska daligt B Stammer mycket daligt

Figur 1.2.3. Medarbetares svar pa om de upplever mojlighet att fora
konversationer utan att andra hor.

Det finns mojlighet att arbeta utan att vara observerad (ex. i avskilda
rum eller ytor)

2023 (n=105) 31%
]
S
2 2024 (n=123) 32% 17%
(0]
by
2025 (n=125) 40% 19%
g 2023 (n=106) 20% 35% 18% 13%
=
§ 2024 (n=127) 18% 28% 22% 13%

2025 (n=131) A 30% 31% 12%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Stammer mycket bra B Stammer ganska bra = Varken eller ® Stammer ganska daligt B Stammer mycket daligt

Figur 1.2.4. Medarbetares svar pa om de upplever mojlighet att arbeta utan att
vara observerad.
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Hur upplever du mojligheterna att anpassa arbetsstationer sa att de

moter dina ergonomiska behov?

_ 2023 (n=106) 46% 14% 23%

o

B

£ 2024 (n=124) 48% 12%

Y]

©

8- 2025 (n=125) 45%

g 2023 (n=102) 12% 44% 19% 20% 6%
£

-§ 2024 (n=126) 10% 49% 18% 16% 6%

2025 (n=131)

0%

10% 49% 18% 16% 7%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

B Mycket bra B Ganska bra = Varken eller

B Ganska daligt = Mycket daligt

Figur 1.2.5. Medarbetares svar pd hur de upplever mgjligheten att anpassa

arbetsstationer si att de moter ergonomiska behov.

Den utrustning du behdver for att utfora ditt arbete ar lattillganglig
(fysiska och digitala hjalpmedel)

2023 (n=107)

11% 29

2024 (n=124)

Patient ytor

9%

9%

5%

5%

2025 (n=125)

2023 (n=102)

2024 (n=126)

53%

Admin ytor

2025 (n=126) 54%

0% 10% 20% 30% 40%

W Instdammer helt M Instdmmerihoggrad = Varken eller

18% 13% = 3%

25% 10% ' 5%

19% 15% 4%

50% 60% 70% 80% 90%  100%

B Instammerildg grad M Instammer inte alls

Figur 1.2.6. Medarbetares svar pd om de upplever att den utrustning som behéovs

for att utfora arbetet ar lattillganglig.
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Intervjupersonerna upplever bade fordelar och nackdelar med det
separata patientflodet. Sikerheten anses ha forbattrats eftersom
patienter inte langre kan ga in i personalutrymmen, vilket skapar en
lugnare arbetsmiljo och okar sekretessen gentemot andra an personer
inom personalen pa administrativa ytor. Samtidigt upplevs minskad
kontakt med patienter som en forlust. Mgjligheten att interagera med
och observera patientens allmantillstand och i rorelse har forsvunnit,
vilket anses behovas for medicinsk bedomning och for att bygga en
relation med patienten. Flera menar att patienterna blir mer anonyma.
Bristande skyltning gor att patienterna gar vilse eller vantar pa fel plats,
vilket enligt intervjupersonerna skapar stress for bade patienter och
personal som far leta efter dem, vilket leder till forseningar.

Konsultationsrummen beskrivs som moderna och vilutrustade, men de
anses inte alltid vara anpassade for vardens praktiska behov.
Intervjupersonerna upplever att mobleringen ar svar att anvanda och
anpassa, vilket ibland skapar svarigheter i motet med patienter och
deras anhoriga. Ergonomin i konsultationsrummen ar inte optimal, med
exempelvis stolar och bord som inte ar justerbara, vilket leder till
belastning och obekviama arbetsstéillningar. Den flexibla utformningen
innebar att rummen ofta méste tommas och utrustas pa nytt, vilket
skapar stress och osidkerhet kring behandlingskvalitet. Vissa detaljer i
rummen upplevs som opraktiska exempelvis for patienter med
begransad rorlighet.

I operationsenheten rapporteras daremot inga liknande problem, da
rummen ar fasta i sin funktion och vil anpassade med utrustning som
stodjer arbetsfloden. Patientflodet upplevs forbattrat jamfort med
tidigare; personalen foljer patienten genom olika steg och har tillgang
till storre utrymmen och fler rum med olika funktioner.

Det oppna landskapet upplevs som problematiskt av de flesta
intervjupersoner. Behovet av tystnad for fokus ar stort, och bristen pa
avskildhet upplevs som stressande och energikravande. Detta paverkar
arbetskvaliteten och kan leda till misstag enligt intervjupersonerna. Det
upplevs vara utmattande att hantera eller fly 6ppenheten och ljudnivan.
Vissa forsoker hantera situationen genom planering, horlurar eller
arbete hemifran, men det finns en kéansla av att lokalerna inte ar
utformade med véardens arbetsuppgifter och behov i atanke. I de 6ppna
ytorna finns ocksa ergonomiska brister och arbetet beskrivs som fysiskt
kravande med mycket barande och forflyttningar. Principen att tomma
skrivbord varje dag upplevs som ineffektiv och tidskravande, sarskilt
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eftersom manga anviander samma plats dagligen. Utover sjukhusets
fysiska utformning namns bristande digitala losningar och ménga olika
IT-system skapar storningar, vilket minskar flexibiliteten och leder till
stress. Eftersom digitala alternativ saknas anviands fortfarande mycket
papper, vilket medfor problem med sekretess i 6ppna miljoer.
Skrivborden ar sma och inte anpassade for pappersarbete, vilket gor att
personalen maste hitta egna losningar. Slutligen rapporteras belastning
fran bade sittande och langa promenader i stora lokaler, vilket upplevs
som pafrestande for vissa.
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DEL 2 - Psykosocial arbetsmiljo

I den har delen av rapporten redovisar vi hur medarbetare upplever den
psykosociala arbetsmiljon pa arbetsplatsen. Den psykosociala
arbetsmiljon handlar om hur arbetet ordnas, styrs, kommuniceras och
hur beslut fattas, och dven hur vi samspelar med och paverkas av
personer som finns runtomkring oss.

Enkiten innehéller 21 fragor himtade fran COPSOQ III (Copenhagen
Psychosocial Questionnaire) inom foljande atta teman: kvantitativa
krav, inflytande, variation i arbetet, social gemenskap i arbetet,
rollkonflikter, rolltydlighet, forutsdgbarhet och kvalitet i arbetet.
Kopplat till varje tema presenteras ett referensviarde baserade pa en
populationsstudie genomford i samarbete med Statistiska Centralbyran.
Dessa ar framtagna for COPSOQ III och visar hur det ser ut for svenska
arbetstagare i aldern 25—-65 ar.

I bdde matningar visar enkitsvaren ett narliggande varde i relation till
referensvirdet for omradena: kvantitativa krav, variation i arbetet,
forutsagbarhet, rolltydlighet, rollkonflikter och social gemenskap i
arbetet. Svaren gillande inflytande och kvalitet i arbetet ar daremot
lagre respektive hogre an referensvarden (Figur 2.1). Jamfort med
Frolunda specialistsjukhus ar svaren pa de flesta frageteman mer eller
mindre oférandrad, med tva undantag: svaren ter sig nagot mer negativ
gillande kvalitet i arbetet, och nagot mer positivt gillande rolltydlighet.
Svaren pa fragestillningar fran varje omrade ar redovisade i bilaga 1.

Enkéten innehéller ytterligare tva fragor frain COPSOQ III som
redovisas i Figur 2.2 och 2.3, eftersom dessa fragor var fristdende och
inte kan jimforas med nationella referensvirden. Over 60 procent anger
att arbetet i allméanhet ar tillfredsstallande och att de skulle
rekommendera andra att soka anstéllning pa sin nuvarande arbetsplats.
Andelen positiva svar ar dock farre under 2024 och 2025 jamfort med
Frolunda specialistsjukhus.
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COPSOQ Il fragetema

100
80 —
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60 -—
-_—
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66 56 79 72
0
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m2023 2024 W2025 =ref
Figur 2.1. Jamforelse mellan enkitsvarande och nationella referensviarden for de
olika COPSOQ III-skalorna. Det svarta strecket pa stapeln indikerar referensvardet.
Profilerna representerar svar fran Frolunda specialistsjukhus (2023) och Hégsbo
narsjukhus (2024-2025). Podngsattningen foljer den riktning som skalans namn
indikerar frén lagt (o) till hogt (100).
Angadende ditt arbete i allmanhet, hur tillfredsstalld &r du med
ditt arbete som helhet, allt inrdknat?
2023 (n=113) 27% 58% 4% W)

O so% %
2025 (n=135) 13% 63% 8% 1%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Mycket tillfredsstalld m Tillfredsstalld = Varken eller m Otillfredsstalld B Mycket otillfredsstalld

Figur 2.2. Medarbetares svar pa hur tillfredsstillda de 4r med arbetet som helhet.
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Skulle du rekommendera andra att soka anstallning pa din
arbetsplats?

2023 (n=113) 38% 41% I 3%
2024 (n=131) 23% 37%
2025 (n=135) 27% 34%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

W | mycket hég grad ®1hog grad Delvis Ilag grad ®m I mycket lag grad

Figur 2.3. Medarbetares svar pa om de skulle rekommendera andra att s6ka
anstéallning pa arbetsplatsen.

I intervjuerna upplevs sociala klimatet generellt som gott, men paverkas
negativt av storningar och behovet av hansyn i det 6ppna
kontorslandskapet. Manga forsoker vara tysta for att inte stora, men det
forekommer irritation, konfrontationer och konflikter som skapar stress
och belastning. Spontana samtal och informella interaktioner har
minskat, da dialoger nu kraver planering och riskerar att kannas
offentliga.

Bristen pa avskilda rum for koncentration och privata samtal forstarker
problemen. Aven om vissa rum kan bokas, gors det sillan p& grund av
begransat antal och upplevd orimlighet i att ta dem i ansprék for kortare
stunder. De flesta rum ar dessutom permanent upptagna av liakare,
vilket motiveras med deras arbetsuppgifter och behov av sarskild
utrustning, men ocksa av tradition. Aven i de sociala ytor som fikarum
och lunchrum upplevs ljudnivan som hog och det ar svart att hitta lugn
och avskildhet for aterhamtning eller f6r mer personliga och privata
samtal i sma grupper.

Det finns en utbredd osidkerhet kring reglerna och konceptet for det nya
sjukhuset. Manga ifragasatter varfor det saknas skyltar och varfor
kontorsytorna inte har fler vaggar som skulle kunna skapa avskildhet.
Det aktivitetsbaserade arbetssattet upplevs som en utmaning och vacker
frustration, och flera uttrycker att de accepterar konceptet tills vidare
men hoppas pa utvarderingar och forandringar av sadant som behover
forbattras, speciellt sadant som orsakar stress och utmattning. Reglerna
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for hur man far sitta och prata och sa vidare upplevs som rigida och
svara att paverka, vilket gor det svart att 16sa problem eller anpassa
arbetsmiljon for medarbetare med sarskilda behov. Chefer beskriver att
deras mojlighet att paverka arbetsmiljon har minskat och att de méaste
balansera lojalitet mot konceptet med att ta hansyn till personalens
arbetsmiljo och asikter.

Anpassningar som gors ar begransade och handlar fraimst om att ta bort
arbetsuppgifter, tillhandahalla barbara datorer eller vagnar for
utrustning samt tillata distansarbete. Dessa losningar fungerar tillfalligt.
Eftersom enheterna inte ar fullbemannade finns oro for framtiden med
fler medarbetare som konkurrerar for de begrinsade ytorna. Flera anser
att konceptet ar utformat utan tillracklig forstaelse for vardens behov
och att personalen anviands som ett experiment.
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DEL 3 - Ledarskap

I den har delen av rapporten redovisar vi hur medarbetare upplever
ledarskap och socialt stod fran sin ndrmsta chef pa arbetsplatsen utifran
fem fragestillningar i enkédten. Med narmaste chef menar vi den chef
som ar medarbetarens formella chef och som hen har medarbetarsamtal
med.

Cirka 80 procent av de som svarat anger att de traffar sina chefer varje
dag eller ett par ganger per vecka (Figur 3.1), vilket indikerar ett fysiskt
narvarande ledarskap. Motesfrekvenserna har 6kat jamfort med 2023.
Majoriteten pa Hogsbo nirsjukhus (cirka 80 %) kianner sig trygga med
att ta upp svarigheter och problem med sina chefer (Figur 3.2), 6ver
60 % litar pa att narmaste chef hjilper till att hantera situationer i
arbetet som de eller arbetsgruppen inte kan 16sa sjalva (Figur 3.3).
Andelen positiva svar ar dock farre jamfort med Frolunda
specialistsjukhus.

Enligt intervjupersonerna upplevs chefer som tillgingliga genom mail
eller telefon, men det kan enligt vissa vara svart att veta var chefen
befinner sig. Overlag gor det 6ppna landskapet, och att chefen inte
langre har nagot eget rum, att interaktionen mellan medarbetare och
chef blir mer formell och kraver mer planering.

Hur ofta traffar du din narmaste chef?
(Rdkna bade spontana och planerade tillfallen och saval digitala som fysiska
moten)

2023 239 " I
(n=116)
2024

0, 0,
(n=137) 31% 52% I
2025

0, 0,
(n=139) 34% 46% I

0% 20% 40% 60% 80% 100%
H Varje dag M Ett par ganger i veckan
En gang i veckan Nagon gang per manad
B Nagon gang per halvar M Vid medarbetarsamtal/ Ionesamtal

B | princip aldrig
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Figur 3.1. Medarbetares svar pa hur ofta de traffar sin narmaste chef.

Jag kan ta upp svarigheter och problem med min narmaste chef
utan att det riskerar att anvandas emot mig

2023 (n=116) 52% 36% 1
2024 (n=135) 44% 36% N |
2025 (n=136) 40% 37% B

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M Instdmmer helt B Instdmmer i hog grad = Varken eller ® Instdmmer i 1ag grad B Instdmmer inte alls

Figur 3.2. Medarbetares svar pa om de kan ta upp svarigheter och
problem med narmaste chef utan att det riskeras att anvindas emot

dem.
Om jag far problem i arbetet som jag eller min arbetsgrupp inte
kan |6sa sjalva litar jag pa att narmaste chef hjalper till att hantera
situationen
2023 (n=116) 39% 42%

2024 (n=135) 22% 44% 10% 4%
2025 (n=138) 24% 46% 9% 3%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M Instdmmer helt B Instdmmer i hog grad = Varken eller ® Instdmmer i 1ag grad B Instdmmer inte alls

Figur 3.3. Medarbetares svar pd om de litar p4 att ndrmaste chef hjalper till att
hantera problem som uppstar i arbetet.
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DEL 4 - Saker vard

I den har delen av rapporten redovisar vi hur medarbetare upplever
siker vard och héllbart sikerhetsengagemang pa arbetsplatsen. Siker
vard innebar 1ag forekomst av skador som kan undvikas. Enkiten
innehaller sju fragestallningar hamtade fran HSE (Héallbart Sakerhets
Engagemang) och tva fristaende fragor. HSE ar ett verktyg som Sveriges
Kommuner och Regioner (SKR) erbjuder.

P& det stora hela visar enkatsvaren i alla tre matningar ett hallbart
sakerhetsengagemang. Mer dn 70 procent av de som svarat anger att det
dras lardomar av det som fungerar bra pa arbetsplatsen (Figur 4.1), att
de agerar utifran risker som de ser (Figur 4.2). Mer dn 60 procent av de
som svarat anger att det alltid genomf6rs forbattringar efter negativa
handelser (Figur 4.3), och att arbetet anpassas nar forutsiattningar
forandras for att bevara sakerheten (Figur 4.4). Andelen positiva svar
gillande dessa aspekter var nagot lagre i 2024 ars undersokning, men
har atergatt till ungefar samma hoga niva som fore flytten.

Pa min arbetsplats lar vi oss av det som fungerar bra

2023 (n=113) 22% 60%

2024 (n=133) 13% 59%
2025 (n=135) 18% 64%

0% 20% 40% 60% 80%

Sida 30

100%

M Instammer helt W Instdmmer i hog grad = Varken eller B Instammer i |ag grad W Instdmmer inte alls

Figur 4.1. Medarbetares svar pd om de upplever att arbetsgruppen lar sig av det
som fungerar bra.
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Pa min arbetsplats agerar vi alltid utifran de risker vi ser

2023 (n=113) 16% 66%
2024 (n=134) 11% 60% 2%
2025 (n=135) 17% 58% Sl 1%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

W Instdmmer helt B Instammer i hog grad = Varken eller ® Instdmmer i |ag grad W Instammer inte alls

Figur 4.2. Medarbetares svar pd om de upplever att arbetsplatsen alltid agerar
utifrén de risker som ses.

Pa min arbetsplats genomfors alltid forbattringar efter
negativa hindelser (negativ handelse = handelse som medfor
nagot oonskat)

2023 (n=112) 17% 56%

2024 (n=133) 9% 60% 0 2%
2025 (n=135) 12% 59% 2%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Instammer helt B Instammer i hog grad 1 Varken eller ® Instammer i |3g grad W Instammer inte alls

Figur 4.3. Medarbetares svar pd om de upplever att arbetsplatsen alltid genomfor
forbattringar efter negativa handelser.
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Pa min arbetsplats anpassar vi arbetet sa att sakerheten bevaras
nar forutsattningarna forandras

2023 (n=112) 13% 57%
2024 (n=132) [T 54%

2025 (n=134) 12% 55% 6%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M Instdmmer helt B Instdammer i hog grad = Varken eller B Instammer i lag grad B Instammer inte alls

Figur 4.4. Medarbetares svar pa om de upplever att arbetsplatsen anpassar
arbetet sa att sakerheten bevaras nir forutsattningarna forandra.

De allra flesta (6ver 90 %) i alla tre matningar anger att de vagar prata
om sina misstag (Figur 4.5). Det ar drygt 60 procent som upplever att
samarbetet med andra verksamheter ar valfungerande (Figur 4.6).
Merparten (60 %) bedomer patientsdkerhetsnivan som mycket bra eller
utmarkt (Figur 4.7). Mer an 80 procent anger att patienternas behov till
hog eller mycket hog grad blir tillgodosedda (Figur 4.8). Svaren har en
stor spridning nar det géller mojligheter som ges patienter till att vara
delaktiga i arbetet med patientsidkerheten (Figur 4.9), och en majoritet
(45 %) av de svarade varken eller. Skillnaderna jamfort med Frolunda
specialistsjukhus (2023) ar marginella.
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Jag vagar prata om mina misstag

2023 (n=117) 44% 48% I

2024 (n=134) 40% 55% , .

2025 (n=138) 44% 51% I
0% 20% 40% 60% 80% 100%

M Instdmmer helt B Instdmmer i hog grad = Varken eller ® Instdmmer i 1ag grad W Instdmmer inte alls

Figur 4.5. Medarbetares svar pd om de vigar prata om sina misstag.

Pa min arbetsplats har vi ett val fungerande samarbete med andra
verksamheter

2023 (n=117) [ 55%
2024 (n=134) PR 55% z%
2025 (n=136) IR 49% 1%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Instdmmer helt W Instdmmer i hog grad © Varken eller ® Instammer i 1ag grad W Instammer inte alls

Figur 4.6. Medarbetares svar pa om de upplever att arbetsplatsen har ett val
fungerande samarbete med andra verksamheter.
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GOr en bedémning av patientsdkerhetsnivan pa din
arbetsplats.

2023 - 58% %
(n=111) 0) ) 3%
2024
0, 0, 0,
(n=130) A oo

2025

V) 0, 0,
(ne13s) A 53% %

0% 20% 40% 60% 80% 100%

W Utmarkt ® Mycket bra Acceptabelt ™ Mindre bra m Daligt

Figur 4.7. Medarbetares svar pa hur de upplever patientsiakerhetsnivan pa

arbetsplatsen.
| vilken grad anser du att patienternas behov blir
tillgodosedda?
2023
[v)

(n=111) 46% 51% I

2024 26% 56%
(n=131) ’ :

2025 " .
(n=136) 32% 58%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B | mycket hog grad ® 1 hog grad Delvis ®Ilaggrad ™I mycketlaggrad

Figur 4.8. Medarbetares svar pd i vilken grad de upplever att patienternas behov
blir tillgodosedda.

Sida 34
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Pa min arbetsplats erbjuder vi patienter att vara delaktiga i vart
patientsakerhetsarbete

2023 (n=109) |3 19%
2024 (n=129) 3 20%
2025 (n=130) |33 18%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Instdmmer helt M Instdmmer i hog grad = Varken eller M Instdmmer i lag grad W Instdmmer inte alls

Figur 4.9. Medarbetares svar pd om de upplever att arbetsplatsen erbjuder
patienter att vara delaktiga i patientsikerhetsarbetet.

Intervjupersonerna upplever en forbattrad sikerhet tack vare lasta
dérrar och att patienter inte har tilltride till personalutrymmen. Aven
om dorren alltid kan 6ppnas mot patientkorridoren, skapar lassystemet
en kansla av instangdhet i konsultationsrummen. Om lasen kranglar
eller om nyckelkort saknas kan personalen bli tvungen att anvanda
dorren mot patientkorridorerna i stillet for att utrymma via den vag
som upplevs som mest trygg. Detta i sin tur bidrar till en kéansla av
otrygghet i arbetssituationen.

Det framkommer dven en oro for att patienter kinner oro och stress
over att det inte finns personal pa de ytor dar patienterna ror sig,
speciellt om de ar dldre eller pa andra satt sarbara. Intervjupersoner
namner dven oro for att inte kunna ge optimal behandling pa grund av
att de inte hunnit forbereda de flexibla rummen sa de ar ratt anpassade
till patienten, och for att gora misstag nar de blir avbrutna av kollegor
eller nar deras koncentration bryts i den 6ppna kontorsytan.
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DEL 5 - Aterhamtning och stress

I den har delen av rapporten redovisar vi hur medarbetare upplever
aterhamtning och stress.

Mer &n 40 procent av de som svarat instimmer ganska eller mycket bra
med foljande aspekter i matningarna fran 2024-2025: att de kan lagga
tankar pa arbetet at sidan pa sin lediga tid och att de kéanner sig utvilade
efter ett par dagars ledighet (Figur 5.1-2). Mer dn 60 procent av de
svarande upplever att de har ork kvar for att gora andra saker efter
arbetspassen (Figur 5.3). Det ar drygt 50 procent som anger att de for
narvarande upplever lite stress, eller ingen alls (Figur 5.4).

Svaren gillande samtliga fragor om aterhdmtning och stress ar nagot
mer negativa efter 6vergangen till Hogsbo narsjukhus, men skillnaderna
mellan 2024 och 2025 ir marginella.

I intervjuerna framkommer att ljudnivan och svarigheterna att finna
platser for aterhamtning i ensamhet eller mindre, mer privata,
konstellationer orsakar trotthet och utmattning. Anstrangningen for att
koncentrera sig och hantera ljud och storningar upplevs kriava energi
och orsaka trotthet.

Jag har ork kvar for att gora andra saker efter arbetspassets slut

2023 (n=114)
2024 (n=137) 13% 37%
2025 (n=136) [IET 36%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Stammer mycket bra B Stdimmer ganska bra & Varken eller B Stdmmer ganska daligt B Stammer mycket daligt

Figur 5.1. Medarbetares svar pa om de kan ligga tankar pa arbetet 4t sidan pé sin
lediga tid.
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Jag har ork kvar for att gbra andra saker efter arbetspassets slut

2023 (n=114) 11% 44% 17% 7%

2024 (n=137) 13% 37% 18% 12%
2025 (n=136) 10% 36% 21% 13%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Stammer mycket bra B Stdimmer ganska bra & Varken eller B Stdmmer ganska daligt B Stammer mycket daligt

Figur 5.2. Medarbetares svar pa om de har ork kvar att gora andra saker efter
arbetspassets slut.

Jag kdnner mig utvilad och aterhdmtad efter ett par dagars ledighet
2024 (n=136) 28% 40%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

MW Stimmer mycket bra B Stammer ganska bra = Varken eller m Stammer ganska daligt B Stammer mycket daligt

Figur 5.3. Medarbetares svar pd om de kinner sig utvilade och aterhdmtade efter
ett par dagars ledighet.
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Med stress menas ett tillstand da man kdnner sig spand,
nervos eller orolig eller inte kan sova pa natten eftersom man
tanker pa problem hela tiden.

Kanner du av sadan stress for narvarande?

2023 (n=114) 37% 25% 8% 4%
2024 (n=135) 18% 35% 13% 10%
2025 (n=136) 27% 27% 13% 8%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

HInte alls M Bara lite | vissman M Ganska mycket M Valdigt mycket

Figur 5.4. Medarbetares svar pd om de upplever stress.



DEL 6 - Vilka deltog?

Har redovisar vi information om deltagarna, bland annat antal
medarbetare som har fatt enkaten, och svarsfrekvens hos de storre
grupperna som deltog, samt fordelning av alder, kon, mm.

I undersokning 2025 var det totalt 140 (av 230) som besvarade enkéten
efter flytten, vilket ger en svarsfrekvens pa 61 procent. I
enkatundersokning 2024 var svarsfrekvensen 65 procent (140 av 216),
jamfort med 60 procent fore flytten (118 av 195). Vid undersokning
2024, fanns 63 nyanstillda, och 55 ytterligare nya medarbetare vid
2025. Vid undersokningen 2024 fanns 63 nyanstillda, och ytterligare 55
nya medarbetare tillkom vid 2025. Endast 58 personer deltog i samtliga
tre matningar, av totalt 126 medarbetare som arbetat kvar pa sjukhuset
sedan 2023.

Ungefar halften av medarbetare fran de flesta enheter med tio eller fler
medarbetare besvarade enkaten, vilket speglas i den 6vergripande
svarsfrekvensen (Figur 6.1). Svarsfrekvensen var hogre pa vissa
mottagningar (t.ex. 6ver 80% pa neurologimottagning) dn andra.
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Jamfort med forsta matningen fran 2023 har andelen svarande okat vid
de flesta mottagningar. Daremot minskade andelen svarande vid 3
mottagningar, med storst skillnad vid rehab- och medicinmottagning.

Totalt har 14 procent av de svarande angett att de har en chefsbefattning
eller ledningsansvar vid sista undersokningen. Drygt 40% av de
svarande vid alla tre undersokningar ar sjukskoterskor (Figur 6.2).
Jamfort med tidigare enkiatundersokningar har andelen
specialistkompetent ldkare 6kat (2023: 14%; 224: 17%; 2025: 20%), och
det finns en mindre andel undersjukskoterskor bland de svarande
(2023: 19%; 224: 20%; 2025: 13%). Ett fatal svarande valde att inte ange

alder.
Svarande per enhet
100%
5 85%
80% o By
80% 3% 76% 74%
4% 649 65%
55% 569 eo% 55%
60% b . 9%m53% 4
’ 0% 09 2% 0% P
439 a96%
399

40%

20% |

0%

aé"’% a&"é" é’b% ac@é" a@"’% é"’% <@°" ®
o o o o o o o e
& S & & N <

NG R R & NS & é?‘

) & S O SR o)
& @ e?/\) OJ‘

w2023 w2024 m2025

Figur 6.1. Andelen svarande inom varje enhet med tio eller fler medarbetare.
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Yrkesgrupper

100%
m Ovrigt

80%
W Vardadministrativ sekreterare,
medicinsk sekreterare

60%
B Underskoterska

40% o .
B Specialistkompetent lakare

0,
20% Sjukskoterska

0%
2023 (n=110) 2024 (n=122) 2025 (n=122)

Figur 6.2. Angivna yrkeskategorier med tio eller fler svarande. Den 6vriga
kategorin bestir av de yrkeskategorierna med firre dn tio svarande.

Av de svarande ir storst andel mellan 50 och 59 ar foljt av de mellan 40
och 49 ar. Bland de svarande ar cirka 20 procent 60 ar eller ildre,
medan fa svarande ar under 39 ar (Figur 6.3). Jamfort med tidigare
undersokningar finns fler personer i dldersgruppen mellan 50 och 59 ar
och farre bland de yngre aldersgrupperna.

Bland de som deltog i enkiterna var majoriteten kvinnor (6ver 80 %)
foljt av man (under 10 %). Ett fatal svarande valde att inte ange kon.

De allra flesta (6ver 80 %) svarande har 5 ar eller mer yrkeserfarenhet.
Andelen svarande som har jobbat pa arbetsplatsen under 5 ar har okat
pa Hogsbo sjukhus, fran 51% fore flytten till 65% i enkatundersokning

2025 (Figur 6.5). Denna forandring beror pa 6kad personalomséttning
och en forstarkt personalstyrka.
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Aldersgrupper
100%
80%
60%
o 40%
40% 36%38%
0,
29% 6% 26%
21% 1o, 22%
0, 0,
20% 9% 106 1050
inm ]
0% J— - |
<39 ar 40-49 ar 50-59 ar >60 ar Vill ej ange
m2023 (n=107) W2024(n=125) W2025 (n=121)
Figur 6.3. Svarandes angivna alderskategorier.
Antal ar i yrke och pa arbetsplatsen
100% 95%
88% 86%
80%
65%
59%
60%
1% 49%
41%
40% 35%
20% 190, 14%

0%

5 ar eller mer

il
|

< 5ar 5 ar eller mer < 5ar

Ariyrke Ar pa arbetsplats

m2023 (n=109) W2024 (n=118) MW2025(n=119)

Figur 6.5. Medarbetares svar pa antal ar yrkeserfarenhet och antal &r verksam pa
arbetsplatsen.

Sida 3
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Bilaga 1

Omrade: Kvantitativa krav

100%
80%
60%
40%
20%
0%

2023 2024 2025 2023 2024 2025 2023 2024 2025

(n=11) (n=136) (n=137) (n=116) (n=138) (n=138) (n=116) (n=137) (n=139)
Ar din arbetsbérda ojamnt _ Hur ofta hdnder det att du inte _ Kommer du efter med ditt
fordelad sa att arbete samlas hinner slutfora alla dina arbete?
pa hog? arbetsuppgifter?

mAlltid mOfta mIbland mSillan M Aldrig/ nastan aldrig

Figur 1. Medarbetares svar pa om de upplever kvantitativa krav i arbetet,
fragestallningar och omrade utifran COPSOQ III.

Omrade: Inflytande

100%
80%
60%
40%
20%
0% fa A
2023 2024 2025 2023 2024 2025 2023 2024 2025 2023 2024 2025
(n=116) (n=137) (n=139) (n=117) (n=138) (n=138) (n=117) (n=138) (n=138) (n=117) (n=138) (n=138)
Kan du péaverka vem du _ Kan du paverka din _ Kan du paverka vad du _ Har du majlighet att
arbetar tillsammans arbetsmangd? gor i ditt arbete? paverka vasentliga beslut
med? som géller ditt arbete?

mAlltid ®mOfta mIbland mSillan ™ Aldrig/ nistan aldrig

Figur 2. Medarbetares svar pd om de upplever inflytande i arbetet,
fragestéllningar och omrade utifrdn COPSOQ III.
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Omrade: Variation i arbetet

100% % 3% 2%
ot B
7% 13%

80%

60%

40%
46%

20%
0% 13% 11%

(]

2023 (n=116) 2024 (n=138) 2025 (n=138)
Ar ditt arbete varierat?

mAlltid mOfta Ibland mSillan ®Aldrig/ nastan aldrig

Figur 3. Medarbetares svar pd om de upplever variation i arbetet, fragestallning
och omréde utifran COPSOQ III.

Omrade: Social gemenskap i arbetet

. 1% 1% 1% 2%
100% meyew  wIE s 30 B D0, EEm o/ BYE WUE
80%
60% 60% S
(] (o] 0,
56% 64%
40%
20% 45%
30% 27% 26%
0%
2023 2024 2025 2023 2024 2025 2023 2024 2025%
(n=116) (n=135) (h=116) (n=137) (n=139) (h=119) (n=137)
Ar stamningen bra mellan _ Ar samarbetet bra mellan B Kanner du dig delaktig i en
dig och dina arbetskamrater? arbetskamraterna pa din gemenskap pa din
arbetsplats? arbetsplats?

mAlltid mOfta Ibland mSillan W Aldrig/ nastan aldrig

Figur 4. Medarbetares svar pa hur de upplever social gemenskap i arbetet,
fragestillningar och omréde utifran COPSOQ III.
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Omrade: Rollkonflikter

100%
15 12% 11% 10%
()
80% 21%
23%
5 33%
23% = -
60%
40%

20%
’ 16% Il 16% 19% Il 15% . 20% [l 19%
I
457 7% 6% 7l % 8% 8% 6% 9%

0%
2023 2024 2025 2023 2024 2025 2023 2024 2025
(n=116) (n=136) (n=137) (n=117) (n=138) (n=139) (n=117) (n=140) (n=139)
Stélls det krav som strider _ Maste du ibland gora nagot _ Maste du ibland gora saker i
mot varandra i ditt arbete? som egentligen borde ha ditt arbete som kan verka
gjorts annorlunda? onodiga?

W | mycket hog grad ™1 hog grad Delvis m®1laggrad M| mycket |3aggrad

Figur 5. Medarbetares svar pd om de upplever rollkonflikter i arbetet,
fragestillningar och omréde utifran COPSOQ III.

Omrade: Rolltydlighet

100% 3% 1% 2.. 3% 1% 1% 1%
O | 1% | EE A |-2% - B 1 R 17|
80%
60% 52% 55%
49% 39% 45% 53%
40%
20%
28% 30% [ 29% I 3% 57% Il 33%
0%
2023 2024 2025 (n=) 2023 2024 2025 2023 2024 2025
(n=117) (n=138) (n=119) (n=140) (n=139) (n=117) (n=139) (n=139)
Finns det klara mal for ditt _ Vet du exakt vilka som ar _ Vet du precis vad som
arbete? dina ansvarsomraden? forvantas av dig i ditt
arbete?

B | mycket hog grad ® 1 hog grad Delvis ®Ilaggrad ™I mycketlaggrad

Figur 6. Medarbetares svar pa om de upplever rolltydlighet i arbetet,
fragestallningar och omrade utifrdn COPSOQ II1.
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Omrade: Forutsagbarhet

100% 3% 2% 1%

80%
60%
40%
20%
0%

2023 (n=117) 2024 (n=140) 2025 (n=138) 2023 (n=117) 2024 (n=140) 2025 (n=138)

Far du information i god tid pa din _ Far du veta allt du behover for att klara ditt

arbetsplats t.ex. ndr det galler viktiga beslut, arbete pa ett bra satt?

forandringar eller framtidsplaner?

B | mycket h6g grad M| hoggrad ®Delvis mIldggrad ™I mycketlaggrad

Figur 7. Medarbetares svar pd om de upplever forutsidgbarhet i arbetet,
fragestillningar och omréde utifran COPSOQ III.

Omrade: Kvalitet i arbetet

1% 2% 9 1% 3% 3%
100%
°
16%
80%
60%
40%
20%
0%
2023 (n=114) 2024 (n=134) 2025 (n=137) 2023 (n=113) 2024 (n=134) 2025 (n=133)
| vilken utstrdckning anser du att det &r _ Ar du ndjd med kvaliteten pa det arbete
mojligt att utfoéra dina arbetsuppgifter som utférs pa din arbetsplats?

med en tillfredstallande kvalitet?
B | mycket héggrad mIhoggrad mDelvis mIlaggrad ™I mycket laggrad

Figur 8. Medarbetares svar pa hur de upplever kvalitet i arbetet, fragestallningar
och omréde utifran COPSOQ III.



