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Inledning

Institutet for stressmedicin (ISM) har sedan 2015 gjort ett antal
sammanstillningar av aktuell forskning kring arbetsmiljo vid
aktivitetsbaserade kontorslosningar och arbetssatt. Den senaste
sammanstallningen ir fran december 2020. Redan innan pandemin gjorde
den digitala utvecklingen det mojligt att arbeta pa distans, men pandemin
ledde till en snabb och tdmligen oplanerad 6vergang till hemarbete for
manga kontorsanstillda. Efterdt verkar det som om fa vill ga tillbaka till att
enbart arbeta pa kontoret, utan de flesta erbjuder olika varianter av flexibla
arbetssatt. Vilka konsekvenser distansarbete far for halsa, arbetsmiljo och
prestation dr en aktuell friga som berors i manga forskningsstudier, inte
minst efter pandemin. Darfor har vi valt att vidga
kunskapssammanstallningen till att handla om Flexibla kontorslosningar —
aktuell forskning om arbetsmiljo vid aktivitetsbaserat, distans- och
hybridarbete.

Kunskapssammanstéllningen foljer en traditionell ansats, dar identifiering
av studier har gjorts med en sonderande sokningsstrategi, fran en studie till
en annan med hjalp av artiklarnas referenslistor och forfattarnas 6verblick
over omradet. Sammanstillningen ar tankt som en berittelse utifran
samlad kunskap inom omrédet, utan att gora ansprak pa att ticka hela
litteraturen, men med syftet att vara till hjilp for dig som ansvarar och/eller
planerar for en arbetsmiljo som tillhandahaéller flexibla kontorslésningar.
Kunskapssammanstillningen kan dven anviandas av forskare i forskning
och undervisningssyfte. Utifran den kunskap som denna sammanstéllning
omfattar finns en rad konkreta rdd om hur man skapar en arbetsmiljo som
fungerar bra for bade individ och organisation, for bade hilsa och
prestation. Varje organisation har sina forutsattningar och dessa andras
standigt. Darfor ar vart medskick till dig som chef/ansvarig, att utifran
aktuell forskning och i dialog med medarbetarna, vara 6ppen for att prova
nya losningar som ni sedan utvarderar innan ni tar nasta steg och gor
eventuella justeringar. Att ta steg for steg, men att bygga dessa pa kunskap
och aldrig glomma att involvera medarbetarna.
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Sammanfattning

Det finns ingen enda ”sanning” om vilken betydelse en aktivitetsbaserad
arbetsplats (ABW) har for arbetsmiljo och hélsa, men det finns dnda en rad
tydliga resultat och rekommendationer att ta fasta pa. En viktig aspekt ar
att utga fran verksamhetsbehov och vilja en design med olika zoner och
anpassade arbetsstationer som tillgodoser medarbetarnas olika arbets-
relaterade och individuella behov. Men hur det implementerats och
anvands i praktiken har ocksé stor betydelse. D4 handlar det inte bara om
kontorets utformning, utan dven att utrustningen ar andamalsenlig och att
det finns forhéllningsregler som fungerar. Det ar viktigt att ta ett
helhetsperspektiv pa inféorandet och beakta savil fysisk som social och
organisatorisk arbetsmiljo, samt att involvera medarbetarna i
forandringsarbetet.

Ur ett ergonomiskt perspektiv ar det viktigt att kunna anpassa ABW-
losningen efter individ och aktivitet. Det handlar badde om att tillhandahalla
utrustade och justerbara arbetsstationer, men ocksa om maobler i
motesrum, telefonbds och samarbetsytor och inte minst hur dessa anvands i
praktiken. Om proportionerna av arbetsplatser i olika zoner inte matchar
medarbetarnas behov och preferenser, kan det leda till outnyttjade ytor och
dalig arbetsstillning i de som anvinds flitigast. Nagra av de viktigaste
ergonomiska riskfaktorerna vid distansarbete ar en obekvam
arbetsstillning och en icke justerbar arbetsstation. Darfor bor anstéllda vid
distansarbete fa tillgang till bord och stolar som ar individuellt anpassade
utifran syn- och belastningsergonomiska riktlinjer, men man maéste dven
beakta den psykosociala aspekten, da distansarbete kan leda till social
isolering.

Att hantera visuella och akustiska distraktionen verkar vara en av de storsta
utmaningarna for en god arbetsmilj6 och hélsa i ABW-milj6. Idag
kombineras ABW-miljon med distansarbete, vilket medfor olika former av
avskildhetsbehov, sdsom individuellt fokuserat arbete, digitala moten och
face-to-face samarbete. Dessa tre aktiviteter kraver olika forutsattningar i
kontorsmiljon. Det kan exempelvis handla om en planlésning med separata
ljudzoner, att ha tillrackligt med tysta rum och utrymmen utan storande
insyn. Andra viktiga atgiarder kan vara att skapa en tydligare zonindelning
och forhallningsregler som stodjer dessa miljoer.
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Hur man upplever den egna prestationen i ABW-miljo beror i hog grad pa
om det finns mojlighet att arbeta koncentrerat, néar sa behovs, och om man
smidigt kan anvanda olika ytor anpassade for detta andamal. Manga
upplevde en béttre prestation vid distansarbete, av just den orsaken, men
aven pa grund av minskad restid och att man fick vardagen att ga ihop,
vilket sammantaget gav mer energi. Men dven hér beror det pa kontexten.
Att fa vilja den optimala mixen av distansarbete och arbete pa kontoret,
utifrdn egna preferenser, verkar mer avgorande an distansarbetet i sig.

Saval i ABW-miljo, som vid distans- och hybridarbete dr den sociala miljon
och kommunikationen en nyckelfaktor, som stiller krav pa organisering
och ledarskap, for att fungera val. Individuella skillnader och skillnader i
roller och arbetsuppgifter har stor betydelse for hur man uppfattar det
sociala klimatet i ABW-miljon. Det som tidigare hindrade en effektiv
kommunikation, hérde delvis samman med hog beldggning, avsaknad av
tydliga regler, brist pa ytor for samarbete samt kollegor som sitter
utspridda. Efter pandemin kan en ligre beldggning vara en positiv faktor,
samtidigt som forandringar i arbetssatt mot mer distansarbete, ocksa stiller
krav pa anpassning av kontorsmiljon och nya former for att halla samman
arbetsgruppen.

Sociala relationer paverkas pa olika sitt vid distansarbete. Distansarbete
leder till 6kad grad av uppgiftsorientering, medan det sociala

samspelet/ "smapratet” och det roliga far mindre utrymme (social
isolering). Utifran det pekar forskningen pa tva omraden som ar viktiga for
medarbetarnas hilsa och vilméende. Dels ar det utvecklingen av sociala
relationer och kinslan av tillhorighet, dels att fa en forstaelse for sin
organisation och se sin roll i sammanhanget. Man kan till exempel behova
synliggora arbetet mer i den digitala miljon.

Hybridarbete kan innebéra en mgjlighet att kombinera “det basta av tva
varldar”. Pa kontoret kan man i vissa fall fa en béttre ergonomisk
arbetsmiljo och mer spontant socialt stod, medan méanga uppger sig ha
bittre forutsiattningar for koncentrerat arbete pd hemmakontoret, diar de
ocksé lattare kan vixla mellan olika typer av arbetsuppgifter, som att arbeta
fokuserat och samtala i telefon eller delta i digitala m6ten. Samtidigt finns
det utmaningar i hybridarbete som paverkar sammanhéllning och
overblick. Det ar ocksa angeliget att planera for de sirskilda behov som
kravs vid hybridarbete, sdisom motesrum rustade for hybridmoten och ett
okat behov av enskilda rum for digitala méten.
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Som chef kan man behova ta individuella samtal med medarbetarna om vad
som fungerar bra och vad som inte fungerar bra med arbetssétten,
tekniken, granshanteringen och arbetsmiljon och att diskutera
gemensamma spelregler, forhallningssatt och normer.

I en ABW-miljo forvantas arbetstagaren sjalv planera sin arbetsdag och pa
det viset 4ven ha hogre kontroll 6ver sitt arbete. Man brukar anvinda
begreppet sjalvledarskap for ett fenomen som innebar att en medarbetare
utifrdn den information man har, kan avgora vilka handlingar som blir
logiska, att identifiera problemet och vad som skall goras utan att behova
bli instruerad. Det bygger pa att du kan ditt jobb, men ocksa forstar
kontexten och hur man sjilv passar in i den och att du har de
forutsattningar som kravs. Detta ar inget specifikt for ABW-miljon, utan
under pandemin, nar manga forvantades arbeta pa distans, blev
sjalvledarskap en nodvandighet for var och en. Autonomi/ egenkontroll var
ocksé en av de faktorer som medarbetarna skattade hogst vid distansarbete,
men dven dar ar det viktigt att se till forutsattningarna sisom kompetens
och teknik, annars kan det till och med fa negativa konsekvenser.

Att ha medarbetare som arbetar pa distans kraver en annan form av
ledarskap, men dven att leda medarbetare i ABW- miljo. Dels handlar det
om att genom ledarskapet skapa goda forutsattningar for att genomfora
arbetet, som att tillata flexibilitet och frihet att styra sitt arbete, samtidigt
som chefen ger tydliga ramar kring vad som forvintas. Som ledare kan man
behova hitta nya sétt att motivera medarbetarna, att skapa en vi-kinsla och
att formedla helheten inom vilken medarbetarna verkar. Om chefer i
fortsattning skall leda hybridarbete, kravs ett 6kat stod fran bade
overordnade chefer och olika stodfunktioner.

Forskningen om flexibla arbetssitt som aktivitetsbaserat-, distans-, och
hybridarbete dr relativ ny och begransad. Det saknas kunskap ur ett
arbetsmedicinskt perspektiv som visar pa arbetsrelaterade halsoutfall och
dess mekanismer vid flexibla arbetssitt. Exempel pa halsoutfall som borde
beaktas i framtida forskning om flexibla arbetssétt ar muskuloskeletala
besvir, ogonbesvar till f6ljd av visuella forhallanden, konsekvenser av
stillasittande, och psykisk ohilsa. Vara rekommendationer omfattar
befintlig kunskap i vintan pa fler studier inom omradet.
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Forandringar i arbetssatt och
kontorsutformning

Den informationstekniska utvecklingen har mojliggjort helt nya sitt att
organisera arbete (Aronsson, 2018). Ofta anviands begreppet flexibelt arbete
som ett sitt att beskriva ett arbete som ar tids- och rumsoberoende, men
det ar i sig en del i en betydligt storre forandring mot ett mer granslost
arbetsliv, ett arbetsliv dar granser av olika slag — fysiska saval som icke-
fysiska — standigt ar under press och omprovas, 6verskrids och forandras.

Redan innan pandemin gjorde den digitala utvecklingen det mgjligt att
arbeta pa distans, men pandemin ledde till en rekordsnabb och tdmligen
oplanerad 6vergang till hemarbete for manga kontorsanstillda. Efterat
verkar det vara relativt fa som helt gar tillbaka till att enbart arbeta pa
kontoret, utan de flesta erbjuder olika varianter av flexibla l6sningar
(Aronsson et al., 2022).

En konsekvens av flexibelt arbete ar periodvis tomma kontorslokaler och
for att effektivisera 6vergick en del organisationer redan innan pandemin
till flexibla kontorslosningar och efter pandemin, nir distans- och
hybridarbetet 0kat, ar frdgan an mer i fokus. Ett exempel pa detta ar
aktivitetsbaserade kontorsarbetsplatser, dir man delar yta utan att ha en
fast arbetsplats, och viljer arbetsplats och milj6 utifrdn de olika
arbetsuppgifternas karaktar.

Vilka konsekvenser far olika kontorstyper och arbetssitt pa arbetsmiljo och
hilsa? Vi startar med en 6vergripande bild, for att folja upp med olika
aspekter av detta.
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Arbetsmiljo och halsa i
Aktivitetsbaserade kontor (ABW)

Den forskning som hittills publicerats kring olika kontorstyper pekar i lite
olika riktningar nar det galler effekterna av ABW pa arbetsmiljo och halsa. I
en internationell 6versiktsartikel har forskare granskat resultat fran 17 olika
studier med drygt 36 000 deltagare fran 2008—-2016. Denna 6versikt visar
ett positivt samband med kommunikation, kontroll av tid och rum samt
tillfredsstallelse med kontorsmiljon, medan det var ett negativt samband
med avskildhet och koncentration (Engelen et al., 2019). Nar det giller
dess inverkan pa halsan ar resultaten tvetydiga. Det finns exempelvis
begriansad evidens for att ABW har effekter pa medarbetarnas upplevelse av
utmattning och trotthet. I nagot fall okad upplevelse av trotthet och
utmattning (Nijp et al., 2016) medan det i andra studier inte var nagon
skillnad (Ten Brummelhuis et al., 2012 och Seddigh et al., 2014).
Forfattarna till denna 6versiktsartikel konstaterar (Engelen et al., 2019) att
ABW kan vara ett koncept som innebar fordelar ur arbetsmiljosynpunkt,
om det infors med lampligt stod fran ledare och organisation.

En annan 6versiktsartikel kom fram till liknande tvetydiga resultat
(Marzban et al., 2021). I artikeln har forskare tittat pa 40 olika studier av
aktivitetsbaserade kontor under tiden 2010—2020. Aven hir fann
forfattarna saval positiva som negativa resultat, utifran olika aspekter pa
hilsa och arbetsmiljo. Generellt var de anstillda mer ngjda med estetik och
den sociala miljon, medan man i storre utstrackning var missnojd med
inomhusmiljon, kontroll, distraktioner och avskildhet. De utmaningar som
fanns i arbetsmiljon i ABW-kontor handlade snarare om hur det
implementerats och anvénds i praktiken, men om man lyckats med att ta
ett helhetsgrepp pa inforandet, hade de storre forutsiattningar att lyckas. I
ett fortsatt forandringsarbete ar det viktigt att integrera de tre perspektiven
organisatorisk, social och fysisk arbetsmiljo. Detta var en slutsats fran
forfattarna till denna 6versikt.

En avhandling som hade det hilsofrimjande perspektivet som
utgangspunkt, undersokte hur ABW uppfattades av medarbetarna och
deras kinsla av sammanhang (Forooraghi 2022). Avhandlingen byggde
béade pa en litteraturstudie och pa tva olika fallstudier, varav en inom
forskningsprojektet aktivitetsbaserat arbetssitt inom Vastra
Gotalandsregionen (VGR). Slutsatsen ar att det inte finns négot definitivt
svar pa hur man skall designa ett halsofrimjande ABW. Dessa miljoer ar
komplexa och beror pa manga olika aspekter savil designmaéssiga som
organisatoriska.
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Rekommendationen for ett halsofraimjande ABW ar darfor att se det som
ett forandringsprojekt som utvecklas 6ver tid genom att man testar och
anpassar, med starkt stod fran ledningen. I denna anpassning ar det sarskilt
viktigt att skapa en miljo som gor det mgjligt att bygga meningsfulla sociala
relationer, att hantera visuella och akustiska distraktioner och att fa stod
fran ledningen sdsom information och resurser for att gora anpassningar i
sina arbetsplatser.

I en studie fran Gavle hogskola (Wijk et al., 2020) har man undersokt hélsa,
valbefinnande och arbetstillfredsstillelse, samt dess kopplingar till kansla
av sammanhang, da man f6ljt upp Trafikverkets flytt till ABW. En slutsats
var att halsa och vélbefinnande var oforandrat, men att
arbetstillfredsstillelsen minskat. I en tidigare delstudie i samma projekt sag
man att de som var ndjda med den fysiska arbetsmiljon, avskildhet och
kommunikation ocksa upplevde storre vilbefinnande. (Haapakangas et al.,
2018).

I en Hollandsk studie tittade man pa sambanden mellan arbetssitt och
sjalvskattad vilbefinnande i ABW (Appel-Meulenbroek et al., 2020).
Studien omfattar 14 organisationer med ABW-miljoer och totalt 184
deltagare. Resultatet visade att distraktioner leder till trotthet och paverkar
mentala hilsan negativt. De som skattade komfortupplevelsen i kontoret
hogre upplevde ocksa uppskattning, erkdnnande och delaktighet i hogre
utstrackning dn andra. Forskarna i denna studie betonar vikten av att
mojliggora for medarbetarna att arbeta avskilt genom att erbjuda olika
typer av arbetsplatser, sdsom enskilda och delade rum, och tysta och
avskilda ytor.

I en studie fran Tyskland underséker man krav, resurser och
arbetsrelaterade stress i ABW efter en overgédng fran 6ppna kontor (Mache
et al., 2020). Studien omfattar ett longitudinellt uppldgg hos en
organisation, det vill sdga att man foljer deltagarna over tid. Resultatet visar
pa en 0kad autonomi som resurs i arbetet i ABW d.v.s. att kunna vilja var
man utfor arbetet och att ha kontroll 6ver hur man schemalagger sitt
arbete. Studien visar en signifikant minskning av arbetsrelaterade stress i
ABW. Paradoxalt nog visar resultatet ocksa att deltagarna jobbade fler
timmar och upplevde en 6kad arbetsbelastning.
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Vid Ornskoldsviks kommuns 6vergang till ABW (Nordin et al., 2016;
Pettersson-Strombéck et al., 2016 och Slunga Jarvholm et al., 2018)
upplevde medarbetarna efter 6 manader i ABW-miljon en minskad
upplevelse av hilsoframjande arbetsplatsfaktorer, sisom stod, motivation
och engagemang samt halsoframjande ledarskap jamfort med fore flytt,
men vid 18 manader efter flytt fanns det inte négra skillnader vare sig
jamfort med fore flytt eller med de som flyttade till cellkontoret

Arbetsmiljo- och halsa i distans- och
hybridarbete

Myndigheten for arbetsmiljokunskap (Mynak) har gjort en
sammanstillning som bygger pa studier bade fore och under pandemin,
vilket har betydelse da distansarbete fére pandemin var frivillig och
planerad, medan den under pandemin var patvingad och ofta med minimal
planering (Aronsson et al., 2022). Exempel pa positiv paverkan vid
distansarbete fore pandemin var okat sjalvbestimmande och flexibilitet i
tid och rum, medan minskande/bristfilliga kontakter med kollegor och
chefer och social isolering var negativa faktorer. Ofta har man undersokt
arbetsformer som kréver titt teamarbete till exempel inom telekom och IT-
branschen (Charalampous et al., 2019).

Under pandemin konstaterade man att effekterna av problematiska
respektive goda arbetsforhallanden pa arbetsplatsen verkar forstiarkas vid
distansarbete (Aronsson et al., 2022). Exempel pa detta var autonomi. Det
kravs kompetens och resurser for att kunna arbeta sjilvstandigt, som vid
distansarbete. Delegerad/falsk autonomi, dar man forutsitts klara sig sjalv,
kan fa negativa konsekvenser for psykiskt vilbefinnande och effektivitet.
Autonomi kan forvandlas till ett arbetskrav i stillet for en resurs att hantera
arbetskrav, var ett medskick fran forskarna. Forskning om distansarbete
visar dven pa risker med 6kad asynkron kommunikation, det vill sdga att all
kommunikation inte sker i realtid, exempelvis epost. Detta konstateras dven
vid overgang till ABW, vilket kan forsimra kommunikationskvalitet och
forsvéara informationsbearbetningen, hos kunskapsarbetare (Yang et al.,
2021).

Savil fore som under pandemin upplevde man i Sverige mestadels en bittre
balans mellan arbete och privatliv vid distansarbete. Detta paverkade i sin
tur saval aterhdmtning som sémn positivt (Hallman et al., 2021). En
utmaning som daremot diskuteras i samband med distansarbete ar
svarigheter med gransdragning och med att koppla bort arbetet pa fritiden
(Fonner et al., 2012), vilket ocksa bekraftades i Mynaks sammanstallning
(Aronsson et al., 2022).
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Det finns dven en risk att man som medarbetare anstranger sig extra for att
kompensera den forman man upplever med att arbeta mer flexibelt
(Kelliher 2020; Eurofond 2020 och Piasna 2018).

En artikel som bygger pa resultat fran en region och tva kommuner
(Babapour- Chafi et al., 2022) visar att exempel pa fordelar med
distansarbete var 6kad flexibilitet, egenkontroll/autonomi, krav pa
utvecklat sjalvledarskap, bibehallen/battre individuell produktivitet, lattare
att integrera fysisk aktivitet i vardagen och mer tid for familj.

Exempel pa nackdelar var att navigera i osidkerhet, att det saknas arbetssitt,
stod och digitala verktyg och trotthet pa grund av digitala moten utan paus
emellan. Andra nackdelar var en 6kad tillganglighet och svarighet att sitta
granser och att det saknades en ergonomisk arbetsplats pA hemmakontoret,
men man angav dven svarigheter med motivation. Samtidigt som man tog
upp saval social som professionell isolering som en utmaning, sd hade man
ocksa hittat nya satt att socialisera och skapa vi-kédnsla. Men deltagarna
upplevde att distansarbete forsvarade samskapande, kreativitet och
utveckling. Aven om det fanns en hel del frustration 6ver méten med
bristande internetuppkoppling eller bristande IT-skicklighet, s&
uppskattade man mer strukturerade moten och att sammanhéllningen
mellan geografiskt spridda grupper hade 6kat, nir alla umgas digitalt.

Att kunna vilja mellan distans och kontorsarbete har kallats for
hybridarbete. Det ger individen en 6kad mgjlighet att vilja arbetsplats och
tid efter arbetsuppgift (Babapour Chafi et al., 2022). Pa kontoret kan man
fa en battre ergonomisk arbetsmiljo och mer spontant socialt stod,
samtidigt som man har kvar flexibiliteten som kan skapa en béttre balans i
vardagen, men deltagarna i dessa studier sag en utmaning i minskat
sjalvstyrande, att tappa individuell produktivitet och riadsla for att bli
exkluderad, om man gar om varandra. P4 gruppniva sag man okade
mojligheter till samskapande, lirande och kreativitet och for att starka
relationerna till arbetskamraterna och kinslan av tillhorighet.

Synkronisering och koordinering ar en utmaning for att ta vara pa det basta
av hybridarbete. Ledarskapet har en viktig roll i denna féréandring. For
ledarskapet kan den hybrida 16sningen innebira en 6kad mojlighet till
spontanitet och variation, farre digitala "slag-i-slag-moten” och forbattrad
kommunikation, ldttare att introducera nya medarbetare samt att rekrytera
medarbetare trots avstand. Utmaningar for cheferna kan vara avsaknaden
av riktlinjer och policy fran organisationen kopplat till hybridarbete, att
skapa tydlighet: Nar ska man vara pa kontoret och for vilka méten och
samarbeten?
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I projektet Covid-19:s effekter pa arbetsmiljon (Backlander et al., 2023) har
man fo6ljt tjinstepersoner och chefer i tva svenska storstadskommuner
under pandemiaren 2020—2022. Utifran tidigare forskning och den egna
studien om Covid-19s effekter pa arbetsmiljon lyfte man ett antal rad i
organiserandet av hybridarbete. Chefer bor ta individuella samtal med
medarbetarna om vad som fungerar bra och vad som inte fungerar bra med
arbetssatten, tekniken, granshanteringen och arbetsmiljon. Pa
arbetsplatstraffar kan man behova diskutera gemensamma spelregler,
forhallningssatt och normer. Det kan exempelvis handla om stora och sma
fragor alltifran sarskilda dagar dar alla skall vara pa kontoret, forviantningar
pa tillganglighet, spelregler vid virtuella moten och hur man

fordelar "hushallsarbetet” pa kontoret.

Aktivitetsbaserade kontor och
produktivitet

Det finns heller ingen enhetlig bild nar det giller ABW-miljons betydelse
for produktivitet och arbetsprestation (Marzban et al., 2021). Om man har
svart att hitta lampliga arbetsplatser eller stors av ljud, sa paverkade det
den upplevda produktiviteten negativt, medan man var mer néjd om man
kunde anvinda de tysta zonerna. De anstilldas sjalvskattade produktivitet i
ABW paverkades negativt om planlosningen inte tilldter smidig interaktion
med kollegor, mojligheter att individanpassa arbetsstationer och otillracklig
tillgang till forvaringsutrymmen (Brunia et al., 2016 och Kim et al., 2016).
Dessa faktorer anses ha storre negativ paverkan pa produktivitet an
tillgdngligheten till fasta arbetsstationer.

I en studie under forutsittning att det inte tog for lang tid att leta efter
arbetsplats. en 6vergang fran 6ppna kontorslandskap (Divett 2020).
Studien omfattar en offentlig organisation med totalt 138 deltagare, som
man foljde 6ver tid. Resultatet visar en hogre grupprestation enligt bade
gruppmedlemmar och gruppchefer i ABW jamfort med det tidigare 6ppna
landskapet. Anledningar anges vara 6kad interaktion, lattare
beslutsfattande och minskade byrakrati. Gruppmedlemmar angav ocksa en
hogre individuell prestation i denna studie, men enligt gruppcheferna fanns
det ingen skillnad nar det galler individuell prestation i ABW jamfort med
oppna kontor.

En studie fran Hogskolan i Givle, dar man foljt Trafikverkets flytt till ABW,
ger en lite annan bild, da det visar sig att de som véxlar arbetsplats flera
ganger per dag upplevde sig mer produktiva, sé linge det inte tog for 1ang
tid att leta efter en arbetsplats? (Haapakangas et al., 2018).
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I denna studie var det 29 % av medarbetarna som aldrig bytte arbetsplats
pé en dag, jamfort med 68 % i tidigare studie (Appel-Meulenbroek et al.,
2011). Hur ytorna anvéndes i det aktivitetsbaserade kontoret visade sig
ocksa paverka produktivitet (Haapakangas et al., 2018). Den som vixlade
plats fyra ganger eller mer per dag uppskattade sig mer produktiv jamfort
med om man inte bytte plats. Aven hir kan man tinka sig att det hor
samman med kinslan av kontroll, att kunna vélja arbetsplats efter aktivitet.

A andra sidan var det negativt for produktiviteten, ju mer tid per dag man
behovde anvianda for att leta efter lamplig arbetsplats. Mer an halften av
deltagarna rapporterade att man atminstone dgnade sex minuter per dag
till detta. En rekommendation fran forskarna ar att erbjuda tillrackligt
manga platser, som tysta avdelningar, kreativa rum och sociala ytor, sa att
man verkligen kan f till dessa vixlingar utan att de ska vara tidsodande
(Jahncke et al., 2020). I en studie om kognitiv prestation i ABW fick 64
deltagare genomfora standardiserade uppgifter for att utvardera hur
distraktioner paverkar korttidsminne (Jahncke et al., 2020). Deltagarna
presterade samst i aktiva zoner. Byte fran aktiva zoner till tysta miljoer
forbattrade prestationen med nastan 17%, och till enskilda rum 21,9%.
Resultatet pekar pa vikten av att ha tysta zoner och enskilda rum i ABW. En
Okad prestation ar dock enbart mojligt om medarbetarna véljer ratt plats
for koncentrationskravande arbetsuppgifter.

En studie fran Nederlinderna undersokte kopplingen mellan n6jdhet med
ABW och flexibilitet i anvindning d.v.s. antal gdnger man vaxlar plats per
dag, baserat pa enkatdata fran 3,189 respondenter fran 7 organisationer
(Hoendervanger et al., 2016). Denna studie visade att 40% av deltagarna
inte vixlade plats ofta eller 6verhuvudtaget och var missnéjda med ABW-
l6sningen. Daremot var det en minoritet som vaxlade plats flera ganger per
dag och som ocksa var mest n6jda med ABW. Studien konstaterar att byte
av plats var kopplat till variation av arbetsuppgifter och mangden
interaktion och externa moten i arbete. Slutsatser som kan dras frdn denna
studie ar delvis att ABW ar mer anpassade for yrkeskategorier som har
varierande och mer interaktiva arbetsuppgifter, och dels att byte av plats
kan medfora en battre matchning mellan arbetsstation och uppgifter och
darmed bidra till ngjdhet.

I KTHs studier 6ver foretag som bytt fran kontorslandskap till ABW
(Eklund et al., 2017 och Rolf6 et al., 2017) stdllde man dven fragor om
forandring i prestation. Totalt sett tyckte man att det fungerade battre an
innan flytten, i vissa foretag/organisationer menade man att savil den
individuella som gruppeffektiviteten blivit battre, medan medarbetarna i ett
foretag inte upplevde nagon storre skillnad. Det var ocksa det kontoret som
samst hade forankrat och arbetat med planering av flytten.
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I en annan studie fran KTH jamforde man fyra ABW-arbetsplatser
avseende viktiga utformningsfaktorer sasom layout, yta och design (Rolfé et
al., 2018). Forskarna konstaterade att i miljoer med en lagre tackningsgrad
(mer yta per medarbetare), varierande akustiska miljoer och med
korridorer separerade fran arbetsplatserna var medarbetarna mer nojda
med arbetsmiljon i stort, men aven upplevd produktivitet.

En avhandling fran Chalmers har dven den studerat varfor det i vissa
kontor fungerar bra och andra inte, samt hur anstéllda och organisationer
anpassar sig, sina processer och miljon for att kunna trivas och jobba
effektivt i flexibla ABW o6ver tid (Babapour 2019). I avhandlingsarbetet
stilldes ocksa fragan varfor fungerar det i vissa miljoer och andra inte? Av
de 5 fallstudier som ingick i avhandlingen var det 2 organisationer som
hade en lyckad implementering. Resultatet visar att detta beror pa en
matchning mellan a) medarbetarnas arbetsuppgifter och individuella
behov, och b) kontorets utformning, utrustningens andamalsenlighet, och
forhéllningsreglerna. Vidare var en inkluderande och systematiskt
utvecklingsarbete fore och efter flytt en framgangsfaktor for lyckade
implementeringar.

Umea universitet har i det s.k. AktiKon-projektet studerat Ornskoldsviks
kommuns flytt till ABW och jamfort med flytt till cellkontor (Slunga
Jirvholm et al., 2018 och Ohrn et al., 2021 ). Sammanfattningsvis visar
studien att nojdhet, preferens och produktivitet i ABW varierar mycket
beroende pa vilka arbetsuppgifter man har. Sarskilt chefer upplevde ABW-
miljon positivt och bra ur arbetsmiljosynvinkel, medan de som i hog
utstrackning hade enskilda mycket koncentrationskravande arbetsuppgifter
upplevde problem, framfor allt av kognitiv art.

Forskarnas kommentar till detta resultat ar att det kan finnas verksamheter
och yrkesgrupper som battre lampar sig for andra kontorstyper 4n ABW, till
exempel verksamheter med hog grad av sekretess och mycket enskilt
koncentrationskravande arbete. Medarbetarna upplevde att den egna
produktiviteten minskat nagot. Underliggande faktorer var distraktion fran
andra personer, svarigheter att fa avskildhet och simre forméga att vara
fokuserad och koncentrerad i arbetet. Detta kvarstod 18 manader efter flytt,
men man uppgav samtidigt att de spontana motena bidrog till
produktivitetsvinst, eftersom de kunde leda till att 16sa saker och ting
snabbt. Personliga preferenser verkar ha storre betydelse for anvandningen
av vissa typer av arbetsplatser an vissa arbetsstationer, &ven om ergonomi
och IT-utrustning och system forviantas vara tillfredsstillande 6verallt.
Anledningen till detta varierar men det innebar att en stor del av ytan star
outnyttjad.
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Distansarbete och produktivitet

I en oversiktsartikel har man tittat pa distansarbete och dess eventuella
konsekvenser for prestation, bdde med sjalvupplevda och objektiva métt,
samt personalomsittning och/eller avsikt att sluta (Mutiganda et al., 2022).
Artikeln bygger pa 43 studier, dar majoriteten av dessa publicerades mellan
2015—2021, alltsa bade fore och under pandemin. De medarbetare och
chefer som distansarbetade uppgav en hogre sjalvrapporterad prestation,
jamfort med de som arbetade pa ordinarie arbetsplats. Men olika
forutsattningar for bdde medarbetare och organisation har betydelse.
Exempel pa detta ar avsaknad av barnomsorg under pandemin eller brister
i teknologin.

Distansarbete hade ett samband med hogre prestation dven utifran
objektiva matt, speciellt i homogena grupper med arbetsuppgifter som ofta
ar sjalvstandiga, till exempel call centeroperatorer eller experter som
granskar patentansokningar (Mutiganda et al., 2022; Bloom et al., 2015 och
Choudhury et al., 2021). Ett antal artiklar hade dven studerat
personalomsattning och medarbetarnas eventuella avsikt att lamna sitt
arbete. Om distansarbetet ar frivilligt paverkar det bade
personalomsattning och aven avsikt att sluta sitt arbete i en positiv riktning.
Man antar att mojligheten att fa vilja den optimala mixen av distansarbete
och arbete pa kontoret, utifran egna preferenser, 4r mer avgorande an
distansarbetet i sig.

I sammanstillningen fran Mynak konstaterade man att de flesta upplevde
att de var mer produktiva nir de arbetade pa distans (Aronsson et al.,
2022). Det kan dels bero pa att man arbetar fler timmar, dels pa andra
faktorer, som att ha en egen arbetsplats i hemmet, autonomi, att kunna
uppritthalla bra kontakt med kollegor och god sammanhaéllning. Ett
uppgifts- och relationsinriktat ledarskap ar en annan viktig
paverkansfaktor. De som kdnde sig storda, osdkra och isolerade i hemmet
rapporterade samre produktivitet. En forutsattning for att sakerstilla
produktivitet vid distansarbete ar att det finns tekniska resurser och den
kompetens som behovs for att kunna arbeta sjalvstandigt.

I studien av Covid-19s effekter pa arbetsmiljon (Backlander et al., 2023)
bekriftades bilden av att manga deltagare uppgav sig vara mer produktiva
da de arbetade hemifran. Den frimsta anledningen var att de "slapp”
avbrott fran kollegor som kom forbi med fragor och sméprat, vilket
samtidigt ses som en forlust i den sociala miljon, se avsnitt langre fram.
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Ett annat skal till 6kad produktivitet var den besparade restiden och att
man fick ihop vardagen, vilket sammantaget gav mer energi. Aven moten
blev i manga fall mer effektiva och fokuserade, nar de var digitala. Men det
fanns ocksa de som upplevde sig mindre produktiva nir de arbetade
hemifran, for att man blev mer splittrad av barn och annat i hemmiljon,
eller saknade ritt teknisk utrustning. Ett tredje skal till minskad
produktivitet var att manga smafragor tog langre tid att avhandla, da man
inte langre kunde stélla dem i forbifarten”. Ett onskemél som framkom var
en okad tydlighet fran chefen kring sin arbetsroll, for att kompensera
relevant information som man annars snappar upp pa kontoret. I studien
framkom att chefer som grupp upplevde att det blivit svarare att utfora sitt
jobb.

Fysisk arbetsmiljo vid flexibelt
arbetssatt

De fysiska arbetsmiljoforhallandena varier bade nar det géller
hemmakontor och ABW beroende pa utformning och tillgang till ytor. ABW
bestar ofta av tre olika zoner sisom samarbetszon, lugn zon och tyst zon for
koncentration. ABW bestéar ofta av mer eller mindre 6ppna kontorsytor.
Vanligt forekommande fysiska arbetsmiljobelastningar i 6ppna kontor ar
kopplade till ljud, ljus och luft. Buller och brist pa avskildhet kan férebyggas
eller atgiardas med god planering, design och intelligenta tekniska losningar
(Davis et al., 2011 och Rolfo et al., 2018). Ergonomiska faktorer sisom
kontorsmoblers funktionella egenskaper, god ljudmilj6 och belysning samt
bra luftkvalitet och lagom temperatur har ocksa betydelse for anstélldas
hilsa och vilbefinnande. Stora fonster, narhet till fonster och utsikt ar
andra exempel kopplat till battre komfort och prestationer bland
kontorsanstillda, liksom mdjlighet att skydda sig mot blandande sken
genom att kontrollera markiser och persienner (Davis et al., 2011).

Det verkar finnas en samstammig bild av att man ar mer n6jd med
kontorsmiljon sett till arkitektur, layout och interior pA ABW-kontor
jamfort med traditionella kontor (Engelen et al., 2019 och Marzban et al.,
2021), en effekt som eventuellt kan avta over tid. En studie visade att de
som ofta bytte mellan olika arbetsstationer var mer ngjda (Hoendervanger
et al., 2016), medan en annan betonade att noéjdheten i stort med
kontorsmiljon hangde samman med hur vil den matchade den enskilda
medarbetaren, vilket hade bdde med milj6 och personliga preferenser att
gora (Budie et al., 2019)
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En tredje aspekt som belyser hur kontextuellt en ny kontorsmiljo kan
upplevas, visade att om man hade kreativa arbetsuppgifter var man mera
nojd med kontorsmiljon, jamfort med om man hade mer
koncentrationskravande arbetsuppgifter (Rolfo 2018).

Det finns dven studier som visar att de som flyttar fran 6ppna
kontorslandskap var mer néjda, jamforbart med de som flyttar fran
cellkontor. Nar det galler tillfredsstillelse med inomhusmiljon ar resultaten
mer blandade och kan bero pa att man inte sjilv kan kontrollera exempelvis
luft, ljus och ljud, men som till viss del kan hanteras genom att aktivt vilja
bland tillgangliga miljoer (Marzban et al., 2021).

Kognitiv ergonomi

En viktig aspekt nir vi skapar nya kontorsmiljoer, ar hur vil de stottar vara
kognitiva funktioner vid informationsintensivt arbete. Det handlar om
arbetsminne, inlarning, problemlésning, koncentration och
uppmarksamhet. Nar man har fullt upp med att fokusera ar det svart att
sortera bort ljud och bristande avskildhet innebér andra distraktioner. Vi
kan vinja oss, men prestationen faller ind4. Okad kognitiv belastning
innebar vanligtvis svarigheter att minnas och koncentrera sig. De som har
koncentrationskravande arbetsuppgifter i kontorslandskap upplever mer
koncentrationssvarigheter, storningar och stress 4n de som arbetar med
liknande uppgifter i enskilda rum eller flexkontor (Bodin Danielsson et al.,
2009; Seddigh et al.,2014; Stollman et al., 2015 och Nijp et al., 2016).

Den sammantagna bilden av distraktioner och avskildhet i ABW-milj6 visar
pa blandade resultat (Marzban et al., 2021). Tre studier rapporterade
positiva resultat (Hoendervanger et al., 2019; Rolfo 2018 och Rolf6 et al.,
2018b), vilket bland annat verkade hinga samman med beldggningsgrad.
Fem studier visade pa negativ upplevelse av olika aspekter pa avskildhet
(Barnes et al.,2020; De Been et al., 2014; De Been et al., 2015; Haapakangas
et al., 2018 och Rolfo 2018). En studie visade ingen storre skillnad. Utifran
detta rekommenderade forskarna att se till att det finns mojlighet till saval
avskildhet som koncentrerat arbete.

I en annan internationell 6versiktsstudie (Engelen et al., 2019) fann man ett
okat missnoje med mojligheten till avskildhet, och forfattarna drog bland
annat slutsatsen att strategier behover implementeras for att forsakra sig
om mojligheten att fora ett privat samtal bekvamt, liksom avskarmning som
gor att man har maojlighet att dra sig undan.
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Sammantaget konstaterade forfattarna att arbetsplatser som tillhandahéller
tillrackligt och vildesignade platser for enskilt/koncentrerat arbete lyckas
battre, vilket understryker vikten av att gora en tidig behovsinventering och
anpassa arbetsplatsen efter verksamhetens behov.

I studien som forskare vid Hogskolan i Gavle gjorde pa Trafikverkets flytt
fran cellkontor till ABW (Haapakangas et al., 2018), sig man att de som var
nojda med den fysiska arbetsmiljon, avskildhet och kommunikation
upplevde storre vilbefinnande och produktivitet. Medarbetarna upplevde
exempelvis att man presterade battre vid koncentrationskravande arbete
om man kunde ga undan till ett tyst rum eller sitta i en tyst zon, jAmfort
med om man satt i en zon dar man fick prata fritt. En rekommendation fran
forskarna ar att fa till zonindelningen som ar tydlig for alla. Det far inte bli
s att grupper som vill prata sitter precis bredvid en grupp som ska
koncentrera sig. Man maéste dven arbeta med regler for att minska
storningar i tysta zoner, var nagra av slutsatserna i studien.

I en studie av tva kontor inom VGR, med sammanlagt 1900 medarbetare,
har man studerat sambandet mellan designen i ett ABW och medarbetarnas
upplevelse av avskildhet och samarbete, 6 minader efter inflyttning
(Forooraghi et al., 2023). Nar det gillde avskildhet och storningar var mer
an 45% av medarbetarna missnojda med detta, vilket indikerar att
kontorsmiljon med dess tre zoner, inte lever upp till medarbetarnas behov,
utan skulle behova fler valmajligheter. Det visade ocksa pa svarigheter att
lasa av gransovergangar mellan olika zoner och forviantat beteende i
respektive zon. I kommentarerna beskrev man tre olika aktiviteter som
kraver avskildhet; individuellt fokuserat arbete, digitala moéten och face-to-
face samarbete. Alla dessa tre aktiviteter kraver olika forutsattningar i
kontorsmiljon.

I en studie fran KTH avseende ett forsakringsbolags flytt frén 6ppet
kontorslandskap till ABW (Rolfo et al., 2017) konstateras att man var mer
no6jd med ljudmiljon efter flytt till ABW (Eklund et al., 2017 och Rolf6 et al.,
2017). Det handlar om bakgrundsljud, om man tvingas lyssna till andras
konversationer och mojligheten att sjalv fora samtal utan att grannar hor.
De som var mest néjda hade en planlésning som innebar att de tysta
miljoerna var bittre separerade fran ovriga, sa att man slapp 6verhorning.
En studie fran KTH (Rolf6 2018:1) konstaterade att i miljoer med en ldagre
tackningsgrad (mer yta per medarbetare), varierande akustiska miljoer och
med korridorer separerade fran arbetsplatserna var medarbetarna mer
nojda med arbetsmiljon i stort, exempelvis avseende ljudmiljo, avskildhet
och mentala krav, men dven upplevd produktivitet.
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I en tvarsnittsstudie fran Nederlanderna undersokte forskarna relationen
mellan individuella behov, arbetsforhallanden och tillfredsstéllelse med
ABW (Hoendervanger et al., 2018). I studien deltog 7 organisationer och
551 respondenter. Resultatet visar att av alla faktorer som maéttes hade
problem med avskildhet storst effekt pa tillfredsstillelse med ABW.

En annan studie kring upplevelse av avskildhet (Weber et al., 2020) visade
hur man kan péaverka detta genom forandringar bade i den fysiska och
sociala arbetsmiljon. Ju storre variation av miljoer att vélja mellan och ju
storre autonomi som medarbetarna upplevde i valet av miljo i sitt nya
kontor efter en 6vergang fran oppet kontorslandskap, desto lattare var det
att hantera situationer dar det var samre stallt med avskildheten. Studien
pekar pa att problem med avskildhet daremot leder till arbetsrelaterad
stress och trotthet.

Vid Ornskoldsviks kommuns 6verging till ABW (Slunga Jirvholm et al.,
2018) framkom 6kade problem med bristfillig avskildhet, storning av ljud
och bakgrundsljud. Det saknades ytor i det 6ppna kontorslandskapet som
indikerade en 6nskad lagre ljudniva och ddrmed mojlighet till avskilt och
koncentrerat arbete. Manga av de som deltog i de kvalitativa intervjuerna i
studien 6nskade darfor att tydligare zoner skulle inféras. Zoner skulle bidra
till att man lattare kan visa att man héller pa med koncentrerat arbete och
inte vill bli stord. Med nuvarande planering krockar olika miljoer for
samarbete respektive enskilt arbete med varandra. Man fann &ven att vissa
medarbetare, beroende pa arbetsuppgifter, var mer “missnéjda” da det var
svart att vara uppmarksam, koncentrerad och blockera stérande intryck. De
som var missnojda tillbringade mer tid pa det egna kontoret, de angav mer
enskilt koncentrationskravande arbete, mer datorarbete och de arbetade i
storre utstrackning mest med sina narmaste kollegor.

Nir man infor ABW dr utgédngspunkten att det bade skall ge mojlighet till
savil kommunikation som ostort arbete. En tysk studie har undersokt olika
organisationer som genomfort ABW. Gemensamt for de kontor som
uppvisade bést resultat var att miljon var anpassad for de arbetsuppgifter
som skulle utforas samt att medarbetarna utnyttjade det ABW:s olika
mojligheter pa ett lampligt satt (Wohlers et al., 2017). Manga ABW ar
utformade for att stodja innovation snarare an uppgifter som kraver
koncentration (Rolfé et al., 2018).

I en studie av en svensk hogskolas flytt till ABW har man f6ljt upp detta via
en enkitundersokning nio manader efter flytt samt en intervjustudie med
11 forskare och 12 chefer. Den fysiska arbetsplatsen upplevs av
medarbetarna pa den studerade hogskolan som signifikant simre efter
flytten till ABW (Berthelsen et al., 2017 och Berthelsen et al., 2018).
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Bland annat ar medarbetare mer oroliga for att stora andra samtidigt som
de upplever att mojlighet att koncentrera sig pa arbetet ar forsamrad efter
flytten. Ménga besviras av bristande mojlighet till avskildhet, att kunna
avlyssnas och bli iakttagna.

De tysta zonerna kunde upplevas sa tysta att man blev uppmarksam/stord
av minsta ljud och dirmed extra radd for att stora. Ibland var det kinslan
av att sitta alltfor nara ndgon man inte har en relation till, som medverkade
till forsamrad avskildhet (Muhonen et al., 2020). I 6ppna kontor beh6vs
aven mindre befolkade utrymmen. Flexibla flyttbara skiljevaggar ger
arbetstagare kontrollen att dndra sin exponering for visuella storningar, och
narliggande konversationer, sdsom hogtalartelefoner, kan effektivt
maskeras med bakgrundsvitt brus i arbetsomradet (Toivanen 2018).

Aven om maskeringsljud kan bidra till att ta bort topparna, presterar vi
battre vid kognitivt kravande arbetsuppgifter om det ar tyst (Seddigh et al.,
2014). I en avhandling fran Hogskolan i Gavle har man sérskilt studerat hur
bakgrundsprat paverkar skrivandet av en text (Keus van de Poll 2018). Man
konstaterade exempelvis att farre roster gav mer storning och att
kombinationen av avbrott och bakgrundsprat leder till en 6kad upplevelse
av arbetsbelastning. Sjalvskattningar visade dven att bakgrundsprat som
kom framifran var mer storande dn om det kom bakifran. For personer som
har svart att behalla uppmiarksamheten eller var sarskilt ljudkinsliga var
bakgrundsprat dar man kunde uppfatta vad som sigs sarskilt
problematiskt. De viktigaste resultaten stimmer dock 6verens med tidigare
studier att skrivprocessen ar kanslig for bakgrundsprat, vilket gor att tysta
utrymmen behdover sakras for den typen av uppgifter.
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Ergonomi i ABW- miljo

I en studie av tva kontor inom VGR, med sammanlagt 1900 medarbetare,
visade analysen av kontorets planlosning att enbart 30% av de arbetsplatser
som tillhandaholls erbjod fullt utrustade och justerbara arbetsstationer,
medan mobler i motesrum, telefonbas och samarbetsytor ej var justerbara.
Proportionerna av arbetsplatser i olika zoner verkar inte matcha
medarbetarnas behov och preferenser (Forooraghi et al., 2023).

I ett avhandlingsarbete fran Chalmers lyfts ett antal framgangsfaktorer for
en battre ergonomi: (i) att erbjuda extra justerbara bord och skarmar for att
matcha medarbetarnas olika kroppsstorlekar; (ii) att ha olika varianter av
stolar dd medarbetarna har olika preferenser och haft vana att anvinda
olika typer av stol; och (iii) att ha tangentbord med och utan sifferdelar for
att minska risken for 6verrotation i axlar (Babapour 2019-1).

Ett problem som dock lyfts ar att dessa produkter ar traditionell utvecklade
for en slutanviandare, som med hjilp av en ergonom stéller in en arbetsplats
for egenanvandning. Darfor ar produkterna inte anpassade efter flera
anvandares behov och upplevs vara svara att anvinda. Belysningen vid
ABW-kontor ar ofta utformad pa samma sitt for alla oavsett individuella
behov och skillnader. Det ar dock viktigt att ta hiansyn till belysning och
individuella synforhéllanden pa arbetsplatsen enligt synergonomiska
riktlinjer (Mynak, 2021). Standardskdrmar som erbjuds vid ABW-losningar
ar ofta stora eller att det finns flera datorskarmar. Kunskap saknas om
vilken effekt dessa har pa skarmrelaterade besvir ur ett synergonomiskt
perspektiv. Det pagar ett AFA-finansierat forskningsprojekt som syftar pa
att ta fram rekommendationer om pa vilket avstdnd och pa vilken h6jd man
ska placera dagens datorskiarmar for att minska den muskuloskeletala
belastningen vid datorarbete.

I AktiKon-projektet i Ornskoéldsvik upplevde medarbetarna att det
fungerade bra att sta vid skrivborden och att de hade goda mojligheter att
variera sin arbetsstillning (Slunga Jarvholm et al., 2018). Deltagarna
berittade ocksa att de latt kunde ignorera en délig arbetsstéllning, da den
var tillfallig, vilket kan leda till att man sitter daligt hela tiden, men pa olika
satt. Om stolarna och skiarm var svéra att justera blev konsekvensen att
man inte stéllde in stol och skdrm innan man borjade arbeta. Ergonomin i
ABW kan innebara mojligheter i form av mer rorelse och variation, men
ocksa utmaningar utifran individuella anpassningsbehov och en
ansvarsforskjutning till medarbetarna (Wahlstrom 2018). Det kraver
kunskap for att sjalv anpassa sin arbetsstation. Darfor ar det viktigt att
utbilda medarbetarna.
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Niar man i en studie fran KTH sarskilt tittade pa framtagande och
efterlevnad av regler och policy och vilka konsekvenser pa arbetsmiljon det
kan fora med sig, sdg man i de fall det brast att man upplevde svérigheter
med att stilla in arbetsstationen, vilket ibland ledde till problem i nacke,
rygg och skuldror (Babapour et al., 2019-3).

Ergonomi vid distansarbete

I en 6versiktsartikel innehéallande 26 olika artiklar fann man nio
ergonomiska riskfaktorer vid distansarbete (Wodajeneh et al., 2022). De
mest dominanta av dessa var en obekvam arbetsstéllning, en daligt
designad arbetsstation, dalig arbetsmiljo och psykosociala riskfaktorer.
Forskarna rekommenderar darfor att anstillda vid distansarbete far
tillgdng till bord och stolar som ar individuellt anpassade, men att man
ocksa maste beakta den psykosociala aspekten, da distansarbete kan leda
till social isolering. Andra aspekter som paverkar 4r om man i sitt
distansarbete arbetar med dalig belysning och luftkvalitet. Darfor kan man
dven behova beakta dessa aspekter.

Under pandemin, dar 6vergangen till distansarbete skedde oplanerat och i
full skala, blev det tydligt hur forutséittningar att tillhandahélla en god
ergonomi varierade stort. Avsaknad av ergonomisk utrustning var en
utmaning vid distansarbete (Babapour et al., 2022). Nir 6vergangen skett
till att man vaxlar mellan distans- och kontorsarbete, men 6ver en lingre
period, kvarstar den ergonomiska delen av arbetsmiljon som ett viktigt
ansvarsomrade. Inom VGR genomfordes ett pilotprojekt med renodlat
distansarbete for en grupp sjukskéterskor inom 1177. I projektet ingick
sévil gemensam utbildning av ergonom som individuella besok hemma,
med forslag till anpassningar for att &stadkomma en god ergonomisk
arbetsplats. I utviarderingen lyftes detta fram som en framgéngsfaktor for
att uppné en god ergonomi av hemarbetsplatsen (Babapour et al., 2023).
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Fysisk aktivitet pa arbetet

Studier som bygger pa sjalvskattning har visat att man efter flytt fran
cellkontor till ABW minskat sitt stillasittande till forman for mer tid stdende
eller till fots. Daremot sag man inte motsvarande resultat utifran objektiva
matt (Foley et al., 2016). Man konstaterar dven att detta behover foljas upp
over tid. I den internationella oversiktsartikeln (Engelen et al., 2019)
konstaterade man att det finns begransad evidens for att ABW leder till
nagon forandring avseende fysisk aktivitet eller stillasittande byggt pa
denna studie och en ytterligare (Blok et al., 2009). I en annan
oversiktsartikel (Marzban et al., 2021) visade den sammantagna bilden pa
positiva effekter pa stillasittande och fysisk aktivitet, men det finns inte
tillrackliga belagg for att ABW-miljon i sig leder till mer hilsosamma vanor.
Fyra studier visade pa forbattringar vad galler stillasittande och fysisk
aktivitet (Jindo et al., 2020; Arundell et al., 2018; Candido et al., 2019 och
Wabhlstrom 2020.)

Den senare kommer fran AktiKon projektet dar forskarna och
Ornskéldsviks kommun tillsammans utformat och genomfért aktiviteter
som syftat till att uppmuntra till minskat stillasittande och 6kad fysisk
aktivitet (Slunga Jarvholm et al., 2018; Wahlstrom et al., 2019—1;
Wahlstrom et al., 2019—2 och Wahlstrém et al., 2020). Man anordnade
forelasningar, workshop med chefer och informationskampanjer. I en
delstudie inom AktiKon-projektet har man sarskilt undersokt hinder och
framgéngsfaktorer nar man vidtar atgiarder for minskat stillasittande och
okad fysisk aktivitet vid 6vergang till flexkontor (Wahlstrom 2019—2). Det
fanns en hog social acceptans for vardet av fysisk aktivitet redan innan
flytten och insatser for att stirka detta ytterligare hade ett starkt stod bland
cheferna. Design och undervisning klassades som de mest motiverande
faktorerna. Att ga i trappor, benstriackare pa méten samt acceptans for att
st och ga pa arbetet 6kade. Trots det ifrdgasattes ibland satsningen pa
okad fysisk aktivitet utifran behovet av stod och anpassning i det nya
aktivitetsbaserade arbetssattet, sdsom tillgang till arbetsplatser, regler och
zonindelning.

Slutsatsen utifran AktiKon-studien ar att en organisation med en
halsoframjande kultur i kombination med fysisk miljon som framjar
rorelse, kan ge hallbara positiva beteende vad giller fysisk aktivitet. Men
man betonar dven vikten av att se till kontexten och de organisatoriska
faktorer som kan behdva stiarkas liksom delaktigheten i hela processen.
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Andra studier visar att stora skillnader mellan olika kontor kan bero pa
kontextuella faktorer sisom kontorets design och det forandringsarbete
som skett i samband med flytten, vilket man maéste ta i beaktande (Hadgraft
2016). Resultatet fran en kontrollerad studie med hjilp av objektiva matt
vid flytt fran cellkontor, visar att flytten till ABW hade marginell effekt pa
stillasittande i jamforelse med att sta eller ga, nar man jamforde fyra olika
arbetsplatser i samma organisation (Hallman et al., 2018). Gangtiden hade
okat tolv manader efter flytt, jamfort med kontrollgruppen. Men dven har
fann man stora skillnader mellan de olika arbetsplatserna. Troliga orsaker
var skillnader i sdvil implementering som utformning av kontoren, men de
olika forutsattningarna kan behova studeras narmare.

Studier av distansarbete har i vissa fall visat att medarbetarna upplevde att
distansarbete gjorde det ldttare att integrera fysisk aktivitet i vardagen
(Babapour- Chafi et al., 2022). I en studie bland svenska
kommuntjanstepersoner under Covid-19, kompletterade man
sjalvskattning (166 deltagare) med att via accelerometer (48 deltagare)
mata stillasittande, rorelse och att std upp och arbeta vid distansarbete
jamfort med arbete pa kontor. Resultatet visade att det inte var nagon
forandring av beteendet de dagar man arbetade hemma jamfort med pa
kontoret. Man sov daremot langre, vilket i sin tur kan paverka halsan
positivt, var forskarnas slutsats (Hallman et al., 2021).

Som man konstaterade i sammanstallningen fran Mynak (Aronsson et al.,
2022) sag forutsattningarna for distansarbete under Covid 19 olika ut i
Sverige jamfort med manga andra lander. I en studie fran USA (Barone
Gibbs et al., 2021) dar man studerat en rad faktorer med koppling till
livsstil och hélsa, konstaterar man en negativ paverkan vid distansarbete,
exempelvis vad giller stillasittande och somnkvalitet, medan det var relativt
lika nar det gillde fysisk aktivitet.

Aven andra studier har visat pa mer stillasittande och minskad fysisk
aktivitet vid hemarbete under Covid 19 bade pa arbetstid- och fritid
(Stockwell et al., 2021 och Loef et al., 2022). Det kan vara svart att sirskilja
vad som hanger samman med den speciella situationen under pandemin
och vad som har med distansarbete att gora. Att hybridarbete innebar bade
utmaningar och mojligheter for hilsa och fysisk aktivitet beskrivs i en
artikel dar man ocksa tar upp de skillnader som finns nér det géller
mojligheter att arbeta flexibelt, och att de grupper som saknar mojlighet att
arbeta pa distans i manga fall ar mer stillasittande eller fysiskt inaktiva
utifrédn socioekonomiska faktorer (Gilson et al., 2022).
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For att aven involvera de som inte har mojlighet att arbeta flexibelt sett till
var man arbetar bor man dven se till flexibilitet i tid, ndr man skall arbeta
for att for att ge battre mojlighet att integrera fysisk aktivitet i arbetet.

Konkreta rad om fysisk arbetsmiljo och
ABW

Nedan sammanfattas ett antal rdd som ar bra att fundera igenom for den
fysiska arbetsmiljon, nar verksamheten planerar att flytta till ABW
(Arbetsmiljoverket 2018; Rolf6 et al., 2018; Slunga Jarvholm et al., 2018;
Toivanen 2018; Babapour 2019 och Forooraghi et al., 2023)

e Vilj en design med olika zoner och anpassade arbetsstationer som
matchar medarbetarnas olika typer av arbetsuppgifter.

e Den okande andelen av distansarbete efter pandemin kommer
troligen att oka efterfrdgan av flexibla och aktivitetsbaserade
kontorslosningar. Det dr ocksa angeldget att planera for de sarskilda
behov som kravs vid hybridarbete, sisom motesrum rustade for
hybridméten och ett 6kat behov av individuella rum for digitala
moten.

e Planera for en lagre tickningsgrad (mer yta per medarbetare),
varierande akustiska miljoer och korridorer separerade fran
arbetsplatserna.

¢ Koncentrationskravande arbetsuppgifter kraver stillhet. Se till att
det finns god ljudmilj6 genom en planlosning med separata
ljudzoner, tillrackligt med tysta rum och utrymmen utan storande
insyn.

e Anvind flexibla flyttbara skiljevaggar sa att arbetstagare far frihet
att skapa skydd mot visuella storningar.

e Se till att det finns mojlighet att dra sig undan vid behov till ett tyst
rum eller en avkopplingszon.

e Erbjud extra justerbara bord och skarmar for att matcha
medarbetarnas olika kroppsstorlekar och tillhandahall olika
varianter av stolar dd medarbetarna har olika preferenser.

e Utrustningen maéste vara enkel att stélla in.

e Involvera foretagshilsovarden i ett tidigt skede och arbeta fram
arbetsformer och rutiner for utbildning, individuell anpassning och
systematiskt arbetsmiljoarbete (SAM).

Sida 26
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Organisatorisk och social
arbetsmiljo

Inforandet av ett aktivitetsbaserat arbetssatt inbegriper aven
organisatoriska forandringar som 6kad flexibilitet, sjalvstindighet och
decentralisering, vilka aven ar viktiga utgdngspunkter vid distansarbete. En
sammanfattande reflektion var att det var en framgangsfaktor vid
inforandet av ABW att aven involvera de organisatoriska faktorerna och
skraddarsy ABW-losningen utifran varje organisations unika kultur, samt
inte minst att involvera medarbetarna i detta arbete.

Ett granslost arbetsliv

I 6ppna kontorslosningar suddas de rumsliga granserna mellan
medarbetare ut, och det som individen gor och sager blir i hogre grad
offentligt synligt. Organiseringen av rummet utifrdn en sidan modell bidrar
séledes till att medarbetare blir mer tillgdngliga for varandra an med
individuella cellkontor (Gillberg 2018) samtidigt som att organiseringen av
samarbete, samverkan och kommunikation kan bidra till att
arbetsuppgifterna inte hinns med under arbetstid. I det granslosa
arbetslivet har arbetstagare dock allt storre mgjligheter att regelbundet ta
med sig arbetet, inte bara hem utan ocksa till andra stéillen, for att fa gjort
sina dagliga arbetsuppgifter. Detta dr en utveckling som kan krava bade
generella riktlinjer och lokala 6verenskommelser for att undvika
arbetsrelaterad ohalsa till f6ljd av att arbetstagare arbetar for mycket
(Arbetsmiljoverket 2018). I en granslos arbetssituation dar ledning i storre
utstrackning sker pa distans kan stod och &terkoppling vara an mer
nodvandigt och darfor behova uppgraderas och uppvarderas.

I en avhandling fran KTH undersoks sambanden mellan de organisatoriska
forutsattningarna och olika preferenser for ABW-miljo (Rolf6 2018:1).
Kultur och virderingar som bygger pa omtanke om kollegor ar stodjande
faktorer, medan oklara roller och ansvar exempelvis kan gora att man inte
arbetar med forhallningsregler pa det sitt som 6nskas. Nir Ornskoldsviks
kommuns flyttade till nya lokaler med cellkontor respektive ABW sa f6ljdes
detta upp utifran olika dimensioner av arbetsupplevelse sdsom stodjande
arbetsforhallanden, individuella upplevelser, sjalvbestimmande,
tidsupplevelse, ledarskap och forandringsarbete (Slunga Jarvholm et al.,
2018). Sammanfattningsvis upplevde de anstillda i ABW-miljon 18
maéanader efter flytt att hdlsoframjande arbetsfaktorer var vasentligen
oforandrade jamfort med fore flytt.
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Hur granserna mellan arbete och ovrigt liv paverkas av distansarbete ar en
central frdga, men som framgick av tidigare avsnitt var dessa grianser inte
helt fasta eller sjalvklara innan pandemin. Hur man valjer att hantera dessa
granser kan vara individuellt, men kan ocksa skilja sig at under en livstid.

I studien av Covid-19s effekter pa arbetsmiljon (Backlander et al., 2023),
framkom att 4ven om arbetet utférdes i hemmet, si innebar det inte
automatiskt att alla platser och tider kunde anviandas for arbete. Deltagarna
redovisade olika strategier for att uppratthalla granser, sdsom rutiner som
avgransar arbetsdagen, for vilka ytor som anviands till arbete, eller att ha
samma arbetstider som pa kontoret. Forskarna skickar med som en
rekommendation att som arbetstagare aktivt reflektera 6ver de
granshanteringsstrategier man vill anvinda. Men ibland medfor hog
arbetsbelastning svarigheter for granssiattning, vilka méste hanteras pa
organisatorisk niva. Som chef ar det viktigt att lyfta frigan om
forvantningar pa tillganglighet och tillsammans bestimma spelregler.

Friheten att kunna styra over var och nir arbetet utfors kan upplevas bade
som en majlighet och en utmaning f6r den anstillde. I en delstudie som
byggde pa ca 3000 deltagare fran Trafikverket studerade man sambandet
mellan flexibelt arbete, uttryckt i de som hade flextid eller
fortroendearbetstid, och balansen mellan arbete och fritid, dven kallat
Work-Life Balance (WLB) (Bjarntoft et al., 2020, Bjartoft et al., 2021 och
Bjartoft 2023). Positiva faktorer for balans mellan arbete och privatliv var
granskontroll, information om hur arbetet kan organiseras,
relationsinriktat ledarskap, social gemenskap samt en tilldtande kultur i
flexibelt arbete. Faktorer som visade sig ha negativ inverkan pé anstélldas
balans var hogt engagemang i arbetet, hoga arbetskrav, 6vertidsarbete och
forvantningar pa att vara tillganglig under ledig tid.

Utifran fokusgruppsintervjuer tog man dven fram en rad atgardsforslag for
att forbattra arbetsmiljo och hilsa nar man arbetar flexibelt (Bjartoft,
2023). Inom de forbattringsomrade dar det framkom flest atgardsforslag
fanns bland annat f6ljande:

Organisation

e Ge chefen stod i att anpassa sitt ledarskap till flexibelt arbete

e Utveckla en delad vision och riktlinjer inom organisationen om vad
flexibelt arbete innebar

e Utveckla tekniska system som mgjliggor effektivt flexibelt arbete
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Grupp

e Utveckla gemensamma regler och forhallningssatt kring
tillgdnglighet i flexibelt arbete

Individ

e Tydliggora hur tillgianglig man vill vara
e Prioritera raster for att frimja aterhamtning

Kontroll vid flexibelt arbete

Tidigare forskning visar att kontroll 6ver arbetet ar viktigt for de anstélldas
halsa och tillfredsstallelse. Vilket inflytande man har 6ver sina
arbetsuppgifter, avseende nir, var och hur de skall utféras, spelar en stor
roll for den upplevda halsan, vilket bor beaktas nar man jamfor olika
kontorstyper.

I 6versiktsartikeln (Engelen et al., 2019) fann man baserat pa atta studier
en upplevelse av 6kad kontroll 6ver var och nér de skall utfora sitt arbete. I
de olika artiklarna togs aspekter upp som handlade exempelvis om
fordelningen mellan att arbeta hemma och pa kontoret samt tid for
pendling (Nijp, Beckers et al. 2016). I en artikel fann man att man var mer
n6jd med den omgivande miljon i ABW, for att man hade mojlighet att vilja
arbetsplats utifran aktivitet (Kim et al., 2016). Att kunna styra over sin
mojlighet till integritet och interaktion var viktigare dn kontroll 6ver
inomhusklimatet (Appel - Meulenbroek et al., 2011). I en studie har man
hittat att de som har arbeten som kraver sociala relationer i storre
utstrackning upplevde hogre kontroll i arbetet och var mer n6jda med ABW
(Hoendervanger et al., 2018). Flera studier betonade att man var mindre
nojd med avskildheten vad gillde savil ljud — som synintryck i jamforelse
med cellkontor och man tog bland annat upp bristande plats for
konfidentiella telefonsamtal (Gorgievski et al., 2010 och Candido et al.,
2016).

I en studie fran nya Zeeland jamfors tva varianter av ABW med avseende pa
kontroll och vilbefinnande (Gatt et al., 2020). Studien omfattade en
organisation med totalt 127 respondenter. Forsta ABW-varianten

hade "flexibla” hemvister som tilldter att enheter kunde flytta runt och
anvanda andras hemvister. Den andra varianten hade “strikta” hemvister
som begransade medarbetarnas mojlighet att anvanda andra ytor.
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Resultatet visade att deltagarna upplevde hogre grader av kontroll dvs att
kunna vilja platser och personer att sitta med i de flexibla hemvister
jamfort med de som hade strikta hemvisterna. Studien visar att okad
autonomi i en ABW med flexibla hemvister minskade emotionell
utmattning och 6kade arbetstillfredsstillelsen hos deltagarna.

Anstillda i flexkontor har vanligtvis storre inflytande (Toivanen 2015).
Jamfort med anstillda i kontorslandskap som sitter vid fasta
arbetsstationer kan de som arbetar i ABW vilja arbetsplats utifrdn vad som
bast passar den aktuella arbetsuppgiften. De har dirmed hogre kontroll
over spatiala och temporala aspekter av sitt arbete vilket kan kopplas till
battre hilsa och valbefinnande (Jones et al., 2003 och Brunia et al., 2016).
Néagra sadana resultat framkom inte i studien fran hogskolan (Berthelsen et
al., 2017 och Berthelsen et al., 2018).

En hogre grad av autonomi riknas som en av vinsterna vid flexibelt arbete
och ir ett av de anstélldas starkaste argument for fortsatt distansarbete.
Okad upplevd kontroll 6ver plats, tidpunkt och hur arbetet skall utféras 4r
ocksa relaterat till 1agre konflikter mellan arbete och fritid och lagre
intentioner att byta jobb (Kossek et al., 2009), samtidigt som 6kad
autonomi ocksa framjar prestation (Wang et al., 2021)

I kunskapssammanstillningen fran Mynak, poangterade man att det kravs
kompetens och resurser for att kunna arbeta sjalvstandigt, som vid
distansarbete (Aronsson et al., 2022). Delegerad/falsk autonomi dar man
forutsatts klara sig sjilv, kan fa negativa konsekvenser for psykiskt
valbefinnande och effektivitet. Autonomi kan forvandlas till ett arbetskrav i
stillet for en resurs att hantera arbetskrav.

En risk som arbetsgivare kan behova hitta satt att hantera ar att

motverka "stelningseffekter” pa medarbetare som grupp, sa att man ser till
att dven fa nya kontakter, kunskap och inflode av idéer (Backlander et al.,
2023).
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Social arbetsmiljo vid flexibelt arbete

I en Oversiktsartikel (Marzban et al., 2021) summerar forfattarna att man i
allméanhet rapporterar mer kommunikation och interaktivitet i ABW-
kontoren, men att detta inte nédvandigtvis upplevs som positivt. De 6ppna
ytorna baddar for mer spontana samtal med kollegor och lattare att
samarbeta med kollegor, samtidigt som de forsvarar mer privata samtal,
vilket kan paverka det sociala klimatet negativt. Svarigheten att hitta sina
kollegor ar en annan negativ aspekt, vilket forsvarar samarbetet i
arbetsgruppen. Men individuella skillnader och skillnader i arbetsuppgifter
har stor betydelse for hur man uppfattar det sociala klimatet i ABW-miljon.
Det som tidigare hindrade en effektiv kommunikation, horde delvis
samman med hog beldggning, avsaknad av tydliga regler, brist pa ytor for
samarbete samt kollegor som sitter utspridda. Efter pandemin kan en lagre
beldggningen vara en positiv faktor, samtidigt som forandringar i arbetssitt
mot mer distansarbete, ocksa stéller krav pa anpassning av kontorsmiljon.

I samma artikel (Marzban et al., 2021) beskrev man resultatet fran olika
studier, dir man undersokt hur olika personligheter upplever att arbeta i en
ABW-milj6. Man konstaterade att introverta/inatriktade personer hade inte
bara en storre svarighet att anpassa sig till det nya arbetssattet, utan kunde
ocksa uppleva ett simre psykosocialt vilbefinnande. Det fanns inget
samband mellan alder och upplevelse av distraktioner (Christersson et al.,
2017), men man konstaterade att upplevelsen av en och samma ABW-miljo
var vildigt individuell. Hur ABW-miljon battre kan anpassas till olika
personligheter kan man inte sdga klart, men att det troligen handlar om
mojligheter till avskildhet (Wadu Mesthrige et al., 2019). Man reflekterar
aven over hur den 6kade mgjligheten till distansarbete kan leda till storre
mojligheter till anpassning, savil utifran verksamhetens som individens
behov (Marzban et al., 2021).

En studie fran Nederlinderna undersokte hur ABW péaverkar medarbetarna
sociala védlbefinnande i en intervjustudie med 182 deltagare fran en offentlig
organisation. Resultateten visar bade positiva och negativa utfall kopplat till
sociala behov (Colenberg et al., 2020). A ena sidan visar studien att ABW
underlattade mojligheter till olika typer av méten, att en okad synlighet och
valmgjlighet underlittade for medarbetarna att hitta varandra och sitta
tillsammans. A andra sidan visar resultaten ett 6kat socialt avstind, simre
sammanhallning och farre informella interaktioner.
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Forutom sociala behov pekar studien pa sociala beteenden och att
deltagarna hade mest negativa kommentarer om oonskade beteende sdsom
paxade arbetsplatser, exkludering, avsaknad av respekt for
forhéllningsregler, och kinsla av resignation for att f6lja
overenskommelserna da andra inte gor det. Forskarna konstaterar att
kontorets utformning kan stodja eller stjalpa sociala interaktioner genom
aspekter som trangsel, synlighet, avskildhet, avsaknad av kontroll for att
reglera mangden interaktioner och avbrott.

En studie som jamforde tva varianter av ABW tittade pa effekter av att ha
strikt dedikerade hemvister pa kinslan av tillhorighet (Gatt et al., 2020). I
ABW varianten med strikta hemvister spenderade respondenterna fler
timmar med sina kollegor 4n tidigare, men resultatet visade ingen skillnad
med avseende pa tillhorighet till gruppen mellan de strikta och flexibla
hemvist-varianterna. Forfattarna menar att resultatet kan bero pa en stark
gruppkénsla i bade grupperna innan 6vergangen till ABW som inte blev
paverkade av att vara utspridda i miljon. Studien visar att tillhorighet
paverkar engagemang, arbetstillfredsstillelse och emotionell utmattning.
Generellt saknas studier som undersoker variationer i hur organisationer
infor ABW med avseende pa hemvister och gravitationspunkter trots att
dessa skillnader kan paverka den sociala arbetsmiljon och samarbetet
mellan kollegor inom grupper.

I forskningsprojektet om ABW inom VGR har man studerat sambandet
mellan designen i ett ABW och medarbetarnas upplevelse av avskildhet och
samarbete, 6 manader efter inflyttning (Forooraghi et al., 2023). Nar det
géllde den sociala miljon, var mer dn 60% noéjda med samarbetet inom den
egna arbetsgruppen, dven om de tog upp svarigheten med att hitta sina
kollegor samt att finna arbetsplatser, dar de kunde arbeta ostort intill
varandra.

I en studie fran KTH sag man inte att 6vergangen till ABW innebar en
forsaimrad gemenskap (Eklund et al., 2017). Det handlade till exempel om
att kinna sig delaktig i gemenskapen péa arbetsplatsen och stimningen
arbetskamrater emellan. Studien av en hogskolas 6vergang till ABW visade
daremot att den sociala gemenskapen i arbetet upplevs ha minskat och
socialt stod fran kollegor skattas som lagre (Berthelsen et al.,2017;
Berthelsen et al., 2018 & Muhonen et al., 2021). Aven det sociala stodet fran
narmaste chef upplevs ha minskat pa den ena fakulteten. Exempel pa detta
ar att gemensamma fikaraster pa jobbet blivit mer sallsynta.
Sammanhallningen mellan olika grupper pa arbetsplatsen upplevs ha blivit
samre. Lokalerna upplevs bidra i mindre grad till sociala kontakter,
sammanhallning och arbetstillfredsstéllelse.
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Av enkatstudien framgick att deltagarna kanner sig mindre involverade pa
arbetsplatsen, det vill siga skulle i mindre grad rekommendera andra att
soka anstéllning pa arbetsplatsen och overvager oftare att soka nytt jobb &n
innan flytten. Vidare har arbetstillfredsstéllelsen sjunkit. Av intervjuerna
framgick att den nya miljon har dven paverkat sattet att mota studenter da
det forsvarat spontana kontakter och signalerar en hierarki, ett tydligare "vi
och dom” mellan larare och studenter (Muhonen et al., 2020). De
intervjuerna cheferna framholl att métet med medarbetarna i ett neutralt
rum i stallet for pa chefens kontor, gjorde att dialogen kunde uppfattas som
mer jamlik. Bdde chefer och medarbetare upplevde den nya kontorsmiljon
som anonym och mer som en hotellmiljo dn en akademisk miljo, vilket
paverkade savil deras egen identitet som motet med studenter.

Vid Ornskoldsviks kommuns 6verging till ABW (Nordin et al., 2016;
Pettersson-Strombéck et al., 2016 och Slunga Jarvholm et al., 2018)
upplevde man att ssmmanhallningen och samarbetet inom den egna
arbetsgruppen minskat ndgot men att den 6kat mellan olika arbetsgrupper
och verksamheten i stort. Fokusgruppsintervjuerna gav fordjupad
information om samhorighet och i analysen konstaterar man att stodet fran
narmaste arbetskamrater kan krava en sirskild organisatorisk insats i
ABW. Som det var nu s upplevde ménga att arbetet har forsvarats och
blivit mindre effektivt da de inte langre sitter nara sina ndrmaste
arbetskamrater. Man valjer darfor, om mdjligt, arbetsplatser nara varandra
for att underlitta arbetet. Aven om man uppskattade de nya relationerna
som hade uppstatt i samverkan med andra enheter och avdelningar sa
ansags dessa bara vara ytliga och de djupare relationerna som man hade
byggt upp tidigare med nira arbetskamrater saknades ibland.

Att snabbt kunna ha tillgang till nara arbetskamrater upplevdes viktigt,
sarskilt om ndgot otrevligt hade hant pa arbetet (eller privat). Detta
upplevdes vara en svarighet pA ABW-miljon och kénslan av att

behova “skarpa sig” kunde nistan bli ooverstiglig samtidigt som det kunde
vara svart att hitta ett ledigt rum att stinga in sig i eller hitta ndgon som
kunde hjilpa och trosta vid akuta handelser. Ménga informanter uttryckte
dessutom viss oro Gver att man inte har samma kontroll pa varandra. Man
vet inte om de nira arbetskamraterna ar pa arbetet eller inte, eller varfor de
inte ar dar. Detta kdndes for manga lite olustigt. Arton manader efter flytt
uppgav deltagarna att de fortfarande upplevde att risken for bristande
samhorighet inom gruppen var 6verhdngande. Ménga uttryckte att det var
svart att hitta varandra, 4ven om det finns olika satt att ga till viaga (soka
varandra digitalt eller ga och leta), och man séiger att fikapauserna har blivit
mycket viktigare an tidigare, bade for informationsspridning och
samhorigheten.
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Det kan finnas en risk att arbetet blir valdigt uppgiftsorienterat i ABW-
miljo, eftersom kontakterna tenderar att bli mer ytliga. Det ar i sig bra men
bast dr en balans mellan uppgifts- och relationsorienterade arbetsuppgifter
(Sjovold 2008).

Sociala relationer paverkas pa olika sitt vid distansarbete. Distansarbete
leder till 6kad grad av uppgiftsorientering, medan det sociala

samspelet/ "smépratet” och det roliga far mindre utrymme (social
isolering). Det ar ocksa svarare att bygga nya relationer, for nya
medarbetare till exempel, liksom att f& en 6verblick inom organisationen
(Babapour Chafi et al., 2022). Utifran erfarenheter under Covid-19
pandemin (Backlander et al., 2023) samt tidigare forskning drog man
slutsatsen att det framfor allt 4r tvd omraden som ar viktiga for
medarbetarnas halsa och vilméende. Dels ar det utvecklingen av sociala
relationer och kénslan av tillhorighet, dels att fa en forstéelse for sin
organisation och se sin roll i sammanhanget. Man kan till exempel behova
synliggora arbetet mer i den digitala miljon. Likasa rekommenderar man
fler formella avstimningsmoten dar arbetet synliggors, genom samtal i den
egna arbetsgruppen. Aven om organisationen har ett stort inslag av
distansarbete bor man inte underskatta betydelsen av att traffas fysiskt och
arbeta tillsammans.

Saval individuella skillnaderna som skillnaderna mellan olika lander
paverkar hur man upplevde distansarbete under Covid 19 dven vad giller de
sociala aspekterna beroende pa hur man har det med boendeyta,
familjesituation och barnomsorg (Aronsson et al., 2022). En studie med
data fran framfor allt Tyskland, England och Schweiz visade att man var
mindre ndjd med den sociala miljon nar det var trangt och mycket ljud i
hemmiljon, vilket i sin tur paverkade hur trott man var efter arbetet (Weber
et al., 2023) Tillgangen till barnomsorg spelade ocksa roll. Forskarnas
slutsats ar att man i storre utstrackning bor beakta dessa aspekter vid
hemarbete.
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Kommunikation och samarbete

I en oversiktsartikel (Engelen et al., 2019) konstaterade man utifran tolv
olika studier att det finns en framvaxande evidens for att ABW har en
positiv paverkan pa kommunikation och interaktion, men i mindre
utstrackning for okat samarbete. Man fann exempelvis att en mer flexibel
arbetsmiljo battre stodjer sdvial kommunikation med kollegor som besokare
(Blok et al., 2012). Medarbetare som flyttat fran cellkontor till ABW
rankade sin produktivitet signifikant hogre i relation till kommunikation
och samarbete. Ett annat exempel var att man fann positivt samband
mellan ABW-miljo och att kommunicera och dela kunskap (de Been et
al.,2015). Samtidigt konstaterade man att kommunikationen med deras
niarmaste kollegor hade minskat samt att det fanns svarigheter att samtala
privat i oppna ytor. I de nio studier som konstaterade positiva samband
mellan ABW och interaktion, sd handlade det bland annat om méjlighet att
motas och ha informella samtal (Gorgievski et al., 2010).

En studie fran KTH noterade negativa resultat i form av bristande
kommunikation inom arbetsgrupper, vilket man trodde delvis hade att gora
med dimensionering, att man inte hade tillrackligt med platser for ostort
arbete. De som kommer sent pd morgonen kan inte vilja, utan far ta den
plats som blir 6ver. Detta gor att man inte kan vilja plats utefter aktivitet
utan ta det som finns. Man far inte sitta tillsammans med de man arbetar
med, vilket gor arbetet mindre effektivt p.g.a. saimre forutsattningar for
samarbete (Rolf6 et al., 2017). Om teamarbete ar ett framtriadande drag i en
organisation kan det finnas anledning att inratta sarskilda teamzoner
(Wohlers et al., 2017). Sarskilt i stora organisationer kan det finnas skal att
hitta bra losningar pa hur man skall hitta sina kollegor.

En annan trolig orsak till att man upplevde bristande kommunikation var
avsaknad av gemensamma forhéllningsregler. Regler behover diskuteras
och tydligt uttryckas, till exempel om medarbetarna far anvinda samma
arbetsplats flera dagar i rad, var man far prata i telefon och avbryta
varandra med fragor (Babapour et al., 2019—3). Medarbetare pa
arbetsplatser som forberett, kommunicerat och sedan f6ljt upp sina regler
var mer nojda med att dela arbetsplats och rapporterade farre negativa
konsekvenser avseende arbetsvillkor. Den fysiska och sociala arbetsmiljon
hanger ihop. Exempelvis kan héga ljudnivaer 6ka forekomsten av konflikter
pa kontorsarbetsplatser (Bodin Danielsson et al., 2015).
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I en amerikansk studie har man jamfort hur kommunikationsmonstret
andrar sig efter 6vergang fran cellkontor till olika varianter av 6ppna
kontorslandskap (Bernstein et al., 2018). For att undersoka hur
kommunikationen fungerar forsags personal i savil cellkontor som
kontorslandskap med utrustning pa kroppen som registrerade vilka
personer de tittade pa och om de pratade eller lyssnade. Dessutom
undersoktes mejl och chattkonversationer. Det visar sig att
kommunikationen “ansikte mot ansikte” minskade drastiskt, cirka 70
procent, pa bada foretagen efter flytten till kontorslandskap. Samtidigt
okade den elektroniska kommunikationen i motsvarande grad. Pa fragan
om varfor det blev s har kan en teori vara att det ar en strategi for
avskildhet, att fa vara i fred, men det kan ocksd handla om att man blir
overstimulerad av att ha for mycket manniskor runt sig. Men om detta
behovs mer forskning.

Forskning om distansarbete visar pa risker med 6kad asynkron
kommunikation till exempel via mejl och chatt, ndgot som dven konstateras
vid overgang till ABW, vilket kan forsamra kommunikationskvalitet och
forsvara informationsbearbetningen, hos kunskapsarbetare (Yang et al.,
2021). Resultatet fran den tidigare nimnd australienska studien (Divett
2020) visar att bade gruppmedlemmar och gruppchefer var mer néjda med
grupparbetet i ABW jamfort med 6ppna kontorslandskapet, hade mer
interaktion med varandra och angav att ABW hade underlattat
beslutsfattande i gruppen och reducerat byrakratin.

I en studie fran Tyskland utviarderade man hur ABW péverkar grupparbete
i en organisation (Wohlers et al., 2018). Studien omfattar intervjuer med
medarbetare och chefer, vilka foljdes over tid: 25 intervjuer genomforda en
manad samt tolv manader efter flytt, och sedan 16 intervjuer arton manader
efter flytt. Resultatet visar att samarbetet inom grupperna minskade pa
grund av splittring, avstand och osynlighet som férsvarade formella och
informella interaktionerna. For att hantera forsvarade samarbetet valde
deltagarna att ha mer digital kommunikation. Resultatet visar ocksé att
gruppmedlemmar tappade tillit till varandra 6ver tid. Deltagarna upplevde
att samarbete mellan grupper var lattare i ABW pa grund av nérhet till och
synlighet av olika enheter som ledde till att hitta nya kontakter och ha mer
kommunikation mellan enheter. Dessutom visar resultatet en 6kad tillit och
forstéelse mellan grupper. Daremot skapades inte nya projekt for
samarbeten mellan grupper. Forskarna menar att det kravs policys och
rutiner inom organisationer for att uppmuntra och underliatta samarbete
mellan grupper och att enbart fysisk narhet inte leder till
gransoverskridande samarbete.
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Sjalvledarskap

I ett ABW forvintas arbetstagaren sjilv planera sin arbetsdag och pa det
viset aven ha hogre kontroll over sitt arbete. Detta forutsatter dock att
arbetstagaren har formégan att kunna leda sig sjalv (Carmeli 2006).
Sjalvledarskap ar en process genom vilken man motiverar och navigerar sig
sjalv for att uppna onskade beteenden och mal. Gott sjdlvledarskap ar
kopplat till forméagan till kreativt tankande och innovation (Toivanen 2018).
For att kunna anvinda de mojligheter som ett ABW erbjuder har alla ett
ansvar for att utveckla sitt arbetssatt (Haapakangas et al., 2018 och
Hallman et al., 2018). I en avhandling dar man studerat sjalvledarskap i
bland annat aktivitetsbaserat arbetssiatt (Backlander 2019) definieras
sjalvledarskap att som individ kunna se eller skapa sina egna
arbetsuppgifter pa ett siatt som ger viardefullt bidrag till organisationen,
samt att ha mgjlighet att avlasta kognitiva krav pa sin miljo. Sjalvledarskap
innebar navigering av ”svaga” situationer som avser en arbetssituation dar
man till stor del sjilv far definiera arbetsuppgiften och dar det finns stort
utrymme for individuella tolkningar. Som medarbetare fir man da forlita
sig pa sin utbildning, yrkeskunnande, personligt omdome och magkénsla.
Sjalvledarskapet handlar alltsd om att se vilka handlingar som blir logiska
utifran den information man har, se problemet och vad som skall goras
utan att behova bli instruerad. Det bygger pa att du kan ditt jobb, men
ocksa forstar kontexten och hur man sjilv passar in i den. Ett fungerande
ledarskap skapar forutsattningar for ett sadant sjilvledarskap.

I en studie konstaterade man bland annat att tillgdngen till arbetsrelevant
information hade ett starkare samband med ldgre kognitiv stress och bittre
prestation dn de mer sjalvfokuserade strategierna som forordas i det
etablerade mattet sjalvledarskap (Backlander 2019). Detta géllde i
synnerhet i en miljo dar man arbetade aktivitetsbaserat, dir medarbetarna
sjdlva har en stark mojlighet att bestimma var och hur de skall utfora sitt
arbete. Den 6vergang till distansarbete som skedde under pandemin dar sa
var mojligt forutsatte att medarbetarna sjialva planerade sitt arbete, ett
ofrivilligt sjalvledarskap, om man sa vill. I den kunskapssammanstallning
som Mynak gjorde (Aronsson et al., 2022) pekade man pé att en
forutsattning for autonomi ar att den arbetande har tillgang till de resurser
som behovs for arbetets utforande, och den kompetens som behovs for att
kunna arbeta sjilvstandigt. Delegerad eller falsk autonomi, i meningen att
den hemmaarbetande forutsatts att klara sig sjalv verkar fa patagligt
negativa konsekvenser i form av minskat psykiskt vilbefinnande och
minskad effektivitet.
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Men med ratt forutsattningar ar kravet pa ett utvecklat sjalvledarskap vid
distansarbete nagot som uppfattas positivt, da det ger en 6kad kinsla av
egenkontroll/autonomi (Babapour 2022), samtidigt som man ser bristande
stod och digitala verktyg som exempel pa nackdelar.

Ledarskap vid flexibelt arbetssatt

Att ha medarbetare som arbetar pa distans kraver en annan form av
ledarskap, men dven att leda medarbetare i ABW- miljo. Arbetsplatsernas
utformning efter pandemin kommer troligen att accentuera ledarskapets
betydelse, inte minst for att forma arbetssatt, regler och policy, sa att det
passar nya forutsattningar och den egna verksamhetens unika behov.

Ledarskap vid distansarbete

I en litteraturdversikt har man i 22 artiklar sokt efter viktiga
resurser/nyckelfaktorer for ett ledarskap som gynnar hélsa och arbetsmiljo
for medarbetare som helt eller delvis arbetar pa distans (Nayani et al.,
2018). Manga studier hade fokus pa ledarskapsstil. Forfattarna till denna
litteraturstudie menar att resultatet visar vikten av att se till bade ledarskap
och hur styrning och ledning organiseras for en god arbetsmilj6 och hilsa
for medarbetare som arbetar pa distans. Nagra viktiga beteenden som
kiannetecknar ett saidant ledarskap var: Kommunikationsteknik, socialt stod
samt ett bra sakerhetsklimat.

Som exempel pa detta ar att pa ett konkret satt hjalpa vid svarigheter i
arbetet (instrumentellt st6d), att samtala pa ett motiverande sitt och bygga
fortroende. Fortroende behover utvecklas genom att regelbundet interagera
face-to-face samt satsa pa teamstiarkande aktiviteter. Det verkar som om ett
omtanksamt och transformativt ledarskap ar det som ger bast stod vid
distansarbete. For att chefer ska kunna fokusera pa dessa
kommunikationsbehov och beteenden krivs organisatoriska resurser som
inte har lyfts i denna artikel. I en kunskapssammanstéllning fran Mynak
gjort om ledarskap for hélsa och vilbefinnande efterlyser forfattarna ett
okat organisatoriskt stod med fokus pa bland annat tid, resurser, ett rimligt
antal understillda och stod for att ett gott ledarskap ska bli verklighet i
praktiken (Mynak 2020).

En studie som gjordes pa danska arbetsplatser under mars 2021, ett ar efter
pandemins start bygger pa data fran drygt tusen chefer pa olika nivaer
(Ipsen et al., 2022) och belyser vilket stod chefer behéver om de i
fortsattningen skall leda pa distans. De flesta chefer oavsett nivd, menade
att det var mer utmanande att leda pa distans.
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Cheferna arbetade fler timmar och tog farre pauser. Majoriteten upplevde
sig ocksa mer produktiva vid distansarbete. Bast stod fick man av sina
medarbetare och darefter chefer. Det var simre stéllt med internt stod,
sasom HR. Majoriteten foredrar att leda fran kontoret. Men man kan dnda
tanka sig att fortsatta leda pa distans efter pandemin. Detta gillde oavsett
vilken chefsnivd man befann sig pa. En viktig slutsats ar att om chefer i
fortsattning skall leda hybridarbete, kravs ett 6kat stod fran bade
overordnade chefer och olika stodfunktioner.

Maénga av de positiva forandringarna for medarbetarna vid distansarbete
som framkom i artikeln fran VGR och tva kommuner (Babapour et al.,
2022) gillde aven cheferna, sisom mer tid for reflektion och strategiskt
arbete och mgjligheter till samarbete och kunskapsutbyte med andra chefer
Man sag fordelar med okat sjdlvledarskap och hade tatare uppfoljning med
sina medarbetare. De mer negativa forandringarna, utifran chefernas
perspektiv, var att stindigt vara tillganglig, 6kad skarmtid, mé6ten slag i slag
utan paus emellan, begrinsade utbyte med kollegor utanfér den egna
gruppen och viktigast av allt, utmaningen att ta ett arbetsmiljoansvar vid
distansarbete.

Manga chefer upplevde ett 6kat avstdnd mellan chef och medarbetare vid
distansarbete. De mojligheter som ett 6kat sjalvledarskap ger innebar dven
utmaningar i ett tillitsfullt ledarskap som stiarker detta, som att hitta nya
satt att motivera medarbetarna, att skapa en vikénsla och att formedla
helheten inom vilken medarbetarna verkar. Andra utmaningar som
cheferna tog upp kopplat till arbetsmiljoansvaret var att kunna lasa av
tidiga signaler om en medarbetare inte méar bra samt att kunna hantera alla
individuella behov som medarbetarna har utifran uppgifter, forutsattningar
och individuella preferenser.

Inte minst ar det en utmaning som ledare att navigera utifran osdkerhet och
komplexitet. Att inte alltid vara den som har svaret. For ledarskapet kan
den hybrida l6sningen innebira en 6kad mojlighet till spontanitet och
variation, farre digitala "slag-i-slag-mo6ten” och forbattrad kommunikation,
lattare att introducera nya medarbetare samt att rekrytera medarbetare
trots avstdnd. Utmaningar for cheferna kan vara avsaknaden av riktlinjer
och policy fran organisationen kopplat till hybridarbete som foérsvarar
mojligheten att vara tydlig kring nir man ska vara pa kontoret och for vilka
moten och samarbeten?
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Utifran egen och tidigare forskning lamnade forskarna bakom studien av
Covid-19s effekter pa arbetsmiljon (Backlander et al., 2023) ett antal
rekommendationer for ledarskap vid distansarbete. Dels handlar det om att
genom ledarskapet skapa goda forutsattningar for att genomfora arbetet,
som att tilldta flexibilitet och frihet att styra sitt arbete, samtidigt som
chefen ger tydliga ramar kring vad som forvintas.

Det handlar ocksa om att uppmuntra halsoframjande aspekter som att ta
pauser i arbetet, gd utomhus, och byta arbetsstillning. Det dr ockséa viktigt
att skapa moten i arbetsgruppen, dar chefer foljer upp hur arbetet gar och
stiller fragor kring hur medarbetarna mér. Det har visat sig ge cheferna en
okad kansla av kontroll och for medarbetarna en béttre social miljo.

Att distansarbete annars kan leda till minskad kénsla av samhorighet tas
upp i olika artiklar (Miglioretti et al., 2021 och Yang 2022). I ett mer
flexibelt arbetssatt blir det darfor en viktig del av ledarskapet att
tillsammans med medarbetarna bygga och uppratthélla en kinsla av
grupptillhorighet (He et al., 2020), vilket i sin tur bygger pa chefens
formaga att skapa tillit (Contreras 2020).

Detta stimmer val 6verens med en av slutsatserna i en studie av
hybridarbete vid Karolinska institutet, att det kravs aktiva atgirder for att
undvika de mgjliga negativa effekterna och ofta ar det chefen som har det
overgripande ansvaret (Wallberg et al., 2022). I studien genomférdes
intervjuer med 15 chefer, vars medarbetare har mgjlighet att arbeta pa
distans ungefar hélften av arbetstiden, i den man verksamheten tilléter.
Utifran det som framkom i dessa intervjuer skickade man med féljande rad
om ledarskap vid hybridarbete:

e Seinforandet av ett hybridarbetssatt som en pagaende process som
utvirderas och uppdateras i samverkan med medarbetarna.

o Reflektera aktivt kring vilka arbetsuppgifter som lampar sig for
hybridarbetssitt.

e Var tydlig och transparent i beslutsfattande och nar det gillde
forvantningar vid nyanstéllningar.

o Fatill aktiviteter som uppmuntrar sociala interaktioner och starker
grupptillhorigheten genom att bygga och uppratthélla en gemensam
kultur.

e Det kravs en ny typ av arbetssatt med det systematiska
arbetsmiljoarbetet.

e Som chef behover man aktivt och regelbundet planera in formella
avstimningar med sina medarbetare.
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e For att undvika eventuella negativa effekter kravs aktiva atgarder
fran chefen, som ocksa behover hantera de kinslor och reaktioner
som kommer om man inget gor.

e Som chef behover man fa byta tankar och erfarenheter utifran de
nya forvantningarna pa chefsrollen, med andra chefer inom
organisationen.

Ledarskap i ABW-miljd

Manga av de aspekter som framkommit utifran att leda medarbetare i
flexibelt arbete har tidigare framkommit i forskning med fokus pa ABW.
Organisatoriskt ledarskap far en annan roll i ABW (Toivanen 2018). I stéllet
for att detaljstyra blir ledarens roll att skapa forutsattningar for ett
innovativt klimat och tillit, se till att arbetstagarna kan skota sina uppdrag
utan storre hinder i ABW-miljon, 16sa olika typer av problem och
uppmaéarksamma snabbt om nigon har hilso- eller stressrelaterade
problem. I 6versiktsartikeln om forskning om ABW under de senaste 10
aren beskrivs aven olika aspekter pa ledarskapet (Marzban et al., 2021).

I Gavle hogskolas uppfoljning av Trafikverkets 6vergang till ABW, har man
jamfort ledarskapet vid ett traditionellt kontor med ett aktivitetsbaserat
(Larsson et al., 2022). Resultatet visar att 6vergangen fran cell-kontor och
oppen planlosning ett ar efter flytten till ABW, minskade medarbetarnas
upplevelse av att ha ett relationsorienterat ledarskap, ndgot som man vet ar
medan det var stabilt for 6vriga grupper. Detta understryker vikten av att ge
chefer forutsattningar s att de i sitt ledarskap kan stodja medarbetarna nar
kontorsdesign och arbetssitt forandras.

En studie om grupparbete i ABW tittade dven pa chefernas upplevelser av
att leda grupper i denna kontorstyp (Wohlers et al., 2018). Studien visade
att cheferna inte tog proaktiva beslut for att organisera mer fysiska traffar,
snarare fokuserade de pa digital kommunikation trots att mojligheten till
fysiska moten finns i ABW-miljéer. Jamforelsen vid olika tidpunkter visade
att kommunikation mellan medarbetare och ledare blev lattare 6vertid nar
de hittade nya kommunikationsstrategier.

Forskarna foreslar regelbundna formella och informella méten for att
atgarda dessa problem, alternativt inforande av mer strikta hemvister.
Dialogen med medarbetarna behover utvecklas genom tétare avstimningar
och kompletterande, korta medarbetarsamtal liksom alternativa
motesformer och en tydlighet och malsittning som banar vag for
medarbetarnas prestationer.
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I Ornskoldsviks kommuns 6vergéng till aktivitetsbaserat beskrev cheferna
att de onskade mer kontakt med varandra for att diskutera hur man skulle
leda i ABW-milj6 och fa tips pa hur andra gjorde (Slunga Jarvholm et al.,
2018). Mentorskap hade erbjudits, men deltagarna upplevde att det hade
erbjudits for tidigt i processen. Vissa upplevde en svarighet i att vara
tillgdnglig for sina anstéllda, medan andra upplevde att detta inte var nagra
som helst problem eftersom man hade hjilp av dagens teknik for att na
andra. Manga enhetschefer rapporterade att viss rolloklarhet kan uppsta.
De fragade sig ibland var deras arbetsgrupp var, vilka man satt med just dar
och da, vem man kunde siga till och nar man kunde saga till.

Aven ledare behéver handledning i hur man leder medarbetare i ABW-
miljo. Tillganglighet, lyhordhet, engagemang, tillit samt st6ttning och
coachning foresprakas av chefer med erfarenhet fran ABW (Schwitzgold
2014). Det kan vara svart att uppméarksamma alla medarbetare da de som
hors och ar mer utatriktade ar lattare att halla reda pa 4n de som &r tystare.
Den minskade dagliga kontakten mellan chef och medarbetare kan darfor
medfora en hilsorisk da signaler pd ohélsa fran medarbetare lattare kan
undga chefen. Antingen gick de omkring for att méta sina medarbetare eller
sa satte de upp en tid och meddelade vilken plats de befann sig pa. Motena
blev snabbare och kortare, men ocksa tétare.

Cheferna vid Malmo hogskola framholl i intervjuerna att 6vergéangen till
ABW kunde medverka till att riva en del organisatoriska hierarkier,
exempelvis niar man moter sina medarbetare i neutrala motesrum, men
ocksé att miljon i sig ar lika for alla (Muhonen et al., 2020). De tog dven
upp att de behovde vara mer proaktiva for att soka upp medarbetare som
kunde vara i behov av sarskilt stod. Motet mellan chef och medarbetare blev
i vissa fall mindre spontana och kunde leda till att medarbetarna vintade
tills deras bekymmer var ”stort nog” for att avhandlas pa ett inbokat mote.
Medan de intervjuade mellancheferna snarare tyckte att mojligheterna att
motas blivit battre, bland annat genom gott om rum for bade spontana och
planerade méten.
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Forhallningsregler och ansvar

Utifran KTH:s studier av implementeringsarbetet for ABW var en av
rekommendationerna att besluta om forhallningsregler (Eklund et al.,
2016:1). Regler behover diskuteras och tydligt uttryckas, till exempel om
medarbetarna far anvinda samma arbetsplats flera dagar i rad, var man far
prata i telefon och avbryta varandra med fragor (Babapour et al., 2019-3).
Medarbetare pa arbetsplatser som forberett, kommunicerat och sedan foljt
upp sina regler var mer nojda med att dela arbetsplats och rapporterade
farre negativa konsekvenser avseende arbetsvillkor.

Under denna period skedde ocksa en anpassning och tillimpning av policy
for de tysta zonerna, som till en borjan var tamligen obefintlig. Under den
inledande perioden provade man sig fram. Det var helt enkelt "trial and
error” som gallde. Efter ett tag foreslog vissa medarbetare en tyst policy,
vilken inte var uppskattat av dem som hade behov av mer samarbete. Det
fanns hinder i den fysiska miljon sdsom bristande separering eller avsaknad
av avskildhet. Darfor sammanstillde man en onskelista for att ratta till
dessa hinder. Men da dessa forslag inte ledde till ndgon forandring blev
l6sningen att ha semi-tysta zoner, som skiftade mellan att vara tysta och
livliga (Babapour et al., 2018).

I studien av Ornskoldsviks kommuns flytt till ABW menade en hel del
informanter 6 manader efter flytt att det var svart att veta hur man skulle
forhélla sig och bete sig i den nya arbetsmiljon (Nordin et al., 2016;
Pettersson-Stromback et al., 2016 och Slunga Jarvholm et al., 2018). Man
ville dock inte ha regler eftersom detta forknippas med att ndgon d& maste
ta pa sig "polisrollen”, men man 6nskade nagon form av 6verenskommelse.
Som exempel pa bristande hansyn var att man paxade platser genom att
lagga en datorviska eller liknande pé arbetsplatsen och sedan var borta
nagra timmar eller att inte avboka konferensrum nir méten inte blev av.
Detta sammanfattas med att man maste ta ett eget ansvar att sitta sig
utifran sitt behov den dagen.
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Konkreta rad

Nedan sammanfattas ett antal rdd som &r bra att fundera igenom avseende
den organisatoriska och sociala arbetsmiljon vid flexibelt arbetssatt. Vissa
handlar om ABW-miljon, medan andra dr mer generella utifran
hybridarbete. Konkreta rad finns aven under ledarskap vid flexibelt arbete
(Arbetsmiljoverket 2018; Toivanen 2018; Rolf6 2018:1, Forooraghi et al.,
2023 och Backlander et al., 2023).

e Taindividuella samtal med medarbetarna om vad som fungerar bra
och vad som inte fungerar bra med arbetssatten, tekniken,
granshanteringen och arbetsmiljon.

e Pj arbetsplatstraffar kan man behova diskutera gemensamma
spelregler, forhallningssatt och normer. Det kan exempelvis handla
om stora och sma fragor alltifran sarskilda dagar dar alla skall vara
pa kontoret, forvantningar pa tillganglighet, spelregler vid virtuella
moten och hur man fordelar "hushallsarbetet” pa kontoret.

e Det krivs atgirder inom organisationer for att uppmuntra och
underlatta samarbete mellan grupper vid inférande av ABW-
losningar. Det kan exempelvis handla om att halla gemensamma
aktiviteter som uppmuntrat utbyte och inforande av
tvarfunktionella grupperingar.

e Skapa goda rutiner for att digitalisera allt material som anvands i
verksamheten sé att arbetstagarna latt kommer at materialet pa
kontoret och frén alternativa arbetsplatser.

e ABW behover trianas in. Ge medarbetarna majlighet till traning och
handledning sa att alla kdnner sig trygga och kan forbereda sig i god
tid. Annars finns risk for att det aktivitetsbaserade kontoret anvinds
mer eller mindre som ett kontorslandskap och det kan da inte leva
upp till sin fulla potential.

e Se till att erbjuda tydligt utformade zoner med ett designsprak som
ar latt att forstd och gor det latt att gora ratt.

e Erbjud mojlighet till utomhusmiljoer i nara anknytning till kontoret
eftersom det kan underlitta fysisk rorelse, aterhamtningen och
stimulera kreativiteten. Skapa utrymmen for avkoppling och
aterhamtning i det aktivitetsbaserade kontoret.

e Att kunna anpassa sin arbetsstation ar kopplat till hogre
produktivitet. Se om det gar att skapa mojligheter till anpassade
kontorsprodukter som till exempel tangentbord, mus, skarm,
kontorsstol i ett aktivitetsbaserat kontor.



Institutet for stressmedicin Sida 45

e Att kunna ge sin arbetsstation en personlig pragel ar kopplat till
trivsel och nojdhet med ABW. Se om det gér att skapa utrymme for
personliga och kollektiva uttryck som minnessaker i ett
aktivitetsbaserat kontor.

Forandringsarbete vid inforande
av ABW

Ett flexibelt delat anvindande av arbetsytor forutsatter ett omsorgsfullt
arbete avseende savil kontorsmiljo och hjalpmedel som regler.
Forandringsarbetet tar sats redan i planeringsstadiet men behover fortga in
i den nya miljon med det nya arbetssittet till dess att det blir en integrerad
del av vardagen (Babapour 2019).

Fran planering till inflyttning

Inom ramen for forskningsprojektet Aktivitetsbaserat arbetssitt i VGR har
man intervjuat nyckelpersoner som ansvarade for planeringen vid
inforandet av nya kontor med aktivitetsbaserat arbetssitt for cirka 2000
medarbetare. Intervjuerna gjordes cirka ett ar efter genomforandet
(Babapour Chafi et al., 2022) och syftade till att identifiera
framgéngsfaktorer och utmaningar i planeringsprocessen. Man
konstaterade bland annat att det inledningsvis brast i kunskap och resurser,
vilket bland annat kom till uttryck i en bristande behovsinventering, vilket
var nagot som kom att straffa sig i langden, liksom att inte bjuda in
expertkunskap exempelvis inom arbetsmiljoomrédet i ett tidigt skede.

Inredningsarkitekten fick i stillet i uppdrag att tillhandahalla en
standardiserad 16sning. Medarbetare och chefers involvering i
planeringsarbetet var begransat. Trots en ambitios satsning pa information
till medarbetare och chefer, hade denna svéart att nd ut s& som man onskat.
Det var stora variationer i hur man i de olika verksamheterna lagt upp sitt
interna forandringsarbete infor flytt och 6vergéng till aktivitetsbaserat
arbetssitt, vilket kom att paverka hur man upplevde sjilva forandringen.

Nir man i en studie fran KTH jamforde preferenser och upplevd
arbetstillfredsstillelse i 11 olika foretag/verksamheter, fann man att de som
redan fore flytt var positiva till ABW, de som flyttat frén ett
kontorslandskap och de med ett gediget implementeringsarbete i storre
utstrackning foredrog en ABW-miljo (Rolf6 et al., 2017; Rolf6 et al., 2018
och Rolf6 2018).



Institutet for stressmedicin Sida 46

Man betonar darfor vikten av helhetsperspektiv, att medarbetarna ges
mojlighet att involveras i forandringsarbetet, att man erbjuder en méangfald
i typer av arbetsmiljoer samt tydliga forhallningsregler kring delandet av
arbetsplatser (Rolf6 2018:1 och Rolf6 et al., 2018).

Det starkaste sambandet fanns mellan de som redan innan flytt var positiva
till att flytta till en ABW-miljo, vilket ytterligare forstarktes efter flytt. Att
medarbetarna ges mojlighet att involveras i forandringsarbetet ar darfor en
nyckelfaktor.

Detta understroks dven i en studie fran Givle Hogskola utifran
Trafikverkets flytt till ABW (Wijk et al., 2020). Dar fann man att
meningsfullhet, hanterbarhet och begriplighet kopplat till
implementeringen av ABW hade 6kat 9 manader efter jamfort med innan
flytt. En hogre meningsfullhet mildrade dven de negativa effekterna som
flytten hade péa arbetstillfredsstéllelse. Meningsfullheten kan exempelvis
stirkas genom forberedande aktiviteter som workshop och seminarier som
skapar mening och forstaelse for processen.

KTH har i sitt forskningsprojekt byggt natverk, utbildat och bedrivit st6d till
projekteringar med koppling till foretagshilsovarden (Eklund et al.,
2016:1). Man har bland annat tagit fram en enkét for kontorsutformning,
som finns 6ppet tillganglig for alla (Eklund et al., 2016:2). Ett annat
exempel pa verktyg ar forbattringsloggen, som samlar forbattringsforslag
avseende uppkomna problem som upplevs i deltagarnas nuvarande
arbetsmiljo genom att mejla, ringa, SMS:a, tala in pa telefonsvarare, papper
och penna, alternativt skriva pa uppsatta lappar i olika utrymmen (Eklund
et al., 2016:1).

Resultat frén en intervjustudie om arbetsmiljoingenjorens roll vid planering
av nya kontorsarbetsmiljoer visar att arbetsmiljoingenjorer engageras sent i
processen vilket resulterar i brister i arbetsmiljon och onddiga
ombyggnationer som atgard. Kunskapslaget runt arbetsmiljofragor hos
arkitekter upplevdes som svagt och att arbetsmiljoingenjoren kan agera
sakkunnig, utifran sin kunskap och erfarenhet, i projekteringsprocessen
(Pondman. Lagerstrom, et al., 2016 och Eklund et al., 2016).



Institutet for stressmedicin Sida 47

Hur skapas ett valfungerande ABW-
anpassning efter flytt

I en studie jamfordes tva olika verksamheter som antog olika sitt att stodja
medarbetarnas anpassning efter flytt (Babapour 2019—1). Den ena
verksamheten var en kommun, dar medarbetarna flyttade fran cellkontor
till aktivitetsbaserat kontor dar intervjuerna genomfordes tre ar efter flytt.
Det andra verksamheten var ett lakemedelsforetag, som hade flyttat till
ABW tva ar innan intervjuerna. Flertalet av de intervjuade arbetade
tidigare i cellkontor/delat kontor, medan andra flyttat fran oppet
kontorslandskap. De bada verksamheterna antog olika sitt att stodja
medarbetarnas anpassning efter flytt. I det ena fallet saknades systematik,
utan man anordnade enstaka moten, for att lyssna in medarbetarnas
synpunkter. Personalen upplevde att de hade liten eller ingen mgjlighet att
paverka arbetsplatsens utformning, vilket ledde till en kénsla av resignation
samt kvardrojande arbetsmiljoproblem.

I det andra fallet arbetade linjechefer och processteam tillsammans med att
utveckla rutiner for att forbattra anvindandet av ABW-miljon.
Utvarderingar och forbattringar av arbetsmiljon drevs aktivt. Man skapade
ett forum med representanter fran ledning och personal for att ménadsvis
diskutera forbattringar. Input frin medarbetarna anvandes for att
anpassades arbetsplatsen till personalens faktiska behov. Man var sarskilt
no6jd med det IT-stod respektive stod i form av ergonomisk radgivning, som
man fick. N6jdheten hos medarbetarna 6kade 6ver tid. Man upplevde dven
en positiv inverkan vad gillde prestation. Slutsatsen ar att gemensamma
anpassningar efter flytt ar avgorande for att lyckas med forandringen till
ABW. Det ar ocksd nodvandigt att arbeta systematiskt och kontinuerligt
med feedback fran medarbetare for att kunna atgarda storningar. For att
lyckas kravs det att man etablerar en kontinuerlig, proaktiv och
inkluderande process for arbetsmiljoarbete. Det giller bade att ta tag i
arbetsmiljoproblem och att skapa en kiansla av gemensamt dgande 6ver
arbetsplatsen.

Forskare vid Gévle hogskola som foljt flytten till fyra aktivitetsbaserade
kontor inom Trafikverket, kunde konstatera ett ganska stort missnoje, med
samre kommunikation och gemenskap samt en upplevelse av minskad
produktion. Som en lirdom av detta tillsattes en arbetsgrupp som skulle
forbereda medarbetarna, inte bara infor flytt till ett annat fysiskt kontor,
utan infOr ett annat satt att arbeta pa (Bergsten 2021).
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Det handlade om workshops for att kunna stélla fragor och forsta hur det
skulle vara att arbeta i ett sddant kontor, informationstraffar dar
foretagsledning och chefer forklarade syfte och mal med att arbeta pa det
nya sittet, inspirationsforeldsningar och ergonomiférelasningar. Ju fler
aktiviteter medarbetarna deltog i desto mer positiva var de och desto mer
produktiva kiande de sig sedan. Oklara mal med inférandet av ABW,
bristande stod fran chef och bristande kommunikation var i gengald
faktorer som forsvarade en lyckad implementering. Forskarna i Gavle
kunde se att ett ledarskap med en engagerad och kreativ chef, som tror pa
det hir sittet att jobba, ocksa fick medarbetarna att vara mer positiva
sedan.

Medarbetares strategier for anpassning
till ABW

En studie fran 2018 beror strategier avseende anpassning till ABW. Tolv
medarbetare skuggades under 6 ménader efter att de flyttat fran cell- till
aktivitetsbaserat kontor (Babapour et al., 2018). Efter introduktionsfasen
valde tre att kontinuerligt vaxla mellan olika arbetsplatser, medan lika
manga experimenterade sig fram till att véxla eller att sitta kvar pad samma
plats. Sex medarbetare valde att sitta kvar pd samma plats hela tiden. De
som valde att byta arbetsplats tyckte att de tjainade pa det, for att de latt
kunde ta del av information och samarbeta med andra, medan de som satt
kvar pd samma plats, inte sag nagra fordelar med att byta, utan snarare en
rad hinder gillande teknik och hjalpmedel, nar man skulle ansluta till en ny
arbetsplats. De hade heller inte tillignat sig det digitala arbetssattet, utan
anvande pappersutskrifter frekvent utifran forutsattningar kopplat till
arbetsgifter tex krav pa underskrifter.

En mojlig orsak till att vissa valde att inte tillimpa det flexibla arbetsséttet
kan dels vara att de inte har varit delaktiga i det tidiga forandringsarbetet,
men heller inte fatt mojlighet att paverka den fysiska miljon efter
inflyttningen. Detta hade i sin tur att gora med de premisser som faststallts
av fastighetsforvaltningen och som utgick fran att halla utrustningen som
standardiserad som mojligt, for att passa olika hyresgaster. Dessutom
liknade utformningen av miljon ett oppet landskap med begransade
mojligheter till avskildhet och tysta ytor. Eftersom gruppen hade flyttat fran
cell-kontor innebar flytten till ABW flera forandringar inklusive
digitalisering, delade ytor med andra hyresgister, delade arbetsstationer
med kollegor, och arbete i 6ppna ytor.
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Ett medskick fran studien ar darfor att om man skall lyckas med
implementeringen, beh6ver man dven vara lyhord for hur val ABW-
l6sningen matchar medarbetarnas behov och vara beredd att gora
anpassningar kontinuerligt efter flytt. Man kan exempelvis uppmuntra till
ett kollektivt utforskande av olika arbetsplatser efter flytt, for att fler skall
upptacka fordelen med att vaxla.

Medarbetarnas preferenser som
utgdangspunkt i designprocessen

I vissa ABW okar den upplevda prestationen och samarbetet medan det
utifran andra studier uppstar negativa effekter pa avskildhet och
koncentration. Undersokning av preferenser i anviandning av olika miljder i
ABW, kan delvis forklara de konflikterande utfallen i olika studier
(Babapour et al., 2020). I en studie har medarbetares preferenser och icke-
preferenser undersokts for att forsta framgéngsfaktorer och brister i
utformning av ABW. Studien omfattar tva offentliga organisationer: en som
ingick i AktiKon projektet och en som ingick i Babapours avhandling

(2019).

Framgangsfaktorerna handlade om att ha flera avskdrmade platser och
enskilda rum for lugn och ro, och att ha flera fullutrustade och ergonomiska
arbetsplatser med kontorsstolar, skarmar, tangentbord, med mera. En del
utmaningar handlade om delade anviandning av kontorsprodukter.
Kontorsprodukter dr ofta utformade for att anvandas av en person under en
langre tid. Dessa produkter dr svéra att justera for medarbetare och i
flexibla miljoer blir det dessutom ett storre slitage. Otillrackligt antal och
icke-passande kontorsprodukter vid arbetsplatser var en annan brist som
forklarade varfor medarbetarna undvek vissa platser.

Baserat pa identifierade brister har man formulerat forbattringsforslag som
kan minska antalet undernyttjade platser och underlatta for medarbetare
att hitta platser som passar deras preferenser och aktiviteter. Studien visar
pé vikten av att undersoka medarbetares anvandningspreferenser for att
hitta forbattringspotential i utformning av ABW. For att motverka
problematiken med brist pa platser i ABW, kan resultatet fungera som
underlag for forbattringar och vidare utveckling av arbetsmiljon i ABW.

Tva forskargrupper fran Nederldnderna och Tyskland har undersokt, med
hjalp av dagbokstudier, hur val ABW uppfyller individuella behov.
Respondenterna fick fylla i deras aktiviteter, var i kontoret de utforde
aktiviteterna och hur vil miljon passade aktiviteten.
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Den nederlandska studien visar att preferenser for avskildhet avgjorde hur
val respondenterna uppfattade en matchning mellan miljéerna i ABW och
deras aktiviteter och den upplevda matchningen paverkade tillfredstallelse
med ABW-miljon (Hoendervanger et al., 2019).

Deltagarna som hade behov av avskildhet i storre utstrackning och hade
koncentrationskriavande och komplexa uppgifter upplevde en krock i 6ppna
miljoerna. De deltagarna som upplevde en matchning mellan valda miljon
och aktiviteter angav ocksa en 6kad interaktion mellan olika enheter och
tillfredstillelse med ABW jamfort, med de som upplevde en lagre
matchning (Gerdenitsch et al., 2017). Resultatet visar att ABW erbjuder en
mojlighet till att skapa en matchning mellan aktiviteter, behov och
arbetsytor. Dock ar det delvis beroende pa miangden interaktioner i arbetet
och delvis upp till medarbetarna att utnyttja denna mojlighet och vilja ratt
plats efter behov.

Individuell anpassning behovs

I Ornskéldsviks kommuns 6vergang till ABW gjordes dven individuella
intervjuer med medarbetare vid olika typer av funktionsnedsattningar och
dven olika typer av arbetsuppgifter, en del hade varierat arbete medan
andra hade mer ensidiga och koncentrationskravande arbetsuppgifter
(Slunga Jarvholm et al., 2018). De flesta hade 6nskat enskilt rum som den
optimala miljon utifrdn deras behov, men mojligheter till anpassning
varierade, men angavs av majoriteten som smé och begrinsade p.g.a. brist
pé enskilda rum och tysta zoner. De hilsokonsekvenser som framkom till
foljd av flytt till nya lokaler var 6kade besvir sasom
koncentrationssvarigheter, mer huvudvark, tinnitus, trétthet och stress.
Dessutom upplevde man en minskad produktivitet i arbetet. Forskarna
konstaterade att for att ABW ska kunna fungera bra dven for personer med
funktionsnedsittning méaste det finnas system for att fanga upp individuella
problem och mojliggora anpassningar vid behov. Detta giller sarskilt vid
psykiska besvar och kognitiva svarigheter.

Det ar angelaget att det i ABW-miljon finns tillgéng till stodytor och
resurser i tillracklig omfattning for alla de olika arbetsuppgifter som ska
utforas. Sannolikt behover det ocksa finnas viss tillgang till fasta
arbetsplatser for personer med sarskilda arbetsuppgifter eller sarskilda
behov, som inte kan tillfredsstéllas bra pa annat satt.

Man betonade dven vikten av att det finns acceptans pa arbetsplatsen for att
vi har olika forutsattningar och behov och hanvisade till forskning som visat
att olika personligheter fungerade olika bra i flexkontor (Seddigh 2015).
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Personer som Kklassificerats som snélla och tillmotesgaende enligt
personlighetstest har visat sig ma samst i en aktivitetsbaserad miljo. Att
dela skrivbord med kollegor bryter ocksd mot personliga behov, till exempel
att ge sin arbetsstation en personlig pragel. Att kunna dekorera sin plats ar
ett viktigt statusuttryck for gemenskap och tillhorighet pa arbetsplatsen,
vilket dven ar kopplat till 6kad produktivitet (Knight et al., 2010 och Budie
2016).

Arbetsmiljoansvar

Arbetsgivaren har ett ansvar for villkoren och forutsiattningarna vid
granslost arbete, exempelvis ledning, styrning, handlingsutrymme och
fordelning av arbetsuppgifter. Arbetsbelastning, inklusive arbetets innehall,
finns reglerad i foreskrifterna om organisatorisk och social arbetsmiljo
(Arbetsmiljoverket 2015). Foreskrifterna framhaller att arbetstagarna ska
kanna till vilka arbetsuppgifter som de ska utfora, vilket resultat som
forvantas, hur arbetet ska utforas, hur uppgifterna ska prioriteras, var de
kan fa stod och vilka egna befogenheter de har. Om arbetsgivaren 6verlater
at arbetstagarna att sjdlva bestimma over arbetet géller det att
arbetsgivaren inte forlorar kontrollen over risker i arbetsmiljon
(Arbetsmiljoverket 2018).

Vid Ornskoldsviks kommuns 6verging till ABW (Nordin et al., 2016;
Pettersson-Stromback et al., 2016 och Slunga Jarvholm et al., 2018)
framkom att det var otydligt vem som bestamde i ABW-miljon. Detta
innebar att det ocksa var otydligt vem som hade arbetsmiljoansvaret for
hela kontoret och vilka som till exempel skulle ga skyddsronder.

Resultatet fran en jamforande studie visade skillnader mellan
arbetsmiljoarbetet i tva organisationer: en organisation saknade
forbattringsarbete kopplat till ABW 6ver 3 dr, medan den andra
organisationen hade tydlig roll- och ansvarsférdelning, systematik kring
skyddsronder, procedurer for att ta emot och hantera medarbetares forslag,
drendehantering kopplat till felanmélningar samt ett kontinuerligt
forbattringsarbete (Babapour 2019—1). Dessa skillnader i
arbetsmiljoarbetet hade en betydande roll for att fir ABW fungera over tid.
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Konkreta rad

Foljande rad ger viagledning nar man som ledning for ett foretag eller
organisation har for avsikt att gora omfattande forandringar av
kontorsmiljo och arbetssitt, som exempelvis att inféra ABW (Slunga
Jarvholm et al., 2018, Ohrn et al., 2021, Rolf6 et al., 2017; Rolf6 et al., 2018,
Rolf6 2018, Wijk et al., 2020, Babapour-Chafi 2022 och Forooraghi et al.,
2023).

e Aktivitetsbaserat kontor passar inte alla verksamheter och
arbetsuppgifter. Det kan aven behova goras sirskilda anpassningar
for vissa grupper.

e Tadven i overvagande vilka kontorstyper som medarbetarna haft
tidigare och ombesorj en mjukare 6vergang for de som flyttar fran
cellkontor.

e Ha en seri6s och grundlig implementeringsprocess: Ligg ner mycket
tid i borjan och fundera pa vad ar mélet med forandringen? Ett
meningsfullt syfte ar en viktig framgangsfaktor.

¢ Forma en process som mojliggor for samtliga verksamheter att delta
i arbetet med lika villkor for att anpassa arbetsplatsens utformning
till verksamheternas behov. Detta ar sarskilt angeldaget nar
ledningen forordar ett standardiserat koncept.

¢ Ledningen, samtliga chefsnivaer, och medarbetare méaste vara
involverade i processen. Ga metodiskt till vaga.

o [Ett aktivitetsbaserat arbetssitt paverkar dven den organisatoriska
och den sociala arbetsmiljon. Jobba bade med mjuka virden och
teknik.

e Forhallningsregler behover diskuteras och tydligt uttryckas

e Involvera medarbetarna inte bara genom allman information, utan
med mojlighet att komma med forslag och fa aterkoppling av dessa.

e Ha en stindigt pagaende dialog med verksamheterna for att testa
och kvalitetssikra nya losningar.
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Ett standigt pdgdende
utvecklingsarbete

Utifran den kunskap som denna sammanstallning omfattar finns en rad
konkreta rdd om hur man skapar en arbetsmiljo som fungerar bra for bade
individ och organisation, for bade hilsa och prestation. Varje organisation
har sina forutsiattningar och dessa dndras stindigt. Inte minst har detta
blivit patagligt efter erfarenheterna fran omlaggning till distansarbete
under pandemin och nya sitt att organisera arbetet efter Covid-19
pandemin. Det viktigaste medskicket ar mahanda att utifran forskningens
kunskap och i dialog med medarbetarna vara 6ppen for att prova nya
losningar som man sedan utviarderar innan man gar vidare. Att ta steg for
steg, men att bygga dessa pa kunskap och aldrig glomma att involvera
medarbetarna. Lycka till!
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