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1 Inledning

Intern kontroll &r en del av styrningen i Vastra Gotalandsregionen och ett redskap for standiga
forbattringar. En tillracklig intern kontroll innebdr ett strukturerat arbetssatt som integreras i
organisationen.

Planen for intern kontroll ska bidra till att inom rimliga gréanser sékerstélla att styrningen &ar
tillracklig, att malen med verksamheten kan nas och att detta sker pa ett effektivt satt. Den
interna kontrollen ska &ven sakerstalla att regler och riktlinjer foljs samt att rapportering och
information i och om organisationen ar tillforlitlig.

2 Riskanalys

Auvsnittet innehaller de identifierade risker som beddmts vara av sadan karaktr att de ska
kontrolleras.

Riskanalysen &r gjord enligt riskanalysmodell for intern kontroll for n&mnder och styrelser i
Véstra Gotalandsregionen. Modellen innebér inventering av risker och bedémning av
konsekvens och sannolikhet. VVarderingen av riskerna &r ett stod i beddmningen av hur
riskerna ska hanteras.
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Sannolikhet
@Kontrollera/étgarda Kontrollera Totalt: 15
Kontrollera/atgarda Konsekvens Sannolikhet
4 Allvarlig (ar s& stor att en handelse Sannolik (det &r mycket troligt att en
helt enkelt inte far intraffa) handelse ska intraffa)
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Risk

3 Kannbar (uppfattas som
besvérande for intressenter och
VGR)

2 Lindrig (uppfattas som liten av saval
intressenter som VGR)

1 Forsumbar (&r obetydlig for de olika
intressenterna och VGR)

Konsekvens Sannolikhet Riskvarde

Méjlig (det finns en méjlig risk for att

en handelse ska intraffa

Mindre sannolik (risken &r mycket

liten for att en handelse ska intraffa)

Osannolik (Risken ar praktiskt taget

obefintlig for att en handelse ska
intréffa. Det innebar dock inte att
inget kan handa)

Vad kan héanda?

1 Tjanstepersoner agerar
felaktigt vid hantering av
namndens resurser.

2. Mindre
sannolik

4. Allvarlig

LE

2 Risken finns att
information hanteras
felaktigt. GDPR

3. Kénnbar 3. Mgjlig

LK

3 Svart att rekrytera och
behalla medarbetare med
ratt kompetens.

2. Mindre
sannolik

4. Allvarlig

4 Forandrad efterfragan av
forvaltningens tjanster
paverkar personalbehov och
medarbetarnas arbetsmiljo.

3. Kénnbar 3. Mdojlig

5 Férvaltningen kommer inte
in tillrécklig tidigt i
processen vid ny- och
ombyggnation inom Vastra
Gotalandsregionens
verksamheter.

3. Kénnbar 3. Mdjlig

o,

6 Inte tillracklig insyn i
verksamheten pé grund av
for fa sammantraden samt
smal representation fran
férvaltningen/verksamheten.

3. Kénnbar 3. Mdjlig

o,

7 Ohélsa bland den egna
personalen.

4. Allvarlig 3. Mojlig

.12

8 Bisyssla

2. Lindrig 3. Mgjlig

9 Oklarhet vad som ar
tjanstepersonniva och vad
som berdr politiken.

3. Kénnbar 4. Sannolik

.12

10 Risk att 6vriga
verksamheter i Véastra
Gotalandsregionen koper
farre forebyggande insatser
och hélsofrémjande
atgarder.

3. Kénnbar 3. Mgjlig

11 Beslut genomfors inte
eller far inte avsedd effekt
och nar inte ut till hela
verksamheten.

3. Kénnbar 2. Mindre

sannolik

12 Risk att inte n& ut till de
verksamheter med storst
behov.

2. Mindre
sannolik

3. Kénnbar

13 Risk att vi behdver
rangordna forfragningar och
Onskade satsningar for att
férvaltningen &r for liten.

2. Lindrig 4. Sannolik

LE

14 Svérighet att organisera
arbetet vid atergang till
ordinarie verksamhet.

3. Kénnbar 3. Mojlig

o,

15 Halsan och Arbetslivets
trovardighet paverkas
negativt pa grund av
forlorad certifiering.

2. Mindre
sannolik

4. Allvarlig

LE
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3 Kontroller

Planen for intern kontroll redovisar de sérskilda kontroller som ska goras under aret.
Kontrollerna gors for att folja de risker som uppméarksammats i riskanalysen och utgor ett
underlag for riskhantering/riskminimering. Kontroller kan ocksa goras utifran en bedémning

att extra kontroll &r nédvéndig for vissa typer av arbetsuppgifter eller processer.

Nedan redovisas vilka kontroller som kommer att genomféras med koppling till respektive

risk.

3.1 Verksamhetens genomforande

3.1.1 Risk att ovriga verksamheter i Vastra Gotalandsregionen koper farre

forebyggande insatser och halsoframjande atgarder.

Kontroll

Vad kontrolleras och hur
kontrolleras det?

Uppfdljningsdatum

Rapporteras
till

Uppfdljning av informationsinsatser

Namnden for
Halsan och
Stressmedicin

Kundenkat

Att informationsinsatser om den 2022-12-31
egna verksamheten till 6vriga

forvaltningar och bolag har

genomforts.

Genom en arlig kundenkit 2022-12-31

kontrolleras kundndjdhet, vad som
ar bra och vad som behdver
utvecklas enligt kunden.

Namnden for
Halsan och
Stressmedicin

3.1.2 Beslut genomfors inte eller far inte avsedd effekt och nar inte ut till

hela verksamheten.

Kontroll Vad kontrolleras och hur Uppfdljningsdatum  Rapporteras
kontrolleras det? till
Uppféljning Uppfdljning av genomférda och 2022-08-14 N&mnden for

pagaende beslut.

Halsan och
Stressmedicin.

3.1.3 Risk att inte na ut till de verksamheter med storst behov.

Kontroll

Vad kontrolleras och hur
kontrolleras det?

Uppféljningsdatum

Rapporteras
till

Arbetsmiljésatsningen

Vara kundteam ger indikation pa 2022-12-31

utsatta verksamheter.

Namnden for
Halsan och
Stressmedicin.

3.1.4 Risk att vi behover rangordna forfragningar och onskade satsningar for

att forvaltningen ar for liten.

Kontroll

Vad kontrolleras och hur
kontrolleras det?

Uppféljningsdatum

Rapporteras
till

Forfragningar och uppdragslogg

2022-08-14,
2022-12-31

Alla forfragningar och uppdrag som
forvaltningen far men tvingas
prioritera bort. Detta kan vara fran
kommun, SKR eller namnden for
Hélsan och Stressmedicin.

Namnden for
Halsan och
Stressmedicin
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3.1.5 Svdrighet att organisera arbetet vid atergang till ordinarie verksamhet.

Kontroll Vad kontrolleras och hur Uppféljningsdatum Rapporteras
kontrolleras det? till

Uppféljning Rapportering fran 2022-09-30 N&mnden for
verksamhetschefer. Hélsan och

Stressmedicin

3.1.6 Halsan och Arbetslivets trovardighet paverkas negativt pa grund av

forlorad certifiering.

Kontroll Vad kontrolleras och hur Uppféljningsdatum Rapporteras
kontrolleras det? till
Uppféljning Rapportering fran verksamhetschef. ~ 2022-04-30, N&mnden for
2022-09-30 Hélsan och

Stressmedicin

3.2 Personal- och kompetensforsorjning

3.2.1 Svart att rekrytera och behalla medarbetare med ratt kompetens.

Kontroll Vad kontrolleras och hur Uppfdljningsdatum  Rapporteras
kontrolleras det? till

Personalomséttning Uppféljning sker via Cognos. Antal 2022-08-14 Né&mnden for
avgangar per yrkeskategori jamfors Hélsan och
med foregaende ars siffror. Stressmedicin
Personalomsdttning anges i procent.

Medarbetarenkat Uppfoljning av resultatet i 2019 ars 2022-08-14 Namnden for

medarbetarenkit pa forvaltnings-
och enhetsniva. Diskussion fors pa
APT och en handlingsplan uppréttas.

Halsan och
Stressmedicin

3.2.2 Forandrad efterfragan av forvaltningens tjanster paverkar

personalbehov och medarbetarnas arbetsmiljo.

Kontroll Vad kontrolleras och hur Uppféljningsdatum Rapporteras
kontrolleras det? till

Sjukfranvaro Uppfdljning av sjukfranvaro for 2022-08-14 N&mnden for
forvaltningen. Uppféljning sker via Hélsan och
Cognos: sjukfranvarotal samt Stressmedicin
langtidssjukfranvaro kontrolleras.

Personalomséttning Uppfoljning sker via Cognos. Antal ~ 2022-08-14 Né&mnden for

avgangar per yrkeskategori jamfors
med féregaende ars siffror.
Personalomséttning anges i procent.

Halsan och
Stressmedicin

3.2.3 Ohalsa bland den egna personalen.

Kontroll

Vad kontrolleras och hur
kontrolleras det?

Uppféljningsdatum

Rapporteras
till

Intern arbetsmiljo

Kontroll ska ske minst tva ganger
per ar till nAmnden via
huvudskyddsombudet och/eller HR,
muntligt eller skriftligt.

2022-12-31

Namnden for
Halsan och
Stressmedicin

3.2.4 Bisyssla

Kontroll Vad kontrolleras och hur Uppféljningsdatum Rapporteras
kontrolleras det? till
Medarbetarsamtal Ta upp frégan om bisyssla vid varje ~ 2022-12-31 Né&mnden for

medarbetarsamtal.

Halsan och
Stressmedicin
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3.3 Samverkan och beroenden av andra parter

3.3.1 Forvaltningen kommer inte in tillracklig tidigt i processen vid ny- och

ombyggnation inom Vastra Gotalandsregionens verksamheter.

Kontroll Vad kontrolleras och hur Uppféljningsdatum Rapporteras
kontrolleras det? till

Dialog p& namndméten och vid méte  Genom dialog med namnden och 2022-08-14 Namnden for

med revisionen. revisorerna. Halsan och

Bjuda in Vastfastigheters
forvaltningschef till ett ndmndmote.

Stressmedicin

3.3.2 Inte tillracklig insyn i verksamheten pa grund av for fa sammantraden

samt smal representation fran férvaltningen/verksamheten.

Kontroll Vad kontrolleras och hur Uppfdljningsdatum  Rapporteras
kontrolleras det? till

Dialog pa namndméten. Folja upp att studiebesok och 2022-12-31 Namnden for
information genomfors enligt plan. Halsan och

Stressmedicin

3.3.3 Oklarhet vad som ar tjanstepersonniva och vad som beror politiken.

Kontroll Vad kontrolleras och hur Uppfdljningsdatum  Rapporteras
kontrolleras det? till

Kommunikationsplan Upprétta kommunikationsplan med 2022-04-30 Namnden for
syfte att tillgodose att relevant Hélsan och

information kommer till politikernas
och tjanstepersonernas kdnnedom.

Stressmedicin

3.4 Informationshantering och IT

3.4.1 Risken finns att information hanteras felaktigt. GDPR

Kontroll Vad kontrolleras och hur Uppféljningsdatum Rapporteras
kontrolleras det? till

Rutiner GDPR. Att vi har fungerande rutiner som 2022-08-14 Né&mnden for
minimerar risken for felhantering av Halsan och

personuppgifter. Avvikelsehantering
i MedControl och dialog med IS/IT
samt Dataskyddsombud.

Stressmedicin

3.5 Oegentligheter (korruption, mutor och jav)

3.5.1 Tjanstepersoner agerar felaktigt vid hantering av namndens resurser.

Kontroll Vad kontrolleras och hur Uppféljningsdatum Rapporteras
kontrolleras det? till

Rutiner Att vi har fungerande rutiner som 2022-12-31 Né&mnden for
sékerstéller en bra hantering av Hélsan och

fakturor med mera. Detta for att
minimera risken for att agera for
egen vinning.

Stressmedicin
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