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Forord

Detta &r en deskriptiv rapport fran CHEFiOS-projektet. CHEFIOS star for
Chefskap, Halsa, Effektivitet, Forutsattningar i Offentlig Sektor. Projektet har
finansierats av Vinnova, Vastra Gotalandsregionen, Géteborgs stad och
Goteborgs universitet samt Previa. De kommuner som deltagit i projektet har
ocksa bidragit pa manga satt, bland annat med lokala projektledare och alla

chefer som stéllt upp med sin tid.

Denna rapport ar en deskriptiv, teknisk rapport som syftar till att presentera
enkaten och kallor till de enkéatfrdgor som ingar i rapporten. Har redovisas ocksa
svarsfrekvenser pa fragorna. Enkaten har anvants till olika analyser vars

resultat finns redovisat i ett flertal publikationer.

CHEFIOS ar ett forsknings- och interventionsprojekt med syfte att understka
och forbattra forutsattningar for chefskap i offentlig sektor. Totalt har sju
kommuner och 28 forvaltningar deltagit i projektet dar sex forvaltningar har
deltagit i interventionen och 22 har varit med som jamforelseforvaltningar. Totalt

har ca 750 chefer besvarat enkaten som besvarades dels 2009, dels 2011.

Vi vill tacka alla er som besvarat enkaterna. Ytterligare rapporter kommer att
publiceras i denna rapportserie och aven pa hemsidan www.chefios.gu.se.

Forfattarna
Juni 2013


http://www.chefios.gu.se/
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Bakgrund

Ett tvarvetenskapligt forskningsprojekt CHEFIOS, startade 2008 och avslutas
2013. Det 6vergripande syftet var att utveckla kunskap om sambanden mellan
organisatoriska forutsattningar for chefskap och verksamhetens arbetsmiljo, hélsa
och prestationer. Projektet! syftade ocksa till att utveckla och sprida kunskap om
en utvecklingsmodell och verktyg som fungerar i politiskt styrda organisationer
for att forbattra bade verksamhetens utvecklingsformaga, effektivitet och
arbetsmiljo. Resultaten av projektet &r tankta att kunna omsattas i
verksamhetsutveckling och utbildningar for chefer i offentlig forvaltning.
Projektet har lett till flera spinoffprojekt. Projektet ar brett och inrymmer flera
olika forskningsfragor av vetenskaplig och praktisk betydelse. De handlar om
betydelsen av de organisatoriska forutsattningarna for verksamhetens effektivitet,
chefers och anstélldas arbetsmiljo, organisatoriska interventioner och utvérdering
av forandringsprocesser och organisatoriska interventioner. Projektet hade en
kvasiexperimentell design, dar sex forvaltningar i fyra kommuner ingick i den
interventiva delen och 22 forvaltningar i sju kommuner ingick i
jamforelsegruppen. Syftet med att samtidigt studera flera interventionsprojekt
och gora jamforelser med motsvarande andra verksamheter ar att sa langt som
m0ojligt kunna vardera effekter av interventioner for att kunna generalisera
resultaten till andra kommunala verksamheter. Projektet har en stark betoning pa
utveckling av metoder som kan anvéndas av praktisk tillampning for
verksamhetsutveckling och pa samverkan mellan forskare, experter och praktiker
I utvecklingsarbete. Projektet anvénde flera olika datakallor varav en enkét var en
viktig del. | denna rapport sammanstalls CHEFiOS projektets enkatresultat.

LCHEFiOS ar en akronym for Chefskap, Halsa, Effektivitet i Offentlig Sektor (eller
bara CHEF i Offentlig Sektor) Vinnova dnr 2008-01951. Finansiering dven fran
Vastra Gotalandsregionen, Goteborg stad, Previa och Goteborgs Universitet.

6
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Metod och tillvagagangssatt

Tillvagagangssatt

Enkétdata fran 2009 (T1) anvindes som en ”formétning”, dvs. fore
interventionerna och data fran den andra enkaten 2011 (T2) som eftermétning.
Deltagarna utsags med hjalp av en stratifierad design, dar forst sju av Véstra
Gotalandsregionens 49 kommuner valdes ut baserat pa storlek och
sammansattning for att pa sa satt vara representativt for Sveriges alla 290
kommuner. Detta resulterade i att valet blev en storstad (Goteborg), tva
medelstora stader (Boras and Uddevalla), tva mindre stader (Alingsas and
Kungalv) samt tva forortskommuner (Ale and Mark). Sedan valdes tva
kommunala forvaltningar ut som var sa lika som mojligt inom kommunparen
enligt Most Similar Systems Design (Przeworsky & Teune 1971; Szlcs &
Stromberg 2006). Da den svenska kommunalférvaltningssektorn ar
konssegregerad genomfordes ett stratifierat urval av verksamheter inom
aldreomsorg, vard av funktionshindrade, forskola, skola och gymnasium samt
teknisk service for att representera bade mansdominerade, kvinnodominerade och
konsblandade verksamheter. | forsta insamlingen bestod urvalet av alla chefer
som hade ansvar for budget och personal inom de utvalda organisationerna. For
den andra insamlingen valdes samma organisationer ut som ingatt i den forsta,
aven dar omorganisationer hade genomforts. Detta medforde att dven de chefer
som tillkommit i organisationerna sedan forsta métningen inkluderades i urvalet
och chefer som inte langre tillhorde utvalda organisationer exkluderades fran
urvalet.

Enkaéterna skickades per brev till arbetsplatserna dar en utvald kontaktperson
forsag cheferna med var sitt exemplar. De ifyllda enkaterna skickades sedan
tillbaka till forskarna i forseglade kuvert.

Vid den forsta matningen tillfragades 765 chefer om de 6nskade delta genom att
svara pa enkéaten. Av dessa ville 555 bidra med sina svar, dvs. motsvarande en
svarsfrekvens pa 72,5 %. Till andra omgangen hade nagra chefer slutat och nagra
andra tillkommit pa de utvalda arbetsplatserna, vilket resulterade i att 739
utgjorde malgruppen denna gang. Av dessa chefer valde 491 chefer att delta,
vilket ger en svarsfrekvens pa 66,4 %. Antal chefer som deltog vid bada
tillfallena uppgick till 415, vilket medfér en longitudinell svarsfrekvens pa

81,3 %.
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Matinstrument

Under tva tillfallen méattes med hjalp av enkater chefernas uppfattning om sin
arbetssituation. Det var fragor inom olika omraden sasom resurser och stod pa
jobbet, krav och belastningar i deras arbete, handlingsstrategier for att hantera sin
roll som chef, halsoaspekter, balans mellan arbete och fritid etc. Till ganska stor
del kunde enkaten fran forsta tillfallet dteranvandas vid det senare tillfallet. Ett
flertal fragor har dock tillkommit, nagra har bortfallit och nagra har
omformulerats. Enkéaterna aterfinns i sin helhet med svarsfordelningar
inkluderade i rapporten; CHEFiOS férsta métning (T1) i Appendix 1 och
CHEFiOS andra matning (T2) i Appendix 2. Notera att da fragor i CHEFiOS T1,
Appendix 1, refereras till i néstkommande avsnitt, anvands prefixet ”F” fore
fragans l6pnummer. For fragor hemmahdrande i CHEFiOS T2, Appendix 2, ar
frdgor angivna med prefixet ”G”, vilket inte ska forvixlas med frdgans
I6pnummer. Denna beteckning har en koppling med CHEFIOS T1 och &r explicit
angiven i Appendix 2.

Bakgrundsfragor

Bakgrundsfragorna bestod av uppgifter om alder (F1, G1), kon (F2, G2) och
utbildning (F3, G3). Sedan foljde ett antal fragor om arbetstid och befattning (F4-
F7, G4-G7), vilken chefsniva (F8-F9; G8-G9; Dellve, Skagert & Eklof 2004;
2008), antal understallda (F10, G10 & G224), hur l&nge man arbetat for sin
nuvarande arbetsgivare och hur lange man arbetat som chef (F11-F13, G11-
G13). Vidare foljde fragor om deltagande i chefs-/ledarskapsutbildningar (F14-
F17, G14). Enkat CHEFiOS T2 avslutades med fragor om deltagande i
CHEFIOS T1 (G225-G226).

Belastningar i chefernas arbetssituation

Med ett relativt omfattande frage-batteri (F18-F71, G18-G71 & G227-G246)
utvecklade av EkI6f, Pousette, Dellve, Skagert och Ahlborg Jr (2010)
undersoktes stressorer som kan férekomma i chefernas arbete. Dessa tog upp
fragor som bland annat handlade om resursproblem, organisatoriska
styrningsbrister, konflikter och personalproblem. For mer information om vilka
fragor som utgor specifika skalor samt skalornas mat-egenskaper sasom
reliabilitet se EkIOf et al. (2010).

Tillgang till Stéd och Resurser

For att mata hur cheferna upplevde tillgdngen av stod och resurser i sitt arbete
anvandes fragor utvecklade av EkIOf et al. (2010); (F72-F100, G72-G100). Dessa
behandlade atnjutande av stédjande ledning, chefskollegor och struktur. Vidare
undersoktes samverkan med medarbetare samt om de tillfragade hade ett
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stodjande privatliv. For mer information om vilka fragor som utgor specifika
skalor samt skalornas mat-egenskaper se EkIo6f et al., (2010).

Handlingsstrategier

For att besvara fragestallningen om hur cheferna hanterade sin arbetssituation
bade i benamningen att klara av sin vardag men éaven att sikta framat for att pa
sikt uppna sina mal anvéndes skalor utvecklade av EkIof et al. (2010); (F101-
F165, G101-G165 & G247-G271). Dessa handlingsstrategier utgjordes av
delskalor sasom hantera egen belastning, starka sin position, skapa struktur,
stabil personalsituation, starka inflytande bland medarbetare samt minska
medarbetares belastning. For mer information om vilka fragor som utgor
specifika skalor samt skalornas méategenskaper se EKI6f et al. (2010). For andra
mattillfallet hade antal fragor utokats med syfte att forbattra skalornas mét-
egenskaper.

Verksamhetens struktur och organisering

Nasta block av fragor inriktades pa verksamhetens struktur och organisering. De
forsta fragorna handlade om aterkommande méten sasom arbetsplatstraffar
(F166, G166; Dellve et al., 2004; 2008) och ledningsgruppsmoten (F167-F170,
G167-G170 & G272; nykonstruerade for CHEFiOS). En fraga tog upp om
behoven hos verksamhetens brukare ansags bli tillgodosedda (F171, G171;
Dellve et al. 2004; 2008) samt ytterligare en fraga i CHEFiOS T1 efterfragade
hur ofta utvarderingar av de erbjudna tjansterna sett ur brukarnas synvinkel agde
rum (F172; Dellve et al., 2004; 2008). | CHEFiOS T2 foéljde ett antal
nykonstruerade demografiska fragor om den narmaste chefen (G273-G275) och
tva fragor om tillgangen till administrativt stod (G276-G277). Nagra fragor
stalldes om och till vem i sa fall man patalade ekonomiska brister i verksamheten
(F174; nykonstruerade for CHEFiOS) eller svarigheter att balansera
verksamhets- och resursfragor och om och till vem man rapporertar sadana
problem (G174 & G278; nykonstruerade for CHEFiOS).

Vi ville vidare undersoka hur det var stallt med resurser och mojligheter att
bedriva ett sékert och tillfredsstallande arbete inom chefernas olika
ansvarsomraden (F175-F176, G175-G176), dar delfrdgorna c, €, g & h utgjordes
av fragor fran Dellve et al. (2004; 2008) och resterande var nykonstruerade.
Ansvarsomraden som lyftes fram var administrativt arbete, budgetarbete, arbete
inom den I6pande operativa verksamheten, langsiktig planering och utveckling
av verksamheten, arbetsmiljoarbete, arbete med medarbetares sjukskrivningar
och rehabilitering, kvalitetsarbete, arbete med kompetensutveckling for
medarbetarna samt for CHEFiOS T2 jamstalldhetsarbete. | CHEFiIOS T1 fanns
dessutom en fraga om regelbunden uppféljning och utvardering skedde inom
respektive ansvarsomrade (F173a-h; fragorna c, e, g & h av Dellve et al. 2004,
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2008; resterande nykonstruerade). Respondenterna fick bedéma hur vl deras
respektive verksamhet fungerade med avseende pa saval effektivitet (F178,
G178; Bejerot & Héarenstam 1993) som resultat (F177, G177; Harenstam 1989).
Slutligen fick respondenterna ta stéllning till hur vél deras verksamhet fungerade
i forhallande till andra verksamheter da det gallde service, arbetsmiljo och
kostnadseffektivitet (F179, G179; nykonstruerade).

Mal, hinder och forandringar

Vi kartlade vilka problem som riskerade att hindra cheferna fran att genomfoéra
sina arbetsuppgifter med hjélp av fragor om otydliga arbetsuppgifter, stérande
personer, bristande stdd och problem med teknisk utrustning etc. som
ursprungligen utvecklades i Tyskland. (F180a-j, G180a-j; Leitner, Volpert,
Greinder, Weber & Hennes 1987; Waldenstrom, et al. 2002; Waldenstrom 2008).
Vi undrade ocksa om de politiskt faststallda malen for verksamheterna
uppfattades av cheferna som tydliga, rimliga och valfungerande (G279,
nykonstruerade for CHEFiOS?) samt om befogenheter och ansvar ansags vara
valdefinierade (F181; Rizzo, House & Lirtzman 1970, H&arenstam et al. 1999).

Vid forsta svarstillfallet (T1) intresserade vi oss for om respondenternas
arbetsforhallanden hade genomgatt nagon forandring under det senaste aret och
pa vilket satt man paverkats av forandringar pa arbetsplatsen (F182-F186;
Bejerot & Harenstam 1993). Vid andra svarstillfallet (T2) undrade vi om
arbetsforhallanden hade forandrats de senaste tva aren, alltsa sedan forsta
métningen (G183a-p; Bejerot & Harenstam 1993).

lllegitima och problematiska arbetsuppgifter

Nasta frageblock bestod av fragor om illegitima arbetsuppgifter som bygger pa
Bern Illegitimate Tasks Scale (se ex. Semmer, Jacobshagen, Meier, & Elfering
2007; Semmer, Tschan, Meier, Facchin & Jacobshagen 2010). Dessa ar
Oversatta och anvanda av Aronsson, Bejerot och Harenstam (2012a, 2012b),
varav en fraga exkluderades och vidare justerades 6versattningen en aning for att
passa projektets andamal. lllegitima arbetsuppgifter handlar om arbetsuppgifter i
chefernas vardag som antingen uppfattas vara onoddiga (F187, G187) eller
oskaliga (F189, G189). Respondenterna fick ocksa gora en uppskattning pa hur
mycket tid de lade pa sadana uppgifter (F188, G188). Vidare ingick i CHEFiOS
T1 flera helt nya fragor som utgar fran samma teori som illegitima
arbetsuppgifter, dvs. “Stress-as-offence-to-self” (Semmer et al. 2007)3. Ett

ZBaserade pa kommentarer fran chefer i samband med aterrapportering av
resultat fran forsta datainsamlingen

3 Skala under utveckling av Bejerot m fl, darféor kommer inga svarsférdelningar att
presenteras har.

10
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frageblock handlar om eventuella problem med att fa hjalp av andra pa ett
adekvat och trevligt satt (F190) 3. Ett fragebatteri undersokte hur cheferna
upplevde sitt interagerande med brukarna (dvs. kunder/klienter/elever/
patienter/anhoriga). Saval negativa aspekter (F191a-1, F191p, G191a-l, G191p)*
som positiva aspekter (F191m-o0, G191m-o; Harenstam 1989) méttes. |
CHEFiOS T1 fragade vi d&ven om respondenterna upplevde att de saknade
kompetens for att utfora vissa arbetsuppgifter eller hade svarigheter att folja med
i kunskapsutvecklingen (F192a-c)°.

Framtidsplaner och Anstéllningsbarhet

Nasta block av fragor syftade till att belysa chefernas syn pa sitt arbete och deras
karriar- och framtidsplaner. Forst fragade vi om nuvarande arbetsplats och yrke
var desamma som man aven onskade ha i framtiden (F193a-b, G193a-b;
Aronsson & Goransson 1999). Vi fragade ocksa om de Gvervagt byta arbetsplats
(F193c, nykonstruerad). | T2 bad vi dven de respondenter som svarat att de inte
var pa onskat yrke/arbetsplats att uppge vad som hindrade dem fran att byta
(G280; nykonstruerad). Sedan stélldes fragor om man 6vervagt att avsluta sin
nuvarande anstéllning (G284, G286; Sjoberg & Sverke 2000) och om man stkt/e
andra jobb (F193f, G193f & G285; Sjoberg & Sverke 2000).

Darefter foljde nykonstruerade fragor om hur personen sag pa sin framtid som
chef; om man ville fortsatta arbeta som chef och i sa fall pa vilken niva (F193d-e,
G281). CHEFiOS T2 inkluderade aven tva éppna fragor om vad som var
viktigast for att stanna kvar som chef i organisationen eller rent allmant i
yrkesrollen (G282-G283; nykonstruerad). Slutligen undersoktes respondentens
uppfattning om sin egen anstallningsbarhet, dvs. mojligheter att hitta ett annat
likvardigt eller battre arbete (F194, G194; Berntson 2008).

Arbetsmiljo

Hur cheferna upplevde arbetsmiljon och sammanhallningen pa arbetsplatsen
besvarades i nasta fragebatteri. Forst undersoktes karaktaren av de krav som
stalldes pa cheferna, sasom hur vanligt det var att respondenten tvingades att
arbeta mycket fort och hart for att klara sina arbetsuppgifter och om motstridiga
krav i arbetet forekom (F195a-e, G195a-e; Karasek & Theorell 1990). |
CHEFiOS T1 undersoktes &ven hur varierande och avancerade chefernas
arbetsuppgifter var, om dér fanns inslag av larande i uppgifterna och slutligen hur
autonom personen tillats vara (F195f-k; Karasek & Theorell 1990).

4 Skala under utveckling av Bejerot m fl, darfor kommer inga svarsfordelningar att
presenteras har.
5 Skala under utveckling av Bejerot m fl, darfor kommer inga svarsfordelningar att
presenteras har
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Sedan fick respondenten i ett antal fragor ta stallning till hur stamningen var pa
arbetsplatsen och hur sammanhallningen var mellan arbetskamrater samt hur vél
denne trivdes pa jobbet (F196-F201, G196-G201; Johnson 1986). Vidare
undersoktes samhorighet med kollegor (F202-F206, G202-G206; (enkatfragorna
utvecklade for WOLF-projektet, www.wolfstudy.se).

Halsa

For att belysa chefernas halsa stalldes ett antal fragor om respondentens psykiska
och fysiologiska halsotillstand. Forst mattes graden av upplevd stress och kénsla
av energi under arbetsdagen (F207, G207) med hjélp av en skala utvecklad av
Kjellberg och Iwanowski (1989). Nastkommande fragor belyste psykosomatiska
symptom sasom somnsvarigheter (F208-F209, G208-G209; Kecklund &
Akerstedt 1982) samt huvudvark och kroppsliga besvar (F210-F211, G210-
G211; Ekman et al. 2008). Blocket avslutades med fragor om trétthet (F212,
G212; Aronsson & Svensson 1997).

Tid for avkoppling

| nésta block undersoktes respondentens tid for avkoppling och méjligheter att
sjukanmala sig vid behov. Forst stalldes en fraga om hur mycket fritid man
bedomde sig ha en normal dag/kvall (F213, G213; Harenstam et al. 2000). Darpa
foljde en fraga om hur man kénde sig infor en normal arbetsdag (F214, G214; se
Petterson 1995). | CHEFiOS T2 stélldes aven en fraga om hur néjd man var med
sitt arbete generellt sett (G287; Kristensen, Hannerz, Hagh & Borg, 2005). Vi
fragade ocksa hur man bedémde sitt halsotillstand for narvarande (F215, G215;
Idler & Benyamini 1997).

Blocket avslutades med fragor som berdrde sjukskrivningar och sjuknarvaro
under det senaste aret. Vi undersokte antal tillfallen och tidsmassig omfattning
som sjukskrivningarna varat (F218-F219, G218-G219; Dellve, Hadzibajramovi¢
& Ahlborg 2011), men &ven sjuknérvaro samt i vilken utstrackning cheferna tagit
ut inarbetad ledighet istéllet for att sjukanmala sig (F216-F217, G216-G217;
Aronsson, Gustafsson & Dallner 2000).

Arbetsformaga

| det sista blocket for CHEFiOS T1 fick respondenten bedoma sin arbetsférmaga
i forhallande till kraven stallda pa den egna arbetsrollen (F220-F223, G220-
G223; Ahlstrom, Grimby-Ekman, Hagberg & Dellve 2010; limarinen, Tuomi &
Klockars 1997).

Fragor for de resterande kategorierna Familj och Fritid samt Varderingar
aterfinns endast i enkéaten for CHEFiOS T2.

12
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Familj och Fritid

For att ta reda pa hur privatliv och arbetsliv 6msesidigt paverkar varandra
stdlldes fragor om chefernas hemférhallanden. Vi fragade féorst om man
levde med en partner eller ensam, fordelningen av hushallsarbetet samt om
man hade ansvar for barn (G288-G293; Allard & Haas 2007; Allard, Haas &
Hwang 2007, 2011; Haas, Allard & Hwang 2002; Dellve & Ahlborg 2012,
Thylefors & Persson 2004). Sedan stallde vi fragor om hur det gick att
kombinera arbetet med privatlivet, i vilken grad arbetet paverkade ens fritid
(G294-G298; Gutek, Searle & Klepa 1991) och hur privatlivet paverkade ens
arbete (G299: Allard & Haas 2007; G300: Allard et al. 2007; G301: baserad
pa Johansson & Lundberg 2004).

Varderingar

| det avslutande frageblocket belystes organisationens varderingar och kultur.
Om organisationen uppmuntrade och stédde jamstélldhet undersoktes (G302;
baserade pa Allard et al. 2011; Haas et al. 2002). Vidare undersoktes huruvida
organisationen visade respekt och omsorg om dess personal och efterfragade de
anstélldas asikter (G303; Haas et al. 2002) samt kunde erbjuda goda
framtidsutsikter for de anstéllda. Darefter belystes réttviseaspekter gentemot
personalen (G304: Mueller, Finley, Iverson & Price, 1999; G305: Cropanzano,
Byrne & Bobocel, 2001). Slutligen utrontes i vilken grad respondenterna
identifierade sig med sin organisation (G306; Allen & Meyer 1990).
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APPENDIX

APPENDIX 1: Enkat CHEFiOS forsta matning (T1) med svarsfrekvenser och
svarsfordelningar.

APPENDIX 2. Enkat CHEFiOS andra métning (T2) med svarsfrekvenser och
svarsfordelningar.

Kommentarer till APPENDIX 1 och 2:

Da identiska eller motsvarande fragor i de bada enkaterna kan ha olika
I6pnummer (siffran i parantes framfor fragans textdel) tilldelades fragorna i enkat
2 &ven ett nummer motsvarande I6pnumret i enkét 1, detta ar angivet med prefix
”G”. Detta nummer &r angivet ldngst till viinster i APPENDIX 2. Aven frigorna i
APPENDIX 1 har ett prefix ”F” {oljt av fragans I6pnummer; detta ar ej explicit
angivet da det ar identiskt med I6pnumret.

Fordelningar mellan svarsalternativen ar presenterade i procent, antingen till
vanster eller till hoger om den aktuella fragan beroende pa hur svarsalternativen
ar presenterade. Dar respondenten svarat genom att uppge ett eget numeriskt
varde har dar mojligt ett medelvérde berdknats med standardavvikelse i parantes.
Langst till hoger ar svarsfrekvensen angiven i parentes.
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Appendix 1 - Enkat CHEFIOS T1

Bakgrundsfragor
Under 35 35-44 45-54 55+
(1) Hur gammal &r du? 6,0 244 33,6 36,1
Kvinna Man
(2) Kon (anm. Korrigerad utifran registerdata) 66,3 33,7

(3) Vilken &r den hogsta utbildningsniva som du fullfoljt?
2,9 Grundskola

8,4 Gymnasium

23,7  Eftergymnasial uthildning kortare an 3 ar

65,0  Eftergymnasial utbildning langre an 3 ar

39,4(34)  (4) Vilken &r din avtalade arbetstid? — timmar per vecka

43,9 (6,00  (5) Hur manga timmar arbetar du i genomsnitt en timmar per vecka
arbetsvecka?

(6) Vilken befattning har du? (anm. Korrigerad utifran registerdata)
4,7 Forvaltningschef

14,4 Verksamhetschef

67,6  Enhetschef

6,5 Gruppchef/arbetsledare

59 Expertchef (t.ex. personalchef, ekonomichef ...)

9 Annat

Annan, ange vad:

(7) Vilken typ av chefsforordnande har du?
93,6 Tillsvidare
3,8 Tidsbegransat

25 Vikarie
(Ingen) 5 eller
0 1 2 3 4 fler

(8) Hur manga chefsnivaer finns det mellan

dig och den operativa personalen? 74,9 19,1 54 4 2 0

(9) Hur méanga chefsnivaer finns det mellan

dig och den politiska n&mnden? 38 25,0 58,2 111 1,8 0

25,2 (15,3)  (10) Hur manga personer (ungefar) ar direkt understallda stvcken
dig? (anm. Korrigerad utifran registerdata) — Y

14,4 (11,3)  (11) Hur lange har du arbetat for din nuvarande ar
arbetsgivare?

5,8 (6,3) (12) Hur lange har du arbetat som chef pa din nuvarande o
arbetsplats?

12,7(9,4)  (13) Hur lange har du arbetat som chef sammanlagt? ar

(N=554)

(N=555)

(N=548)

(N=551)

(N=540)

(N=555)

(N=550)

(N=538)

(N=548)

(N=550)
(N=550)

(N=545)

(N=545)
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Ja
(14) Har du fatt nagon chefs- eller
ledarskapsutbildning pa betald arbetstid? 88,6
(15) Om ja, ange vilken/vilka utbildningar

Nej

11,4

Om nej, ga direkt

till friga 18

(16) Nar gick du en sadan senast?
50,7  Det senaste aret

36,7 1-54arsedan

12,6 Mer an 5 &r sedan

(17) Gor en sammantagen bedomning av den nytta du har haft av den/de utbildningen/-arna?

1,0 Ingen nytta alls
28,2 Viss nytta

38,6  Ganska stor nytta
32,2  Stor nytta

Har nedan beskriver vi situationer som kan férekomma i arbetet som chef

Om du tanker pa det senaste halvaret:
Hur ofta har féljande forekommit i ditt arbete som chef?

Aldrig/
Néstan
aldrig
(18) Att du maste genomfora beslut som du
personligen inte tycker &r riktiga 7,5
(19) Att du har otillrackliga mojligheter att
paverka hur mycket resurser din verksamhet far 5,0
(20) Att din verksamhet har otillrackliga resurser
pa grund av beslut fran 6verordnade, politiker
eller myndigheter 3,8
(21) Att din verksamhet inte har resurser att
klara belastningstoppar 6,4
(22) Att du pga beslut fran 6verordnade,
politiker eller myndigheter inte kan arbeta enligt
egna bedémningar 7,0
(23) Att din verksamhet inte kan fa utokade
resurser aven om akut behov finns 9,3
(24) Att kvalitetskraven ar sa pass hoga att ni far
svart att hinna ge service till alla brukare 8,1
(25) Att belastningen fran brukare &r sa stor att
du och dina medarbetare far svart att
uppratthalla kvaliteten 55
(26) Att du har otillrackliga mojligheter att
paverka malen for din verksamhet 14,2
(27) Att du har sma méjligheter att forverkliga
dina egna idéer om den verksamhet du leder 13,4
(28) Konflikter mellan dverordnades direktiv
och de normer som finns inom din profession 19,3
(29) Att du faktiskt inte hinner med det du
kanner att du borde i arbetet 1,7
(30) Att du maste arbeta 6vertid eller ta med
arbete hem 3,1
(31) Att hem och familjeangeldgenheter blir
lidande pga ditt chefsansvar 8,8

20

Séllan

29,6

14,9

13,2

21,1

33,3
29,3

36,0

38,5
39,2
38,6
38,0
8,4
11,7

23,3

Ibland

55,0

30,6

33,1

36,0

41,6
30,2

36,2

39,0
34,1
34,4
32,8
28,8
35,4

46,7

Ofta

79

36,3

35,8

26,2

15,8
22,4

18,1

15,1
12,0
13,1
9,0
43,5
36,0

18,0

Alltid/
Nastan
alltid

0

13,3

14,1

10,3

2,4

8,9

1,7

1,8

17,6

13,8

3,1

(N=546)

(N=477)

(N=479)

(N=547)

(N=543)

(N=547)

(N=545)

(N=546)
(N=540)

(N=542)

(N=543)
(N=543)
(N=544)
(N=545)
(N=545)
(N=545)

(N=544)
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Aldrig/ Séllan
Néstan
aldrig

(32) Att du har svart att hinna med vila och

avkoppling pa fritiden 10,7 25,0
(33) Att beslut som tas langre upp i

organisationen ar mycket svara eller omgjliga att

genomfora i din verksamhet 9,4 38,0
(34) Att du maste anpassa dig till hart styrda

krav pa likformighet 13,1 37,6
(35) Att andra enheter konkurrerar med din egen

om personal och andra resurser 21,9 37,9
(36) Att du har svart att 6verblicka

beslutsvagarna i organisationen 33,3 40,3

(37) Att resurser inom organisationen fordelas
orattvist pga status, kollegialitet, personliga

relationer och liknande 37,3 38,9
(38) Att du har svart att fa en tydlig bild av vad
du som chef har ansvar for 38,7 32,8
(39) Att det uppstar situationer da du kanner att
du maste gora flera olika saker samtidigt 4 2,2

(40) Att det uppstar slitningar mellan
administrativt arbete, verksamhetsutveckling

och kontakten med medarbetarna 9 7,0
(41) Att du inte kan agna tillracklig tid till

verksamhetsutveckling 1,5 4,6
(42) Att du maste agna for stor del av tiden till

administration 1,7 8,7

(43) Att du har svart att hinna traffa dina
medarbetare for att diskutera fragor som uppstar

i det dagliga arbetet 31 16,5
(44) Att ansvaret for produktion och kvalitet &r

betungande 11,6 34,0
(45) Att personalansvaret &r betungande 12,0 32,7
(46) Krav pa att du skall samarbeta med andra

enheter i organisationen 6,8 20,8
(47) Att det stalls krav pa dig att snabbt fatta

beslut 2,4 10,8
(48) Att ansvaret for arbetsmiljon ar betungande 9,6 30,0
(49) Att ansvaret for verksamhetsutvecklingen ar

betungande 12,2 375
(50) Att ekonomiansvaret &r betungande 8,5 23,8
(51) Att kontakten med manga manniskor &r

betungande 24,6 43,5
(52) Att det finns samarbetsproblem eller

konflikter mellan medarbetare 10,6 33,7

(53) Att du inte hinner halla kontakt med
medarbetare for att fa tillracklig insyn i deras

arbetssituation 4,2 19,6
(54) Att du har svart att folja upp hur

medarbetarnas planering genomfors i praktiken 2,4 13,1
(55) Problem med trygghet och émsesidig tillit

inom medarbetargruppen 14,2 46,8
(56) Att medarbetare inte vill arbeta med

uppgifter som ligger utanfor deras traditionella 10,3 36,5

21

Ibland

40,5

42,4
36,2
28,5

20,2

18,1

211

17,4

22,6

215

26,7

331

40,7
42,7

29,2

37,8
42,5

34,9
37,6

26,8

45,1

37,2

38,3

32,7

38,4

Ofta

20,4

10,1
12,7
9,8

57

54

6,1

55,2

42,4

50,6

46,0

38,1

12,2
11,1

28,2

41,5
12,7

12,9
22,1

3,5

9,0

32,5

40,5

6,3

13,7

Alltid/
Naéstan
alltid

3,3

1,3

24,8

27,2

21,9

16,9

9,2

15
15

14,9

7,5
5,2

2,6
79

1,7

1,6

6,4

5,7

1,1

(N=543)

(N=545)
(N=542)
(N=543)

(N=544)

(N=542)
(N=545)

(N=545)

(N=545)
(N=544)

(N=543)

(N=544)

(N=541)
(N=541)

(N=542)

(N=545)
(N=543)

(N=542
(N=542

(N=545)

(N=546)

(N=545
(N=543)
(N=541)

(N=542)
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yrkesoll

(57) Att du upplever att medarbetare &r
oengagerade i det dagliga arbetet

(58) Att du kanner att du inte vet vad som
hé&nder i din personalgrupp

(59) Att du forvantas vara lojal mot bade
medarbetare och mot 6verordnade

(60) Att du maste vara en buffert mellan hogre
nivaer i organisationen och dina medarbetare
(61) Att du far ta emot kritik eller klagomal fran
medarbetare

(62) Att du behover forklara och motivera
“déliga/negativa” beslut som fattas av
Overordnade

(63) Att 6verordnade forvantar sig att du skall
vara forstaende och beredd att acceptera beslut
som missgynnar dig eller din verksamhet

(64) Att du far ta emot medarbetares frustration
over att arbetet ar psysiskt pafrestande

(65) Att pressade medarbetare tynger dig med
sina problem

(66) Att du maste hjalpa medarbetare att planera
och strukturera sitt arbete

(67) Att medarbetare har otillracklig struktur pa
sitt arbete

(68) Att medarbetare har svart att acceptera de
gemensamma mal som finns for arbetet

(69) Att du far ta 6ver arbetsuppgifter som
medarbetare inte har tillrdcklig kunskap att
hantera sjélva

(70) Att det ar svart att fa problem som géller
individuell belastning att bli en angeldgenhet for
hela arbetsgruppen

(71) Att du kanner att du maste tjata pa
medarbetare for att de ska utfora sina
arbetsuppgifter

Nu féljer en avdelning som handlar om din tillgang till olika slags resurser
Valj det alternativ som bast stammer in pa din arbetssituation.

Om du ténker pa det senaste halvaret:

Aldrig/
Néstan
aldrig

23,3
15,7
3,1
5,6

8,1

3.1

7,2

50

6,1

4.4

6,1

13,9

19,7

10,3

29,7

Séllan

51,2
47,6
11,6
17,3

35,6

21,6

26,3

22,9

31,8

30,4

30,9

44,2

46,7

42,7

42,6

Hur val stammer féljande med din arbetssituation som chef?

(72) Min chef bekraftar att jag gor ett bra arbete
(73) Jag har fran 6verordnade bra stod i
personalfragor

(74) Jag har tillrackliga mojligheter att
tillsammans med dverordnade diskutera och
resonera kring verksamheten

Stammer
mycket
daligt

3,3

2,4

3,3

22

Stdmmer
ganska

daligt
11,2

10,3

11,4

Ibland

22,7

32,7

26,9

41,0

42,6

51,5

41,6

43,7

43,4

531

54,3

35,7

28,8

39,4

24,0

Stammer

i viss
man

22,8

25,6

26,0

Ofta

2,8
41
37,1
27,6

12,7

21,6

18,6

25,8

17,2

11,3

8,3

6,1

4,4

7,1

3,7

Stdmmer
ganska

bra

37,8

37,6

37,0

Alltid/
Naéstan
alltid

21,2

8,5

2,2

6,3
2,6

15

Stammer
mycket

bra

25,0

24,0

22,3

(N=541)
(N=542)
(N=542)
(N=539)

(N=542)

(N=542)

(N=539)
(N=542)
(N=541)
(N=540)
(N=540)

(N=541)

(N=542)

(N=536)

(N=542)

(N=545)

(N=542)

(N=546)
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Stammer Stammer Stammer Stammer Stammer

mycket ganska i viss ganska mycket

daligt daligt man bra bra
(75) Jag litar pa att 6verordnade vid behov
hjélper mig att 16sa arbetsmiljéproblem fér mina
medarbetare 4,6 12,3 22,8 36,1 24,2 (N=545)
(76) Overordnade visar verkligt intresse for vad
jag gor och vilka problem jag har som chef 57 16,8 27,4 28,5 21,6 (N=547)
(77) Jag litar pa att 6verordnade vid behov
hjalper mig fa en arbetssituation som jag kan
klara av 3,9 15,6 27,0 32,2 21,3 (N=540)
(78) Jag har ett fortroendefullt samarbete med
mina chefskollegor 5 3,7 17,6 44,3 33,9 (N=546)
(79) Jag kan vid behov fa gott stod fran
chefskollegor 4 37 18,5 42,1 35,3 (N=546)

(80) Jag har goda mojligheter att tillsammans

med chefskollegor diskutera och resonera kring

verksamheten 1,1 6,1 22,4 39,1 31,4 (N=545)
(81) Jag far bra respons fran den ledningsgrupp

jag tillhor nar jag vill ta upp problem i mitt

arbete 2,0 8,1 25,4 39,2 25,2 (N=543)
(82) Det fungerar bra att tillsammans med

medarbetare bearbeta problem och fragor kring

arbetet 2 1,7 23,2 53,9 21,1 (N=544)
(83) Jag kanner att mina medarbetare vill ta

ansvar i sitt arbete 0 6 12,5 50,6 36,3 (N=542)
(84) Jag kanner att medarbetare har vardefulla

kunskaper som gor mitt arbete lattare 0 9 13,6 49,4 36,1 (N=545)
(85) Mina medarbetare ar trygga i sina

yrkesroller 0 2,0 19,7 58,3 20,0 (N=544)
(86) Jag har medarbetare som gor mitt eget

arbete lattare 0 35 27,0 48,1 21,5 (N=545)
(87) Jag kéanner att jag kan lita pa att

medarbetare foljer mina anvisningar 0 1,3 23,0 57,2 18,6 (N=544)
(88) Mina fritidsintressen underlattar avkoppling

fran arbetet och dess problem 1,1 5,1 21,9 34,2 37,7 (N=547)
(89) Min familj ar en god stodresurs nar jag har

problem i mitt arbete 9 8,4 231 27,1 40,5 (N=546)
(90) Jag kanner att arbetet inte ar det viktigaste i

mitt liv 1,3 59 27,2 37,3 28,3  (N=547)
(91) Mina vanner ar en god stddresurs nar jag

har problem i mitt arbete 7,7 18,2 34,9 24,3 14,9 (N=544)
(92) Min fritid ger mig verkligen méjlighet till

vila och avkoppling fran arbetet 1,6 8,6 271 30,4 32,2 (N=548)

(93) Jag far bra respons fran

personalavdelningen nér jag vill ta upp problem

i mitt arbete 2,2 7,5 25,3 44,3 20,7 (N=546)
(94) Jag kan vid behov fa stod fran

professionella stddpersoner (handledare, mentor

och liknande) 8,8 18,2 29,5 24,5 19,0 (N=543)
(95) Regler, policies och standardisering ger gott

stod for mig i min chefsroll 1,8 13,5 42,0 33,9 8,8 (N=548)
(96) Mitt ansvarsomrade och uppdrag som chef

ar tydligt och avgransat 4,7 20,1 26,3 33,9 15,0 (N=548)
(97) Jag har tillrdckliga mojligheter att 13,1 33,2 28,1 18,9 6,7 (N=549)
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tillsammans med externa specialister (dvs
experter utanfor den egna férvaltningen)
diskutera och resonera kring verksamheten

(98) Min verksamhet har tillrdckliga ekonomiska

resurser
(99) Hogre nivaer i organisationen tar ansvar for

att tydligt visa vilken kvalitetsniva som ar majlig

med de resurser som min verksamhet far
(100) Mina befogenheter i mitt chefsuppdrag ar
klara och tydliga

Stammer

mycket

daligt

20,3

19,7

2,2

Stammer
ganska
daligt

33,7

37,2

13,7

Stammer
i Viss
man

27,5

27,8

26,8

Stammer
ganska
bra

15,8

13,4

40,0

Stammer
mycket
bra

2,7

18

17,3

(N=546)

(N=543)

(N=548)

Nu foljer en avdelning dar vi beskriver en mangd olika satt att agera som chef) Foljande

fragor handlar om olika satt att hantera den egna arbetsbelastningen

Vilj det alternativ som bast stammer in pa hur du gor.

Om du ténker pa det senaste halvaret:

Hur gor du for att hantera din egen arbetsbelastning?

(101) Jag undviker noggrant att arbeta mer &n
8 timmar om dagen

(102) Jag undviker gamla ingrodda problem
och soker nya utmaningar istéllet

(103) Jag sager ifran nar belastningen blir for
stor eller svar

(104) Jag forsoker acceptera chefsrollen med
de villkor som ingar

(105) Jag forsoker kompromissa och hitta en
ambitionsniva som fungerar

(106) Jag haller ett hogt arbetstempo

(107) Jag lyfter problem till en higre
beslutsniva

(108) Jag forsoker se hinder som utmaningar
(109) Jag sager tydligt ifran till 6verordnade att
jag inte kan ta ansvar for problem som jag inte
har mandat att atgarda

(110) Jag forsoker utveckla min forstaelse for
verksamheten

(111) Jag tar inte pa mig mer arbete &n vad jag
tror jag orkar med

(112) Jag forsoker ha ett stort personligt
engagemang for verksamheten

(113) Jag forsoker acceptera de villkor som
verksamheten har

(114) Jag gor Kklart for mig sjalv hur mycket
krav och problem som jag ar beredd att
acceptera innan jag avsager mig chefskapet
(115) Jag accepterar att chefskapet &r ett
redskap for att folja demokratiskt fattade beslut
aven nér de innebar problem fér mig och min
verksamhet

Stammer

mycket
daligt

18,5
2,6

7,5

24

Stammer

ganska
daligt

37,6
16,9
26,0
1,1

6,6
5

17,2
3,8

12,3

29,7

Stammer

i viss
man

23,3
42,6
34,1
12,0

22,2
151

43,0

31,1

27,0

91

33,2

9,0

14,7

22,0

8,4

Stammer

ganska
bra

16,9
30,6
26,2
56,1

53,7
52,5

27,2
48,1
40,0
51,0
25,7
40,7

52,9

351

40,0

Stammer

mycket
bra

3,6
7,3
6,2
30,4

16,9
31,7

95
16,8
18,9
39,7

7.1
48,4

31,6

19,9

50,9

(N=550)
(N=545)
(N=549)
(N=549)

(N=549)
(N=549)

(N=547)
(N=549)
(N=545)
(N=549)
(N=549)
(N=546)

(N=550)

(N=542)

(N=548)
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Foljande fragor handlar om olika satt att stdrka sin position och sitt inflytande i en

organisation
Vélj det alternativ som bast stammer in péa hur du gor.
Om du ténker pa det senaste halvaret:
Hur gor du for att starka din position och ditt inflytande i organisationen?
Stdmmer Stammer Stammer Stdmmer Stdmmer

mycket ganska i viss ganska mycket

daligt daligt man bra bra
(116) Jag ser till att min verksamhet far status
och anseende i omgivningens 6gon 6 2,9 17,1 48,1 314 (N=545)
(117) Jag &r noga med att halla budgeten 2 9 12,1 44,7 42,1 (N=544)
118) Jag undviker att ta upp problem med min
chef 24,0 44,8 23,3 7.7 2 (N=545)
(119) Jag visar att jag lyckats utveckla
verksamheten 2 4,8 30,8 47,6 16,6 (N=542)
(120) Jag ar noga med att folja direktiv och
onskemal fran den hdgre ledningen 0 9 13,1 59,9 26,2 (N=543)
(121) Jag undviker att ta upp fragor som jag
tror att den hogre ledningen tycker &r
besvérande 22,4 55,0 16,7 5,4 ,6 (N=540)
(122) Jag visar att jag kan rekrytera och
behalla bra personal 4 3,9 22,5 50,4 22,9 (N=538)
(123) Jag anvénder egna informella vagar for
att fa sarskilda formaner for min verksamhet 40,6 41,4 12,3 4.6 1,1 (N=544)
(124) Jag undviker att uttrycka resultaten och
vérdet av min verksamhet i “mjuka” termer
och forser istéllet hdgre beslutsfattare med
siffror, diagram, ekonomiska redovisningar
och liknande 16,2 38,4 29,0 13,8 2,6 (N=544)
(125) Jag forsoker infor den hogre ledningen
framsta som sarskilt duktig 20,3 48,5 25,3 5,4 6 (N=542)
(126) Jag framfor klagomal och kritiska
synpunkter inom organisationen 31 11,9 41,5 36,0 7,4 (N=544)
(127) Jag forsoker anvanda ett sprakbruk och
en retorik som jag bedomer ’gar hem” hos
dverordnade 10,8 29,5 32,3 24,2 31 (N=545)
(128) Jag anvéander informella kanaler i
organisationen for att fa inflytande 35,2 40,7 18,0 5,0 1,1 (N=543)
(129) Jag ser till att ha idéer till forbattringar
fardiga sa att jag snabbt kan utnyttja
mojligheter att genomféra dem nér
ekonomiska och andra resurser visar sig
tillgéngliga 37 15,9 38,1 351 7,2 (N=541)

Foljande fragor handlar om olika séatt att skapa struktur i medarbetarnas arbete
Vélj det alternativ som bast stammer in pa hur du gor.
Om du ténker pa det senaste halvaret:
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Hur gor du for att strukturera dina medarbetares arbete?
Stammer
mycket

(130) Jag hjélper medarbetare prioritera

(131) Jag ger medarbetare vagledning i arbetet
(132) Jag omfordelar arbetsuppgifter bland
medarbetarna

Foljande fragor handlar om olika sétt att framja en stabil personalsituation med liten

personalomséttning och lag franvaro

daligt

,6
0

Vélj det alternativ som bast stammer in péa hur du gor.

Om du ténker pa det senaste halvaret:

Stdmmer
ganska

daligt

4,6
11

8,8

Hur gor du for att minska personalomséttning eller franvaro?

(133) Jag erbjuder formaner eller
utvecklingsmajligheter for att motivera
medarbetare att stanna

(134) Jag later personalen fa vara med och
bestdmma

(135) Jag ger medarbetare sma beloningar i
vardagen

(136) Jag betonar for medarbetarna att de har
ansvar for att saga ifran nar belastningen blir
for hog

(137) Jag ber medarbetare om deras
synpunkter och idéer

(138) Jag later medarbetare med sarskilda
kunskaper vidareutbilda 6vriga medarbetare
(139) Jag ger medarbetare mojlighet att
paverka verksamhetens utformning och framtid
(140) Jag visar medarbetare att jag litar pa
deras formaga att ta ansvar

(141) Jag ordnar kurser, seminarier,

handledning eller forelasningar for att utveckla
medarbetares kompetens

Stammer
mycket

daligt

16,2
0

7,1

4,6

Stdmmer
ganska

daligt

25,4
v

29,5

4.1

4,6

2,8

16,1

Stammer
i viss

man

38,5
25,0

38,4

Stadmmer
i viss

man

36,6
15,0

38,8

27,4

3,0

25,8

16,0

4,4

34,1

Stdmmer
ganska

bra

48,1
56,5

41,0

Stdmmer
ganska

bra

19,7
51,5

20,0

44,6

48,6

44,0

49,5

43,3

29,4

Stdmmer
mycket

bra

8,3
17,3

10,8

Stdmmer
mycket

bra

2,0
32,8

4,6

23,7

48,4

247

31,7

52,1

15,7

Foljande fragor handlar om olika satt som chefer kan anvinda for att stirka sitt

inflytande bland medarbetarna

Vélj det alternativ som bast stammer in pa hur du gor.

Om du ténker pa det senaste halvaret:

Hur gor du for att stérka ditt inflytande bland dina medarbetare?

(142) Jag lar mig vilka medarbetare som har
mest inflytande i gruppen och forsoka paverka

Stammer
mycket

daligt

6,7

26

Stdmmer
ganska

daligt

22,7

Stammer
i viss

man

40,5

Stdmmer
ganska

bra

26,2

Stammer
mycket

bra

3,9

(N=545)
(N=543)

(N=544)

(N=543)
(N=540)

(N=539)

(N=540)
(N=541)

(N=539)

(N=543)

(N=543)

(N=540)

(N=538)
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dem i forsta hand

(143) Jag visar medarbetare att jag arbetar lika
hart som de

(144) Jag formanar medarbetare for att fa dem
att gora som jag vill

(145) Jag ar tillganglig for medarbetarna
(146) Jag belonar medarbetare nér de gor det
jag efterfragar

(147) Jag ger inte efter for patryckningar fran
medarbetare utan star for det som jag anser
vara rétt

(148) Jag planerar medarbetarnas arbete noga
(149) Jag ar narvarande i verksamheten for att
fa en kansla for hur den fungerar

(150) Jag kontrollerar och foljer upp vad
medarbetare gor

(151) Jag uttrycker tydligt mina egna asikter
aven om de avviker fran de beslut som fattats
av hogre beslutsfattare

(152) Jag ger nyckelmedarbetare sérskilda
formaner

Stdmmer
mycket

daligt

5,0

34,3

9,5

20,9
15

3,1

19,3

42,8

Stammer
ganska

daligt

14,7

44,4
1,7

20,5
52
43,0
12,2

19,8

40,1

39,8

Stammer
i viss

man

26,4

18,1
16,9

41,0

26,8

25,3

35,3

44,8

23,0

11,9

Stammer
ganska
bra

33,8

2,8
49,7

24,2
45,1
91
34,0

28,3

15,4

4,6

Stammer
mycket
bra

20,1

31,7
4,8
22,0
1,7
17,1

3,9

2,2

Foljande fragor handlar om olika sétt att minska belastningen pa medarbetare
Vilj det alternativ som bast stammer in pa hur du gor.

Om du tanker pa det senaste halvaret:

Hur gor du for att minska belastningen fér dina medarbetare?

(153) Jag gor sjélv arbete som mina
medarbetare borde géra men inte har
kompetens for

(154) Jag forsoker undvika att verksamheten
utfor mer an vad som absolut kravs av lagar
och forordningar

(155) Jag visar personalen att det &r mitt ansvar
att vissa uppgifter inte hinner goras

(156) Jag tar bort mindre nédvandiga uppgifter
fran medarbetarna

(157) Jag forsoker skaffa tillfalliga
extraresurser for att vid behov avlasta personal
(158) Jag visar mina medarbetare att jag kan ta
del av deras problem utan att bli upprord eller
stressad

(159) Jag gor sjélv arbete som medarbetare
borde géra men inte hinner

(160) Jag utnyttjar mitt inflytande i férhallande
till hogre ledning eller staber for att 6ka
resurstilldelningen pa min enhet

(161) Jag skyddar personalen fran problem
som kommer "uppifran”

Stdmmer
mycket

daligt

22,4

17,6
6,0
3,5

4,3

18,3

18,8

14,3

27

Stdmmer
ganska

daligt

37,4

43,5
13,8
11,4

115

42,4

31,5

30,5

Stdmmer
i viss

man

28,7

25,9
40,5
48,6

34,6

10,8

28,0

32,2

38,8

Stammer
ganska
bra

9,3

10,9
34,1
32,0

38,4

57,7

9,8

15,3

13,9

Stammer
mycket
bra

2,2

2,1
5,6
4,5

11,3

31,0

15

2,2

2,4

(N=538)

(N=536)
(N=539)

(N=537)
(N=541)
(N=537)
(N=539)

(N=540)

(N=539)

(N=538)

(N=540)

(N=533)
(N=536)
(N=537)

(N=541)

(N=539)

(N=540)

(N=537)

(N=538)
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Stammer Stdmmer Stammer Stammer Stammer

mycket ganska i viss ganska mycket

daligt daligt man bra bra
(162) Jag forsoker paverka hogre beslutsfattare
att anpassa malen for min verksamhet 9,3 21,5 36,3 28,4 4,5 (N=535)
(163) Jag forsoker vara en buffert mellan hogre
nivaer i organisationen och mina medarbetare 5,8 13,5 42,2 31,0 75 (N=535)
(164) Jag forsoker minska belastningen och
kraven pa min verksamhet 8,9 37,0 39,2 12,8 2,0 (N=538)
(165) Jag gor tydligt for medarbetare vad som
ar mojligt att uppna i verksamheten med de
resurser som den fatt 4 4,1 29,1 49,4 17,0 (N=536)

Nu foljer en avdelning som beror den verksamhet du ansvarar for

Ja, Ja, Ja, Ja, Ja, Nej,
veckovis  varannan  manads- vid men mer inte alls
vecka vis behov sallan

(166) Finns regelbundna arbetsplatstréaffar

for din personal? 9,5 16,0 69,1 2,2 2,8 4 (N=538)
(167) Finns regelbundna

ledningsgruppsméten som du deltar i?

Om nej, ga direkt till fraga 171 28,3 45,6 21,0 7 1,5 2,8 (N=537)

(168) Vilka deltar i dessa ledningsgruppsmaten? Om du ingar i flera ledningsgrupper som &r olika, sd markera det
alternativ som stammer bast for den ledningsgrupp du ingar i dar de viktigaste besluten fattas for din verksamhet.
24,3*  Chefer enbart pA samma niva i organisationen (N=503)
63,2*  Chefer pa min niva men &ven pa nivan ovanfér mig

8,9*  Chefer pa min niva men dven chefer/arbetsledare pa nivan/er under mig

3,6  Chefer pa minst tre nivaer (kan dven inkludera politiker)

(169) Vilka fragor préaglar de ledningsgruppsmoten du deltar i? Om du ingar i flera ledningsgrupper som ér olika,
sa markera det alternativ som stammer bast for den ledningsgrupp du ingar i dar de viktigaste besluten fattas for
din verksamhet.

18,8  Ekonomiska fragor (budgetplanering/uppfoljning, besparingar etc) (N=484)
21,9  Verksamhetsfragor (inkl. kvalitet, planering, utveckling, personal och arbetsmiljc)

58,9  Ekonomiska fragor och verksamhetsfragor har ungefar lika vikt

(170) Vilken typ av kommunikation praglar i huvudsak de ledningsgruppsmaten du deltar i? Om du ingar i flera
ledningsgrupper som ar olika, s3 markera det alternativ som stammer béast for den ledningsgrupp du ingar i dar de
viktigaste besluten fattas for din verksamhet.

77,4 Dialog dar alla som vill kommer till tals (N=495)
22,4  Information/rapportering “uppifrdn” organisationen
0 Information/rapportering “nerifrdn” organisationen

I mycket I ganska I ganska I mycket

hog grad hog grad lag grad 1ag grad

(171) 1 vilken grad anser du att brukarnas behov blir

tillgodosedda? 27,0 67,8 5,2 0 (N=541)
Minst 2 En gang Mer Inte
ganger/ar om dret séllan alls

(172) Tillfragas brukarna, t.ex. i enkater, om hur 4,1 53,7 36,9 52 (N=534)
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ndjda de &r med de tjanster/den service som ges?

(173) Sker regelbunden uppféljning och Ja,minst  Ja,minst  Ja, arligen  Nej, Vet ej/
utvardering inom: kvartalsvis  halvarsvis eléghg:]er inte alls Oklart

a. Administrativt arbete 15,3 10,2 28,4 24,1 22,0 (N=518)
b. Budgetarbete 87,1 7,0 4,0 7 11 (N=544)
c. Den l6pande operativa verksamheten 36,0 18,5 31,7 51 8,7 (N=530)
d. Langsiktig planering och utveckling av (N=532)
verksamheten 14,1 28,2 47,0 6,0 4,7

e. Arbetsmiljoarbete 17,9 27,1 51,4 1,1 2,6 (N=543)
f. Arbete med medarbetares sjukskrivningar (N=540)
och rehabilitering 43,5 19,3 28,9 3,0 54

g. Kvalitetsarbete 15,3 22,6 51,0 4,7 6,4 (N=531)
h. Medarbetares kompetensutveckling 9,3 16,6 61,6 6,7 58 (N=537)

(174) For vem patalar du i forsta hand eventuellt bristande ekonomiska resurser?

91,6  Narmast 6verordnad chef (N=514)
4,1 Namndpolitiker

1,0 Ekonomichef

1,6 Annan chef

1,8 Ingen, loser det sjalv

(175) Vad anser du om resurserna for att bedriva ett Mycket Goda Mindre Inte alls

sikert och tillfredsstillande arbete for: goda goda goda

a. Administrativt arbete 9,5 52,7 31,9 5,9 (N=539)
b. Budgetarbete 14,3 55,1 25,6 50 (N=539)
c. Den I6pande operativa verksamheten 9,7 61,2 26,5 2,6 (N=536)
d. Langsiktig planering och utveckling av

verksamheten 6,7 42,6 435 7,2 (N=538)
e. Arbetsmiljoarbete 9,5 62,9 25,4 2,2 (N=536)
f. Arbete med medarbetares sjukskrivningar och

rehabilitering 10,8 64,4 23,8 9 (N=537)
g. Kvalitetsarbete 71 54,1 35,3 3,5 (N=538)
h. Medarbetares kompetensutveckling 5,6 455 41,6 7,2 (N=538)
(176) Som helhet, &r du ndjd med dina mojligheter I mycket I ganska | ganska Inte

att pa ett sikert och tillfredsstallande satt uppfylla hdg grad hdg grad lag grad alls

dina ataganden inom foljande omraden:

a. Administrativt arbete 9,9 61,3 26,0 2,8 (N=538)
b. Budgetarbete 16,8 56,0 24,4 2,8 (N=541)
c. Den I6pande operativa verksamheten 14,1 65,6 19,0 1.3 (N=538)
d. Langsiktig planering och utveckling av

verksamheten 9,1 44,9 41,7 4,3 (N=539)
e. Arbetsmilj6arbete 9,8 60,5 27,8 1,9 (N=539)
f. Arbete med medarbetares sjukskrivningar och

rehabilitering 11,1 62,4 24,4 2,0 (N=540)
g. Kvalitetsarbete 8,3 49,4 39,0 3,3 (N=539)
h. Medarbetares kompetensutveckling 8,2 44,3 41,9 5,6 (N=539)

(177) Tycker du att du pa din arbetsplats kan arbeta pa ett satt sa att du kanner dig néjd med resultatet?

9 Nej, inte alls (N=546)
57 I liten grad

56,2 | viss grad

37,2 1hoggrad
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(178) Hur beddmer du att verksamhetens effektivitet har fordndrats det senaste aret? Effektiviteten har ...

9,2 Minskat
209  Inte paverkats
59,5 Okat

10,4  Ingen uppfattning, vet ej

(179) | jamforelse med motsvarande verksamheter som din egen (t.ex. aldreomsorg, forskola/skola,
teknisk service) i andra kommundelar/kommuner hur vél anser du da att din verksamhet fungerar:

Mycket Battre an Genom- Samre an Mycket

béattre an genom- snittligt genom- samre an
genom- snittet snittet genom-
snittet snittet

a. Nar det géller en sammanvégd bedémning av

kvalitet och serviceniva? 6,7 47,4 42,0 37 2

b. Nér det galler en sammanvagd beddmning av

kostnadseffektivitet? 71 34,3 51,5 6,6 6

c. Nar det géller en sammanvéagd bedémning av

arbetsmiljon for de anstéllda? 6,6 36,8 50,7 58 2

Nedan foljer ett antal fragor om malsattningar och hinder i ditt arbete samt om
forandringar i organisationen

(180) I vilken man forekommer det svarigheter och hinder i Knappast Till I'hog
ditt arbete? alls viss grad grad
a. Oklara eller svartolkade arbetsuppgifter 34,7 60,1 51
b. Personer som stor direkt eller via telefon 32,0 48,4 19,6
c. Svarigheter att fa kontakt med uppdragsgivare,

arbetsgivare/arbetsledare 57,1 38,7 4,2
d. Tekniska fel pa apparater/utrustning/maskiner 452 454 9,5
e. Brist pa resurser (t.ex. material, maskiner, lokaler) 42,2 47,8 10,0
f. Personalbrist 42,4 50,5 7,1
g. Bristande stod i arbetet fran arbetskamrater 814 16,8 1,8
h. Bristande stod i arbetet fran arbetsledning 65,8 28,9 53
i. Krav fran kunder, patienter etc. vilka ar svara att

tillfredsstalla 32,2 58,3 9,5

j- Annat, ndmligen

(181) Hur val stammer foljande med ditt Instammer Instammer
arbete som chef? inte alls helt

a. Jag ar saker pa hur mycket befogenheter

jag har 2 31 4,6 68 191 40,0 26,2
b. Det finns klara planerade mal for mitt

arbete 1,8 6,1 8,5 149 26,7 248 17,3
c. Jag vet vilka mina ansvarsomraden ar 5 15 2,9 64 152 355 37,9

(182) Har paverkan pa planering och inriktning av arbetet fran dverordnade forandrats det senaste aret?
4,5 Paverkan uppifran har minskat

46,4  OfOréndrat

49,1  Paverkan uppifran har okat

(183) Hur har dina egna arbetsforhallanden forandrats det Minskat Oférandrat Okat
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(N=546)

(N=536)
(N=534)

(N=533)

(N=544)
(N=547)

(N=548)
(N=549)
(N=548)
(N=549)
(N=548)
(N=546)

(N=549)

(N=545)

(N=544)
(N=546)

(N=534)
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senaste aret vad galler:

a. Ansvarsomraden

b. Arbetsbelastning

c. Forutsattningar for att dina kunskaper och erfarenheter
anvands

d. Mgjligheter att utvecklas och lara nytt i arbetet
e. Stod och uppbackning nar du behdéver

f. Samarbetet pa arbetsplatsen

g. Delaktighet i verksamheten i stort

h. Inflytande och kontroll dver det egha arbetet

i. Jdmstalldhet mellan kvinnor och mén

j. Sékerhet/arbetarskydd

k. Anstallningstrygghet

I. Lon i forhallande till arbetsinsats

(184) Har du varit med om nagon omorganisation pa
arbetsplatsen det senaste aret?

(185) Hur paverkas du av forandringar som har genomforts
eller pagar?

a. Det dr stimulerande

b. Det &r utvecklande och larorikt

c. Det dr tidskrdvande

d. Jag kan inte utféra mina vanliga arbetsuppgifter sa bra
som jag skulle vilja

e. Jag blir oséker pa om min kompetens racker

f. Det inneb&r nya mojligheter for mig

g. Jag blir osaker pa om jag ska orka med

h. Det blir jobbiga konflikter pa arbetsplatsen

i. Jag blir oséker pa om jag far vara kvar

Inte

alls
(186) Har du fatt tillrackligt med information om
de férandringar som har beslutats hogre upp i
organisationen det senaste aret? 2,0

5,9
79

6,8
9,0
10,5
5,3
7,5
10,7
18
1,7
14,8
15,9

Ja

65,4

Nej

7,4
5,7
18

17,2
57,5
13,8
40,8
47,6
81,4

| ganska
liten grad

12,3

Nedan foljer ett antal fragor om dina arbetsuppgifter.
Néar du besvarar dessa fragor, tank pa hur det varit under det senaste aret

(187) Har du arbetsuppgifter som du undrar Gver Aldrig
omde ...

a. ... egentligen alls behdver goras? 8,6
b. ... &r vettiga och meningsfulla? 6,0

c. ... alls borde finnas (eller kunde goras med

mindre anstrangning) om saker och ting var

annorlunda organiserade? 4,4
d. ... alls borde finnas (eller kunde goras med

mindre anstrdngning) om vissa andra gjorde férre

misstag? 14,1
e. ... existerar bara for att vissa personer kréver att 16,5

31

Séllan

33,3
30,7

23,4

44,0
36,7

44,1
26,7

60,3
57,3
75,4
68,1
66,4
71,6
91,0
91,1
81,5
58,7

Nej

34,6

I viss man

Ibland

44,2

45,1

45,1

34,1
35,8

44,0
36,7
27,5

54,8
34,3
38,7
41,7
43,6
14,4

Till viss

grad

38,5

Ofta

12,4

15,9

22,9

7,5
91

50,0
65,4

32,9
33,7
14,1
26,6
26,1
17,7
7,2
7,2
3,7
255

Ja

48,6
57,6
70,6

28,0
8,3
47,5
17,5
8,8
4,2

I hég

grad

47,2

Mycket
ofta

15
2,4

4,2

1,8

(N=544
(N=544

(N=544)
(N=546)
(N=545)
(N=545)
(N=545)
(N=543)
(N=542)
(N=542)
(N=542)
(N=542)

(N=543)

(N=543)
(N=545)
(N=545)

(N=542)
(N=543)
(N=545)
(N=544)
(N=544)
(N=543)

(N=538)

(N=547)
(N=548)

(N=546)

(N=546)
(N=547)
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ha

(188)  14,0(12,0) Gor en uppskattning av hur stor del av din
arbetstid som du &gnar at ovan namnda

arbetsuppgifter, dvs som du utfor och som du pa
nagot sitt anser “onddiga”

(189) Maste du utfora arbetsuppgifter som du Aldrig Séllan
menar ...

a. ... borde gdras av ndgon annan? 2,7 23,2
b. ... krdver mer av dig 4n vad som &r rimligt? 10,4 37,4
c. ... forsétter dig i obehagliga situationer? 13,0 42,9
d. ... att det ar ordttvist att de hamnat hos dig? 25,2 47,8

(191) Hur ofta h&nder det i ditt arbete att du méter  Aldrig Séllan
brukare
(kunder/klienter/elever/patienter/anhdriga) som...

m. ... ger dig uppskattning? 2,6 16,6
n. ... ger dig stimulans och mening i arbetet? 2,2 8,7
0. ... visar tacksamhet? 2,4 12,5

Ibland

52,6
38,5
39,6
23,5

Ibland

53,2
39,0
49,8

%

Ofta

17,2
12,2
4,0
3,1

Ofta

254
41,0
30,1

Mycket
ofta

Mycket
ofta

2,2
91
52

(N=510)

(N=548)
(N=548)
(N=548)
(N=544)

(N=536)
(N=539)
(N=538)

Nedan foljer ett antal fragor om hur du ser pa ditt arbete och dina méjligheter att skaffa

nytt arbete
(193) Ja
a. Den arbetsplats du har idag, &r det den arbetsplats du
onskar ha i framtiden? 67,4
b. Det yrke du har idag, ar det det yrke du énskar ha
i framtiden? 81,7
c. Har du under det senaste aret allvarligt 6vervagt att byta
arbetsplats? 41,0
d. Har du under det senaste aret allvarligt Gvervagt att sluta
som chef? 23,2
e. Har du under det senaste aret 6vervagt att avancera i
chefsposition? 26,1
f. Har du under det senaste aret sokt annat arbete? 24,4
Instammer

inte alls
(194) Hur val instammer du i féljande
pastaenden?
a. Min kompetens ar efterfragad pa
arbetsmarknaden 0 6,4

b. Jag skulle utan problem kunna fa ett nytt

likvérdigt jobb i ett annat féretag/en annan

organisation 57 14,9
c. Jag har ett kontaktnat som jag kan anvanda for

att skaffa mig ett nytt (likvardigt eller battre)

arbete 11,6 26,4
d. Jag ké&nner till andra foretag/organisationer
dar jag skulle kunna fa jobb 16,4 28,1

e. Mina personliga egenskaper gor det latt for
mig att fa ett nytt (likvardigt eller battre) arbete i
ett annat foretag/en annan organisation 35 10,5

32

28,9

37,1

30,5

22,4

36,8

Nej

32,6

18,3

59,0

76,8

73,9
75,6

39,2

251

23,5

24,6

37,3

Instimmer
helt

25,5

17,2

8,1

8,5

11,9

(N=533)
(N=540)
(N=544)
(N=543)

(N=541)
(N=542)

(N=546)

(N=545)

(N=545)

(N=544)

(N=544)
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Instammer

f. Min erfarenhet ar efterfragad pa
arbetsmarknaden

Nu féljer en avdelning med allméanna fragor om din arbetsmiljo

(195) Om du tanker pa det senaste halvaret:

a. Kraver ditt arbete att du arbetar mycket fort?
b. Kraver ditt arbete att du arbetar mycket hart?
c. Kréver ditt arbete en for stor arbetsinsats?

d. Har du tillrackligt med tid for att hinna med
arbetsuppgifterna?

e. Forekommer det motstridiga krav i ditt arbete?
f. Far du lara dig nya saker i ditt arbete?

g. Kréver ditt arbete skicklighet?

h. Kraver ditt arbete pahittighet?

i. Innebér ditt arbete att man gér samma sak om
och om igen?

j. Har du frihet att bestdmma hur ditt arbete skall
utforas?

k. Har du frihet att bestdmma vad som skall
utforas i ditt arbete?

inte alls

18

Ofta

38,0
41,1
27,2

17,6
15,6
56,5
70,8
69,3
9,6
74,1

30,5

Ibland

56,7
49,7
52,2

31,2
59,7
38,3
28,6
30,1
45,7
22,6

50,8

Instdmmer
helt
37,2 20,5
Séllan Sé gott
som aldrig
5,0 4
7,9 1,3
18,2 24
38,9 12,3
20,8 3,9
4.8 4
,6 ,0
,6 ,0
36,1 8,7
3,1 2
16,7 2,0

Tag stallning till foéljande pastaenden om ditt arbete (tank pa hur det har varit under det senaste halvaret):

(196) Det ar en lugn och behaglig stamning pa
min arbetsplats

(197) Det ar god sammanhallning pa arbetsplatsen
(198) Mina arbetskamrater staller upp for mig
(199) Man har forstaelse for att jag kan ha en
dalig dag

(200) Jag kommer bra éverens med mina
Overordnade

(201) Jag trivs bra med mina arbetskamrater

(202) Det finns minst en person pa arbetet som jag
verkligen kan fa stod av

(203) Jag kénner mig ensam i mitt arbete som
chef

(204) Jag ké&nner stark samhorighet med mina
chefskollegor

(205) Jag ké&nner stark samhorighet med mina
medarbetare

(206) Det finns ingen pa min arbetsplats som jag
kan prata 0ppet och fortroligt med

(207) Hur har du kant dig i arbetet under den senaste veckan?
(besvaras bara om du forvarvsarbetat en eller flera av de senaste 7 dagarna)

Svara genom att markera rutan under det Inte

33

Stammer
helt och
hallet

10,9
23,4
31,2
21,9

54,8
53,0

68,5
8,5
26,8
22,6

41

Knappast

Stammer
ganska

bra

69,0
66,9
63,8
66,2

41,4
45,3

26,4

28,5

54,0

64,6

11,5

Négot

Stammer Stammer

inte sarskilt inte
bra alls
18,1 2,0
9,2 ,6
48 2
11,8 2
3,7 2
1,7 0
4.1 11
43,1 20,0
17,5 1,7
12,2 ,6
22,2 62,2

Ganska Mycket Mycket,

(N=546)

(N=545)
(N=545)
(N=544)
(N=545)
(N=544)
(N=545)
(N=545)
(N=544)
(N=543)
(N=545)

(N=545)

(N=542)
(N=543)
(N=538)
(N=535)

(N=544)
(N=541)

(N=542)
(N=541)
(N=537)
(N=539)

(N=540)
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svarsalternativ som bast motsvarar hur du alls alls mycket
har ként dig. Fyll i snabbt utan att tanka
efter alltfor mycket.

a. Avslappnad 111 28,8 20,9 30,8 7,1 1,3 (N=532)
b. Aktiv 2 9 2,8 19,1 57,3 19,7 (N=534)
c. Spand 5,0 22,0 32,8 24,1 12,9 3,2 (N=536)
d. Slo 63,2 25,2 8,8 1,7 7 4 (N=535)
e. Stressad 3,4 14,4 32,1 22,1 19,6 8,4 (N=535)
f. Energisk 4 2,4 13,1 40,1 37,5 6,6 (N=534)
g. Ineffektiv 27,6 42,4 24,1 3,7 1,9 4 (N=536)
h. Avspénd 8,8 26,3 26,1 28,2 9,0 15 (N=532)
i. Skérpt 2 9 8,1 43,6 40,4 6,7 (N=534)
J. Pressad 4,5 17,4 26,5 24,8 19,9 6,9 (N=533)
k. Passiv 61,9 31,7 5,6 ,6 2 ,0 (N=536)
l. Lugn 3,9 12,7 24,5 40,0 15,5 34 (N=535)
Hur ofta har du haft/kant féljande Aldrig Séllan Ibland Flera Varje
under den senaste tiden (de senaste 3 ganger dag

o per vecka
manaderna)?
(208) Svarigheter att somna 23,7 335 30,9 10,1 1,8 (N=544)
(209) Upprepade uppvaknanden med
svarighet att somna om 17,4 30,5 31,8 16,5 39 (N=541)
(210) Huvudvark 27,4 36,3 27,3 7,6 1,5 (N=543)

(211) Kroppsliga besvar som smartor/vark,

ont i brostet, hjartklappning, besvar fran

mage eller tarm, yrsel eller 6kad

ljudkanslighet 32,4 25,6 28,3 10,8 2,9 (N=544)

(212) Svara genom att markera rutan under det svarsalternativ som bast motsvarar hur du har kant dig.
Fyll i snabbt utan att tdnka efter alltfor mycket.

N - Aldri Séllan Ibland Ganska Mycket
Kanner du dig: g o o
a. Utvilad och aterhamtad nar du borjar
arbetet pa morgonen? 11 16,0 30,0 40,7 12,2 (N=543)
b. Utvilad och aterhdamtad nar du borjar
arbeta igen efter en helgledighet? 7 10,0 214 45,5 22,4 (N=541)

c. Utvilad och aterhamtad nar du borjar

arbeta igen efter en medellang ledighet

(langhelger, kortsemester etc)? 2 2,8 16,9 44,4 35,7 (N=543)
d. Utvilad och aterhamtad nar du borjar

arbeta igen efter en flerveckolang

ledighet/semester? 2 7 7,6 37,0 54,4 (N=540)
e. Fylld av energi under arbetsdagen? 0 2,6 25,0 62,1 10,3 (N=544)
f. Mycket trott under arbetsdagen? 57 52,0 35,4 6,5 4 (N=540)
g. Psykiskt trott efter arbetsdagen? 2,8 15,0 39,2 33,5 9,6 (N=541)
h. Kroppsligt trott efter arbetsdagen? 17,1 37,3 28,6 14,1 30 (N=539)

Tid for avkoppling
(213) 3,1(1,4)  Hur mycket fritid har du en normal dag/kvéll (ej helg
eller semester) da du kan koppla av, se pa tv, lasa en bok, __timmar
motionera, agna dig at nagon hobby eller motsvarande? (N=535)

34
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(214) Hur kanner du dig infor arbetet en normal arbetsdag?
19,1  Glad vid tanken pa en stimulerande dag

615  Ganska positiv kénsla

149  Varken eller

4,6 Viss olust

0 Stark olust

(215) Hur bedémer du ditt hélsotillstand for narvarande?
27,3 Mycket bra

50,1 Ganska bra

14,3 Varken bra eller daligt

7.9 Ganska daligt

A Mycket daligt

(216) Har det under de senaste 12 manaderna hant att du gatt till arbetet trots att du, med tanke pa ditt
halsotillstand, egentligen borde ha sjukskrivit dig?

24,8 Ingen gang

222  Engéng

33,1  2-5ganger

8,6 Mer an 5 ganger

11,2 Ej aktuellt — har ej varit sjuk de senaste 12 manaderna

(N=545)

(N=545)

(N=544)

(217) Har du under de senaste 12 manaderna tagit ut semester/komptid/flextid i stallet for att sjukanmala dig nar

du varit sjuk?

48,7  Ingen gang

224  Engéng

153  2-5 ganger

1,3 Mer an 5 ganger

12,2 Ej aktuellt — har ej varit sjuk de senaste 12 manaderna

(218) Hur manga ganger under de senaste 12 manaderna har du varit borta fran arbetet p.g.a. egen sjukdom
(sjukskrivning, vard, behandling eller undersokning)?

32,5  Ingen gang

324  Engéng

21,9  2-5ganger

1,6 Mer an 5 ganger

115  Ej aktuellt — har ej varit sjuk de senaste 12 manaderna

(N=548)

(N=547)

(219) Hur manga dagar under de senaste 12 manaderna har du sammanlagt varit borta fran arbetet p.g.a. egen

sjukdom (sjukskrivning, vard, behandling eller undersékning)?

43,6 Ingen dag (N=546)
357  1-4dagar

11,9  5-7 dagar

4,4 8-13 dagar

2,9 14-29 dagar

15 30 dagar eller fler

Nedan foljer nagra fragor om din arbetsféormaga

(220) Vi antar att din arbetsformaga, da den var som bast, varderas med 10 poang.

Vilket poangtal skulle du da ge din nuvarande arbetsformaga? (N=546)
(0 betyder att du inte alls kan arbeta och 10 att din arbetsformaga ar som allra bast just nu).

Kan inte Min
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arbeta arbetsformaga har
alls aldrig tidigare
varit béattre
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
,0 ,0 ,0 2 5 2,4 2,7 12,1 37,5 29,3 15,2
Mycket Ganska Négorlunda Ganska Mycket
god god dalig dalig
(221) Hur bedémer du din nuvarande
arbetsformaga vara i férhallande till de.
fysiska krav som arbetet stéller? 64.1 309 48 2 0 (N=543)
(222) Hur bedémer du din nuvarande
arbetsformaga vara i férhallande till de.
mentala och psykiska krav som arbetet
staller? 36,3 48,2 12,4 3,1 0 (N=542)
Nej, Kanske Ja,
knappast troligtvis
(223) Med tanke pa din halsa — tror du att du kan arbeta i
ditt nuvarande yrke dven om tva ar? 2.9 8,4 88,7 (N=548)
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Appendix 2 - Enkat CHEFIOS T2

Bakgrundsfragor
Under 35 35-44 45-54 55+
Gl (1) Hur gammal &r du? 4,9 21,9 33,9 39,3 (N=489)
Kvinna Man
G2 (2) Kon (anm. Korrigerad utifran
registerdata) 70,1 29,9 (N=491)

G3 (3) Vilken &r den hogsta utbildningsniva som du fullfoljt?

2,7 Grundskola (N=488)
6,1 Gymnasium

19,5  Eftergymnasial utbildning kortare &n 3 ar

71,7 Eftergymnasial uthildning 3 ar eller langre

G4 39,6 (2,1) (4) Vilken &r din avtalade arbetstid? timmar per vecka (N=485)
G5  437(54)  (5) Hur manga timmar arbetar du i genomsnitten ~ ——————tjmmar per vecka
arbetsvecka? (N=474)

G6 (6) Vilken befattning har du? (Valj den beteckning som stammer bast for din tjanst)

4,6 Forvaltningschef (N=483)
16,4  Verksamhetschef

67,3  Enhetschef

31 Gruppchef/arbetsledare

1,7 Expertchef (t.ex. personalchef, ekonomichef ...)

7,0 Annat:

G7 (7) Vilken typ av chefsforordnande har du?

97,1  Tillsvidare (N=487)
2,1 Tidsbegransat
8 Vikarie
(Ingen) 5 eller
0 1 2 3 4 fler

G8 (8) Hur manga chefsnivaer finns det

mellan dig och den operativa

personalen? 74,3 18,7 6,4 4 0 2 (N=482)
G9 (9) Hur méanga chefsnivaer finns det

mellan dig och den politiska

namnden? 3,7 21,3 58,7 15,1 1,2 0 (N=484)

G10  29,4(68,4) 10. Hur manga personer &r direkt understallda dig
(dvs som du har direkt personalansvar for)? stycken
(N=469)
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G224 (11) Hur manga understallda ar > 10 5-10 2-4 lika 2-4 5-10 >10
det jamfort med for tva &r fler fler fler manga  farre farre farre
sedan? (+/-1)

8,6 9,9 10,4 43,8 11,0 7,3 9,0

G11 14,8(11,6) (12) Hur lange har du arbetat fér din nuvarande o

arbetsgivare? ar

G12 6,3(6,1) (13) Hur lange har du arbetat som chef pa din 2

nuvarande arbetsplats? ar
G13 12,7(9,1)  (14) Hur lange har du arbetat som chef 2
sammanlagt? ar
Ja Nej

G14  (15) Har du fatt ndgon chefs- eller
ledarskapsutbildning pa betald
arbetstid? 89,7 10,3

Ja Nej Vet gj

G225 (16) Har den forvaltning du nu arbetar
i, deltagit i Chefios-projektet sedan
starten 2009? 54,5 33 42,2

Ja Nej

G226 (17) Om Nej, arbetade du da i denna
eller motsvarande forvaltning (om
omorganisation skett) i april 20097 (da
forsta Chefiosenkaten delades ut) 75,9 24,1

Héar nedan beskriver vi situationer som kan forekomma i arbetet som chef

Om du ténker pa det senaste halvaret:

Hur ofta har féljande forekommit i ditt arbete som chef?

Aldrig/ Séllan Ibland Ofta Alltid/
Néstan Néstan
aldrig alltid

G18  (18) Att du maste genomfora beslut som
du personligen inte tycker &r riktiga 7,7 324 52,7 6,8 4

G19 (19) Att du har otillrackliga mojligheter
att paverka hur mycket resurser din
verksamhet far 5,0 13,7 36,0 32,0 13,3

G20  (20) Att din verksamhet har otillrackliga
resurser pa grund av beslut fran
overordnade, politiker eller myndigheter 5,0 10,2 35,9 33,8 15,0

G21  (21) Att din verksamhet inte har resurser
att klara belastningstoppar 5,6 19,0 374 27,2 10,7

G22  (22) Att du pa grund av beslut fran
Overordnade, politiker eller myndigheter
inte kan arbeta enligt egna bedémningar 9,0 25,7 46,1 16,3 2,9

G23  (23) Att din verksamhet inte kan fa
utokade resurser dven om akut behov
finns 9,2 29,9 32,6 19,9 8,4
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(N=454)

(N=485)
(N=483)

(N=483)

(N=487)

(N=483)

(N=87)

(N=482)

(N=481)

(N=479)

(N=478)

(N=479)

(N=478)



G24

G25

G26

G27

G28

G29

G30

G31

G32

G33

G34

G35

G36

G37

G38

G227

G228

G229

G230

G231

G232
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(24) Att kvalitetskraven ar sa pass hoga
att ni far svart att hinna ge service till
alla brukare

(25) Att belastningen fran brukare ar sa
stor att du och dina medarbetare far svart
att uppratthalla kvaliteten

(26) Att du har otillrackliga mojligheter
att paverka malen for din verksamhet
(27) Att du har sma majligheter att
forverkliga dina egna idéer om den
verksamhet du leder

(28) Konflikter mellan dverordnades
direktiv och de normer som finns inom
din profession

(29) Att du faktiskt inte hinner med det
du ké&nner att du borde i arbetet

(30) Att du maste arbeta Gvertid eller ta
med arbete hem

(31) Att hem och familjeangeldgenheter
blir lidande pa grund av ditt chefsansvar
(32) Att du har svart att hinna med vila
och avkoppling pa fritiden

(33) Att beslut som tas langre upp i
organisationen ar mycket svara eller
omdjliga att genomfora i din verksamhet
(34) Att du maste anpassa dig till hart
styrda krav pa likformighet

(35) Att andra enheter konkurrerar med
din egen om personal och andra resurser
(36) Att du har svart att 6verblicka
beslutsvégarna i organisationen

(37) Att resurser inom organisationen
fordelas orattvist pa grund av status,
kollegialitet, personliga relationer och
liknande

(38) Att du har svart att fa en tydlig bild
av vad du som chef har ansvar for

(39) Att din chef har bristande planering
och framférhallning

(40) Att du pa grund av beslut av din
chef maste utféra uppgifter som du anser
onddiga

(41) Att din chefs krav och
forvantningar pa dig &r otydliga

(42) Att du hos din chef upplever brist
pa personligt ansvarstagande for
verksamhetens kvalitet

(43) Att du pa grund av din chefs beslut
maste svika l6ften som du gett dina
medarbetare

(44) Att din chef struntar i dina
synpunkter och “kor dver” dig

Aldrig/
Néstan
aldrig

8,9

8,8

10,9

8,8

14,4
1,5
3,7

11,2

12,6

7.9
10,9
24,4

24,5

30,4
29,0

16,4

18,8

23,1

39,8

44,1

49,1

39

Séllan

30,9

29,4

39,7

38,5

37,7
6,6
13,5
24,9

26,5

36,3
35,9
33,5

40,7

39,0
39,6

35,3

41,3

38,3

38,4

41,3

31,2

Ibland

41,4

41,7

33,2

36,9

36,4
28,0
34,2
42,7

38,3

46,5
355
29,0

26,1

20,1
24,6

31,8

32,3

26,7

14,9

12,7

14,8

Ofta

16,7

18,2

14,7

14,0

10,3
47,5
36,7
13,9

17,6

9,0
151
11,5

8,1

8,0
5,6

12,7

6,5

9,6

4,6

1,9

4,0

Alltid/
Naéstan
alltid

2,1

19

1,5

19

13
16,4
11,8

7,3

5,0

2,5

1,7

2,5
1,3

3,7

1,3

2,3

2,3

1,0

Max

(N=473)

(N=477)

(N=476)

(N=480)

(N=478)
(N=482)
(N=482)
(N=482)

(N=483)

(N=480)
(N=476)
(N=480)

(N=482)

(N=477)
(N=480)

(N=481)

(N=480)

(N=480)

(N=482)

(N=479)

(N=481)



G233

G234

G235

G39

G40

G41

G42

G43

G44

G45
G48

G49

G50
G51

G52

G55

G56

G57

G58

G68

G70

G236
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(45) Att du for att fa inflytande maste
undvika att ta upp fragor med din chef
som denne tycker &r besvarliga

(46) Att din chef manipulerar dig eller
utnyttjar din lojalitet pa ett satt som du
anser oetiskt

(47) Att din chef osakligt kritiserar ditt
sétt att arbeta

(48) Att det uppstar situationer da du
kanner att du maste gora flera olika
saker samtidigt

(49) Att det uppstar slitningar mellan
administrativt arbete,
verksamhetsutveckling och kontakten
med medarbetarna

(50) Att du inte kan agna tillracklig tid
till verksamhetsutveckling

(51) Att du maste agna for stor del av
tiden till administration

(52) Att du har svart att hinna traffa dina
medarbetare for att diskutera fragor som
uppstar i det dagliga arbetet

(53) Att ansvaret for produktion och
kvalitet ar betungande

(54) Att personalansvaret ar betungande
(55) Att ansvaret for arbetsmiljon ar
betungande

(56) Att ansvaret for
verksamhetsutvecklingen ar betungande
(57) Att ekonomiansvaret &r betungande
(58) Att kontakten med manga
manniskor &r betungande

(59) Att det finns samarbetsproblem
eller konflikter mellan medarbetare

(60) Problem med trygghet och
Omsesidig tillit inom medarbetargruppen
(61) Att medarbetare inte vill arbeta med
uppgifter som ligger utanfor deras
traditionella yrkesroll

(62) Att du upplever att medarbetare &r
oengagerade i det dagliga arbetet

(63) Att du kanner att du inte vet vad
som hénder i din personalgrupp

(64) Att medarbetare har svart att
acceptera de gemensamma mal som
finns for arbetet

(65) Att det ar svart att fa problem som
géaller individuell belastning att bli en
angelégenhet for hela arbetsgruppen
(66) Att det pa grund av arbetsscheman,
ledigheter och dylikt &r svart att planera
och samordna medarbetarnas arbete

Aldrig/
Nastan
aldrig

51,7

75,8

78,0

1,0

29
1,9

1,3

4,2

13,6
14,3

11,2

14,8
13,4

28,3

59

12,5

8,8
20,1

14,3

151

111

17,8

40

Séllan

28,7

16,3

14,8

5,8

52
6,7

9,6

12,1

31,3
29,9

30,1

37,8
26,9

32,9
31,6

40,5

36,0
45,1

49,8

43,9

40,0

45,9

Ibland

14,0

6,0

6,0

25,8

23,3
19,8

23,2

35,6

39,0
43,2

45,0

33,3
38,2

32,5
50,4

41,4

44,4

30,8

32,0

35,4

43,3

24,7

Ofta

44

19

1,0

48,0

41,2
43,0

44,6

35,6

14,2
10,6

10,8

11,6
17,3

59
11,4

5,6

10,4
3,7

3,9

5,0

54

9,8

Alltid/
Naéstan
alltid

1,3

19,3

27,4
28,7

21,3

12,5

19
19

2,9

2,5
4,2

19

Max

(N=478)

(N=480)

(N=481)

(N=481)

(N=481)
(N=481)

(N=478)

(N=480)

(N=479)
(N=481)

(N=482)

(N=481)
(N=479)

(N=477)
(N=474)

(N=481)

(N=480)
(N=483)

(N=482)

(N=483)

(N=478)

(N=482)



G237

G238

G239

G240

G241

G59

G60

G62

G63

G242

G64

G243

G244

G65

G67

G66

G245

G69

G246

G71

ISM-rapport 13

(67) Att medarbetare inte arbetar pa det
sétt ni kommit dverens om

(68) Att medarbetare som du ar
beroende av staller krav utifran sin
starka position

(69) Att du kanner att medarbetare
motarbetar dig

(70) Att du kanner att medarbetare inte
respekterar dig

(71) Att din yrkesbakgrund gor att du
har svart att fa respekt som chef

(72) Att du forvantas vara lojal mot bade
medarbetare och mot 6verordnade

(73) Att du maste vara en buffert mellan
hogre nivaer i organisationen och dina
medarbetare

(74) Att du behover forklara och
motivera “déliga/negativa” beslut som
fattats av Overordnade

(75) Att dverordnade forvéntar sig att du
skall vara forstaende och beredd att
acceptera beslut som missgynnar dig
eller din verksamhet

(76) Att du behodver skydda dina
medarbetare fran ogynnsamma beslut
fattade hdgre upp i organisationen

(77) Att du far ta emot medarbetares
frustration Over att arbetet dr psykiskt
pafrestande

(78) Att du far ta emot klagomal fran
medarbetare som har det jobbigt

(79) Att du maste behalla lugnet nar dina
medarbetare ger uttryck for sin stress
(80) Att pressade medarbetare tynger dig
med sina problem

(81) Att medarbetare har otillracklig
struktur pa sitt arbete

(82) Att du maste hjalpa medarbetare
planera och strukturera sitt arbete

(83) Att medarbetare har otillracklig
yrkesmassig kompetens

(84) Att du far ta 6ver arbetsuppgifter
som medarbetare inte har tillracklig
kunskap att hantera sjdlva

(85) Att medarbetare tappar arbetslust
och motivation

(86) Att du kanner att du maste tjata pa
medarbetare fOr att de ska utfora sina
arbetsuppagifter

Aldrig/
Néstan
aldrig

10,4

27,6
45,7
51,5
71,0

10,1

8,8

6,0

13,0

21,0

6,7
52
3,8
5,0
4,6
3,5

13,1

22,5

13,5

28,3

41

Séllan

44,4

52,9
40,7
38,6
24,8

12,2

23,1

21,6

27,0

39,8

19,9
19,7
14,2
21,6
30,3
31,7

43,6

43,2

46,5

41,0

Ibland

38,6

17,8
12,1
9,3
3,1

28,8

36,0

50,2

39,3

34,0

44,6
51,8
41,8
54,5
55,0
56,0

36,5

31,4

36,0

25,2

Ofta

6,2

1,5

1,0

27,9

22,5

18,9

16,1

4,1

24,7
20,1
29,9
17,7
9,8
8,3

6,6

2,5

3,5

52

Alltid/
Naéstan
alltid

A4

21,0

9,6

3,3

4,6

1,0

4,2

3,3

10,3

1,2

Max

(N=482)

(N=482)
(N=479)
(N=482)
(N=480)

(N=476)

(N=480)

(N=482)

(N=478)

(N=482)

(N=478)
(N=483)
(N=478)
(N=481)
(N=482)
(N=482)

(N=482)

(N=481)

(N=480)

(N=481)
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Nu féljer en avdelning som handlar om din tillgang till olika slags resurser
Valj det alternativ som bést stammer in pa din arbetssituation.
Om du ténker pa det senaste halvaret:
Hur véal stammer féljande med din arbetssituation som chef?
Stammer Stammer Stdmmer Stdmmer Stdmmer

mycket ganska i viss ganska mycket
daligt daligt man bra bra
G72  (87) Min chef bekréftar att jag gor ett
bra arbete 4,0 11,5 22,7 37,3 24,6 (N=480)
G73  (88) Jag har bra stod fran éverordnade i
personalfragor 2,9 9,8 22,4 40,2 24,7 (N=478)

G74  (89) Jag har tillrackliga mojligheter att

tillsammans med 6verordnade diskutera

och resonera kring verksamheten 2,7 14,0 28,3 32,7 22,3 (N=480)
G75  (90) Jag litar pa att 6verordnade vid

behov hjélper mig att 16sa

arbetsmiljoproblem fér mina

medarbetare 5,0 12,5 25,4 34,4 22,7 (N=480)
G76  (91) Overordnade visar verkligt intresse

for vad jag gor och vilka problem jag

har som chef 5,6 18,5 29,7 27,2 18,9 (N=481)
G77  (92) Jag litar pa att 6verordnade vid

behov hjalper mig fa en arbetssituation

som jag kan klara av 52 14,0 32,1 28,3 20,4 (N=480)
G78  (93) Jag har ett fortroendefullt samarbete

med mina chefskollegor 4 2,1 19,0 41,0 37,5 (N=480)
G79  (94) Jag kan vid behov fa gott stod fran

chefskollegor 8 2,5 20,6 34,8 41,3 (N=480)

G80  (95) Jag har goda mojligheter att

tillsammans med chefskollegor diskutera

och resonera kring verksamheten 8 6,7 20,2 33,3 39,0 (N=480)
G81  (96) Jag far bra respons fran den

ledningsgrupp jag tillhér nér jag vill ta

upp problem i mitt arbete 2,1 8,4 23,6 39,9 26,1 (N=479)
G82  (97) Det fungerar bra att tillsammans

med medarbetare bearbeta problem och

fragor kring arbetet 0 19 20,6 53,6 23,9 (N=481)
G83  (98) Jag kanner att mina medarbetare
vill ta ansvar i sitt arbete 0 15 12,3 47,2 39,1 (N=481)

G84  (99) Jag kanner att medarbetare har
vardefulla kunskaper som gor mitt

arbete lattare 2 1,0 16,0 46,7 36,1 (N=482)
G85  (100) Mina medarbetare &r trygga i sina

yrkesroller 0 2,5 18,3 56,5 22,7 (N=481)
G86  (101) Jag har medarbetare som gor mitt

eget arbete lattare 4 5,8 29,3 44,9 19,5 (N=481)
G87  (102) Jag kanner att jag kan lita pa att

medarbetare foljer mina anvisningar 2 1,5 19,0 60,3 19,0 (N=478)

G88  (103) Mina fritidsintressen underlattar
avkoppling fran arbetet och dess

problem 1,0 4,4 19,3 37,6 37,8 (N=482)
G89  (104) Min familj &r en god stodresurs

nar jag har problem i mitt arbete 2,1 9,0 17,3 30,1 415 (N=479)
G90  (105) Jag ké&nner att arbetet inte &r det

viktigaste i mitt liv 1,4 6,4 21,1 37,7 33,3 (N=483)
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G92

G93

G94

G95

G96

G97

G99

G100
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(106) Mina vanner &r en god stodresurs
nar jag har problem i mitt arbete

(207) Min fritid ger mig verkligen
majlighet till vila och avkoppling fran
arbetet

(108) Jag far bra respons fran
personalavdelningen nér jag vill ta upp
problem i mitt arbete

(109) Jag kan vid behov fa stod fran
professionella stddpersoner (handledare,
mentor och liknande)

(110) Regler, policies och
standardisering ger gott stod for mig i
min chefsroll

(111) Mitt ansvarsomrade och uppdrag
som chef &r tydligt och avgransat

(112) Jag har tillrackliga mojligheter att
tillsammans med externa specialister
(dvs experter utanfor den egna
forvaltningen) diskutera och resonera
kring verksamheten

(113) Hogre nivaer i organisationen tar
ansvar for att tydligt visa vilken
kvalitetsniva som ar mojlig med de
resurser som min verksamhet far

(114) Mina befogenheter i mitt
chefsuppdrag &r klara och tydliga

Stdmmer
mycket
daligt

7,7

1,7

40

8,3

3,8

50

14,9

15,9

3,3

Stammer
ganska
daligt

18,1

7,5

10,6

15,3

12,7

16,7

29,1

38,4

14,1

Stammer

i Viss

man

31,9

25,7

26,9

25,0

40,4

30,0

28,5

29,4

26,6

Stammer
ganska
bra

25,2

34,4

38,3

29,7

33,8

35,0

19,7

14,0

41,2

Stammer
mycket
bra

17,1

30,7

20,1

21,8

9,4

13,3

79

2,3

14,8

Nu foljer en avdelning déar vi beskriver en mangd olika sétt att agera som chef.
Foljande fragor handlar om olika séatt att hantera den egna arbetsbelastningen

Valj det alternativ som béast stammer in pa hur du gor.
Om du ténker pa det senaste halvaret:
Hur gor du for att hantera din egen arbetsbelastning?

G101
G103
G104
G247
G105
G106
G248

G107

(115) Jag undviker noggrant att arbeta
mer &n min fastlagda arbetstid

(116) Jag sager ifran nar belastningen
blir for stor eller svar

(117) Jag forsoker acceptera
chefsrollen med de villkor som ingar
(118) Jag ser till att fa ostord tid nar
jag kan arbeta ifred

(119) Jag forsoker kompromissa och
hitta en ambitionsniva som fungerar
(120) Jag haller ett hogt arbetstempo
(121) Jag forsoker planera
stélltid/reflektionstid mellan olika
aktiviteter och uppgifter

(122) Jag lyfter problem till en hogre
beslutsniva

Stammer
mycket

daligt
21,5
6,3
13

4,2

12,7

42

43

Stammer
ganska

daligt
34,2
29,2
1,0
22,1
77
1,0
33,5

25,2

Stammer

i viss
man

22,9
331
15,9
39,9
33,3
16,9
32,6

39,1

Stammer

ganska
bra

16,9
22,9
52,6
24,4
48,0
56,7
16,6

24,9

Stammer
mycket
bra

4,6
8,5
29,2
9,4
10,2
25,4
4,6

6,7

(N=480)

(N=482)

(N=472)

(N=472)

(N=480)

(N=480)

(N=478)

(N=477)

(N=481)

(N=480)
(N=480)
(N=479)
(N=479)
(N=481)
(N=480)
(N=481)

(N=481)



G108

G109

G110

G249

G111

G112

G250

G113

G114

G115

(123) Jag forsoker se hinder som

utmaningar
(124) Jag séager tydligt ifran till

ISM-rapport 13

Stdmmer
mycket
daligt

0

dverordnade att jag inte kan ta ansvar

for problem som jag inte har mandat

att atgarda

(125) Jag forsoker utveckla min

forstdelse for verksamheten

(126) Jag kommunicerar till andra pa
min arbetsplats vilka avgransningar

2,5

som min arbetsbelastning for tillfallet

kraver

4.4

(127) Jag tar inte pa mig mer arbete an

vad jag tror jag orkar med
(128) Jag forsoker ha ett stort
personligt engagemang for
verksamheten

5,2

(129) Jag diskuterar avgransningar och
forhallningssatt med andra chefer i min

situation och lar mig pa sa satt

(130) Jag forsoker acceptera de villkor

som verksamheten har

(131) Jag gor klart for mig sjalv hur
mycket krav och problem som jag ar

beredd att acceptera innan jag avsager

mig chefskapet

51

(132) Jag accepterar att chefskapet ar

ett redskap for att folja demokratiskt
fattade beslut aven nar de innebar

problem fér mig och min verksamhet 0

44

Stammer
ganska
daligt

4,6

13,3

23,1

34,2

11,6

2,5

18,3

Stammer
i viss

man

32,0

30,3

12,1

37,0

34,0

9,8

35,3

18,3

243

10,2

Stammer
ganska
bra

44,2

36,7

49,5

28,9

21,7

39,6

38,7

52,5

29,8

42,0

Stammer
mycket
bra

19,3

17,2

37,8

6,7

50

49,8

12,7

26,6

22,6

47,0

(N=482)

(N=482)

(N=481)

(N=481)

(N=483)

(N=482)

(N=481)

(N=482)

(N=470)

(N=481)
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Foljande fragor handlar om olika satt att stdrka sin position och sitt inflytande i en

organisation
Vilj det alternativ som bast stammer in pa hur du gor.
Om du ténker pa det senaste halvaret:
Hur gor du for att starka din position och ditt inflytande i organisationen?
Stdmmer Stammer Stdmmer Stdmmer Stammer

mycket ganska i viss ganska mycket
daligt daligt man bra bra
G116 (133) Jag ser till att min verksamhet
far status och anseende i omgivningens
dgon 2 3,7 18,1 46,4 316 (N=481)
G117 (134) Jag ar noga med att halla
budgeten 2 15 16,3 44,8 37,2 (N=478)
G251 (135) Jag visar med stolthet upp min
verksamhet sa snart tillfalle ges 2 5,0 16,2 29,5 49,2 (N=482)
G252 (136) Jag odlar de kontakter som kan
vara till nytta fér min verksamhet 6 5,2 22,9 45,0 26,3 (N=480)
G118 (137) Jag undviker att ta upp problem
med min chef 25,0 46,2 20,2 7,4 1,3 (N=476)
G119 (138) Jag visar att jag lyckats utveckla
verksamheten 6 7,3 34,1 46,2 11,9 (N=481)

G253 (139) Jag anvénder personliga natverk

och kontakter eftersom de gor storre

nytta &n formella argument 54 22,8 374 26,9 75 (N=479)
G120 (140) Jag ar noga med att folja direktiv

och 6nskemal fran den hogre

ledningen 0 1,7 15,0 56,5 26,8 (N=481)
G254 (141) Jag visar att min verksamhet
haller hog kvalitet 0 2,1 16,9 54,1 26,9 (N=479)

G121 (142) Jag undviker att ta upp fragor
som jag tror att den hdgre ledningen

tycker ar besvarande 24,1 51,2 18,3 5,0 1,5 (N=482)
G255 (143) Jag framhaller det som mina

hogre chefer tycker om att héra 25,6 51,3 19,0 3,5 ,6 (N=480)
G122 (144) Jag visar att jag kan rekrytera

och behalla bra personal 1,0 4,0 31,4 47,2 16,4 (N=477)
G256 (145) Jag ser till att uppfylla

produktionsmalen 0 4 18,2 59,3 22,0 (N=472)

G123 (146) Jag anvéander egna informella

vagar for att fa sarskilda formaner for

min verksamhet 38,3 41,5 14,4 35 2,3 (N=480)
G124 (147) Jag undviker att uttrycka

resultaten och vérdet av min

verksamhet i “mjuka” termer och

forser istéllet hdgre beslutsfattare med

siffror, diagram, ekonomiska

redovisningar och liknande 16,1 39,8 28,7 12,4 2,9 (N=477)
G125 (148) Jag forsoker infor den hogre
ledningen framsta som sérskilt duktig 29,4 42,9 22,1 5,2 4 (N=480)

G126 (149) Jag framfor klagomal och
kritiska synpunkter inom

organisationen 3,8 10,0 41,9 33,3 11,0 (N=480)
G257 (150) Jag ser till att i tid skicka in
rapporter och statistik som efterfragas 6 35 18,8 40,2 36,9 (N=480)
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G127

G128

G129

Foljande fragor handlar om olika sétt att framja en stabil personalsituation med liten

ISM-rapport 13

(151) Jag forsoker anvénda ett
sprakbruk och en retorik som jag
bedomer ”gar hem” hos 6verordnade
(152) Jag anvénder informella kanaler
i organisationen for att fa inflytande
(153) Jag ser till att ha ideer till
forbattringar fardiga sa att jag snabbt
kan utnyttja mojligheter att genomfora
dem nér ekonomiska och andra
resurser visar sig tillgangliga

personalomséttning och lag franvaro
Valj det alternativ som bast stammer in pa hur du gor.
Om du ténker pa det senaste halvaret:
Hur gor du for att minska personalomséttning eller franvaro?

G258

G259

G134

G135

G260

G136

G261

G137

G138

G262

G139

G140

G141

(154) Jag erbjuder formaner for att
motivera medarbetare att stanna

(155) Jag erbjuder
utvecklingsmajligheter for att motivera
medarbetare att stanna

(156) Jag later personalen fa vara med
och bestdmma

(157) Jag ger medarbetare sma
beldningar i vardagen

(158) Jag forsoker se till sa att alla
medarbetare har arbetsuppgifter som
de tycker om

(159) Jag betonar for medarbetarna att
de har ansvar for att saga ifran nar
belastningen blir for hog

(160) Jag ger duktiga medarbetare
sérskilt kvalificerade arbetsuppgifter
(161) Jag ber medarbetare om deras
synpunkter och idéer

(162) Jag later medarbetare med
sérskilda kunskaper vidareutbilda
6vriga medarbetare

(163) Jag forsoker skapa trivsel och
sammanhallning i arbetsgruppen
(164) Jag ger medarbetare mojlighet
att paverka verksamhetens utformning
och framtid

(165) Jag visar medarbetare att jag litar
pa deras formaga att ta ansvar

(166) Jag ordnar kurser, seminarier,
handledning eller forel&sningar for att
utveckla medarbetares kompetens

Stdmmer
mycket

daligt

8,1

32,0

5,6

Stammer
mycket

daligt

42,2

9,4
4

5,7

4,0

46

Stammer
ganska

daligt

23,0

41,2

15,4

Stdmmer
ganska

daligt

41,5

16,1
2

25,2

8,4

10,3

Stammer
i viss
man
35,7

18,9

35,2

Stadmmer
i viss
man

12,5

37,5
16,3

42,2

41,2

19,3
25,4

52

22,7

11,3

14,6

3,3

35,6

Stammer
ganska
bra

251

6,4

35,6

Stammer
ganska
bra

3,8

29,6
50,1

21,4

39,7

44,4
50,1

41,0

47,1

42,7

48,0

41,1

331

Stammer
mycket
bra

8,1

1,5

8,1

Stammer
mycket
bra

,0

7,3

33,0

5,5

9,9

32,9
20,8

53,3

24,2

45,6

36,1

54,9

17,2

(N=482)

(N=481)

(N=480)

(N=479)

(N=477)
(N=479)

(N=476)

(N=476)

(N=477)
(N=477)

(N=480)

(N=480)

(N=478)

(N=479)

(N=479)

(N=478)
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Foljande fragor handlar om olika satt som chefer kan anvénda for att starka sitt inflytande

bland medarbetarna
Vélj det alternativ som bast stammer in péa hur du gor.
Om du ténker pa det senaste halvaret:

Hur gor du for att stérka ditt inflytande bland dina medarbetare?

G142

G263

G143

G144

G264

G265

G145

G146

G147

G266

G148

G267

G268

G149

G150

G269

G270

G151

(167) Jag lar mig vilka medarbetare
som har mest inflytande i gruppen och
forsoker paverka dem i forsta hand
(168) Jag forsoker formedla min vision
av verksamheten till mina medarbetare
(169) Jag visar medarbetare att jag
arbetar lika hart som de

(170) Jag formanar medarbetare nér de
inte gor som jag vill

(171) Jag ger konsekvent berdm till
medarbetare som gor ett bra arbete
(172) Jag visar mina medarbetare att
jag forstar hur de har det

(173) Jag ar tillganglig for
medarbetarna

(174) Jag belénar medarbetare nér de
gor det jag efterfragar

(175) Jag ger inte efter for
patryckningar fran medarbetare utan
star for det som jag anser vara ratt
(176) Jag ar nérvarande i
verksamheten for att vara en bra
forebild

(177) Jag planerar medarbetarnas
arbete noga

(178) Jag ger duktiga medarbetare ett
sarskilt positivt bemétande

(179) Jag forsoker ge ett individuellt
bemdotande till varje medarbetare
(180) Jag ar nérvarande i
verksamheten for att fa en kansla for
hur den fungerar

(181) Jag kontrollerar och foljer upp
vad medarbetare gor

(182) Jag anvénder konsekvent den
individuella 16nesattningen for att
beldna duktiga medarbetare

(183) Jag forsoker uppmuntra varje
medarbetares yrkesmassiga utveckling
(184) Jag uttrycker tydligt mina egna
asikter aven om de avviker fran de
beslut som fattats av hdgre
beslutsfattare

Stammer
mycket

daligt

79
0
2,7

10,6

1,2
13,4

17,7

2,3

48

15,5

47

Stdmmer
ganska

daligt

22,8
,6
10,6
31,5

3,6

1,7

21,1

4,0

10,4
39,0
38,6

3,8

9,6

16,4

50

38,2

Stadmmer
i viss

man

41,4
12,1
19,8
38,2
247
20,9
12,7

45,0

21,0

32,6

31,2

32,2

12,3

27,0

45,9

27,9

16,7

28,9

Stammer
ganska

bra

23,6
49,3
37,8
17,3
47,4
58,2
50,9

24,7

52,3

39,5
12,8
9,4

46,9

39,3

26,4

42,8

54,3

13,0

Stammer
mycket

bra

4,2
38,0
29,0

2,3
24,3
19,9
34,7

52

21,8

16,2

3,6

2,1

36,7

21,8

6.4

23,5

28,6

4.4

(N=478)
(N=479)
(N=479)
(N=479)
(N=477)
(N=478)
(N=479)

(N=478)

(N=476)

(N=481)
(N=477)
(N=479)

(N=480)

(N=478)

(N=481)

(N=477)

(N=479)

(N=477)
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Stammer
mycket
daligt
G152 (185) Jag ger nyckelmedarbetare
sarskilda formaner 42,6

Stammer
ganska

daligt

41,7

Stammer

i viss
man

13,4

Stammer
ganska
bra

2,3

Stammer
mycket
bra

0

Foljande fragor handlar om olika satt att minska belastningen pa medarbetare

Valj det alternativ som bast stammer in pa hur du gor.
Om du ténker pa det senaste halvaret:

Hur gor du for att minska belastningen for dina medarbetare?

Stammer
mycket
daligt
G153 (186) Jag gor sjélv arbete som mina
medarbetare borde gora men inte har
kompetens for 23,3
G154 (187) Jag forsoker undvika att
verksamheten utfor mer &n vad som
absolut krévs 15,6
G155 (188) Jag visar personalen att det &r
mitt ansvar att vissa uppgifter inte

hinner goras 55
G130 (189) Jag hjélper medarbetare

prioritera 8
G156 (190) Jag tar bort mindre nddvéndiga

uppgifter fran medarbetarna 2,5

G157 (191) Jag forsoker skaffa tillfalliga
extraresurser for att vid behov avlasta

personal 38
G131 (192) Jag ger medarbetare vagledning i
arbetet 0

G158 (193) Jag visar mina medarbetare att

jag kan ta del av deras problem utan att

bli upprord eller stressad 0
G159 (194) Jag gor sjélv arbete som

medarbetare borde géra men inte

hinner 19,6
G160 (195) Jag utnyttjar mitt inflytande i

forhallande till hogre ledning eller

staber for att 6ka resurstilldelningen pa

min enhet 21,6
G161 (196) Jag skyddar personalen fran
problem som kommer "uppifran” 12,3

G162 (197) Jag forsoker paverka hogre
beslutsfattare att anpassa malen for

min verksamhet 11,5
G132 (198) Jag omfordelar arbetsuppgifter
bland medarbetarna 1,9

G271 (199) Jag avlastar medarbetare genom

att hoppa in i det operativa arbetet nér

det behdvs, tex vid belastningstoppar

eller sjukfranvaro 42,5
G163 (200) Jag forsoker vara en buffert

mellan hogre nivaer i organisationen

och mina medarbetare 6,5

48

Stdmmer
ganska

daligt

34,5

44,4

18,9
4,4

14,0

12,5

1,7

37,9

31,9

33,9

22,8

7,9

25,7

20,1

Stammer
i viss

man

31,0

28,8

39,0
39,9

46,1

29,8

29,3

10,8

31,9

27,1

34,7

351

48,6

19,1

42,1

Stammer
ganska
bra

91

9,7

30,6
45,7

30,9

37,1

54,1

56,7

9,2

16,2

15,0

23,8

33,1

8,3

22,9

Stammer
mycket
bra

2,1

15

6,1

91

6,5

16,9

15,0

31,9

15

3,2

42

6,7

8,5

4,4

8,4

(N=477)

(N=481)

(N=473)

(N=477)
(N=481)

(N=479)

(N=480)

(N=481)

(N=483)

(N=480)

(N=476)

(N=481)

(N=478)

(N=481)

(N=482)

(N=477)
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Stammer Stammer Stammer Stdmmer Stdmmer
mycket ganska i viss ganska mycket
daligt daligt man bra bra
G164 (201) Jag forsoker minska
belastningen och kraven pa min
verksamhet 11,6 33,6 40,1 12,0 2,7 (N=476)
G165 (202) Jag gor tydligt for medarbetare
vad som ar mojligt att uppna i
verksamheten med de resurser som den
fatt 1,3 5,6 32,1 46,0 15,0 (N=480)
Nu foljer en avdelning som beror den verksamhet du ansvarar for
Ja, Ja, Ja, Ja, Ja, Nej,
veckovis  varannan  manads- vid men mer inte alls
vecka vis behov séllan
G166 (203) Finns regelbundna
arbetsplatstraffar for din personal? 8,4 13,9 72,6 1,9 2,7 4 (N=475)
G167 (204) Finns regelbundna
ledningsgruppsmaten som du deltar
i? Om nej, ga direkt till fraga 209 34,5 37,3 20,8 15 1,1 4,9 (N=472)
G168 (205) Vilka deltar i dessa ledningsgruppsméten?
Om du ingar i flera ledningsgrupper, markera det alternativ som stammer bast for den ledningsgrupp du
oftast deltar i.
30,2  Chefer enbart pa samma niva i organisationen (N=427)
58,8  Chefer pa min niva men dven pa nivan ovanfér mig
7,7 Chefer pa min niva men aven chefer/arbetsledare pa nivan/er under mig
33 Chefer pa minst tre nivaer (kan dven inkludera politiker)
G169 (206) Vilka fragor praglar de ledningsgruppsmoten du deltar i?
Om du ingar i flera ledningsgrupper, markera det alternativ som stammer bast for den ledningsgrupp du
oftast deltar i.
8,4 Ekonomiska fragor (budgetplanering/uppfoljning, besparingar etc) (N=416)
45,0  Verksamhetsfragor (inklusive kvalitet, planering, utveckling, personal och arbetsmiljo)
46,6  Ekonomiska fragor och verksamhetsfragor har ungefar lika vikt
G170 (207) Vilken typ av kommunikation préglar i huvudsak de ledningsgruppsméten du deltar i?
Om du ingar i flera ledningsgrupper, markera det alternativ som stammer bast for den ledningsgrupp du
oftast deltar i.
775  Dialog dar alla som vill kommer till tals (N=423)
21,7 Information/rapportering ~uppifrdn” organisationen
7 Information/rapportering “nerifrdn” organisationen
G272 (208) Hur ar sammansattningen i den ledningsgrupp du i huvudsak ingar i?
Om du ingar i flera ledningsgrupper, markera det alternativ som stammer béast for den ledningsgrupp du
oftast deltar i.
152 < 40% kvinnor (N=448)
275  40-60% kvinnor
57,4 > 60% kvinnor
G273 (209) Ar din narmast 6verordnade chef:
51,8  Man (N=469)
48,2  Kvinna
G274 (210) Hur lange har du haft samma nérmast dverordnade chef:
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10,8  Mindre &n 3 manader (N=480)
23,5  3-6 manader
14,8  6-12 manader
250 1-3ar
258  Meran3ér
G275 (211) Vilken typ av profession har din narmaste chef? (anm. korrigerad utifran registerdata)
65,1  Som flertalet anstallda i verksamheten (t ex larare i utbildningsférvaltning, teknisk utbildning i
teknisk forvaltning, vardutbildning i vardforvaltning) (N=470)
16,0  Ekonom eller annan administrativ eller chefsutbildning
10,4 Annat, ndmligen
8,5 Vet g
G276 (212) Har du tillgang till administrativt stod?
19,0  Nej, inte alls - Ga direkt till fraga 214 (N=478)
55,2 Ja, pa deltid
25,7 Ja, pa heltid
G277 (213) Om ja, finns det administrativa stédet i samma lokaler/byggnad som du har din huvudsakliga
arbetsplats?
792 Ja (N=394)
20,8 Nej
G174 (214) For vem patalar du i forsta hand eventuella svarigheter att balansera verksamhets- och resursfragor?
85,7  Narmast 6verordnad chef (N=469)
1,7 Namndpolitiker
6 Ekonomichef
6,2 Annan chef
58 Ingen, l6ser det sjalv
G278 (215) Hur ofta patalar du svarigheter att balansera verksamhets- och resursfragor nar sddana uppstar?
14,0 Ofta (N=480)
51,7  Ibland
32,3 Séllan
2,1 Aldrig
G175 (216) Vad anser du om resurserna for att Mycket Goda Mindre Inte alls
bedriva ett sikert och tillfredsstallande: goda goda goda
a. Administrativt arbete 10,1 476 34,0 8,4 (N=477)
b. Budgetarbete 10,7 54,0 29,1 6,3 (N=478)
c. Arbete inom den I6pande operativa verksamheten 9,2 61,0 27,3 2,5 (N=480)
d. Langsiktig planering och utveckling av
verksamheten 4.6 40,7 449 9,8 (N=481)
e. Arbetsmilj6arbete 6,7 58,8 31,3 3,3 (N=480)
f. Arbete med medarbetares sjukskrivningar och
rehabilitering 9,6 60,5 28,6 1,3 (N=479)
g. Kvalitetsarbete 5,0 52,0 37,4 5,6 (N=481)
h. Arbete med kompetensutveckling for
medarbetarna 4,4 49,2 36,7 9,8 (N=480)
i. Jamstélldhetsarbete 57 52,4 34,5 74 (N=475)
G176 (217) Som helhet, &r du n6éjd med dina I mycket I ganska | ganska Inte
majligheter att p ett sikert och hdg grad hdg grad ldg grad alls

tillfredsstallande satt uppfylla dina
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ataganden inom féljande omraden:

a. Administrativt arbete
b. Budgetarbete

c. Arbete inom den I6pande operativa verksamheten

d. Langsiktig planering och utveckling av
verksamheten

e. Arbetsmilj6arbete

f. Arbete med medarbetares sjukskrivningar och
rehabilitering

g. Kvalitetsarbete

h. Arbete med kompetensutveckling for
medarbetarna

i. Jamstalldhetsarbete

G171

G177

G178
16,4
23,9
49,0
10,8

G179

(218) 1 vilken grad anser du att brukarnas
behov blir tillgodosedda?

(219) Tycker du att du pa din arbetsplats
kan arbeta pa ett satt sa att du kanner dig
ndjd med resultatet?

9,4
13,0
12,3

7,5
6,5

11,1
8,0

6,5
6,9
I mycket

hég grad

26,5

Nej, inte
alls

56,1
57,1
65,9

44,8
59,2

59,5
52,0

49,2
48,2

I ganska
hdg grad

68,1

[ liten
grad

6,2

30,5
27,5
19,7

40,9
31,0

27,1
34,9

36,0
36,2

I ganska
lag grad

52

[ viss
grad

52,6

4,0 (N=478)
2,3 (N=476)
2,1 (N=478)
6,8 (N=482)
33 (N=478)
2,3 (N=479)
51 (N=475)
8,3 (N=480)
8,6 (N=475)
I mycket
1dg grad
2 (N=479)
[ hog
grad

40,5 (N=481)

(220) Hur bedomer du att verksamhetens effektivitet har forandrats det senaste aret? Effektiviteten har ...

Minskat

Inte paverkats

Okat

Ingen uppfattning, vet gj

(221) | jamforelse med motsvarande
verksamheter som din egen (t ex
aldreomsorg, forskola/skola, teknisk
service) i andra kommundelar/kommuner
hur val anser du da att din verksamhet
fungerar:

a. Nar det géller en sammanvagd bedémning av
kvalitet och serviceniva?

b. Né&r det géller en sammanvagd bedémning av
kostnadseffektivitet?

c. Nér det géller en sammanvégd beddmning av
arbetsmiljon for de anstéllda?

Mycket
battre an
genom-

snittet

7,3

5,6

4,3

48,8

36,8

38,0

Béttre &n
genom-
shittet

Genom- Sémre an
snittligt genom-
snittet
42,2 1,7
50,1 7,1
51,9 49

Nedan foljer ett antal fragor om malsattningar och hinder i ditt arbete samt om
forandringar i organisationen

G180 (222) I vilken man férekommer féljande svarigheter

och hinder i ditt arbete?

a. Oklara eller svartolkade arbetsuppgifter

b. Personer som stor direkt eller via telefon

c. Svarigheter att fa kontakt med uppdragsgivare,
arbetsgivare/arbetsledare

51

Knappast
alls

37,4
31,3

58,3

Till

viss grad

57,8
48,8

37,1

(N=482)
Mycket
sémre an
genom-
snittet
,0 (N=467)
4 (N=467)
9 (N=468)
1 hég
grad
4,8 (N=479)
20,0 (N=480)
4,6 (N=482)
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d. Tekniska fel pa apparater/utrustning/maskiner 40,0 46,3 13,8 (N=480)
e. Brist pa resurser (t.ex. material, maskiner, lokaler) 36,8 48,6 14,6 (N=481)
f. Personalbrist 31,4 55,0 13,6 (N=478)
g. Bristande stod i arbetet fran arbetskamrater 80,2 18,1 1,7 (N=480)
h. Bristande stod i arbetet fran arbetsledning 59,4 34,8 5,8 (N=480)
i. Krav fran kunder, patienter etc. vilka ar svara att

tillfredsstalla 30,8 57,6 11,6 (N=481)
j- Annat, namligen (N=491)

G279 (223) De politiskt faststallda malen for ~ Stémmer ~ Stammer ~ Stammer  Stdammer  Stammer

min verksamhet: m¥qket gaongka i vgss ganska mycket
daligt daligt man bra bra

a. ar valkanda bland medarbetarna 1,7 16,3 32,6 40,1 9,4 (N=479)
b. &r orealistiska 11,3 41,9 32,3 11,9 2,6 (N=470)
c. fungerar bra for att styra verksamheten 2,3 19,2 47,1 27,9 3,4 (N=473)
d. har i praktiken lite att géra med var
verksamhet 18,3 34,9 29,8 14,7 2,3 (N=476)
e. ar klara och tydliga 3,2 20,2 40,4 29,9 6,3 (N=475)
f. &r svara att folja upp 4,9 23,8 46,6 20,9 38 (N=474)
G183  (224) Hur har dina egna arbetsforhallanden Minskat Oftrandrat Okat

forandrats de senaste tva aren vad galler:
a. Ansvarsomraden 9,6 37,2 53,2 (N=468)
b. Arbetsbelastning 8,9 28,5 62,6 (N=473)
c. Forutsattningar for att dina kunskaper och erfarenheter
anvands 8,3 56,4 35,4 (N=472)
d. Mojligheter att utvecklas och lara nytt i arbetet 7,0 48,8 44,2 (N=473)
e. Stdd och uppbackning nar du behéver 16,5 66,0 17,5 (N=474)
f. Samarbetet pa arbetsplatsen 9,7 64,2 26,1 (N=475)
g. Din delaktighet i verksamheten i stort 9,1 53,0 37,9 (N=472)
h. Inflytande och kontroll éver det egna arbetet 11,5 60,3 28,2 (N=471)
i. Jamstalldhet mellan kvinnor och mén 4,2 88,0 7.8 (N=474)
j. Sékerhet/arbetarskydd 8 91,9 7,2 (N=472)
k. Anstéllningstrygghet 4,0 92,8 3,2 (N=472)
I. Lon i forhallande till arbetsinsats 20,5 59,6 19,9 (N=468)
m. Mojligheten till balans mellan arbete och fritid 29,0 61,0 10,0 (N=472)
n. Tillgang till administrativt stod 22,7 67,7 9,6 (N=471)
0. Styrning av arbetet fran éverordnade 8,7 71,8 19,5 (N=471)
p. Tydlighet i verksamhetsmalen 10,8 735 15,7 (N=472)

Nedan foljer ett antal fragor om dina arbetsuppgifter.
Nar du besvarar dessa fragor, tank pa hur det varit under det senaste aret.

G187 (225) Har du arbetsuppgifter som du Aldrig Sallan Ibland Ofta Mycket

undrar dver om de ... ofta
a. ... egentligen alls behover géras? 7,7 30,8 50,3 9,1 2,1 (N=483)
b. ... &r vettiga och meningsfulla? 48 29,7 51,0 11,6 29 (N=482)

C. ... alls borde finnas (eller kunde goras med

mindre anstrdngning) om saker och ting var

annorlunda organiserade? 39 22,2 48,5 20,5 48 (N=482)
d. ... alls borde finnas (eller kunde goras med

mindre anstrangning) om vissa andra gjorde farre

misstag? 9,8 40,4 40,2 8,5 1,0 (N=480)
e. ... existerar bara fOr att vissa personer kréiver att
ha det pa just det har sattet? 13,2 35,3 38,8 9,4 3,3 (N=479)
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G188 14,3(12,6) (226) Gor en uppskattning av hur stor del av din
arbetstid som du dgnar at ovan namnda
arbetsuppagifter

G189 (227) Maste du utfora arbetsuppgifter som  Aldrig Séllan

du menar ...
a. ... borde goras av ndgon annan? 1,9 194
b. ... krdver mer av dig 4n vad som &r rimligt? 71 37,6
c. ... forsdtter dig i obehagliga situationer? 8,8 43,8
d. ... att det ar ordttvist att de hamnat hos dig? 15,9 54,7

G191 (228) Hur ofta hander det i ditt arbete att Aldrig Sallan
du méter brukare (kunder/
klienter/elever/patienter/anhoriga) som...

m. ... ger dig uppskattning 2,7 19,3
n. ... ger dig stimulans och mening i arbetet 15 104
0. ... visar tacksamhet 2,5 16,6

Ibland

54,9
44,7
40,7
26,0

Ibland

51,6
37,3
46,6

%

Ofta

19,2
8,6
5,6
2,7

Ofta

24,3
41,9
30,4

Mycket
ofta
4,6
2,1
1,0

,6

Mycket
ofta

2,1
9,0
3,9

(N=293)

(N=479)
(N=479)
(N=479)
(N=477)

(N=481)
(N=480)
(N=483)

Nedan foljer ett antal fragor om hur du ser pa ditt arbete och dina méjligheter att skaffa

nytt arbete

G193a (229) Den arbetsplats du har idag, ar det den arbetsplats du énskar ha i framtiden?

66,4 Ja
336 Negj

G193b  (230) Det yrke du har idag, ar det yrket du 6nskar ha i framtiden?

79,9 Ja
20,1 Nej

G280  (231) Om du svarat nej pa fraga 229 och/eller fraga 230 var vanlig svara pa denna fraga;
Vad ar det som hindrar dig fran att arbeta med ditt 6nskade yrke eller arbeta pa din 6nskade arbetsplats?

G193f  (232) Har du under det senaste aret sokt annat arbete?
26,2 Ja
73,8 Nej

G281  (233) Hur ser du pa din framtid som chef (oavsett arbetsgivare)?

4,8  Vill helst sluta som chef

55,6 Vill i stort sett fortsdtta med samma typ av chefstjanst
1,0 Arintresserad av att skaffa mig en lagre chefstjanst

20,5 Arintresserad av att skaffa mig en hogre chefstjanst
7,3 Onskar skaffa mig en specialisttjénst

10,7 Vetegj

G282  (234) Vad ar viktigast for att du skall fortsétta arbeta som chef (oavsett arbetsgivare)?

G283  (235) Vad ar viktigast for att du skall fortsétta arbeta som chef i den har organisationen?

Stammer
inte alls 2
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Stammer
Helt

(N=479)

(N=478)

(N=491)

(N=481)

(N=477)

(N=491)

(N=491)
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1 5
G284 (236) Jag ké&nner for att sdga upp mig

fran min nuvarande anstallning 55,2 18,7 12,9 8,7 4,6 (N=482)
G285 (237) Jag soker aktivt efter andra jobb 65,2 16,3 8,1 4,0 6,5 (N=480)
G286 (238) Om arbetsmarknadsléget tillat,

skulle jag avsluta min nuvarande

anstéllning 56,8 15,5 13,6 6,7 7,3 (N=477)

Instdmmer Instdmmer
inte alls helt

G194 (239) Hur val instammer du i foljande

pastaenden
a. Min kompetens ar efterfragad pa
arbetsmarknaden 1,4 6,0 30,0 35,6 26,9 (N=483)

b. Jag skulle utan problem kunna fa ett nytt

likvardigt jobb i ett annat foretag/en annan

organisation 4,0 14,2 38,0 27,6 16,3 (N=479)
c. Jag har ett kontaktn&t som jag kan anvénda

for att skaffa mig ett nytt (likvardigt eller

battre) arbete 13,8 22,9 30,4 23,5 9,4 (N=480)
d. Jag ké&nner till andra foretag/organisationer
dar jag skulle kunna fa jobb 14,5 23,7 28,8 19,5 134 (N=476)

e. Mina personliga egenskaper gor det latt for
mig att fa ett nytt (likvéardigt eller battre) arbete

i ett annat foretag/en annan organisation 1,7 10,3 39,0 35,0 14,0 (N=477)
f. Min erfarenhet ar efterfragad pa
arbetsmarknaden 15 9,5 30,4 36,9 21,7 (N=474)

Nu foljer en avdelning med allménna fragor om din arbetsmiljo

G195 (240) Om du tanker pa det senaste Ofta Ibland Sallan Sa gott
halvaret: som aldrig

a. Kraver ditt arbete att du arbetar mycket fort? 36,9 56,7 5,2 1,2 (N=485)
b. Kraver ditt arbete att du arbetar mycket hart? 40,1 52,2 6,0 1,7 (N=481)
c. Kréver ditt arbete en for stor arbetsinsats? 32,0 50,8 15,5 1,7 (N=484)
d. Har du tillrackligt med tid for att hinna med

arbetsuppgifterna? 14,7 315 40,0 13,9 (N=483)
e. Forekommer det motstridiga krav i ditt arbete? 14,7 61,7 20,5 31 (N=483)

Tag stallning till féljande pastaenden om ditt arbete (tank pa hur det har varit under det senaste halvaret):

Stammer Stammer Stammer Stammer
helt och ganska inte sarskilt inte
héllet bra bra alls
G196 (241) Det &r en lugn och behaglig
stamning pa min arbetsplats 8,7 63,6 23,8 39 (N=484)
G197 (242) Det ar god sammanhallning pa
arbetsplatsen 21,2 66,2 11,8 8 (N=482)
G198 (243) Mina arbetskamrater stéller upp for
mig 29,1 64,0 6,8 0 (N=484)
G199 (244. Man har forstaelse for att jag kan ha
en dalig dag 20,9 69,2 8,8 1,0 (N=478)
G200 (245) Jag kommer bra éverens med mina
Overordnade 46,8 47,2 49 1,0 (N=485)
G201 (246) Jag trivs bra med mina 50,8 46,1 2,7 4 (N=486)
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arbetskamrater
G202 (247) Det finns minst en person pa arbetet

som jag verkligen kan fa stod av 65,1 29,7 4,1 1,0 (N=482)
G203 (248) Jag kanner mig ensam i mitt arbete

som chef 71 29,4 41,7 21,8 (N=477)
G204 (249) Jag ké&nner stark samhdrighet med

mina chefskollegor 27,4 52,3 18,9 15 (N=482)
G205 (250) Jag kanner stark samhdrighet med

mina medarbetare 23,5 61,6 14,0 8 (N=485)
G206 (251) Det finns ingen pa min arbetsplats

som jag kan prata 6ppet och fortroligt

med 33 114 26,0 59,3 (N=484)

55



ISM-rapport 13

G207 (252) Hur har du kant dig i arbetet under den senaste veckan?

(besvaras bara om du forvarvsarbetat en eller flera av de senaste 7 dagarna)

Svara genom att markera rutan under det svarsalternativ som bést motsvarar hur du har ként dig. Fyll i

snabbt utan att tdnka efter alltfor mycket.

Inte Knappast ~ Nagot Ganska ~ Mycket  Mycket,
alls alls mycket
a. Avslappnad 7.4 25,3 24,8 32,0 8,6 1,9 (N=475)
b. Aktiv 0 ,6 2,9 20,1 59,4 16,9 (N=478)
C. Spanc 7,6 22,3 28,6 27,4 12,0 2,1 (N=475)
d. Sl 53,5 31,8 10,1 3,2 11 4 (N=475)
e. Stressad 3,8 13,8 27,3 31,3 18,2 5,6 (N=479)
f. Energisk 4 3,3 13,2 41,8 34,3 6,9 (N=478)
g. Ineffektiv 24,9 39,1 28,2 5,6 15 ,6 (N=478)
h. Avspénd 7,3 26,8 24,7 31,0 8,0 2,1 (N=477)
i. Skarpt 0 1,7 6,1 42,8 42,6 69  (N=477)
J. Pressad 6,3 17,3 26,5 27,3 18,4 4,2 (N=479)
k. Passiv 54,9 33,3 9,9 8 8 2 (N=477)
. Lugn 3.2 11,8 24,8 40,4 15,6 4,2 (N=475)
Hur ofta har du haft/kéant foljande under den senaste tiden (de senaste 3 manaderna)?
Aldrig Séllan Ibland Flera Varje
génger dag
per vecka

G208 (253) Svarigheter att somna 20,4 36,0 30,0 12,3 1,3 (N=480)
G209 (254) Upprepade uppvaknanden med

svarighet att somna om 15,8 32,1 31,5 18,1 2,5 (N=480)
G210 (255) Huvudvark 26,6 35,3 28,4 9,3 4 (N=482)
G211 (256) Kroppsliga besvér som

smaértor/vérk, ont i brostet,

hjartklappning, besvar fran mage

eller tarm, yrsel eller 6kad

ljudkanslighet 26,5 31,9 29,8 9,4 2,5 (N=480)

G212 (257) Svara genom att markera rutan under det svarsalternativ som bast motsvarar hur du har ké&nt dig. Fyll

i snabbt utan att tdnka efter alltfér mycket.

Aldrig Séllan Ibland Ganska Mycket
ofta ofta
a. Kanner du dig utvilad och aterhamtad nar
du borjar arbetet pa morgonen? 2,1 16,6 27,4 423 11,6
b. Kénner du dig utvilad och aterhamtad nar
du borjar arbeta igen efter en helgledighet? 8 9,8 24,3 46,7 18,5

c. Kéanner du dig utvilad och aterhamtad nar

du borjar arbeta igen efter en medellang

ledighet (Ianghelger, kortsemester etc)? 4 33 17,6 47,5 31,1
d. Kanner du dig utvilad och aterhamtad nar

du borjar arbeta igen efter en flerveckolang

ledighet/semester? 0 15 8,9 38,5 51,1
e. Kénner du dig fylld av energi under

arbetsdagen? 2 50 24,7 58,0 12,1
f. Ké&nner du dig mycket trétt under

arbetsdagen? 45 42.6 46,1 5,6 1,2
g. Kénner du dig psykiskt trott efter

arbetsdagen? 14 16,5 43,9 28,5 9,7
h. Kénner du dig kroppsligt trott efter

arbetsdagen? 11,1 39,2 33,8 12,2 3,7
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(N=482)

(N=482)

(N=481)
(N=481)
(N=484)
(N=485)
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22,2
24,0
34,6
8,9

10,4

G217

52,2
19,5
16,4
1,9

10,1

G218

36,5
28,1
24,8
13
9,4

G219

43,2
36,4
91
52
3,7
2,3
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(258) Hur kanner du dig infor arbetet en normal arbetsdag?

Glad vid tanken pa en stimulerande dag (N=483)
Ganska positiv kédnsla

Varken eller

Viss olust

Stark olust

(259) Angaende ditt arbete generellt. Hur nojd ar du med ditt arbete som helhet, allting inkluderat?
Mycket missndjd (N=485)
Missnojd

Nojd

Mycket nojd

(260) Hur bedémer du ditt halsotillstand for narvarande?

Mycket bra (N=484)
Ganska bra

Varken bra eller daligt

Ganska daligt

Mycket daligt

(261) Har det under de senaste 12 manaderna hant att du gatt till arbetet trots att du, med tanke pa ditt
halsotillstand, egentligen borde ha sjukskrivit dig?

Ingen gang (N=483)
En gang

2-5 ganger

Mer an 5 ganger

Ej aktuellt - har ej varit sjuk de senaste 12 manaderna

(262) Har du under de senaste 12 manaderna tagit ut semester/komptid/flextid i stallet for att sjukanmala
dig ndr du varit sjuk?

Ingen gang (N=483)
En gang

2-5 ganger

Mer an 5 ganger

Ej aktuellt - har ej varit sjuk de senaste 12 manaderna

(263) Hur manga ganger under de senaste 12 manaderna har du varit borta fran arbetet p.g.a. egen
sjukdom (sjukskrivning, vard, behandling eller undersékning)?

Ingen gang (N=480)
En gang

2-5 ganger

Mer an 5 ganger

Ej aktuellt - har ej varit sjuk de senaste 12 manaderna

(264) Hur manga dagar under de senaste 12 manaderna har du sammanlagt varit borta fran arbetet p.g.a.
egen sjukdom (sjukskrivning, vard, behandling eller undersokning)?

Ingen dag (N=481)
1-4 dagar

5-7 dagar

8-13 dagar

14-29 dagar

30 dagar eller fler
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Nedan foljer nagra fragor om din arbetsformaga

G220 (265) Vi antar att din arbetsformaga, da den var som baést, varderas med 10 poang.
Vilket poangtal skulle du da ge din nuvarande arbetsférmaga?
(0 betyder att du inte alls kan arbeta och 10 att din arbetsférmaga ar som allra bast just

nu) (N=482)
Kan inte Min
arbeta arbetsformaga har
alls aldrig tidigare
varit battre
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
2 0 ,0 2 ,6 1,7 52 12,9 38,2 27,8 13,3
Mycket Ganska Négorlunda Ganska Mycket
god god dalig dalig

G222 (266) Hur bedémer du din
nuvarande arbetsformaga vara i
forhallande till de mentala och
psykiska krav som arbetet staller? 30,8 54,4 12,6 2,1 2 (N=478)

Nej, Kanske Ja,
knappast troligtvis

G223 (267) Med tanke pa din halsa - tror du att du kan
arbeta i ditt nuvarande yrke &ven om tva ar? 3,3 11,0 85,7 (N=482)

Familj och Fritid
G288 (268) Hur ser ditt hushall ut idag?

10,9  Ensamstdende (N=486)
83,7  Gift/sammanboende
53 Sarbo

G289 (269) Om du lever tillsammans med en partner, forvarvsarbetar din partner?

79,9 Ja, heltid (N=423)
10,6  Ja, deltid

9,5 Nej, hon/han forvérvsarbetar for tillféallet inte

G290 (270) Har du/ni nagra barn som bor hemma?
53,7 Ja (N=479)
46,3 Nej

G291 (271) Om ja, vem har i praktiken ansvar for barnens omvardnad i din familj?

7,0 Till storsta delen &r det min partner (N=257)
8,6 Nagot mer &r det min partner

52,5  Delat ansvar

15,6 NAagot mer ar det jag sjalv

16,3 Till storsta delen &r det jag sjalv

G292 (272) Har du i praktiken vard- eller omsorgsansvar, exempelvis for barn med funktionshinder, en sjuk
anhorig eller gamla foréldrar?

16,2 Ja (N=476)

838  Nej
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24,4
17,0
42,5
11,0
5,1

G213

G294

G295

G296

G297

G298

G299

G300
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(273) Vem ansvarar for hushallsarbetet hemma?

Jag skaoter/gor mer &n 75 %
Jag skdter/gor mer &n 50 %
Delat ansvar

Jag skdter/gér mindre an 50 %
Jag skdter/gér mindre an 25 %

3,2 (3,3) (274) Hur mycket fritid har du en normal dag/kvéll (ej helg
eller semester) da du kan koppla av, till exempel genom att
se pa tv, lasa en bok, motionera, agna dig &t nagon hobby

eller umgas avslappnat.

(275) Efter arbetet kommer jag ofta
hem alltfor trétt for att géra en del av
de saker som jag skulle vilja géra
(276) Pa jobbet har jag sa mycket
arbete att gora att det inkraktar pa mina
fritidsintressen

(277) Min familj/mina vanner ogillar
att jag ofta ar distraherad av tankar pa
mitt arbete nér jag &r hemma

(278) Mitt arbete tar tid i ansprak som
jag skulle vilja tillbringa med
familjen/mina vanner

(279) Mitt jobb eller min karridr gor
det svart for mig att ta mitt ansvar for
mina forpliktelser i hemmet som t ex
tradgardsarbete, matlagning, tvatt, att
reparera, handla, betala rdkningar och
ta hand om barnen

(280) Hur paverkar ditt privatliv ditt
arbete for narvarande?

(281) Med tanke pa ditt nuvarande
arbete/uppdrag, hur pass néjd ar du
med de mgjligheter du har till
flexibilitet for att kunna kombinera
arbete och familje-/privatliv?

Stammer
helt
1

13,8

8,3

50

7,8

3,9

Mycket
positivt

17,9

Mycket
néjd

17,8

59

30,3

27,4

17,1

235

13,4

Ganska
positivt

32,6

Ganska
néjd

44,3

29,9

25,7

231

235

18,2

Varken
positivt eller
negativt

42,7

Varken
ndjd eller
missndjd

30,4

21,0

25,5

32,4

28,0

32,2

Ganska
negativt

6,6

Ganska
missndjd

7,0

timmar

Stammer
inte alls
5

4,9

13,1

22,3

17,1

32,2

Mycket
negativt

2

Mycket
missndjd

(N=471)

(N=471)

(N=485)

(N=482)

(N=484)

(N=485)

(N=484)

(N=485)

(N=483)
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G301 (282) Pa vilket satt kan du anpassa ditt arbete nar du har behov av det (pga privata angelagenheter eller att
du kanner dig héngig, har vérk, ar forkyld eller liknande)?

a. Kan utféra nddvandigt arbete och skjuta upp
resten

b. Kan sjalv vélja vad du skall gora bland dina
olika arbetsuppgifter

c. Kan fa hjélp av andra chefskollegor

d. Kan arbeta langsammare an vanligt

e. Kan ta langre raster, t ex langlunch

f. Kan ta en kortare arbetsdag

g. Kan g hem och gora arbetet senare?

h Kan arbeta utan att bli stérd pa min arbetsplats?
i. Kan arbeta hemma?

Ofta

23,7

41,2
11,0
6,4
12,8
13,2
10,3
8,7
7,2

Till sist kommer fragor som handlar om varderingar

G302 (283) Hur val stammer foljande
pastaenden;
Jag arbetar i en organisation som:
a. Pa ett trovardigt satt efterstravar jamstallda
anstéallningsvillkor fér mén och kvinnor
b. Bryr sig om hur anstélldas arbetsuppgifter
paverkar familje-/privatlivet
c. Aktivt stodjer pappors mojligheter att géra
karridr och ta praktiskt ansvar for sina barn
d. Aktivt stédjer mammors méjligheter att gora
karriér och ta praktiskt ansvar for sina barn

G303 (284) Hur val stammer foljande
pastaenden;
Jag arbetar i en organisation som:
a. Uppmuntrar till samarbete inom
organisationen
b. Ger mojlighet till avancemang for de anstéllda
c. Visar respekt for individens rattigheter
d. Ger hdga léner och bra formaner
e. Har en langsiktig inriktning
f. Uppmuntrar diskussioner om foretagets policy
bland de anstéllda
g. Tar anstélldas synpunkter pa allvar
h. Tar ett socialt ansvar for sina anstéllda

G304 (285) Hur val stdimmer foljande
pastaenden:

a. Jag belonas rattvist utifran det ansvar jag har
b. Jag belnas réattvist utifran den utbildning jag
har

c. Jag bel6nas rattvist utifran den erfarenhet jag
har

d. Jag belonas rattvist utifran de anstrangningar

Stadmmer
mycket
daligt

1,7
54
2,5

2,5

1,2
3,8

21,9
6,2

3,3

2,9
4,2

8,5
6,3

6,7
8,5

60

8,5

17,5

53

6,1

8,5
16,3
4,1
37,0
25,3

19,5

12,8
115

24,9
17,7

24,5
27,3

Ibland

58,8

47,0
41,3
50,3
54,5
65,9
63,4
32,4
51,6

Stammer
ganska
daligt

Varken
bra eller
daligt

28,6
42,6
49,2

47,9

23,8
47,6
25,1
33,2
36,3

37,2

37,0
37,5

26,2
31,7

25,7
26,0

Sallan

16,9

10,9
37,0
36,9
27,4
19,2
23,8
47,2
30,8

Stdmmer
ganska

bra

37,1
29,1
30,2

31,6

50,6
259
52,2
7,1
249

32,2

39,0
38,5

34,7
37,9

36,0
32,0

Aldrig

11,8
10,4

Stammer
mycket

bra

24,2
54
12,9

11,8

15,9
6,5
18,4
73
7,7

8,3
8,3

5,6
6,5

7,1
6,2

(N=485)

(N=485)
(N=484)
(N=485)
(N=486)
(N=484)
(N=484)
(N=485)
(N=483)

(N=483)
(N=481)
(N=474)

(N=474)

(N=484)
(N=479)
(N=483)
(N=479)
(N=482)

(N=481)

(N=484)
(N=480)

(N=481)
(N=480)

(N=478)
(N=484)
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Jag gor
e. Jag belonas rattvist utifran det arbete jag utfort 8,3 27,3 24,6 33,1 6,7 (N=480)
f. Jag bel6nas rattvist utifran den belastning och
den stress som mitt jobb innebar 12,6 31,7 28,5 23,1 4,2 (N=477)
G305 (286) Hur val stammer foljande
pastaenden;
a. Organisationens rutiner och riktlinjer &r
mycket rattvisa 8 8,8 52,4 34,4 3,6 (N=477)
b. De sétt som organisationen fattar beslut pa ar
inte rattvisa 9,7 37,3 40,1 114 15 (N=474)
c. Jag litar pa att organisationen har rattvisa
policies 1,7 8,6 31,1 48,5 10,1 (N=476)
d. Vi har inte réattvisa riktlinjer och
handlingsprogram i organisationen 18,4 38,8 34,0 7,6 13 (N=474)
Stammer Stammer Stammer Stammer Stammer
mycket ganska i viss ganska mycket
daligt daligt man bra bra
G306 (287) Hur val stimmer foljande
pastaenden;
a. Jag tycker om att beratta for vanner och
bekanta att jag arbetar i denna organisation 19 9,1 23,8 41,5 23,8 (N=484)
b. Jag har en stark k&nsla av samhorighet med
den organisation jag arbetar for 1,9 9,7 23,8 40,6 24,0 (N=483)
c. Det kanns ofta som om organisationens
problem &r desamma som mina egna problem 19,8 34,1 30,1 13,5 2,5 (N=481)
d. Organisationen har stor personlig betydelse
for mig 6,4 22,6 37,1 245 9,3 (N=482)

61



