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Den roéda traden krénglar, strular och
trasslar kring det faktum att vi vanjer
0ss. Inte nédvandigtvis for att vi vill,
utan for att vi maste. Pa med mun-
skydd, byt arbetssatt, slit varre an
nagonsin, forandra arbetsuppgifter,
hoppas pa sommarsemester, byt kom-
petens, sitt hemma vid koksbordet.
Kénns val s&dar for de flesta. Men det
verkar som vi vénjer oss.
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Vastra Gotalandsregionen
forblir Vastra Gotalandsregionen

Ny huvudman
for Grona Rehab

Regionstyrelsen beslutade i no-
vember férra aret att Gréna Re-
hab, se artikel pa sidorna 4-6, inte
langre ska vara en del av Botanis-
ka tradgarden utan flyttas éver till
Halsan och Stressmedicin fran och
med januari nasta ar.

Natverks-
traffarna bestar

| manadsskiftet april/maj kommer
nasta digitala natverkstraff for dig
som arbetar med stress. Hall koll!

Avd. onddigt
vetande

Kantar Sifos webbpanel har
gjort en undersoékning i akt
och mening att rangordna yr-
ken enligt vad 1319 personer
i olika aldrar tycker om deras
status. Lakare, vd, advokat,
professor och domare ligger i
topp medan i absoluta botten
ligger kabinpersonal, influen-
cer, fotomodell, meteorolog,
reklamare och krogare.

Kvinnor rankar psykolog och
influencer hogre an vad man
gor medan mannen ger extra
plus till entreprendr, ambassa-
dor och idrottsproffs. De alds-
ta gillar yrket veterinar vilket
de yngsta absolut inte haller
med om.

Tanken att matcha resten av landets regi-

oner genom att satta ordet region forst i
namnet &r inte ldngre aktuell. Enligt Johnny
Magnusson, ordférande i regionstyrelsen, har
man annat att pyssla med istallet for att engage-
ra sig i jobbet att byta logga pa skyltar, produkter

och textilier. Forst skt man pa namnbytet till 2023 V
men nu har man helt slappt idén eftersom man inte

langre uppfattar att det kommer en lagstiftning som

stipulerar att regioner ska heta pa ett visst satt.

Klart man ater klimatsmart!

Speciellt ndr man far god hjalp pa
vagen att valja ratt, det vill séga
ratter som har lagst inverkan pa
miljon. Ett litet grént I6v pa meny-
erna runt om pa regionens restau-
ranger signalerar klimatsmarta
och hallbara maltider. Markning-
en lanserades i januari trots att
den dr en del av VGR:s miljémal
fér 2030. Traget arbete ligger
bakom med utbildningar och in-
spiration till medarbetarna. Vi an-
dra kan atminstone ta till oss nag-
ra rad och tips for var egen
matlagning som VGR fokus rap-
porterat:

Minska pa mangden kott och
valj hellre vegetariska proteinkal-
lor som till exempel bénor, arter
och linser som generellt ar mer
klimatsmarta dan animaliska prote-
inkallor.

Om du é&ter kott, valj kott med
mindre klimatpaverkan. Kyckling
har minst paverkan, darefter flask
och mest paverkan har notkott.

Fiskens klimatpaverkan &r min-
dre an kottets. Den storsta delen
star sjalva fisket for i form av ut-
slapp fran batens bransleférbran-
ning. Vara vanliga matfiskar ar
ofta sunda alternativ och klimat-
smarta proteinkallor. Valj fisk fran
hallbara bestand och se upp med
bottentralad fisk eller fisk som
saknar miljdmarkning.

Undvik att slanga mat och ra-
varor som kan anvandas. Se det
som en utmaning att laga nagot
gott av det du har.

Gronsaker som till exempel
rotfrukter, kal och 16k &r en bra
klimatsmart bas. Men dven om de
har 1ag klimatpaverkan spelar
transporterna en relativt stor roll.
Forsok darfor att hitta sa lokala le-
verantdrer som majligt.

Havregradde &r tolv gadnger
mer klimatsmart an vanlig gradde
eftersom korna den kommer ifran
slapper ut mer metangas.
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kontroll och tillit

Overlakare Maria Taranger skriver om checklistor, riktlinjer, manualer,
vem som har gjort ratt eller fel och vem man faktiskt kan lita pa.

et har gétt ett ar sen pandemin kopp-

lade sitt grepp om vara liv. En omvil-
vande tid som visat bdde p&4 ménniskors
styrka och svaghet. Kraften nir manniskor
gdr samman for att na ett mal har varit fan-
tastisk, men skrammande hur litt en stim-
ning piskas upp och hur drevet gatt dn at
det ena dn at det andra hallet.

Det ir tydligt att vi ménniskor har ett
mycket starkt behov av att forsta varfor sa-
ker hander och kunna kontrollera det som
sker. Behovet av forutsagbarhet ar sé starkt
att vi inte orkar vdnta den langa tid det tar
innan en héndelse klarlagts.

Att saker sker som vi inte har
kontroll 6ver dr sa skram-

ser vi till att man f6ljer den? Vi far helt en-
kelt skriva en riktlinje till for att sikerstilla
det. Sa dér ja - klappat och klart.

Men s& smyger oron fram igen. Kan vi
verkligen lita pé att manniskor foljer var
riktlinje? De &r ju sa slarviga. Vi méste
kontrollera att de gor ritt — annars blir det
vart fel om ndgon skadas. Vi filar pa syste-
met och ldgger till ett par métpunkter till
for att kdnna oss trygga. Det ér littare att
mata "hur man gjort” 4n “hur det gar”. Att
det viktiga dr hur det gar och inte hur man
gjort fortranger vi. Det ér sd skont att veta

att alla foljt riktlinjen, f6r om
nagon dndd kommer till ska-
da kan ingen anklaga en for

mande att vi till varje pris vill  Dat &r tyd[ Igt att atthagjort fel. Bast dr ocksa

hitta en orsak som varit moj-
lig att atgdrda. Det méste ju
vara nagons fel att det gick sa
hir illa. Hade man bara gjort
si eller sa skulle vi klarat oss
bittre.

Det r obehagligt att gora
fel och forfarligt nér det ska-
dar andra. Det vet vi som
jobbar i virden. Annu vérre
ar det om ingenting vi gor
kan forhindra en skada. Det ar s hemskt
att ta in att vi inte vill se det. Bittre att for-
soka gora nagot, da kan ingen anklaga en
for att vara passiv. Att varje atgérd har ett
pris och en risk vdljer vi ofta att bortse
ifrdn. Vi 6verutreder och &verbehandlar.

NAR VI UTREDER felhdndelser drar vi ofta
slutsatsen att nagon gjort for litet och att
orsaken dr att checklistan eller riktlinjen
inte var tydlig nog. Vi lagger till en &tgérd,
skriver om riktlinjen och sen andas vi ut.
Nu har vi besvirjt olyckan; nu kan ingen-
ting handa. Men sa kommer oron. Hur si-
kerstéller vi att man ldser riktlinjen? Hur

vi ménniskor har
ett mycket starkt mandela pé skammen.
behov av att f6r-
sta varfér saker
hénder och kun-
na kontrollera
det som sker.

att géra som majoriteten for
om den visar sig ha fel kan

VI GLOMMER de indirekta sig-
naler vi sinder. Ju fler riktlin-
jer vi tar fram desto tydligare
dr det att vi inte litar pa att
ménniskor kan fatta egna
kloka beslut. Det var befrian-
de att se den kraft som fanns i
borjan av pandemin. Manniskor vaknade
upp frén att somngangaraktigt folja riktlin-
jer och halla grénser till att tdnka nytt och
samarbeta. Plotsligt fanns ingen fardig
plan - vi fick skapa den ihop och gora sa
gott vi kunde. Och det rickte langt! Med
ett tydligt mal som alla kunde enas kring
l6ste vi ut motsittningar ganska enkelt.
Svensk sjukvard har klarat pandemin pa ett
enastiende sitt.

Men s& kom bakslaget. I denna pande-
mi har trots allt manga ménniskor dott.
Vems fel 4r det? Borde det inte ha funnits
en manual som forhindrade det? Hur kun-
de man lita detta ske?

Sjélvklart behover vi rannsaka vad vi
gjort. Sjalvklart kunde mycket gjorts an-
norlunda. Men lirdomen infor nésta na-
turkatastrof ar att vi inte kan férbereda oss
med manualer. Vi méste forbereda oss ge-
nom att ha sjilvgaende ménniskor runtom
ialla organisationer. Mianniskor som for-
stdr det 6vergripande malet, vagar fatta
egna beslut och préva nya metoder. Ménn-
iskor som litar pd andra ménniskor och va-
gar samarbeta. Ménniskor som inte s6ker
syndabockar.

Maria Taranger
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Stanga verksamheten

eller bli digitala:

Teamet pa Grona Rehab stalldes infér en utmanande situation. En verksam-
het, f6r deltagare med stressrelaterad ohélsa, som helt bygger pa narvaro,
narhet, gruppsamtal och gemensamma aktiviteter i samklang med tradgard
och natur, féreslogs bli skarmburen. Eller stangd. Hur hanterar man det?

OVERRASKAD. Anna Brissman, arbetsterapeut,
ar bade utmanad och 6verraskad 6ver att gron
rehab faktiskt fungerar dven via skarm. Bra
dessutom.
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- Vi tidnkte till i ndgra dagar och bestimde
oss for att testa, berattar Karin Lindgren,
psykoterapeut och Anna Brissman, arbets-
terapeut.

- Vi hade ju faktiskt redan tidigare bor-
jat anpassa oss, allt eftersom coronarestrik-
tionerna blev stringare. Forst fick verk-
samheten bli helt utomhus: vi flyttade ut i
tradgarden - och holl avstand. I ndsta steg
begransade vi gruppernas storlek och se-
nare borjade vi digitalisera oss sa smatt.
Nu I6per vi linan ut: bade deltagare och
teamet 4r med och deltar hemifrén, dven
om vi i teamet ibland 4r hir pa arbetsplat-
sen, men da bara hogst tva i taget.

Och ja, det funkar. Kanske inte till abso-
lut hundra procent, men nira nog. Alla
deltagare, utom en, tackade ja till den al-
ternativa rehabmodellen.

- An har ingen hoppat av, ler Anna
tryggt.

Trots de nya omsténdigheterna sa for-
soker Grona Rehab-teamet folja den struk-
tur man har sedan tidigare. Dér ingar
check-in-moéten varje morgon dd medar-
betarna i teamet kollar att de andra kolle-
gorna har det bra. Den starka teamkénslan
star sig trots de fysiska avstanden.

-Vi har verkligen stillts infér nya utma-
ningar. Att géra om vért mycket praktiska
och handfasta upplégg till en digital ver-
sion har naturligtvis inte varit litt, men vi
lir oss hela tiden och deltagarna ar glada
att vi inte stdnger ner, kommenterade verk-
samhetschef Eva-Lena Larsson.

Vem ér Grona Rehab till for?

Deltagarna, som numera sitter hemma i
sina hem vid sina skdrmar, har alla Vastra
Gotalandsregionen som arbetsgivare. De
ar langtidssjukskrivna for utmattningssyn-
drom, och har sa varit i snitt ett och ett
halvt upp till tvd ar innan de borjade reha-
biliteringen pd Groéna Rehab. Den typiska
deltagaren dr hogpresterande som under
lang tid satt jobbet, andra personer och
ataganden allra framst och lider brist pa
aterhdmtning.

Hir ges en mojlighet att tréna pa att for-
std och kinna in sina egna behov: att man
behover tillata sig att pausa, vila, tanka pa
sig sjdlv eller annat man inte unnat sig pa
mycket linge. Som det, lite odramatiskt,
uttrycks: de méste varva ner och hitta sitt
nej.

Karin, psykoterapeut, haller bedém-
ningssamtal med blivande deltagare for att
se hur de kan tdnkas klara av tiden pa Gro-
na Rehab. Aven om alla 4r vilkomna att
soka, s bedomer psykoterapeuten och tea-
met, om deltagaren 4r i ritt skede i sin ut-
mattning for att starta. Verksamhetens
form kan passa de flesta, men man maéste
klara att ga en promenad i lugn takt eller
vara med pa latta tradgardsaktiviteter. Pla-
nen 4r att man ska kunna g tillbaka till ar-
betstrining eller studier inom ett halvar.
Sammantaget: de blivande deltagarna ska
vara i rdtt fas for att klara av rehabiliteringen.

- Gruppen som helhet dr viktig for del-
tagarna och ger mycket bekriftelse. De tar

OASEN. Lite undangémd vid Anggardsbergen i Géteborg ligger tridgérdsmistarbostaden som ir hégkvarter

for Grona Rehab, men just nu inte sa valbesokt som vanligt.

vdl hand om varandra; ger och tar emot
hopp. Var och en blir del i en normalise-
rande grupp ”jag dr ok for de andra ar ju li-
kadana’, fyller Karin pa.

Rent praktiskt - hur gar det till i "dessa
tider”?
- Viborjar alltid vara traffar med morgon-
samling, mindfulnesspass och att kinna in
kroppen innan fler 6vningar foljer.
Digitaliseringen har gjort att 6vningar-
na maste anpassas; passen maste vara la-
gom langa och i det hir fallet betyder det
mycket kortare dn pé plats p4 Grona Re-
hab. Att det ar krdvande att ha méten via
skdrm har sakert manga fler konstaterat
det senaste aret.

Skdrmpassen varvas med praktiska
uppgifter; gd en promenad, ta en fika, lyss-
na efter faglar, beskriva hur det kinns,
skriva en berittelse eller méala en bild. Har
spelar mindfulness roll; det dr f6r Grona
Rehab ett verksamt verktyg som hjdlper
deltagarna att vaga mota sig sjdlva, eller
snarare tilldta sig att f4 egna upplevelser.

— Véra deltagare far ut mycket av meto-
den, och kéinner framstegen, ler psykotera-
peuten tdlmodigt pé fragan om mindful-
ness verkligen dr verksamt.

Karin och Anna konstaterar, lite 6ver-
raskade, att det ocksa har uppstatt ovintat
positiva effekter av att moétas via skirmen.

- Deltagarna har insett att det gar att
gora Grona Rehab-saker hemma. Kanske
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ett sétt att fa in 6vningarna som sjélvklara
vardagsaktiviteter, funderar de.

Hur tar ni hand om er sjilva for att hela
tiden vara i nuet, niarvarande och delta-
gande?

— Vi dr forstds inte immuna mot ohilsa,
men vi gor allt for att férekomma den och
arbetar alltid tva tillsammans for att kunna
stotta varandra. Véra check-in-méten varje
morgon &r ett bra satt att kinna av ldget.

- Sen har vi ju den bista arbetsmiljo
man kan ha, siger Anna och slar ut med
handen i uterummet dér det sprakar i ka-
minen, kaffet doftar, pelargonerna vin-
tervilar och mjuka skona material och
farfallar omger samlingsplatsen. Utan-  »
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» for glasviggen breder tridgarden ut sig
med alla vissna vaxter. Nu mest i bru-
na nyanser, pa sommaren ett sprakande
fargfyrverkeri.

Tradgarden och huset diar Grona Re-
hab huserar dr passande nog en gam-
mal, trivsam och vacker tradgardsmis-
tarbostad i Lilla Anggarden, en
kilometer soder om Botaniska tradgar-
den i G6teborg med promenadvinliga
naturreservatet Anggardsbergen som
ndrmaste granne.

Och ... hur gér det?

- Nukan vi ju inte, i drlighetens namn,
veta hur sluteffekten av pandemin blir
for vara grupper, men i vanliga tider vi-
sar Grona Rehab - arbetslivsinriktat och
syftande till arbetstraning och tillbaka-
vandande i jobbet — mycket goda resul-
tat:

Nio av tio gar tillbaka till arbetslivet
eller studier. Ofta ocksa tillbaka i sitt
yrke. Socioekonomiskt dr verksamheten
ett lyckokast eftersom rehabiliteringen
ar aterbetald till samhallet redan efter
sex och en halv manad. Ett annat plus &r
att motena med arbetsgivaren kan pa-
verka och forbéttra arbetsmiljon nar
eventuella svagheter atgirdas.

- En av framgangsfaktorerna hos oss
ar att deltagarna far vara hér nog lange -
vi mots tre ganger i veckan i sex méana-
der. Det dr en trygghet, och de slipper
oroa sig for att exempelvis Forsikrings-
kassan har synpunkter pé deras sjuk-
skrivning. Viiteamet skoter alla sddana
kontakter sa att deltagarna kan fokusera
pé sig sjélva, beskriver Anna.

Ytterligare ett par framgangsfaktorer:
o Teamet har erfaren legitimerad perso-
nal: arbetsterapeut, psykoterapeut, fy-
sioterapeut samt biolog och tradgards-
mastare.

o Deltagarna dr anstéllda i VGR och har
dédrmed en arbetsgivare som dr rehaban-
svarig och samarbetsvillig.

Karin och Anna later hilsa:

- Da vi gjort justeringar i verksamhe-
ten finns det nu utrymme for fler delta-
gare. Den som &r intresserad kan ta kon-
takt med oss pd www.vgregion.se/
gronarehab. o

Brita Héassel
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HOPPFULL. Utan att sakert veta hoppas
ocksa Karin Lindgren, psykoterapeut, att de
goda resultaten star sig. Trots pandemi.
FOTO: FRANK PALM

Ny bok om
naturbaserad
rehabilitering

Sent i hostas gav Grona Rehab ut en
bok — Gréna Rehabs modell vid stress-
relaterad ohdlsa. Lite bitterljuv timing
kan man tycka ... men likafullt innehal-
ler boken massor av intressant informa-
tion — inspirerande texter och vackra
bilder — om naturbaserad rehabilite-
ring. | boken presenteras Gréna Rehabs
modell i praktik och teori tillsammans
med aktuell forskning kring naturens
betydelse for manniskans halsa och
valbefinnande. Gréna Rehabs arbete
med natur och tradgard kombineras
med bildarbete, gruppsamtal, kropps-
kédnnedom och skapande i naturmate-
rial. Har far man veta hur och varfér
samt dela upplevelser av att vara pa-
tient pa Grona Rehab.

Eva-Lena Larsson, verksamhetschef
Grona Rehab, ar bokens redaktor.

Kunder na har sagt si

- Vi ar superndjda, séager Mirko Ivanovic,
verksamhetschef, om arets kundunder-
s6kning hos Héalsan & Arbetslivet.

- Men jag far ju vara arlig och séga att
jag hade lite fjarilar i magen med tanke
pa att vi gick ut och stéllde fragor i ett sa-
dant har speciellt Iage nér ingenting varit
som det brukar. Vi ar dock noga med att
var typ av undersékning aldrig ska beho-
va ta mer an 5-8 minuter att svara p3, det
racker relaterat till det som vi vill ha reda

pa.

Kundundersékningar gor Hilsan & Ar-
betslivet vartannat ar. Allt fér kundnyttan;
for att se om man &r pa ritt vag eller om
det finns kunder som man behover ta hand
om p4 ett battre sitt, nigon som helt enkelt
inte ar riktigt n6jd.

- Det kan ju finnas ndgot som skaver
och da ar det viktigt att hantera synpunk-
terna med respektive kund direkt, tinker
Mirko. Att vara kundens, ibland, enda al-
ternativkommer med ett enormt ansvar
att vara lyhord och foljsam till kundens
onskemal. Ibland kan vi kanske inte hor-
samma kundens 6nskemal pa grund av att
det inte gar i linje med vart uppdrag. D4 ar
det viktigt att ha en bra dialog och skapa
forstaelse for varandras olika bilder av
verkligheten. Detta forsoker vi sikra ge-
nom vara kundansvariga. De ér vart 6ra
mot kunderna och deras behov. Vi finns ju
ytterst till for att stotta nér det galler vara
forvaltningars och bolags egna arbetsmil-
jo- och verksamhetsmal.

HALSAN OCH ARBETSLIVET gor tva olika ty-
per av kundundersokningar. En som dr
stilld till chef/bestillare, med lite djupare
fragor, plus en specialfraga for att fa fram
ett néjdkundindex, NKI. Det ar den un-
dersokningen vi refererar till har.

Den andra enkiten riktas till besokare —
pé individniva - som kan ge svar pa om f6-
retagshilsovarden lyckats med bemétande
och relevant aterkoppling, ja om hela upp-
levelsen av besoket, som kan ha varit hos
vilken som helst av alla professioner som
Halsan & Arbetslivet erbjuder.

Specialfragan NKI 4r en fraga som ger
ett sammantaget “betyg” pa hur kunden
uppfattar kvalitén pé foretagshélsovarden.
P4 en skala mellan ett och sex - fran myck-
et missnojd till mycket n6jd - ber man
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BRA BETYG. Klart chefen &r nojd nér kunderna visar sig vara sa néjda med vad

féretagshalsovarden astadkommer.

chefer och bestillare tala om hur nojda de
dr pa det hela taget med Hilsan & Arbetsli-
vet som foretagshdlsovard. Och det ér klart
att Mirko, verksamhetschefen, dr n6jd nar
betyget blir allt hogre for varje gang de fré-
gar efter det; fran 4,96 6ver 5,03 och nu
uppei5,10.

- Fast inget dr s& bra att det inte kan bli
battre, resonerar Mirko och ndmner tre sa-
ker han girna vill utveckla:

— Jag skulle vilja se en dkad digitalise-
ring nir det handlar om bestillning av
uppdrag och tjanster. Det skulle bli mer
“rattvist” och effektivt om alla kunde be-
stdlla pa ett likvardigt sitt, det vill siga di-
gitalt. Vidare skulle jag vilja 6ka produk-
tionen av egna filmer och utbildningar
som kan anvindas flera ganger. Ett tredje
Onskemaél dr att 6ka kunskapen om Hélsan
& Arbetslivet hos chefer och HR om allt
det vi faktiskt kan bidra med, sager Mirko
med ett 6vertygande resonemang:

— Ju mer man anlitar oss desto mer far

man ut av samarbetet. Vi vill girna se att
det finns en koppling mellan hur man an-
vénder sig av oss och framgéangsrikt arbets-
miljoarbete. Dock har alla verksamheter
olika forutsattningar bdde kring kom-
petens och resurser kring arbetsmiljo pa
HR-avdelningen och bland cheferna. Det
viktiga dr att vi har en bra dialog som in-
volverar bade chefer, HR och foretagshal-
sovarden, d4 blir resultatet mera héllbart.

STOLT JUST NU, dr Mirko &ver att alltfler ef-
terfragar deras tjanster, och ndmner i for-
bifarten att det kom 153(!) ans6kningar till
Arbetsmiljosatsningen forra aret. Och den
hoga efterfragan ér vél en orsak till varfor
dtagandena inom arbetsmiljoomrédet blir
allt fler; forutom Arbetsmiljosatsningen
kan ndmnas Tillsammans i VGR och, gan-
ska snart, Grona rehab. Som exempel.

— Vi kan nu kalla oss en paraplyforvalt-
ning inom arbetsmiljofragor, 4r den lika
stolta kommentaren.

KUNDNYTTA. - Vi ar till for kunderna och
beroende av att de gillar oss och kdper vara
tjdnster. Kunderna kan alltid na oss via var
kundsida, dar framgar vilken enhet/team
man som verksamhet tillh6r och ska vinda
sig till.

FOTO: FRANK PALM

HUR SKA NI fa fortsatt hoga betyg i fortsatt-
ningen - eller till och med h6ja dem?

- Framgangsfaktorer &r att ha en bra di-
alog med verksamheterna och att "de tre
benen” jobbar bra ihop; det vill siga chefer
med arbetsmiljéansvar, HR och foretags-
hilsovarden. D4 kan det bli riktigt bra. e

Brita Hassel
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Arbetsmiljdsatsningen:

Vi fick energt
och blev oppnare!

Administrativa enheten Obstetrik och Neonatal SU/O behévde skapa tydlighet,
ta reda pa "vad gor vi egentligen?” och inventera osynliga uppgifter som tar
bade plats och tid. P4 sa satt tankte man att man skulle f& en mer hallbar
arbetsplats, lagre sjukfranvaro och rusta sig infér annu en flytt.
— Vi hade val inte ndgra valdigt patrangande problem, men vi har haft nagra
tuffa &r med omorganisationer och flyttar. Sa'nt sliter och stjal energi, sager
enhetschef Susanne Gullbrandson.
Vad gor de da? Jo, soker medel ur Arbetsmiljésatsningen. Sagt, gjort och

godkant.

—Jo, det var till och med s att ndgra med-
arbetare slutade nir de kinde att de ham-
nat i en alltfor stressig situation nér tva en-
heter skulle flyttas ihop och bli en; nér
Ostra-giinget och Mélndals-ginget skulle
enas om ett gemensamt arbetsstt, beskri-
ver Susanne.

Det ar inte alltid sé sjdlvklart hur man
ska enas nir det kommer till att ge och ta.

Det var i det ldget chansen kom att soka
pengar via Arbetsmiljésatsningen. Anso-
kan - det hir hinde 2019, innan ndgon
hade hort talas om corona - blev godkind.

For att gora en proffsig satsning kallades
Hélsan & Arbetslivet in. Marie Liiborg,
hélsopedagog, Malin Thyr, foretagsskoter-
ska och Anders Nyberg, organisationskon-
sult och psykolog, skulle hjilpa enheten att
se pé saker med nya 6gon. Rucka lite pd
perspektiven.

Tillsammans skulle de ta vara pa det
goda tink man redan hade och jobba vida-
re for att ta fram nya och bittre arbetssitt.
Vad dr viktigt? Hur ska man tdnka? Vilka
aktiviteter kan vi planera in i satsningen?

Den utsedda arbetsgruppen, represen-
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- Vi ar ju servicemanniskor, slar
Michaela Wahlstedt fast.
FOTO: FRANK PALM

terandes samtliga medarbetare, jobbade pd
i god anda. Sammanhallning och samar-
betsvilja led man ingen brist p4 sa alla drog

at samma hall med stor vilja till férdndring.

Det kom s& smaningom att resultera i
tva utvecklingsdagar. Under dagarna valde
man att fokusera pa arbetsuppgifter,
checklistor, prioriteringar. Vad gor vi
egentligen och varfor? Allt som kom fram i
diskussionerna dokumenterades.

- Ja, vi dr ju ratt vana vid att administre-
ra, sager Susanne och hennes kollegor Jo-
hanna Bjérklund, verksamhetsutvecklare
och Michaela Wahlstedt, sektionsledare
skrattande.

GENOMGANGEN AV arbetsuppgifter visade
att det gors mycket mer 4n ndgon anat
inom enheten och att det handlar om vil-
digt olika saker beroende pa var man job-
bar, trots att man har gemensam yrkes-
identitet.

- Om jag, som jobbar inom 6ppenvard,
gar over till exempelvis slutenvarden s ar
jag “ny” dér. Trots att jag har samma ut-
bildning som medicinsk sekreterare. Var
utbildning ger oss grunderna, men ruti-
nerna maste man ldra sig pa plats, férklarar
Michaela.

- Manga knepiga fragor far vi,
berattar Johanna Bjorklund.
FOTO: FRANK PALM

I den digra dokumentsamlingen man
tagit fram, kan alltsa nyanstallda kontrolle-
ra om de kan och vet vad som giller pa den
nya arbetsplatsen. Om nagon kvalifikation
saknas prioriteras utbildning.

- En ny medarbetare kan da fa gé vid si-
dan av och frischa upp sina kunskaper.
Ibland kan det ricka med en enda dag, me-
nar Michaela.

— Saknas det lite mer 4n vad en upp-
fraschning ger, kan man fa gé bredvid i
upp till tre veckor, fyller Johanna i.

INTRESSANT FOR DE flesta blev det ocksa
nir mangden av “osynliga” arbetsuppgifter
listades och plotsligt blev synliga.

- Exempelvis far vi ganska méanga kne-
piga fragor per telefon som vi gor allt vad
vikan for att 16sa. Sddant kan ibland ta ratt
mycket tid.

— Men vi vill ju hjélpa till - vi 4r service-
ménniskor. Fast det dr kanske latt gjort att
forirra sig in i servicerollen och lata den ga
ut 6ver andra nodvindiga arbetsuppgifter

Pé fragan vad det kan handla om for
osynligheter kommer svaret i form av en
hel bunt med A4-listor. Massor av sysslor
sida upp och sida ned. Ett enda exempel i
hégen dr en som okat rejélt pé sistone:
bokning och administrering av digitala
vardméten.

I samband med alla listor och rutiner
fick medarbetarna veta mer om vad kolle-
gorna gor pd sina specifika arbetsplatser.
Nyttighet som skapar sammanhéllning; vi-
kénsla.

BLAND DET MER fysiska i satsningen ingick
hilsoprofil pa Hilsan & Arbetslivet, nagot
som foll vél ut bland medarbetarna.

— Det var intressant att fa sin halsa i
svart pa vitt, konstaterar Michaela.

- Jag tycker den delen var ett av stegen
mot hallbart arbetsliv. Mdnga som arbetar
hir 4r unga och ska jobba i ménga ér till.
Bra att halla koll p4 hélsan, tycker chefen
som tanker langsiktigt.

Dessutom la man till pausgympa for r6-
relsens skull och fika for trivselns - fast nu
har forstas pausgympan sjélv fatt pausa pd
grund av pandemin. Promenader p4 lun-
chen har istillet blivit en sammanhall-
ningsaktivitet som ger rorelse och ater-
hidmtning.

De tre dr 6verens om att aktiviteterna
har okat 6ppenheten. Medarbetarna vagar,
exempelvis, fraga direkt nir det uppstér ett
fragetecken - istallet for att vénta tills det
blir ett problem. Bittre stimning och ord-
ning forbéttrar arbetsmiljon som i sin tur
gor att enheten blir effektivare och medar-
betarna hiéller sig friskare.

MEN ... SOM OVERALLT: det dir om att ta
steg vidare, hade sjalvklart varit littare i en
“vanlig” situation.

En av punkterna pa listan som blev
stord pa grund av pandemin, r den att
forbattra métesstrukturen och triffas mer
regelbundet via inspirerande APT, ménat-
liga rutinméten och veckoavstaimningar.

- Jag har néstan alltid tyckt att APT-
moten saknat dynamik med for mycket in-
formation och for lite diskussion, sa vi be-

_ Arbetsmiljésatsningen funkade
bra hos oss, intygar chefen Susanne
Gullbrandson. Foto: FRANK PALM

slutade att gora om véra, siger Susanne.

For att fornya och pigga upp motena
fick de fyra grupper enheten ér indelad i,
ansvar for var sina APT. I den forsta om-
gangen berittade gruppen om hur en ar-
betsdag kan te sig, diskuterade en aktuell
fraga, anordnade en trevlig fika och gav
chefen en halvtimme att traditionellt infor-
mera pa.

Det forsta omgjorda blev en fulltraff.
Sen satte pandemin stopp.

Medarbetarna gillade formen, det var
positivt att fa hélla i motet och kul att fa
veta mer om vad var och en gér under en
dag. I fortsittningen - i postcoronatid -
hoppas Susanne pa nya kreativa inslag pa
APT, kanske nagra intressanta foreldsare?
Tills dess giller det att halla igdng engage-
manget och inte tappa gnistan.

— Och det vore ju roligt om silverladan
- skokartong klddd med folie - fylls med
forslag till kommande traffar.

PANDEMITIDEN HAR forstas inverkat pa fler
satt:

- Inte minst f6r oss som har patientkon-
takt, papekar Michaela.

- Det ar faktiskt inte helt sjalvklart att
forklara for en gravid kvinna att hon inte
far ha med sig sin partner in i lokalerna
hur som helst.

Négra av de medicinska sekreterarna
turas om att jobba hemifran med skriv-
jobb, registreringar och diktat. Men vissa
sager blankt nej till att jobba hemifréan:

For dem dr det hojdpunkten pa dagen
att komma till jobbet. Ritt bra betyg ...

Brita Hassel
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Hur och var

—

kan vi hitta pe"’fsonal?

Nog har pandemin satt extra

tryck pa varden, det har sjalvklart

inte undgatt nagon. Inte hel- |
ler att personalen har svart att

racka till nar patienterna ar som

flest, Gvertiden overskriden och
utmattningen utmanar. Da be-

hovs det nagra som specifikt ar-
betar med kompetensforsorjning

och bemanning for att séka och

i varden.

finna fler som kan och vill jobba 3
]

En sadan person ar HR-stra-
tegen Maria Lundholm som, till-

sammans med Lars Wingfors,

har uppdraget kompetensforsorj-

ning i hela regionen.

ill sin hjalp har de ett tjugotal HR-che-

fer och HR-strateger som tillsammans
med medarbetare pa koncernkontoret dr
deras "6ron mot rélsen”. Initialt handlade
det om att kartlagga sa kallade “kritiska
kompetenser” och - nir sa behovdes - om-
fordela personella resurser mellan forvalt-
ningar inom VGR. Det handlar om att
matcha behov och efterfragan mot till-
ganglig kompetens och pa bdsta sdtt ta vara
pé det “externa inflodet”: invanare som vill
vara med och hjilpa till. Har talar vi om
allt fran IVA-kompetens, barnmorskor,
neonatalsjukskoterskor, underskoterskor
med erfarenhet av avancerad sjukvard till
driftstekniker, elsdkerhet och sakerhetssys-
tem.

Regional grupp personalplanering covid-19,
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som gruppens officiella namn ar, har fun-
nits sedan april manad forra aret, haller
koll pa vilka ménskliga resurser som finns i
regionen, vilka man kan leta upp utanfoér
och hur man bést tar vara pa dem alla.

Maria beskriver omfordelningsarbe-
tet som en utmaning med dominoeffekt:
flytt av personal leder till nya luckor i verk-
samheten som i sin tur behover fyllas med
andra kompetenser... Dessutom far ordi-
narie verksambhet till viss del sta tillbaka
nér annat behéver prioriteras.

- JA, FLYTTAR EN barnmorska med IVA-
kompetens till en beh6évande intensiv-
vardsavdelning s uppstar det forstas en
lucka som maste fyllas med nagon annan
kompetens som i sin tur maste ersittas ...
och sa vidare och s vidare. Nar man inte

kunnat ersitta med samma kompetens s
har det i sin tur stéllt krav pa férandrat ar-
betssitt.

Ett pussel utan dess like.

I borjan handlade det forst och framst
om att f IVA att racka till. De tjugo strate-
gerna har exempelvis letat upp personal
som jobbade pa IVA for linge sedan och
nu tagit steget tillbaka in i hetluften. I nésta
steg behovde varden utokas med nya pan-
demienheter - och personal - for att varda
patienter med stora kvarvarande vérdbe-
hov efter den kritiska IVA-tiden.

- Allt omflyttande bygger sjilvklart pa
frivillighet, lugnar Maria. Man ska av fri
vilja lamna sin vanliga arbetsplats for att
hjélpa till ndgon annanstans. Och det 4r pa
flera omraden som det behovs personal:

- Téank smittsparning, en funktion som

FOTO: FRANK PALM

behovt vaxa snabbt. Och framat lir det be-
hovas mycket folk som kan hjilpa till att
vaccinera; det ska vi losa.

De "kritiska kompetenserna” som pla-
neringsgruppen soker nu ar de som beh6vs
pa initial IVA och indirekt IVA; vilket kan
vara barnmorskor och neonatalmedarbe-
tare som har kompetensen sedan tidigare.
Vidare behovs det medarbetare med vard-
hygienkompetens, underskoterskor med
avancerad sjukvdrdskompetens plus en del
andra specialister.

- Med tiden har det blivit en ganska
lang lista ... coviden &r vildigt resurskré-
vande, siger Maria som 4r n6jd 6ver stra-
tegernas samarbete:

- Hade vi inte jobbat s& bra ihop hade
forsorjningen varit 4n svarare att fa till.
Fast man gor vil det - jobbar bra ihop -
ndr man har en gemensam fiende. Det hir
gér faktiskt fore allt annat.

Gruppen triffas en eller ett par ganger
varje vecka, och utmanas hela tiden av alla
osakerheter: ingen vet ju var pandemin
och framtiden dr pa vég. Just nu &r hallbar-
het, aterhamtning och en bra semesterpla-
nering i fokus. Ambitionen &r att sa langt
det 4r mojligt ge medarbetare en samman-
héngande semester under sommarperio-
den.

Nu dr det ju inte sa att den hédr gruppen
sitter och bestimmer vem som ska jobba
hir eller ddr, utan forvaltningarna far
kommunicera med varandra for att pa bas-
ta sitt matcha de behov som finns.

— Alla forstér ju allvaret, sd HR-cheferna
i forvaltningarna loser det hir i dialog, be-
skriver Maria tryggt. Inga problem!

Men papekar med ett leende:

- Om det skulle uppstd osdmja, att for-
valtningarna inte kommer 6verens, sa blir
det HR-direktér Marina Olsson som lyfter
fragan till hilso- och sjukvardsdirektoren
som har mandat att fatta beslut om omfor-
delning av personella resurser.

KOMPETENSFORSORJNINGEN kom igang
snabbt efter pandemiutbrottet och manga
fler an denna regionala grupp dr och har
varit inblandade for att jobbet ska flyta pa.
Och uppdraget ar brett: forutom okat be-
hov av viss personal s& handlar det om
omstillning, scenarioarbete, kompetens-
hojande insatser, hilso- och arbetsmiljoar-
bete, arbete for att sikra utbildningsupp-
draget, utdkat samarbete och samverkan
med larositen, privata virdgivare, kom-
muner och sa vidare. Inte att forglomma:

digitalisering och tillginglighetsarbete.
Simulatorcentrum, till exempel, skapar
snabbutbildningar som gar ut pa att intro-
ducera medarbetare till nya uppgifter, ex-
empelvis pa nyetablerade pandemienhe-
ter; personal far genom simulering gora
sig bekant med miljo, arbetsmoment och
forstaelse for vad covid dr och gor med pa-
tienten. Dessutom har sjukhusen sjilva
producerat utbildningar samtidigt som
samarbetet med skolor och larosdten ér
centralt.

Och sitten att l6sa saker har 6verlag fatt
bli mer icke-traditionella:

- Vi har, i dialog med varandra, fatt
skruva lite pa de sdtt som vi annars “alltid
har gjort”. Det betyder exempelvis att per-
soner som ar under utbildning har kunnat
komma in i fortid och hjdlpa till. Sina
mentorer har de fitt traffa via natet.

- Vi har helt enkelt fatt matcha det vi
gor mot den verklighet vi faktiskt har.

Andra saker som lostes efter utbrottet
har varit till god hjalp for alla inblandade:

FORSORJARE. Marias uppdrag gar ut
pa att hitta folk med ratt kompetens
for att stotta i den hart anstréangda
varden.

FOTO: FRANK PALM

o For att avlasta 1177 Vardguiden pa te-
lefon med alla fragor om covid-19, har
Vistra Gotalandsregionen startat en chat-
bot pa 1177.se. Har kan medborgarna
koppla upp sig och fa svar pa generella fra-
gor om covid ... pa 16 sprak och i snitt 800
samtal om dagen. Avlastning for manga
andra! 1177.se har ocks4 blivit nationell,
da den har erbjudits till 6vriga regioner.
Hittills har 4tta andra regioner anslutit sig,
bland andra Orebro, Jonkdping och Got-
land.

« Framtagandet av smittsparningsun-
derlag gjorde sparningen effektivare och
mer likvirdig.

« Kampanjen ”Vill du hjélpa till?” riktad
till vardfolk var ocksd ett lyckat drag. Det
sé kallade “externa flodet” bidrog med tu-
sentals ménniskor med medicinsk kompe-
tens. Och forvaltningarnas egna floden
plussade pa med fler.

DET SOM KAN komma att kallas det nya
normala tror Maria ser lite annorlunda ut
an dagens forhéallningssatt:

- Jag tror vi maste bygga in mer lokal
sjalvstdndighet vad galler lager och siker-
het men ocks flexibilitet kring arbetssitt
och lokaler - det finns mycket vi har lirt
oss under den hir tiden som vi méste ta pa
allvar. Vi ska vara forberedda och bittre
rustade till ndsta gang och se till att vi har
mer kunskap om hur vi administrerar,
upphandlar och gor rdtt i kristider.

En annan lirdom som Maria pekar pa:

- Pa ett globalt plan paverkar vi och ar
beroende av varandra. Nationellt har vi ett
vl utbyggt hélso- och sjukvardsystem men
iden kris som denna pandemi medfort har
vi ganska manga saker som vi behéver ut-
veckla for att battre rusta oss for framtiden,
sdger Maria.

Men visst har allt det onda ocksa haft
nagot gott med sig:

— Intresset for hélso- och sjukvard har
oOkat, det syns pa det stora intresset for
vardutbildningar. De flesta har vil fatt en
klar bild 6ver hur viktig vardpersonal ér.
Och personalens stolthet maste ha vuxit
enormt, de, om nagra, vet hur betydelse-
fulla de &r. o

Brita Héassel
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A Jobba pa distans?

Skapa egna

Manga arbetar nagon annanstans an
pa sin arbetsplats i dessa dagar. Precis
som arbetsgivaren och alla myndig-
heter vill! Ett besdk i Regionens hus i
Goteborg till exempel kdnns narmast
som att besdka ett spdkhus. Tomt
och 6dsligt, avstangda vaningsplan,
outnyttjade konferensrum.

Natverket for dig som arbetar med
stress ligger helt ratt i tiden med sin
digitala forelasning om distansarbete
— digitala granshanteringsstrategier
och covid 19:s effekter pa distansar-
bete i hemmet. Kristina Palm, docent
i industriell arbetsvetenskap och forska-
re har tips och rad att dela med sig av.

F orskaren inledde med orden trevligt att
vara hdr, dven om “har” visade sig vara
hemma hos Kristina Palm.

- Ja, det dr min nya rutin och har sa va-
riti ett ars tid nu.

Och just rutiner dr viktigt for att vi ska
kunna skilja pé jobb och ledighet och
komma ihég det ddr med dterhdmtning
nér vi distansarbetar och befinner oss ut-
anfor arbetsplatsens sociala sammanhang.

- Sedan vi fick smartphones har vi fak-
tiskt kunnat jobba hur mycket som helst
varifran som helst. Men man kan sitta
granser. Man maste inte sitta pd stranden
eller i skidliften och kolla mail bara for att
man kan, menade Kristina som ser faran i
att distansarbetet kan ta 6ver nér grinsen
mellan jobb och ledighet blir suddig.

- Man ska inte jobba nér man ar ledig.
Arbetsgivaren har ansvar for att medarbe-
tarna inte jobbar for mycket. Det giller att
prioritera mellan arbetsuppgifterna! Sam-
arbetet med chefen dr med andra ord
minst lika viktigt ndr man valt en annan
plats att jobba p4 4n den vanliga arbets-
platsen.

Kristina Palm har ocksa funderat pa
detta med pabjudet hemifranarbete, som
blivit en stor sak i pandemitider, och har
en del rekommendationer som kan vara
bra att tdnka pa. Det finns ju inget som sé-
ger att det dr jattelatt att jobba fran hemmet.
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rutiner

ATT MAN INTE langre finns i en social kon-
text ar faktiskt en form av isolering, precis
som den professionella isoleringen som
kanske hindrar ens utveckling. Man far
helt enkelt gora s& gott det gar:

o Satt upp tidsgrinser med start och
stopp. Arbeta i pass, kanske med hjilp
av aggklockan. Ett bra sitt att byta fo-
kus om man till exempel forvintas
hjélpa barn som distansundervisas: en
trekvart jobb, en trekvart plugg och s&
vidare.

o Skapa rum eller sirskild plats for ar-
bete for att kunna fokusera. Och nar
du dr ledig - ga dérifran. Tink ergo-
nomiskt och vixla mellan att st, sitta
och rora pé dig.

o Tapauser.

o Skaparitualer for ndr arbetet bérjar
och slutar.

- Borja med en promenad och dansa
en svang nér arbetsdagen ér slut, fore-
slar Kristina.

o Beritta for din chef hur du har det.
Samarbeta!

HUR ATERHAMTAR man sig d4 nir man tar
med sig jobbet ndgon annanstans, fér man
behover inte bara dterhdmtning frdn jobbet
utan ocksa i jobbet.

Psykologisk frankoppling ar viktig plus
daglig aterhdmtning pa kvillar och helger.
Antingen passiv eller aktiv ... den aktiva
kan beskrivas som nagot helt annat som
man sjdlv valt. Men aterhdmtning kan ock-
sd vara pauser i arbetet; tillfille att byta
plats, variera uppgift, ta mikropaus och
stricka pa sig, kanske ta en kaffe.

Sedan kan man faktiskt behova ater-
hiamtning fran privatlivet ocksa. Hemi-
franarbetet 4r speciellt eftersom det paver-
kar fler om man bor flera ihop. Men dven
innan pandemin var det mojligt for manga
att arbeta pa distans i olika former, vilket
gor att granserna mellan arbetsliv och pri-
vatliv blir mer flexibla. Vill man inte att
jobb och 6vrigt liv ska blandas, sa behover
man sitta granser via granshanteringsstra-
tegier. Det finns nagra att vélja bland:

o  Totalseparerare dr den som danda aker
till jobbet varje dag och till och med
har olika telefoner for att klart kunna

skilja jobb och fritid.

Platsseparerare anser att platsen avgor

var och nir man jobbar. Hemma ér

man fri.

o  For tidssepareraren ar tiden viktig
som grans — var man 4r spelar ingen
roll men koll pa tiden har man: "kl 4r
17, nu ar jag ledig”

Dirutover finns det varianter som 6verlap-
par varandra, som inte 4r fullt s lasta, pre-
cis som det finns ménniskor som véxlar
mellan strategierna.

- Vidrolika ...

P4 deltagarfragan om vilken ater-
hidmtning som &r "bast” gar heller inte
att svara, pa grund av vara olikheter.

— Nir en tycker att trining dr det bista
séttet att forebygga och hantera
stress, sa blir den andra jdttest-
ressad av att bara tdnka pa tra-
ning.

Det kan vara virt for hemi-
franarbetande att fundera pa
hur man gor sjilv. Anser jag
mig som normen; den som gor
ratt och dr ledstjdrna for an-
dra? Kollegorna? Partnern?
Vem eller vad &r irriterande?
Finns det saker man borde
tidnka 6ver och prata mer om,
eftersom de kan vara kalla till kon-
flikt?

— Och, blanda in alla; dven resten av fa-
miljen behover vara med i diskussioner
och beslut, manar Kristina.

FLER TIPS att tinka pé fran forskaren:

o Svartatt somna? Lis inte jobbmail nér
du ska gé och lagga dig.

o Svart att koncentrera dig pa jobbet —
tar privatlivet for stor plats?

o  Tink pa att din digitala strategi ocksd
ar din kollegas arbetsmiljo. Prata om
hur ni ska ha det och hur tillgéngliga
ni dr for varandra och for arbetet.

o Diskutera i arbetsgruppen om vad
som fungerar, eller inte. Ta upp 6nske-
mal om férdndringar. e

Brita Hassel

An sa linge spretar forskningen

Det finns en del studier gjorda om ut-
maningar i arbetslivet under corona -
dock inga svenska — och visar pa blan-
dade reaktioner och resultat. En ar
tydlig med att mén och kvinnor upple-
ver hemmaarbetarens situation olika:
generellt tar kvinnor storre ansvar for

hem, familj och den 4ldre generationen.

Kvinnor hyser dessutom stérre oro f6r
den speciella situationen, vilket i sin tur
ger sdmre terhdmtning.

En mera positiv studie visar pa kvin-
nor som tycker det ér béttre att jobba pa
distans eftersom det gav béttre balans
mellan arbete och privatliv med mins-
kad risk for stress och utmattning.

Mins oro verkar, enligt ytterligare en
undersokning, handla mer om att missa
karridrchanser eller om att ga miste om
feedback. Positivt med att jobba i hem-
met anses vara minskade kostnader och
den tid man sparar pa att slippa resa.

ILLUSTRATION: JOEN WETTERHOLM

Aterhimtning ar nédvandig!
Varden gar pa knana! Men hur
far man till det?

- Ja, det racker ju faktiskt inte
att saga till medarbetarna att ta
det lugnt, ga pa en promenad el-
ler sa. Men vi kan kanske hjal-
pa cheferna att skapa forutsatt-
ningar for aterhamtning bade
inom och utom arbetslivet.

Det ar uppenbart att delar av varden verkli-
gen behover sékerstalla att medarbetarna far
aterhdmtning. Inte bara fran tung arbetsbor-
da, utan ocksa den etiska stressen och tan-
karna pa vad som komma skall langre fram
med den vaxande vardskulden. Och, kan
man ju undra — blir det ndgon semester i
sommar ..?

Halsan & Arbetslivet, har personifierade
av Olov Pettersson, organisationskonsult och
psykolog, och Per Hollender, fysioterapeut,
har fatt uppdraget att ta fram ett par filmer
for att stotta bade individen — Hur kan jag
finna dterhamtning? — och cheferna.

Vad kan chefer gora for att st6tta sin per-
sonal?

— | grunden handlar det om att dels fore-
bygga risker; exempelvis se till att arbetsbe-
lastning, arbetstid och psykisk belastning ar
rimlig. De kan ocksa se till att scheman gors
ut pa ett satt sa att medarbetare kan ta ut en
semesterdag, eller flextid, da och da for att
latta pa trycket. Cheferna behéver nog pa-
minna medarbetarna att ” ta ut” sin ater-
hamtning. Det ar ocksa viktigt att ta vara pa
nya, och kanske mindre erfarna, medarbeta-
re och vara uppmarksam pa hur de reagerar
pa de utmaningar de stalls infor.

Men sa finns det ju ocksa friskfaktorer,
det man vill uppmuntra och se mer av: de
flesta mar battre nar de kanner att de tillhor
en god arbetsgemenskap, att de kan prata
med varandra om det som hander och man
ar med om. Och far man variation i sina ar-
betsuppgifter och far jobba med nagot an-
nat an covid emellandt sa kan det vara en
lattnad; ga ifran och gor det som framjar av-
spanning.

Hanterbarhet och kontroll tar Olov och
Per ocksa upp. Fran borjan visste ingen na-
got om covid. Nu vet man mer och det har
blivit battre, men fortfarande kan saker kan-
nas ganska okontrollerade. Delaktighet ar
positivt; Iat medarbetarna kanna att de kan
vara med och pdverka i arbetet — det gor
skillnad.

Filmerna, som ar en del i ett storre ar-
bete for att sakerstalla aterhamtning, finns
pa Halsan & Arbetslivets hemsida.
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Det ekar tomts

Se hit
chefen!

I en undersodkning gjord i Kantar Sifos
webbpanel 2019 intervjuades drygt tio
yrkesverksamma personer om vilka egen-
skaper de vardesatter mest. Nog kan vi
konstatera att vi hort det forut? Det kan-
ske ar precis sa har det ar:

1. Ger frihet under ansvar
— visar tillit

2. Arrak och tydlig

3. Vagar ta beslut

4. Arduktig pd att kommunicera
5. Visar uppskattning

6. Arlyhord

7. Kan hantera konflikter

8. Ar duktig pa att coacha

9. Ar empatisk

10. Ger kontinuerlig feedback

arbetslust | nr1 2021

Medarbetarna i Regionens hus i
Goteborg har verkligen hérsammat
o6nskemalen om att de ska stanna
hemma och jobba darifran sa langt det
bara gar. | stort sett 6de och folktomt.

Och det dar med konferenser ... for
tillfallet ar det ett nedlagt kapitel.

Langsta titlarna?

universitetssjukhuséverorto-

pediingenjor

universitetss

jukhusi‘werar—

betsterapeut

Sexton medarbetare pa Sahlgrenska
Universitetssjukhus har utndmnts till
nagot alldeles extra: universitetssjuk-
husoverprofessioner. Det betyder att
de far benamna sig universitetssjuk-
huséverarbetsterapeut, universitets-
sjukhuséverortopediingenjor eller vil-
ken titel hen har fran bérjan; likare,
sjukskéterska eller psykolog till exem-
pel. For att komma ifraga for ett sddant
titeltilldgg kravs klinisk tjanstgoring pa
minst 30 procent, minst tio ars tjdnst-

goring i professionen, docent och pa-
gaende forskning med aktuella projekt
och publikationer. Passar bra ihop
med Sahlgrenska Universitetssjukhu-
sets vision “Sjukvard, forskning, ut-
veckling och utbildning med hogsta
kvalitet”, enligt sjukhusdirektor Ann-
Marie Wennberg. Det &r, trots co-
vid-19 och den akuta situationen sjuk-
husen befinner sig i, betydelsefullt att
dessa medarbetare uppvaktas och upp-
muntras i sitt arbete.

FOTO: FRANK PALM
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ltaliensk klassiker man inte gor stup i kvarten
(men som gor en lycklig varje gang)

PARMIGIANA DI
MELANZANE

¢ 3 medelstora auberginer

¢ 1,5 dl vetemjol

¢ olivolja

* 1-2 4gg

¢ 3,5 hg mozzarella,
grovtarnad

¢ 1,5 dl riven parmesanost

e salt

TOMATSAS:

¢ 1 brk skalade tomater
o 1 vitloksklyfta

¢ 1,5 gul 16k

¢ hackad persilja och
hackad basilika

Skala och skiva auberginerna i
halvcentimeter tjocka skivor.
Salta skivorna rikligt och lagg
dem i ett stort durkslag under
tyngd, till exempel genom att
stalla en tallrik ovanpa med en
tung gryta eller tilloringare med
vatten. Lat sta i drygt 30 min.

TOMATSASEN: Tack botten pa
en gryta med olivolja. Hacka 16k
och vitlok fint och stek sedan
langsamt i oljan sd att de mjuk-
nar. Tillsatt tomaterna, men ta

inte med all juice i burken.

Lagg i det kryddgréna och
salta forsiktigt. Lat sasen koka
ihop sa att den blir ganska tjock.

AUBERGINERNA: Tag upp auber-
gineskivorna ur durkslaget, kra-
ma ur vatskan och torka med
handduk.

Vispa upp agg och lagg rikligt
med vetemjdl pa en tallrik.

Doppa skivorna forst i mjol
och sedan i dgg och fritera ome-
delbart i ganska varm olja.

Lat auberginerna rinna av pa
hushallspapper.

LAGG IHOP: Tag fram en rymlig
eldfast form. Borja med att bre-
da ut en aning tomatsas pa bot-
ten. Tack med ett lager aubergi-
ner och grovtarnad mozzarella.

Strd riven ost dver. Sparsamt
med tomatsas. Fortsatt pa sam-
ma satt i tvé—tre lager. Overst
extra rikligt med ost. Gradda i
175 grader i cirka en timme.

Servera varm eller ljummen.
Och njut!

FOTO: FREEPIK.COM

Fortfarande
sjuka men inte
sjukskrivna

Majoriteten avdem som be-
handlats for utmattningssyn-
drom hade kvarvarande sym-
tom efter sju ar. En tredjedel
bedémdes fortfarande utmatta-
de, men f& av dem var dnnu
sjukskrivna. Genom en anpas-
sad atergang i arbete har manga
hittat lI6sningar som fungerar i
arbetslivet.

Samarbete mellan patient,
arbetsgivare och vardgivare dr
avgorande for att paskynda i ar-
bete. P4 lang sikt dr prognosen
god. De flesta patienter med ut-
mattningssyndrom kan komma
tillbaka i ett ndgorlunda nor-
malt liv.

Institutet for stressmedicin
har med enkiter f6ljt upp 217
av sina patienter med utmatt-
ningssyndrom. Patienterna
foljdes upp 2, 3, 5 och 7 ar efter
avslutad behandling. Genom
patienternas enkdtsvar sdg man
att nistan 90 procent fortfaran-
de hade ett eller flera symptom
kvar. De hade en mildare sjuk-
dom och endast 16 procent an-
sdg sig vara helt friska efter sju
ar.

Lds mer pd ISM:s hemsida.

"Om du tanker positivt
varje dag, arbetar hart,
stravar efter att bli den
basta versionen av dig
sjalv, omger dig med
inspirerande mannisk-
or, och aldrig ger upp,
sa finns det inga gran-
ser for hur utbrand du
kan bli."

Svend Brinkmann,
professor i psykologi

Att arbeta &r bra
sa linge man inte
glémmer bort att leva.

Bantuordsprak

Vi har ju vant oss
vid bade det ena
och det andra det
gangna aret.

Inte minst det faktum att kulturen
pausar och har sina fysiska sa-
longer stdngda. Inklusive restau-
rang, café och barer. Men
... vidrinte lottlésa. Gar
man in p4 GOTEBORGS-
OPERANS hemsida sa hit-
tar man utbudet med
blandade digitala sénd-
ningar. For narvarande
handlar det om kammar-
konserter, Goteborgsope-
rans pratshow och en serie under-
hallande forestallningar i mindre
format. An s& lange kan man lasa
om allt det harliga som komma
skall ... om bara pandemin tillater.

"~ "’

GOTEBORGS SYMFONIKER r lika
paverkade forstas och har stallt in
de fysiska konserterna.
Men ... da finns ju GSO-
play med livestreamade
konserter, forinspelade
konserter, intervjuer och
annat bakgrundsmaterial.
Och inte behover man
nagot speciellt konto, och
inte kostar det nagonting. Blir
man dessutom prenumerant pa
GSOplays nyhetsbrev sa skickas
det ut paminnelser infor livesand-
ningar och nar nya konserter publi-
cerats, Bra, va’!

Mer information finns pa hem-
sidan gso.se/gsoplay.

GOTEBORGS
SYMFOMNIKER

Idéer och
artikeluppslag till

arbetslust?

Ring eller mejla!
Telefonnummer och mejl-
adresser finns pé sidan 2.
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Hej, jag heter Lena och ringer till dig for att ...

Lena Nilsson pratar mycket i telefon for narvarande. Noga raknat sadar fyra dagar i veckan.
Resten av tiden gar at till att vara teamsamordnare pa ungdomsmottagningen dar hon
jobbar nar hon inte ar ... smittsparare!

L ena dr barnmorskan som blivit smitt-
sparare via traditionellt barnmorskear-
bete, utbildare av barnmorskor och tillbaka
till kliniskt arbete pd ungdomsmottagning-
en dar hon triffar massor av "férnuftiga
och kloka unga manniskor”. Det har tillfal-
liga(?) jobbet som smittsparare trendar re-
jalt; Lena har fatt manga nya kollegor, av
alla majliga professioner, i regionen.

- Ja, smittsparning str hogt pa priori-
tetsordningen nu, skrattar Lena som sedan
tidigare har en viss vana vid uppdraget, ef-
tersom hon i jobbet har triffat en och an-
nan person som smittats med konssjuk-
dom. Det ér ju heller inte fel gentemot

SPARARE. Lena sitter
hemma i kdket och pra-
tar i telefon mest hela
dagarna - ett viktigt
uppdrag i pandemitid.

FOTO: LINN CARLSON

uppdraget att Lena
dessutom har pedago-
gisk utbildning, ett
vinligt sinnelag och dr
bra pé att prata och
hélla sig till amnet. Bra
egenskaper for smitt-
spérare!

Hur gar jobbet till?

- Varje morgon far vi
smittsparare en lista
med namn pé personer
som har testat sig for
covid-19 och fatt be-
sked om att de &r posi-
tiva. Jag ringer och
pratar med personen utifran ett batteri
med fragor som Regionala smittsparnings-
enheten har tagit fram; kollar att de har fatt
den skriftliga informationen, att de har
forstatt den, beskriver hur de ska férhalla
sig och undrar om de har fragor, vilket i
stort sett alla har.

Sedan giller det att ta reda pa vilka per-
soner som den smittade haft nara kontakt
med dagen innan smittotillfdllet. Lena no-
terar namnen, och ringer dem i sin tur fér
att be dem ta ett covid-test - 5-7 dagar se-
nare - och vara uppmarksam péa symtom.

- Jag ringer jittemanga varje dag och
tycker det dr en vinst att just prata med

varje person jamfort med att kommunice-
ravia 1177. Och det ér viktigt att man &r
mycket trevlig, sdger Lena och upprepar
“mycket”.

De allra flesta ar da valdigt trevliga till-
baka och angeldgna att gora vad de kan for
att hjalpa till att begransa smittspridning-
en. Men visst, det finns en del som blir arga
eller ligger pa luren.

- Da dr det bara att forsoka igen, de ska
medverka, sdger Lena och blir en liiiiten
aning skarpare i rosten.

— Det hir ar samtal som inte gér att vilja
bort.

Lena beskriver vikten av att inte lata an-
klagande utan fa personen i den andra te-
lefonen att samarbeta och forstd att hen
spelar en viktig roll for att inte fler ska bli
sjuka.

- Det brukar g& bra om de far bra bemo-
tande; det dr A och O. Och &r det nagon
som exempelvis behover tolk sé fixar vi det.

Lena sitter oftast hemma vid koksbor-
det med dator, listor, dokumentationer och
telefon.

- Men emellanat dr jag pa min vanliga
arbetsplats for att gora det jag ska som
teamsamordnare.

For tillfillet dr det lite lugnare pa spar-
ningsjobbet dn tidigare. Runt jul och nyér
var det som mest.

—Det har periodvis varit valdigt stres-
sigt med ménga manga smittade, men nu
kdnns det som att vi sparare dr mer i fas
med antalet personer som ska ringas, sager
Lena och later rent av lite hoppfull. Och
tilldgger, mer luttrat: men med det har vi-
ruset vet vijuinte ...

Brita Hassel
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