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Forord

"Hur paverkas chefer i sjukvarden som blir personligt forféljda av media
och vad kan deras arbetsgivare gora for att stotta dem battre?” Den fragan
stallde Vastra Gotalandregionens davarande personaldirektor Lena Larsson
till oss forskare pa Institutet for stressmedicin och Arbets- och
miljomedicin vid Sahlgrenska akademin 2008. Vi fann att detta var ett
relativt outforskat omrade och kunde med finansiering fran
Arbetsmiljédelegationen i Vastra Gotalandsregionen genomfora en
inledande studie som redovisas i denna rapport. Det stod snart klart for oss
att fragestallningarna ar mycket komplexa och kréver en utvidgad och mer
djupgaende studie for att resultatet skall bli sa generaliserbart att det kan
anvandas praktiskt vid utveckling av chefsstod. Darfor &r vi mycket glada
att AFA hosten 2010 beviljade forskningsmedel for en sadan studie av
chefer i landsting och kommuner. Till dess att resultaten fran den studien
foreligger hoppas vi att innehallet i denna rapport kan stimulera till
diskussion om hur man som arbetsgivare, kollega eller medarbetare bor
forhalla sig nar en situation av detta slag uppstar.

Vi vill tacka de personer som medverkat i intervjuerna och Arbetsmiljo-
delegationen for deras stod.

Goteborg april 2011

Forfattarna
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1. BAKGRUND

Strukturfragor i sjukvard, det vill sdga organisering, tillganglighet och
resursfordelning, ar fragor som engagerar manga. | Sverige ar dessa
fragor livligt debatterade i media. Ibland kan debatten éverga mer i
personangrepp an en saklig diskussion om viktiga fragor. Pa senare ar
har flera chefer i sjukvarden blivit fokuserade i media pa ett sétt dar de
blivit kritiserade som individer och inte som foretradare for en
organisation. Orsaken till medias 6kade fokusering pa enskilda chefer
kan vara flera. Till exempel skulle sakfragan i sig eller hur processen
utvecklats kunna vara orsaken, sdésom kommunikationen mellan chef,
media och andra intressegrupper.

Studier om orsaker, forlopp och konsekvenser av sadana fall &r fa.
Med ett kunskapsunderlag i dessa fragor skulle man dels béattre kunna
forbereda chefer genom olika typer av utbildningsinsatser samt tka
stodet inom organisationen. Forstudien syftade till att fa djupare
kunskap om hur chefer paverkas av att bli personligt fokuserade i
media, vad som kan goras for att férebygga att sadana situationer
uppstar och vilket stod som kréavs nar sa anda sker.

1.1 Medias granskning av halso- och sjukvarden

Medias intresse for halso- och sjukvarden har 6kat. Idag ar det inte
bara politiska konflikter som far I6psedlar, utan &dven vardagliga
aspekter av arbetet i halso- och sjukvarden far mycket uppmarksamhet
(Engwall 2008, McKee 2008). Studier visar pa att offentlig
verksamhet, sasom kommuner, & mer utsatta dn andra typer av
organisationer och foretag.
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Orsaken anses vara:
e  attde &r lattare att granska.

e att de bedriver en verksamhet med ett allménintresse.
e att kéllorna till en eventuell kritik och missndje ar manga.
e att kommunen &r en spelplan for politiska partier.

e att kommuner utévar pataglig makt, som det ar journalisters uppdrag
att granska.

(Runsjo & Nilsson, 2009)

Massmedias roll har inte bara 6kat inom halso- och sjukvard utan i
hela samhéllet. Resultat fran Chois avhandling (2011) beskriver hur
media har kommit att bli ett viktigt satt for personal inom halso- och
sjukvard att gora sina roster horda.

Forskaren Bengt Johansson, som ar verksam inom institutionen for
journalistik och masskommunikation vid Goteborgs universitet, menar
att det bland journalister finns en grundlaggande sjalvuppfattning om
att man ar allménhetens foretradare. Att det ar i allménhetens tjanst de
granskar makthavare och sprider information. Han har dven genomfort
en studie som askadliggor hur stort inflytande medierna har 6ver
politikernas beslut. Av journalisterna sjalva anser 76 procent att de har
stor paverkan pa politiken, och 67 procent av allmanheten delar denna
asikt (Johansson, 2002; 2006).

Risker och konsekvenser av medias roll for organisationer kan

beskrivas pa foljande satt:

e  Organisationer likriktas och far alltmer samma form, s.k. institutionell
isomorfism.

e  Medias roll att definiera vad som ér ett bra ledarskap (bilden av "goda
organisationer och ledare”) far betydelse for strukturer av dominans
och vad som uppfattas som auktoritet. Ledarskapet blir en forklaring
till om organisationen uppfattas som god eller inte, och chefens
personliga egenskaper och kon kan da fa betydelse.

e  Mediagranskningen paverkar organisationen och de anstalldas
identitet och bild av sig sjalva.



Vad hander med chefer inom Halso- och sjukvarden som blivit personligt fokuserade i media?
ISM-hafte nr 4

e  Organisationer ges legitimitet genom media och denna paverkas bland
annat av ryktesspridning via medierna. Konsekvenserna blir beroende
av hur organisationen hanterar denna legitimitet, s.k. Stigma
management.

(Kjaer, 2008; 2009)

1.2 Chefskap och personifiering i medias
samhallsgranskning

Ledarskap och styrning av offentlig halso- och sjukvard ar per
definition en offentlig angelédgenhet dar media, allmanheten och
politiker forvantas debattera, undersoka och kritisera hogre chefers
beslut och agerande (Holmberg 1986). Pa senare ar har det politiska
inflytandet och direkta involveringen i styrningen av hélso- och
sjukvarden okat. Detta har chefer beskrivit vara pa bade gott och ont
for arbetet. A ena sidan far politiker storre insyn i vardagsproblemen
och darmed béttre underlag for beslut, a andra sidan upplevs fler
beslut tas pa detaljniva utan hansyn till verksamhetens sarskilda
omstandigheter (Wikstrom m.fl. 2004). Eftersom offentliga hélso- och
sjukvardsorganisationer ar politiskt styrda och foljer principer for
transparens ar kontakter med media en naturlig del av de hogre
chefernas uppdrag.

Mediernas arbetssitt har dndrats genom aren till att bli allt mer
personifierat, enligt PR- och mediakonsulterna Runsjé & Nilsson som
forfattat boken Mediedrev 2.0 (2009). De menar att det ska vara en
person som gjort fel/gjort ratt/fatt framgang for att det ska salja bra.
Det innebér att ett komplext problem kan forenklas till att tillskrivas
personligheten hos chefen eller chefens egenskaper. Om personen ar
man eller kvinna kan dven paverka beskrivningen i media enligt
forfattarna.

Om det &r sa att personifieringen i granskningen av halso- och
sjukvarden har okat skulle det kunna innebara en utdkad press och
frustration hos ledning, chefer och anstallda inom verksamheterna,
vilket i sin tur har en paverkan pa upplevelsen kring sékerhet och
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lojalitet. Chefernas legitimitet kan utmanas bade internt och externt.
En studie av chefers tidsanvandning i halso- och sjukvards-
organisationer visade att chefer lagger ansenligt med tid pa
legitimitetsskapande aktiviteter, t ex i relation till de nyckeltal som &r
officiella, efterfragade och granskade av media sasom patient-
genomstromning och tillganglighet (Wikstrom & Dellve m.fl. 2011).

1.3 Motstandskraft mot psykologisk press

Hur negativ uppmarksamhet i media paverkar chefen som person ar
mindre studerat, trots att studierna av vad som hander vid psykologisk
press ar manga. Stress ar en naturlig éverlevnadsreaktion vid
allvarligare faror, da individens resurser inte ar tillrackliga for att méta
krav i miljon. Det &r idag vedertaget att kraftig och/eller utdragen
stress gor nagot med manniskan, men fragan ar hur mycket
psykologisk press chefer upplever vid sadan uppméarksamhet i media
och pa vilket satt detta kan paverka de som berors.

Att ha fungerande anpassning kan innebéra att hantera situationen pa
ett satt som bade ar effektivt och hallbart ur halsosynpunkt. Vad som
ar bra och dalig anpassning far bedomas utifran situation och individ.
Forst och framst ar graden av egenkontroll central for om
stressexponeringen innebar halsokonsekvenser alls, och graden av
dessa.

Studier visar att vissa individer har storre motstandskraft mot
stressfulla handelser, medan andra ar mer sarbara. Larsson (2001) och
Wallenius (2001) beskriver att chefer bor vara ”lagom sarbara”. Visar
de upp en fullstandig oberordhet eller en oférmaga att hantera sina
kénslor tappar man latt fortroendet for dem. Okontrollerad
kénsloreaktion leder l&tt till forlorad auktoritet. Om en ledare inte
formar att behalla sitt lugn &r det béattre att ha mognaden att visa sin
sarbarhet, men da pa ett kontrollerat sétt.

Olika former av mental styrka har tillskrivits de som har storre
motstandskraft mot stressbelastning. Det har bland annat beskrivits
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med begreppen Hardiness (Kobasa, 1979), Resilience (Gallopin,
2006) och Sense of coherence (Antonovsky, 1993). Nar det géaller
chef- och ledarskap har det forsta begreppet anvénts for att beskriva
sadan motstandskraft (Larsson 2010). Hardiness &r ett satt att behalla
psykologisk halsa under stressfulla situationer, da man behéver ha
fortsatt hOg prestation under hog press.

| begreppet ingar:
e  Kontroll —eller tro att man kan paverka handelseutvecklingar
e  Engagemang eller k&nsla av mening och involvering i handelser

e  Utmaning — eller tendens att se forandring som incitament eller
mojlighet for utveckling

(Kobasa, 1979; Kosaka, 1996 & Lambert, 1999)

1.4 Stress hos chefer i halso- och sjukvarden

Arbetssituationen for chefer i halso- och sjukvarden karakteriseras
ofta av hog press med hdga krav och begransad beslutskontroll.
Ledarrollen i varden kan vara komplex, indistinkt och innebéra
intressekonflikter (Pousette 2001; Harenstam & Research-group
2005).

Organisationskulturen har dven beskrivits som ett hart ledarskaps-
klimat med lite stod. Stressbelastningar hos chefer i varden rér bade
formella och informella krav samt hard styrning med brist pa stod och
mojlighet till kommunikation med egen chef (Skagert m.fl. 2004;
Dellve & Wikstrom 2006; Arman m.fl. 2009). Kraven avsag bland
annat att klara mer med mindre resurser, att hantera struktur-
forandringar och dess paverkan pa utférande av verksamhetens
uppdrag, att vara ensam, att uppleva bristande styrning och
samordning samt att vara lojal i beslut och genomforande (Skagert
m.fl. 2008). | ovanstaende kvalitativa studie gjordes ingen skillnad
mellan 1:a och 2:a linjens chefer.

| en studie av anstéllda vid Vastra Gotalandsregionen (KART-studien)
skattar hélften av vardenhetscheferna och en tredjedel av

11
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verksamhetscheferna att de har lag eller begransad kontroll i arbetet.
En tredjedel av vard- och verksamhetscheferna upplever att de har
stod av Overordnad vid svara situationer pa arbetet. Verksamhets-
cheferna var den yrkeskategori dar storst andel saknade socialt stod i
arbetet. Enhetscheferna hade ett socialt stod i stérre utstrdckning an
verksamhetscheferna (Hultberg m.fl. 2008).

Enligt KART-studiens resultat hade cirka 15-20 procent av cheferna
allvarligare stressrelaterat tillstand (AST), det vill sédga sjalvskattat
utmattningssyndrom, “utbrandhet”, depression eller angest. Cheferna
hade i jamforelse en lagre andel som skattade AST &n i hela
studiegruppen av anstallda vid Véstra Gotalandsregionen. Daremot
var andelen "uppvarvade” nagot hogre. Inga anméarkningsvarda
skillnader fanns mellan hur manliga och kvinnliga chefer skattade
stress, hélsa och arbetsmiljo i mer generella termer (Hultberg m.fl.
2008).

En enkatundersdkning av specifika stressorer i chefers arbete visade
att just logikkonflikter var vanligast forekommande medan hot mot
legitimiteten som chef paverkade graden av upplevd stress mest
(EkI6f m.fl. 2010). Manga chefer uttrycker en stark kéansla av
ensamhet och att det &r just ensamheten som ar en av de allra
jobbigaste delarna (Skagert m.fl. 2004). Chefskapet utmarks ju av att
ha ansvar for konsekvenserna av fattade beslut. Man kan delegera
uppgifter, men inte sitt yttersta ansvar for dessa. | skarpa situationer ar
det inte ovanligt att &ven de sjalvstandigaste behdver styrning och
ledning. Avsaknad av detta och brist pa stod i chefskapet kan leda till
Okad stress (Skagert m.fl. 2004, Dellve & Wikstrom 2006).

12
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2. SYFTE OCH FRAGESTALLNINGAR

Studien syftade till att fa djupare kunskap om hur chefer paverkas av
att bli personligt fokuserade i media. Syftet var dven att beskriva hur
de hanterat handelserna infor, under och efter den negativa mediala
uppmaérksamheten.

Fragor som undersoktes:

1. Paverkas de chefer som blivit negativt fokuserade i media pa ett
personligt plan och i sitt ledarskap? | sa fall hur? Hur hanterade de
situationen?

2. Hur beskrivs ledarklimatet i organisationen i samband med héndelsen?

3. Har man som chef upplevt nagot stod under den period da man var
personligt fokuserad i media?

4. Hur har familjerna runt cheferna blivit berérda?

13
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3. METOD

Den aktuella studien kom att bli en forstudie till ett mer omfattande
forskningsprojekt. Under forstudiens gang insag forskargruppen
alltmer problemets komplexa natur och darfér ansoktes om medel fran
AFA for att kunna gora en utvidgad och mer djupgaende studie som
kommer att inledas 2011. Forstudien genomférdes genom ett tiotal
semistrukturerade djupintervjuer med chefer inom och utanfor Vastra
Gotalandsregionen, som har erfarenhet av att bli personligt fokuserade
av media pa ett negativt satt. Aven personer i deras narhet inom
organisationen samt chefers anhoriga har intervjuats. Pa grund av
etiska skal har vi valt att inte redovisa detaljer om undersoknings-
gruppen. Intervjuguiden som anvéndes finns i bilaga 1. Intervjuerna
skrevs ut och analyserades av projektgruppen med kvalitativa
analysmetoder for att besvara fragestallningarna. Var metodansats
syftade till att identifiera centrala dimensioner/kategorier som kan ha
betydelse for chefernas upplevelser pa individ, grupp och
organisationsniva. Da detta var en forstudie med ett fatal intervjuade
har vi har valt att redovisa resultat i form av sammanfattande text med
endast ett sparsamt urval av citat fran intervjuerna.

Foreliggande rapport presenterar resultat fran forstudien och ar avsedd
for internt bruk inom Véstra Gotalandsregionen. Dess syfte var att ge
en inblick i och 6ka kunskapen kring hur man kan forbereda chefer pa
sadana situationer och stodja de som blir utsatta. | en senare rapport
kommer en mer fordjupad beskrivning av vad detta inneburit for
cheferna som individer samt en bredare beskrivning om mdjliga
orsaker, forlopp, strategier och konsekvenser.

14
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4. RESULTAT

Resultaten fran forstudiens intervjuer beskrivs i foljande kategorier;
utbildningsbakgrund, skillnad man och kvinnor, forberedelse, drevet,
stodet, personen samt beteenden.

4.1 Utbildningsbakgrund

Cheferna beskrev att deras utbildningsniva och grundprofession hade
betydelse for vilket stod de fick internt i organisationen och fran sin
ledningsgrupp. Flertalet av de intervjuade och da dven de som
intervjuats bland 6verordnade, stab/HR, underordnad och familj lyfte
fram vikten av att vara ldkare och garna en disputerad lakare med
gedigen erfarenhet inom varden for att man skall fa basta mojliga
legitimitet och darmed stdd i ledarrollen.

4.2 Skillnad man och kvinnor

Det framkom uppfattningar om att det forekom skillnader beroende pa
om man var man eller kvinna pa chefposten. | intervjuerna beskrevs
av nagra att kvinnor fick mindre kollegialt stod an chefer som var
man.

4.3 FOrberedelse

Det beskrevs tydligt att man som hogre chef inom hélso- och
sjukvarden ser risken att utsattas for massmedial press som en normal
del av sitt uppdrag. Det framkom dven en forestélining om att man
utan forberedelse forvantades kunna klara massmedial press utan stod
fran nagon annan. De intervjuade hade i sjalva verket svart att se hur
man skulle kunna forbereda sig infor eventuella ”massmediala drev”.
Flertalet av de intervjuade cheferna har tagit del av massmedial
traning och tyckte att det har varit bra, men dessa utbildningar ansags
inte forbereda dem infor att bli personligt fokuserade. Formagan att
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hantera personlig uppmarksamhet i media ansags komma av egen
erfarenhet och rollforebilder.

Det framkom ett behov av rutiner kring vad som skall goras da
massmedia far ett intresse for verksamheten samt vem och i sa fall hur
man da skall uttala sig. Stodet fran informationsavdelningen beskrevs
som mycket begransat och det var oklart pa vilket satt det skulle
kunna vara till nytta. | nagot fall hade samarbetet mellan chef och
informationsavdelning varit tat och i det fallet upplevde sig chefen
inte lika utsatt.

Flertalet av dem i chefernas nérhet (det vill sdga understallda,
overordnade, stabspersoner eller anhdriga) som intervjuades angav att
de uppfattade att de utsatta ledarna hade svart att ta emot hjalp och
stod under sjélva héndelsen. De angav att utvecklande av rutiner for
rutinméssigt stod vid potentiella massmediala drev skulle kunna
underlétta for cheferna att ta emot hjélp.

4.4 "Drevet”

Flertalet av de intervjuade cheferna kande val till hur medias intresse
for dem startade. De beskrev att processen startades inifran den egna
organisationen, dar media anvandes av de anstallda som ett satt att fa
igenom en forandring som man inte upplevde sig fa gehor for. Manga
beskrev att detta handelseftrlopp, d.v.s att det var personer och
grupper inom den egna organisationen som pakallade medias intresse,
ocksa till stor del bidrog till kanslan av ensamhet. En del beskrev en
Okad osakerhet kring vad for internt stod man hade och vem man
kunde lita pa. Det var en otrygghetskansla som innebar att flertalet
drog sig undan da den massmediala fokuseringen av dem som
personer var som varst.
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4.5 Stodet

4.5.1 Stodet pa arbetet

Det framkom &ven ett mer langsiktigt behov av kulturforandring i
ledningsgrupper mot att man sluter upp da nagon utsétts for press. De
intervjuade beskrev franvaron av stod fran ledningsgruppen som den
framsta orsaken till upplevelse av ensamhet och utsatthet. Folk runt
omkring den som utsattes for negativ medial uppméarksamhet erbj6d
inte ndgon form av stod utan visade istéllet tecken pa att undvika
samtalsamnet. En av de intervjuade beskrev att "folk fragade inte
chefen direkt hur det gick utan de fragade mig istallet...”. En annan
berattade om hur kollegorna inofficiellt backade upp, men undvek att
gora det 6ppet. Detta kunde exempelvis goras i fikarummet.

| de fa fall dar den utsatta chefen upplevt sig ha fatt stod av
overordnad och kollegor visade resultaten fran intervjuerna att detta
oftast handlade om att ndgon vid sidan av chefen fragat om denne ville
ha nagon hjalp. Nagon beskrev att man haft en rollforebild i sin chef
till stod, men flertalet beskrev sig frdimst som mycket ensamma.
Pressen kunde leda till en isolering som gjorde det svart att ta emot
och soka hjalp. Nagon beskrev det pa foljande satt: "Nar du &r som
mest pressad ser du inte den majligheten.” Det tycktes ocksa vara sa
att i de fall dar man inte fatt stod tenderade man att pa samma sétt inte
ge underordnade det stdd de behover och till och med uttalar.
Cheferna forvantade sig samma talighet av underordnade som de
sjalva uppfattade sig ha utvecklat.

4.5.2 Stodet hemifran

Manga beskrev hur familjen involverades i den press som chefen
utsattes for. Familjen blev den trygga punkten och var de som "vet
vem man egentligen ar”. Man beskrev att det sociala natverket
minskade och att umgéngeskretsen valdes med storre omsorg. En del
sade tydligt att man ville halla familjen utanfor. Inget tydde pa att de
som inte sokte stod hemma i hogre grad sokte stod pa arbetet.
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4.6 Personen

4.6.1 Forvantningar pa person

De intervjuade cheferna beskrev hur de sag pressen fran media som en
forvantad del av deras chefsroll. Flertalet berattade att de utvecklat en
mental styrka dar de har blivit allt mer vana vid att inte lata sig
paverkas av massmediala bedomningar. Manga beskrev sig som
uthalliga, robusta, hardade och med en mobiliserad motstandskraft.
Samtidigt berattade de om en sarbarhet, dar liknande handelser rev
upp “skadan” pa sa sétt att kanslorna som kom vid tidigare "drev”
upplevdes igen.

Bade de utsatta cheferna och manniskorna runt omkring dem beskrev
en hog grad av riktad mental styrka sa kallad "hardiness”, det vill saga
de beskrev sig ha hog kontroll, ett hogt engagemang och en utmaning
knutet till uppdraget som en nédvandig formaga. De utsatta cheferna
medgav att deras erfarenheter av att bli personligt fokuserade i media
hade paverkat dem som individer, men de hade svart att ange med
exempel hur detta hade paverkat dem.

Da samma fraga om hur den utsatta chefen paverkats stalldes till de
omgivande personerna beskrev de en 6kad isolering, distansering samt
i viss man samre prestationer som en effekt av den mediala
uppmaérksamheten. Flertalet av de omgivande beskrev att de utsatta
cheferna hade en val utvecklad mental styrka, vilket lyftes fram som
nagot nodvandigt och konstruktivt. Samtidigt belystes nackdelarna,
dar det gavs exempel pa en okad tuffhet som lett till att lyhordheten
avtagit. Enligt de omgivande personernas utsagor tycktes det ocksa
vara sa att d&ven om den aktuella chefen sjalv varit personligt utsatt i
media, sa hade man inte erbjudit ett battre stod till sina understallda
chefer da de utsatts pa liknande sétt. Da uppfoljningsfragor stalldes
kring orsakerna till detta angavs forklaringar i linje med att chefen nog
forvantade sig att understallda skulle ha samma krav pa sig sjalva som
han/hon sjalv haft.
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4.6.2 Den utsatta familjens reaktion

Chefer som ansag sig ha en mental styrka beskrev att detta aven gallde
deras familjemedlemmar. Det beskrevs av cheferna hur &ven mycket
sma barn till de utsatta cheferna hittat strategier for att hantera
massmedia. En del chefer undvek att involvera barnen. Det fanns
ocksa barn som skyddade sina foraldrar genom att meddela medias
representanter att foraldern inte var hemma. Graden av involvering
berodde pa hur mycket media sokt chefen i hemmet.

4.7 Beteenden

4.7.1 Beteendefdorandringar i rollen

Flertalet berdrda chefer beskrev sin mentala styrka som en effekt av
ett larande i livet. De ansag sig ha mognat med aren och darmed okat
sin formaga att sla saker ifran sig genom att skilja pa person och
funktion. Det var en effekt som beskrevs som en positiv utveckling.
Ingen av cheferna lyfte fram nagra nackdelar med denna forandring.

Beteendeftérandringar lyftes dock fram som en effekt av massmedial
press. Flertalet talade om ett visst motstand till att borja bladdra i en
dagstidning, framforallt under den tiden da det upplevda drevet
pagick. De beskrev att det fanns en radsla for att det skulle sta nagot
om dem sjalva. Manga av de utsatta bad istallet ndgon annan i deras
narhet om att ha koll pa vad som skrevs om dem. Detta beteende
tenderade att avta bland cheferna, men det forekom exempel pa chefer
som &aven efter dreven kénde ett obehag infor att 6ppna en tidning.

Ingen av de berdrda cheferna menade att de férandrats som chefer
eller som person pa nagot negativt satt. Istallet lyftes det fram att den
press de kunde utsattas for var en forvantad del av befattningen. Vid
rekrytering av hogre tjansteman ansag de darfor att formagan att halla
distans till savél andra personer som egna brister och istéllet kunna
fokusera pa funktion var betydelsefullt att beakta. En informant
uttryckte: "Man maste vara lite galen for att ta denna tjanst.” Nagra
svagheter hos dem sjalva lyftes inte fram och vid direkt fraga tycktes
aven de intervjuade i deras omgivning sakna mojlighet till att tala om
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sina svagheter. De senare menade dock att distansen ibland inte var till
fordel for organisationen. Lyhoérdheten beskrevs avta med
distanseringen och chefens forvantan pa mental styrka och "hardiness”
bland understéllda tycktes Oka.

4.7.2 Beteendeforandringar gentemot familjemedlemmarna

Flera chefer beskrev att de pa manga satt hade forsokt halla familjen
utanfor, att man inte har velat oroa sin familj utan istallet hade burit
eventuella obehagskanslor for sig sjélv.

Forutom att det tycktes vara sa att man som chef sjalv antagit att man
utan stod skulle klara av att vara personligt fokuserad i media, med
allt vad det innebar, tycktes det vara sa att denna forvantan pa talighet
dven riktades mot deras familjer. Det kan liknas vid den forvantan pa
deras understéllda chefer som beskrevs ovan.

Utdver den pafrestning som medias intresse kunde innebéra lyftes det
aven fram hur den enskilde utsatta chefens beteende under dreven
paverkade familjen genom okad irritation och otalighet som kom att
riktas mot familjen.
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5. DISKUSSION

5.1 Det individuella perspektivet

Under intervjuerna i var forstudie blev det allt mer tydligt att de
intervjuade cheferna sag den massmediala pressen som en normal del
av deras tjanster, och att den press som de utsatts for darfor inte skall
innebéra att de behdver nagot sarskilt stod. Detta trots att de
uttryckligen beskrev att de troligen hade matt bra av att nagon initierat
sadant stod. Materialet indikerade en forbattringspotential inom ett
flertal centrala omraden, bade pa individ-, grupp- och organisations-
niva. Det tycktes vara sa att det var svarare att be om hjalp eller att ta
emot foreslagen hjélp an att direkt styras till att ta emot hjalp som en
del av en organisatorisk strategi vid massmediala drev.

Samtliga deltagande chefer visade pa en val utvecklad formaga till att
se de upplevda “dreven” som riktade gentemot deras funktion och inte
person trots att flertalet av de skrivelser och uttalanden forskargruppen
tog del av var riktade mot personen bakom funktionen. Fragan ar hur
en personlig distans till sin funktion i sin tur paverkar ledarskapet
inom organisationen? Det kan tankas att lyhérdheten gentemot
kollegor och understallda minskar, nagot som det dven finns visst
belagg for i resultatet. Nagra av studiens intervjuer pekade pa att
ledarnas forvantningar pa professionalitet/funktionalitet i
omgivningen O0kade da deras egna professionalitet satts pa prov.

Utifran de exempel som inkluderades i forstudien tycktes det vara sa
att dven om man sjalv varit personligt utsatt i media, sa hade man inte
erbjudit stod till sina understallda chefer da de utsétts pa liknande sétt.
Fragan ar om detta ar en konsekvens av en okad distansering eller
Okade krav?

Resultaten i denna forstudie kan inte svara pa hur mycket de utsatta
chefernas person och personlighet tillskrivits de problem som
fokuserades i media. Fragan ar vad som hant i motet mellan media och
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chef, det vill sdga vad som sagts, vad som tillskrivits, vad som tolkats
in med mera. Studierna kring utvecklandet av en person ar manga.
Forskaren Adrian Furnham (2005) ar en av dem som menar pa att
méanniskans personlighet &r konstant. Han har i sina studier funnit att
alla kan lara sig att hantera sin person annorlunda, men att vi i grund
och botten &r densamma 6ver tid. Inom socialpsykologin finns en teori
om som kallas The Fundamental Attribution Error. Den &r funda-
mental eftersom det ar nagot som alla tenderar att géra. The
Fundamental Attribution Error handlar om &r att vi oftast forklarar
andras beteenden med interna orsaker, det ar deras personlighet, det
kommer "inifran", medan vi oftast forklarar vart eget beteende utifran
externa orsaker det vill sdiga omstandigheter runtomkring. En orsak till
denna forklaringsmodell &r att vi sjalva kanner till alla omstandigheter
runtomkring vart liv och vara beslut. Darmed kanner vi ocksa till en
del information som ligger till grund for agerandet. Hos nagon vi inte
kanner finns inte denna information utan vi tenderar att tillskriva
andra egenskaper som det inte finns belédgg for och som personen
ifraga sallan kan forsvara sig emot. Pa grund av denna brist pa
information nar vi bedomer andra ménniskor blir ofta vara bilder av
andra onyanserade eller felaktiga (Tetlock, 1985). Man kan mot denna
bakgrund fraga sig hur medias beskrivningar gestaltats om journalis-
terna kande till all relevant information kring de omskrivna cheferna?

5.2 Organisatoriska perspektiv och samhalls-
perspektiv

Forstudiens resultat indikerar att ledningsgrupperna runt de berdrda
cheferna inte sl6t upp kring chefen utan tenderade att forhalla sig
passiva. Det kan vara sa att det langsiktigt finns ett behov av en
kulturférandring i ledningsgrupper, dar man sluter upp da nagon
utsatts for press. En fraga man kan stélla sig ar vad for kunskap hélso-
och sjukvardens ledning har kring vikten av nara relationer inom en
ledningsgrupp? Néaringslivet har under manga ar lagt stora resurser pa
utvecklandet av ledningsgrupper. Fragan ar om samma tradition finns
eller bor finnas inom sjukvarden?
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Forandringar i tillganglighet ar fragor som har ett stort intresse bland
allménheten att folja och paverka. Chefer med bakgrund fran privat
verksamhet kan uppfatta det som illojalitet mot sin organisation néar
medarbetare vander sig till journalister for att kunna paverka
organisationsforandringar (Choi, 2010). | flera av de fall vi hittills
studerat har medarbetare i de berérda organisationerna varit
informationskallor till media. Sker detta helt enkelt utifran att
medarbetarna &r medvetna om och proaktivt anvander sig dven av
aktorer utanfor organisationen i samspelande processer for att paverka
beslut (McNulty & Ferlie 2002) och dérvid utnyttjar de logiker for
transparens som ska préagla offentliga organisationer? Eller ar det for
att gehoret for synpunkter nedifran och uppat i linjeorganisationen
("bottom-up”) upplevs som bristféalligt och osakert som medarbetare
vander sig till media for att kunna paverka viktiga beslut som ror
verksamheten? Flera tidigare studier beskriver hur paverkan nerifran
och upp i organisationen sker genom professionella gruppers, framfor
allt lakares, anvandande av saval formella som informella
kommunikationsvégar (Degeling, Choi 2010) samt genom samspel
mellan professionella grupper, media och politisk opposition (sarskilt i
valtider) (Choi 2011). Choi (2010, 2011) menar pa att i de fall dar
chefen i férandringsarbeten ar alltfor styrande kan de interna krafterna
komma att anvanda sig av externa kanaler sasom media och
oppositionspartier for att paverka utvecklingen. | professionella
organisationer ar chefers moéjlighet att kontrollera och styra over
verksamhetsrelaterade aktiviteter begransade pa grund av att dessa
kraver ett stort professionellt kunnande. Genom att vanda sig till
media, som i vissa fall beskriver chefens personliga brister, kan
chefens legitimitet minskas rejalt bade internt och externt. | Chois
fallstudie (2010) innebar det sjukhuschefens avgang. Slutsatser fran
ovanstaende studier var att chefskap i sjukvarden bor inkludera en
djupare medvetenhet om och forhallning till dessa multipla logiker
och intressen samt prioritera tid for interna kommunikationsprocesser
for att ha battre mojligheter att paverka styrningen i praktiken.
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5.3 Metodbegransningar

Det var de mycket begransade dokumenterade kunskaperna kring sa
kallade massmediala drev som ledde till att studien genomférdes med
en kvalitativ ansats genom djupintervjuer med drabbade chefer. Det
var de deltagande cheferna som rekommenderade oss att tala med
personer i deras narmaste omgivning, i vissa fall &ven med anhoriga,
da de stod infor fragan hur de paverkats som personer av handelserna.
De hade sjalva mycket svart att beskriva om de paverkats och i sa fall
hur. Det kan inte uteslutas att ett annat urval av sadana intervju-
personer skulle ha gett en nagot annorlunda bild.

Aven om det fanns en stor samstammighet i den bild som de
intervjuade cheferna gav sa kan resultaten inte leda fram till nagra mer
generella slutsatser da deltagarantalet i forstudien ar alltfor begransat.
De resultat som redovisats har maste ses som en sammanstallning av
de intervjuades utsagor och kan inte anvéandas for uttalanden mer
generellt kring chefers paverkan av att bli personligt fokuserade av
massmedia. FOr det kravs ett storre urval.

Under studiens gang blev det for forskargruppen allt tydligare att
stress som orsakats av massmedial press och personliga och
professionella konsekvenser inte tidigare blivit vetenskapligt belyst.
Vi fann en del litteratur kring vad man som organisation bor gora vid
massmediala drev, men dessa texter var enbart erfarenhetsbaserade
och gav inte sdkra bel&gg for vilka konsekvenser dreven fick och vad
de foreslagna atgarderna faktiskt gav for effekter. Denna nyvunna
forstaelse i kombination med fragans komplexa natur ledde fram till
en ansokan om medel fran AFA som méjliggor en utvidgad och mer
djupgaende studie.

5.4 Preliminara praktiska rekommendationer

Resultaten visar tillsammans pa en komplexitet i handelserna och
chefernas upplevelser av dessa. Komplexiteten blir darmed ocksa en
del av de svar som ska leda fram till vad som krévs for att skapa
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forutsattningar for att minimera negativa effekter for de chefer som
blir personligt fokuserade i media pa ett pafrestande satt.

Baserat pa resultat fran pilotstudien kan sdgas att praktiska atgarder
avseende saval strukturella forutsattningar som ledningsstod (chefs-
rekrytering, chefstod, intern och extern kommunikation) &r att
rekommendera. Utover detta foreslas utbildning till chefer, dar
reaktioner och tillvagagangssétt kan normaliseras och skapa trygghet.
Det &r dessutom troligtvis av betydelse att forbereda och erbjuda
chefer kunskap och fardigheter, som ar bredare an traditionell
medietraning och inkluderar saval insikt om medias viktiga roll,
forutsattningar och logik, som accepterandet och hanteringen av den
oppenhet mot omvarlden som halso- och sjukvarden som offentligt
styrd och finansierad verksamhet maste tillata. Medias roll som
sprakror for allméanheten ar oerhort viktig och skall inte pa nagot sétt
marginaliseras. Det &r den uttrycksform som media, dar det skrivs om
person istallet for funktion, som bor diskuteras och i viss man hanteras
av cheferna och deras respektive organisationer.

Intervjuerna visade pa vikten av att normalisera behovet av stod sa att
det inte behdver bli en aktiv handling ifran chefen dar han/hon skall
behova be om det. Likasa ar det av varde att belysa styrkan i att halla
ihop som organisation da den eller enskilda foretradare utsatts for
pafrestningar. Att det inte ar en svaghet att be om och ta emot hjélp,
utan en forutsattning for alla att kunna gora ett sa bra arbete som
mojligt.
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Sammanfattningsvis skulle féljande kunna rekommenderas néar det
géller situationer av det slag som de intervjuade cheferna beskrivit:

Individniva

Stddet bor troligtvis finnas naturligt, det vill sdga enligt en etablerad
rutin — inte erbjudas vid behov.

Strukturell 16sning: Chefer som blivit foremal for ett personinriktat
mediadrev bor inte ldmnas ensamma att uttala sig for media utan ett
parallellt stod fran ledningen.

Chefers instéllning/vana att vara ensamt starka kan nédvéandiggora en
kulturforandring for att stodet skall fungera i praktiken.

Gruppniva

Okad kunskap om vikten av att verka som ledningsgrupp da
organisationen utsatts for pafrestningar dven pa individuell niva
(enskild chef eller medarbetare).

Organisationsniva

Stod fran narmsta chef under processen.

Tydligare stod fran styrelse och ledningsgrupp.

Forstarka de interna kommunikationsvégarna.

Skapa natverk med andra chefer med liknande erfarenheter —
rollforebilder.

Informationsavdelningens stod.

Rollférdelningen Informationsavdelningen — den utsatta chefen bor
troligtvis fortydligas. Mojligen bor de verka tillsammans genom hela
handelseforloppet.
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BILAGA 1. INTERVJUGUIDE

Studien syftar till att fa en fordjupad kunskap om hur personer som
arbetar som chef paverkas av att bli personligt fokuserade i media — detta
for att battre kunna forebygga att sadana situationer uppstar och for att
battre kunna stodja chefer nar det anda sker.

A. Jag vill att du berattar hur du upplevt situationen och hur du paverkats
av det som chef och som privatperson.
Uppfoljningsfragor:
Vad tinkte du — kéinde du — gjorde du da?
Hur pdverkades du av det som privatperson och som chef (ldentitet,
Sjélvbild, Chefsroll)

B. Uppfoljningsfragor om “konflikten”:
e Hur startade det?
e Hur utvecklades den?
e Vad uppfattar du det var som gjorde att det trappades upp?
(kritiska, sarskilda handelser?)
e Var det nagon sarskild tidning som hade betydelse for utvecklingen?

C. Uppfoljningsfragor om relation, kommunikation och klimat:

Hur reagerade och agerade din narmaste omgivning pa arbetet
(medarbetare, chefskollegor m.fl.)
e Vilket stdd fick du av dem?
e Forekom det reaktioner/kommentarer som du uppfattade som
negativa till dig?
e Har handelsen forandrat er relation (professionell, personlig)?
e Uppfattar du att handelsen pa ngt satt forandrat relationer,
kommunikation och kultur pa arbetet?
e Hur agerade din egen chef — vilket stod fick du av henne/honom?
e Vilka tycker du borde reagerat/agerat/stottat dig? (forvantningar nu
och da)

Har du fatt ngt i din chefsutbildning som hade betydelse for din hantering

av situationen? Vad?
Vad skulle du ha behovt avseende detta i din chefsutbildning?
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Hur reagerade din narmaste omgivning hemma (partner, barn, nara
vanner, bekanta, grannar m.fl.)
o Vilket stod fick du/upplevde du avdem?
e Forekom det reaktioner/kommentarer som du uppfattade som
negativa till dig?

D. Ar det andra personer du tycker vi bor intervjua som kan ytterligare
belysa den process du varit med om och beskrivit.

— Nagon som kan ytterligare belysa om varfor det blev som det blev?

— Ndagon annan fortrogen person som har insikt om hur du paverkades och
hur du uppfattade situationen/organisationens stod och agerande da?

E. Kdnner du till nagon annan chef som hamnat i liknande situation?
Ar det ngn du tror vi skulle kunna kontakta fér en liknande intervju?
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