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Den réda traden ... snor sig kring
begreppet centrerat, exempelvis
personcentrerat arbetssatt. Fler och
fler infor det pa ett mer strukture-
rat satt.
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Smart app till alla

Nu finns ePassi — appen for frisk-
vardsbidrag som gor det valdigt
smidigt att utnyttja bidraget.
Kranglet med redovisning av pap-
perskvitton ar for evigt borta.

Med appen kan regionens anstall-
da betala direkt for den aktivitet
hen ska gora eller den leverantor
hen ska besdka — kultur, sport,
gym eller vad det kan tankas vara.

® SOk upp leverantéren i ap-
pens sokfunktion (dar finns
manga).

¢ Ange i appen det belopp du
ska betala.

* | appen visas ett kvitto.

e Visa upp kvittot, plus din le-
gitimation, i kassan och betal-
ningen ar klar.

Alla fragor om ePassi far svar
pa www.epassi.se.

Kolla
film?!

Ett antal filmer ska 6ka kannedo-
men om foérandringen av halso-
och sjukvarden. Patientens upple-
velse och perspektiv ar grunden i
alla filmerna. Malgruppen ar i for-
sta hand medarbetare, chefer och
politiker. Den forsta filmen hand-
lar om Max resa: om Max som
drabbades av syrebrist nar han
foddes.

— Om vi ska klara vardens ut-
maningar ar det viktigt att vi ock-
sa vagar prata om det som beho-
ver forandras och forbattras. Det
ar avgorande for var trovardighet
att vaga lata patientens ocensure-
rade berattelse sta i centrum sam-
tidigt som vi berattar om hur vi ar-
betar for att gora det battre, sager
Ann Soéderstrom, halso- och sjuk-
vardsdirektor.

Chefsdagen

... Utspelar sig den 24 mars pa
Svenska Massan med temat VGR
— den smarta regionen. Det hand-
lar om att tdnka nytt, jobba pa
nya satt och dra nytta av digitali-
sering och nya teknologier.

Talare &r Rebecka Carlsson
som berattar om hur exponentiel-
la teknologier som Al och robotik
kan anvandas for att 16sa var tids
globala samhallsutmaningar.

Johan Schauman fran Skatte-
verket staller fragan vad som han-
der med offentlig verksamhet
som inte hdnger med. Privata fo-
retag gar i konkurs. Han berattar
om hur en stor myndighet med en
hart inarbetad kultur kan jobba
innovativt och kreativt.

Hans van den Brink fran VGR
IT och Erica Sandberg, FVM, ger

Chefsdagen
24 mars
Svenska
Massan

perspektiv pa den digitala regio-
nen; egna mojligheter, om inter-
aktion med invanare, en modern,
digital arbetsplats och om hur
data kan omvandlas till kunskap
for kvalitetsforbattring.

Forandringsdirektor Erik Lager-
sten talar om vad VGR behéver
gora for att fortjana invanarnas
tillit dven i framtiden.

Arets chef 2019, Ann-Charlot-
te Eliasson fran Ostra Sjukhuset,
berattar om sitt framgangsrika ar-
betssatt.

Folkhalsoenkaten
Utvald? Svara!

De som haft turen att bli utvalda
har nu natts av enkaten Halsa pa
lika villkor? bade i elektronisk och
i pappersversion. Det har ar en
enkat som spelar stor roll och gor
det mojligt att ta reda pa hur
manniskorna i Vastra Gétaland
mar och darmed skapa vagar att
gora insatser som leder till jamlik
och battre folkhalsa; framja halsa
och férebygga ohélsa. Det hand-
lar om att folja halsotillstandet
over tid och upptacka om det
finns skillnader i halsa och livsvill-
kor mellan olika grupper i samhal-
let; sddant som behdver atgardas.

Det ar Folkhalsomyndigheten
som genomfor undersékningen,
riktad till befolkningen i dldrarna
16-84 dr. Vastra Gotalandsregionen
deltar i ar med ett utdkat urval av
enkatbesvarare: nastan 70 000
invanare i Vastra Gotaland far
enkdten, medan man pa nationell
niva skickar ut enkaten till 40 000
personer.

For att bilden av det radande

halsoldget ska bli s korrekt som
det gar, ar det viktigt att sa
manga som mojligt svarar pa en-
katen.

—Ta chansen att svara pa fra-
gorna sa ger du oss mojlighet att
skraddarsy vara insatser for en
battre halsa i Vastra Gétaland,
framhaller regiondirektér Ann-Sofi
Lodin.

Svara pa enkaten via webb
eller via post allra senast 5 maj!

TANKAR OM. ...

kunskap som
fastnar | hierarkier

Kajsa Asklof, leg psykolog pa Halsan & Arbetslivet, har tankar om det
som hander nar stresshormoner har fatt fldda alldeles f6r ofta och lange,
och vad man skulle vilja kunna saga for att férmedla hopp.

I fatdljen mitt emot sitter en kvinna och
gréter. Hon torkar sina 6gon med en pap-
persnisduk som redan 4r genomblot. Dir
hon sitter har manga ledsna personer suttit
tidigare. Det ér allt for manga duktiga, pro-
fessionella personer, drivna av en vilja att
gora ett bra arbete, som plétsligt befinner
sig i ett forvirrande till-
stand de inte kinner igen
sig i. Det dr ddr man kan
hamna nir stresshormo-
ner har flodat alldeles for
ofta och ldnge sa att hjar-
nan har tagit stryk.
Kvinnan berittar,

are, att hon glommer s
mycket och att hon har
fatt svart att tanka och
planera. Hon orkar inte
med s& mycket intryck
och undviker att triffa
ménniskor. TV kan hon inte se pa och
bocker har hon slutat ldsa. Trottheten ar sa
allomfattande att den genomsyrar hela
hennes tillvaro nu.

svann.

I SIN YRKESROLL har hon vetat vad som
krévs, hon har varit bra pa att se sina pa-
tienters behov, men antalet hiander pa av-
delningen har helt enkelt inte réckt till.
Hon f6rsokte kompensera i det ldngsta, tog
extrapass och arbetade snabbare, tills alla
marginaler férsvann. Nu rinner tararna
och hon siger att hon inte vet varfor.

Jag skjuter fram hogen med pappers-
nésdukar och tanker att hon borde ta en ny
nu och inte vara s sparsam i anvindandet
av dem.

Hon férsékte
kompensera i det
langsta, tog extra-
precis som sina foregang- paSS OCh arbetade
snabbare, tills alla
marginaler fér-

MEN JAG SKULLE vilja kunna beritta om
négot stort, glidjande och genomgripande
som skulle ge henne hopp. Att allt kommer
att bli s& mycket battre inom kort. Som att
en fordndring pa hennes arbetsplats 4r
nira forestdende och att det bérjar med en
grundlig férbattring av kommunikationen.
Att vi nu har forstatt att
det forsvinner alldeles for
mycket viktig information
pé viag upp och nedide
hierarkiska stupréren och
att en sa stor och komplex
organisation som sjukvard
behover skapa manga fler
arenor for erfarenhetsut-
byte. Att de som &r bero-
ende av varandras arbets-
insatser beho6ver f tid att
stimma av med varandra,
precis som forskning visar.
Att vi tillsammans far tid
att viga samman de olika behoven for att
varden och arbetsmiljon ska bli sa bra som
mojligt. I de samtalen skulle allas erfaren-
heter vara virdefulla oavsett rang.

JAG SKULLE OCKSA vilja kunna siga att
fran och med nu kommer det att vara
sjalvklart att de som har makt 6ver beslu-
ten kommer att ha regelbunden och tit di-
alog med er utforare ute pa avdelningarna
sd att besluten blir s& genomtankta och vil-
grundade som majligt.

Det som ocksé skulle kunna ge denna
trétta kvinna hopp 4r om jag siger att alla
nu har insett att vi inte kan fortsatta som vi
har gjort de senaste artiondena da gruppen
som ska kontrollera det utférarna gor har

fatt vixa, medan skaran som utfor patient-
arbetet har minskat.

Sedan skulle jag vilja tilligga att enormt
stora loneskillnader inte lingre ses som ac-
ceptabla. Det dr ju trots allt gemensamma
skattepengar vi talar om och hur de forde-
las spelar roll for alla oss som virnar om
den offentligt finansierade varden.

Kvinnan i fatoljen ar en av alla de som
har bidragit och tagit ansvar. Hon behéver
fa veta att det pagar saker som gor att det
kommer att bli annorlunda och bittre nér
hon &r redo for arbete igen.

FOTO: PRIVAT

Kajsa Asklof
leg psykolog
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Lonande satsningar

De gréna falten breder ut sig

4

VILLKORARE. Det ar de goda férutsattningarna som

gor forandringar majliga, enling_usanne Ringstrom Lidén.
Och manga sadana har det funderats 6ver hd*hos-Habilitering
& Haélsa i Regionens hus i Skovde.

FOTO: FRANK PALM

Vi har sagt det forr: arbetsmiljésatsningen ger maojligheter! Las bara om hur for-

valtningen Habilitering & Halsa — spridd &ver hela regionen — har vant pa kuttingen.

Mikael Forslund ar foérvaltningschef sedan snart sjutton ar tillbaka:

— Ja, vi har nu under nagra ar arbetat mot ohalsa och fér att fa ner sjuktalen.
Och da menar vi inte jobbat med personer, utan med miljén personerna jobbar i.
Halsoframjande!

arbetslust | nr1 2020

den férra medarbetarenkiten, 2017, syn-

tes det ganska tydligt vilka brister forvalt-
ningen led av. Framst chefer - men ocksa
andra medarbetare — uppfattade sig som
ensamma och obekvima i sina roller, de
var inte helt pa det klara med forvaltning-
ens uppdrag eller vilka mal de forvintades
uppfylla.

Det fanns, med andra ord, bade det ena
och det andra att sitta tainderna i for en
ledning med 6nskan om f6rbéttring.

- Viborjade tinka i nya hilsoframjande
banor, sokte VGR-medel och st6d via ar-
betsmiljosatsningen, fick ansokan beviljad
och kérde igang.

Mikael Forslund,
forvaltningschef

Arbetet borjade bland cheferna. For-
valtningen justerade organisationen enligt
normtalet s att varje chef fick lagom
manga understéillda. Sedan kom uppgifter-
na att klargora fragorna kring ansvar och
befogenhet inom omrédena verksamhet,
ekonomi och personal.

- En viktig sak pa vdgen var att lata en-
hetscheferna vara ndrvarande pa sina ar-
betsplatser for sin personal, istéllet for att
sitta i mote pa mote pa moéte ... som inte
kandes lika meningsfulla.

— Chefens roll 4r ju dirigentens - inte
virtuosens. Chefen ska kunna se det andra
inte ser. Kanske inte alltid byggt pa kun-
skap, men pa kinsla och formaga att bjuda
in. D4 maste man vara ndrvarande, menar
forvaltningschefen.

SUSANNE RINGSTROM LIDEN tilltradde som
ny HR-chef i samband med f6randringsar-

Fakta

om Habilitering & Halsa

Habilitering & Halsa ar en del av Vas- ra och utveckla en férmaga.

tra Gotalandsregionen som erbjuder Forvaltningen har 1 030 anstallda
specialiserad vard och stdd vid en fordelade pa 50 enheter och 18 yrkes-
varaktig funktionsnedsattning som kategorier inom omradena barn och
nedsatt férmaga att forstd omvarl- ungdom, horsel, vuxen, syn och tolk.

den, kommunicera, hora, réra sig

Ledningen &r placerad i Regionens

och se. Habilitering betyder att beva- hus i Skévde.

SAMARBETARE. Mari Hedin fran Halsan & Arbets-
livet &r en sjalvklar — och nédvandig - tillgang for
arbetsmiljésatsningen hos Habilitering & Halsa.
FOTO: FRANK PALM
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FRAMJARE. Tanka nytt och tinka ratt ar

. nodvandigt om man ska skapa hélsoframjan-
4 de forhallningssatt. Mikael Forslund
efterlyser ett nytt mindset.

FOTO: FRANK PALM

Susanne Ring-
strom Lidén,
HR-chef

betet. Hennes forsta uppdrag blev just att
ta fram vilka ansvar och befogenheter
verksamhets- och enhetscheferna ska ha.
Att vara tydlig kindes nodvindigt for att
kunna ta itu med den héga sjukfranvaron
och personalomsittningen. I samma veva
startades samarbetet med Hilsan & Ar-
betslivet. Halsostrateg Mari Hedin tillsam-
mans med kollegorna fran Hilsan & Ar-
betslivet kopplades in.

Att anvdnda foérvaltningens chefsdagar
for start av arbetet med hiélsofrdmjande
chef- och medarbetarskap blev en av de
forsta atgirderna. Fyra gdnger om dret trif-
fas alla chefer och arbetar med olika teman

6  arbetslust |nr1 2020

dér halsoframjande ledarskap varit ett
tema.

— Det 4r dagar vars innehéll ger goda
forutsattningar for att klara jobbet bra. Vi
talar om strategier, syften och forutsitt-
ningar.

“Forutséttningar” dr nagot av ett favo-
ritord hos de fyra som arbetar titt ihop for
att fa forandringarna p4 ratt plats. Ordet
aterkom ocksa nir chefer och lednings-
grupp kom 6verens om hur ocksd medar-
betarna skulle ges goda forutsittningar.

DRYGT TUSEN anstillda har sedan dess fatt
insikter formedlade av Mari, efter att HR-
strateg Ann-Sofi Henriksson rest runt,
samlat synpunkter och foérberett alla enhe-
ter om satsningen.

Tidigare har forvaltningen bedrivit
verksambhet utifran flera perspektiv, hilso-
framjande ledarskap/medarbetarskap, hil-
sofrimjande halso- och sjukvérd samt per-
soncentrerat arbetssdtt. Dessa tre stupror/
arbetsgrupper samordnades till ett, med
beteckningen Halsofrdmjande forhéll-
ningsstt. Samordningen skapade helhet.

NU SKULLE DET astadkommas fler goda for-
utsittningar, delaktighet, samverkan och
sammanhang. Man vinde pé den bekanta
kuttingen genom att se till sina styrkor och
slappa problemfixeringen. Det vill séga: ar-
beta hilsofrimjande pa alla plan genom att
ta fram ett hélsofraimjande férhallningsstt
nir medarbetarenkiten skulle “atgdrdas”

- Vi fokuserade p4 att frimja de grona
falten — det vi dr bra pa - och i viss méan de
gula. Akuta réda hindelser maste forstas
16sas, men vi forsokte verkligen tdnka om,
sdger Mikael och talar om behovet av ett
nytt mindset. Limna en del av ”sa har vi all-
tid gjort” och istéllet bli mer frimjande.

- Jag tycker till exempel att det ar dumt
att anvanda APT till att informera om sa-
ker som litt kan férmedlas genom andra
medier. Det dr bittre att, nir man vl traf-
fas, ta tillfdllet i akt och arbeta med aktuel-
la fragor som hor till arbetsplatsen; trivsel,
arbetsmiljo och patientarbete till exempel.

UNDER AREN med férandringsarbete har
Habilitering & Hélsa jobbat i flera parallel-

Battre 6verlag

Inte bara Habilitering & Hilsa for-
bittrade sina resultat i senaste med-
arbetarenkiten. Jamfort med enka-
ten 2017 ér siffrorna béttre inom i
stort sett alla frigeomraden. Att re-
sultaten grundar sig pa en hog
svarsfrekvens; 77 procent, gor det
hela an battre. Gladjande ar att 91
procent av medarbetarna tycker att
de har ett meningsfullt arbete och

la spér for att fa till en bred och fast grund.
Arbetet har bedrivits med en saval fore-
byggande som framjande inriktning.

Arbetsmiljosatsningarna har bedrivits pa
bade organisatorisk-, grupp- och individniva.

Ett annat exempel 4r att man har skapat
uppdrag som “yrkeskontakt” bland de er-
farna medarbetarna. De har fatt rollen att
bland annat bidra till kollegialt larande vil-
ket kommer att skapa trygghet och stod till
yrkesgruppen.

ETT PAR AR in i processen kom sd resulta-
ten av den senaste medarbetarenkiten;
kvittot pa vad arbetet har resulterat i.

- Vi har forbittrat alla vara resultat,
men vad som &dr honan eller dgget i arbetet
vet vi inte riktigt. Fast tydligt 4r att arbetet
med chefernas arbetssitt har lett till fler
grona filt an tidigare. Fragorna i enkiten
som ror ledarskap far de allra bsta siffror-
na.

OCH ARBETSMILIOSATSNINGEN gér vidare:

— For oss dr det nu viktigt att virna om
det grona, halla kvar det goda och halla
undan for eventuella forsamringar. Inte s&
ltt i en vérld ddr man girna fokuserar pé
brister och problem, sdger Mikael.

— Det giller att 6va och 6va och 6va pa
ett halsofraimjande tank. Att hillaioch
hélla ut, fyller Susanne i och far samma
stod av Mari:

Mari Hedin,
halsostrateg

77 procent ser fram emot att ga till
jobbet. Men orken efter jobbet dr
det desto sémre med; bara hilften
orkar gora ndgot annat efter arbets-
dagens slut. Att arbetet med norm-
talet och arbetsmiljon har gjort
skillnad kan avldsas i de fragor som
handlar om cheferna och hur deras
arbete uppfattas av medarbetarna.

— Vi maste se till det vi har gjort bra is-
tallet for att grama oss over det andra. Det
ar viktigt att halla koll p4 meningsfullheten
ijobbet.

Om chef och medarbetare mar bra lyck-
as de ocksé med uppdraget att ge patien-
terna ett sd gott liv som mojligt, 4r deras
slutsats.

FRAMOVER SKA enkitsvaren studeras yt-
terligare sd att beh6vda aktiviteter kan tas
fram. Det finns exempelvis en 6nskan fran
manga medarbetare att det ska ges mer tid
for reflektion, sa nu laggs pannorna i djupa
veck for att finna ett lampligt sitt att losa
det.

- Vi har inte funderat fardigt dnnu; vi
ménniskor 4r sa olika ... vi reflekterar inte
likadant, vid samma tider, pa samma plat-
ser. Men vi ska hitta ett flexibelt sdtt att 16sa
detta pa, lyder den trygga kommentaren.

PA GANG ir ocksd arbetet kring utndm-
ningen av chefer. Orsaken? Det ér inte latt
att vara chef! Och hur ska man veta att
man vill eller passar for det?

Den som kanner for att ta steget till en
chefstjanst far darfor mojlighet till ett for-
ordnande som chef under ett ar med extra
stod och utbildning. Under den tiden kan
hen verkligen stilla sig fragan “varfor vill
jag vara chef?” For vissa blir det tydligt att
man inte alls vill vara chef och kan noja sig
med att ha tagit chansen att prova och gé
tillbaka till den tidigare tjansten.

- Den som élskar jobbet kan da fortsitta
som chef. Jag tycker det dr vitalt att byta
chef ibland, kommenterar Mikael Forslund.

—Och forresten, vi ska gora en bittre in-
troduktion for nyanstallda ocksa!

Satsningen pé arbetsmiljon fortsitter. e

Brita Hassel

"Gladjande
resultat”

Linn Brandstrom (M) ar
ordférande i personalut-
skottet och ser positivt pa
arbetsmiljésatsningen och
dess resultat:

FOTO: PETER WAHLSTROM

— Att VGR arbetar systematiskt med
att forbattra arbetsmiljé ar oerhort
viktigt. Bade ur ett kompetensfor-
sorjningsperspektiv men ocksa for
att vi maste ha ett hallbart arbetsliv
fér vara medarbetare. Att vi satsa-
de extra just inom detta omrade var
for att vi sag att verksamheterna
hade svart att fokusera pa arbets-
miljdarbetet och verkade behéva
stod.

Resultatet av var satsning ar oer-
hort gladjande tycker jag och visar
pa hur stor skillnad ett fokuserat ar-
bete kan gora. Jag ser ett stort var-
de i att vi fortsatter detta arbete
och var satsning. Genom att ISM
varit med har erfarenheter fran
forskning kunnat arbetas in och
just fokuset pa organisation, mer
an enskild individ, tror jag ar extra
viktigt just for att fa hallbarhet som
en viktig del i det fortsatta arbets-
miljdarbetet.

Arbetsmiljésatsningen ar bra just
for att varje avdelning far stod uti-
fran sina férutsattningar och arbe-
tet gors av och med dem det beror.
Det blir en bra start, men déarefter
maste saklart arbetsmiljdarbetet
fortga pa ett systematiskt satt hela
tiden.

arbetslust |nr1 2020



smarta

for bade drabbad och personal

Var femte svensk lider av langva-
rig smarta, smarta som ar lang-
re én tre manader och ibland 16-
per 6ver flera ar. Detta ar en stor
utmaning for all vardpersonal.
Smartan kan bero pa sa myck-

et och manga faktorer paverkar
upplevelsen; kanske samsjuk-
lighet, boende, alder, etnicitet,
sprakkunskap, utbildning, koén.
Smarta ar for de allra flesta en
obehaglig upplevelse och ett moj-
ligt hot om skada. Men det gar
att battre sta ut om smartan ges
av goda skil, med en kdnsla av
sammanhang.

Vid en smirtkonferens, anordnad av Kun-
skapscentrum for jamlik vérd, talades om
olika perspektiv pa smirta: genus, kultur,
dlder, om hur man kan lira och bemastra
sin smérta och hur moétet mellan personal
och patient kan uppfattas ... pa bada “si-
dor”. Patient Eva Andersson deltog med
sina synpunkter pa bra och mindre bra sitt
att bemota en smértpatient. Har foljer nag-

TUNGT AMNE. Shirtkonferensen tog upp
manga olika sidor av begfeppet smarta.
Deltagarna fick lyssna till e rad
forelasare med olika ingan net.
FOTO: FRANK'PALM
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ra ytterligt korta nedslag fran konferensen,
bara for att ge en fingervisning om hur
stort och komplext amnet 4r:

Lisen Dellenborg, Institutionen for
vardvetenskap och
hilsa vid Gote-
borgs universitet
talade om hur oli-
ka man ser pa
smairta runt om i
virlden. Lisen tog
omskdrelse - i tva
afrikanska lander
- som exempel.

- I Senegal
handlar det om att
stoiskt sta ut och léra sig att klara sévil
smirta som ... livet. I Egypten ddremot byg-
ger det meriter att framhalla och hogljutt
klaga 6ver sina oerhort stora offer man gor i
form av smirta, blod och umbéranden.

Lisen Dellenborg

ATT VARDPERSONAL sjilvklart upplever
svarigheter att jobba med smirtpatienter
vittnade Eva-Lotte Karlsson pa Smértcen-
trum SU/O.

- Det &r roligt,
utmanande och
fruktansvirt frus-
trerande. Det
finns inga givna
behandlingspro-
gram och eftersom
varje patient ar
unik sa kravs det
att man har vil-
digt bra méten
med varandra for att komma ritt.

Eva-Lotte karlsson

ANNA BJARNEGARD SELLIUS, fysioterapeut
pé Institutionen for neurovetenskap och
fysiologi, talade vidare om motet med det
annorlunda och det svara. Att méta patien-
ter som kinner skam dérfor att de inte kla-
rar av att vara den de vill eller inte kan for-
sorja sig. Hur kan man hjilpa till att bryta
den sjdlvbilden?

Anna menar att vi star mitt i var kultur
men ser det inte sjilva: vi dr ju alla bara ...
normala.

- Vi dr kulturblinda pa hemmaplan.
Véra normer péverkar hur vi tycker att pa-
tienten fdr eller bor vara.

Annas retoriska
exempel:

- Vilken patient
vill vi ha - den tys-
te finldndaren som
genomlider sin
smarta med rin-
nande svett och
hopbitna kikar, el-
ler Ahmed - med
samma svéra

smdrta — som hogt
ropar ut sin klagan
och oavbrutet trycker pa sin roda larm-
knapp?

Anna Bjarnegard
Sellius

Brita Hassel

* Smdrtkuben — om genusperspektiv pd pa-
tienter med smdrta - berdttade vi om i nr
3/2019 av Arbetslust.

Lyssna och ta 0ss

Eva Andersson vet vad det ar att leva med smarta. | 22 ar har hon — sanar
som pa en dag — haft ont varje sekund, minut och timme dygnet runt.

Och det kommer sa att forbli.

— For min progressiva psoriasisartrit — kronisk inflammatorisk ledsjukdom
—finns ingen lindring i sikte. Det Idr bara bli varre, konstaterar hon frankt.

Och da har hon inte namnt de smartsamma “halen i magen” hon fatt
pa grund av medicinerna mot den harjande inflammationen.

Eva delar har med sig av nagra tankar kring vardens bemotande av

smadrtpatienter.

Eva dr ERFAREN nir det kommer till
vardsituationer; foljden av hundratals eller
tusentals moten hon haft med olika kom-
petenser i hilso- och sjukvérden har satt
sina spér.

- Ja, det blir mdnga méten eftersom
varden inte erbjuder nagra helhetsgrepp.
Reumatologen tar hand om svullna leder
medan allt annat - oftast f6ljder av huvud-
diagnosen - tas om hand pa olika andra
hall. Och ingen fragar heller efter helheten,
beklagar Eva som tycker att likare borde ta
fler initiativ att frdga, 4ven om de vet att de
faktiskt inte kan gora nagot visentligt at
det dir med helhetssyn. Men det skulle
kinnas bra.

Eva har mer att formedla: 6verlagset
viktigast 4r att bli trodd pa. Sedd, lyssnad
till, forstadd och trodd - tagen p4 allvar.

- Jag vill ha respons, exempel pé vad
som gar att gora, mer information och er-
kannande att jag har ratt att vara orolig.

OM SMARTA:
Det finns de i vérden - och pa Forsakrings-
kassan, papekar Eva med ett snett leende -
som tror att "smérta” dr en form av lathet,
ett sétt att slippa jobba. Da gor det annu
ondare hos patienten. Det dr snarare sa att
smartpatienter — sidkert andra ocksa - bér
pé en standig sorg och harm over att vara
s& drabbad. Men det ér inte en sorg man
gdrna slapper fram infor en lakare, efter-
som en framslappt sorg blir sd stark att den
tar all kraft ifrén en.

—Det ér for fysiskt jobbigt att grata nir
man har kronisk smérta och trétthet, sd
man sétter ena foten framfér den andra

RUTINERAD. Eva kan beratta

mycket om smarta och vad den

gor med en samt vilka olika bemotan-
den man kan raka fa i sjukvarden.
FOTO: FRANK PALM

och rycker upp sig. Och f6r det mesta gar
det ju. Men det kan vara en anledning till
att manga smartpatienter verkar gladare dn
vad som dr rimligt utifran sett; det kostar
for mycket att sldppa fram sorgen, beskri-
ver Eva.

—Nir varje andetag gor ont sa tar hjar-
nan skada, eftersom den har fullt upp med
att sortera bort upplevelsen. Smértan sliter
och den som har ont far fler problem; nér-
minnet sviktar, det dr svart att forsta in-
struktioner, arbetsformagan géar forlorad
och utmattningen &r total.

OM UNDERLAGE:

Som sjuk dr man alltid i en samre position,
dven om man ar vit medelklasskvinna med
hog utbildning och stor f6rmaga att tala for
sig, sager Eva med hanvisning till sig sjélv.
Nej, ndr man ar sjuk och i behov av hjélp ar
underlaget ett absolut faktum. Det skulle
kanske gé att bryta om vardpersonalen
gjorde fler forsok att minska distansen till
patienten genom att exempelvis anvinda
ordval som inte forstirker underldget. Att
befdsta vem som har makten 4r en hirskar-
teknik som uppror och kréinker. Eva berit-
tar om motet med likaren som klimde
henne pa magen - hal pa tolvfingertarmen
pa grund av stark medicinering kravde en
tidigare akut magoperation och fick senare p

arbetslust [nr12020 9



D ett smirtsamt efterspel i form av inopere-
rat nit 6ver arrbracket operationen resul-
terade i - och fragade Eva vad hon tyckte
att han skulle gora at hennes sargade mage
och lamnade en on6dig kommentar om
hennes vikt.

- Det finns ingen kvinna som 4r omed-
veten som sin eventuella 6vervikt. Det dr
inget som en ldkare behover pdminna na-
gon, som befinner sig i en utsatt situation,
om. Om det inte har relevans for proble-
met forstés.

OM FORVANTAD DEPPIGHET:
Problematiskt, tycker Eva, dr att manga pa-
tienter forvintas vara deprimerade — och
erbjuds piller mot det — ndr de ér i en situa-
tion liknande Evas.

- Jag dr inte deprimerad, jag har i alla

Spetspatienten
tar sig an utmaningar

Ytterligare satt att ta tillvara patienters kun-
skaper ar att halso- och sjukvarden anstaller
spetspatienter.

Sjalva beskriver de sig som "patienter eller
narstaende som vet, kan och vill mer. Utifran
sin egen kapacitet och funktionsférmaga han-
terar spetspatienter sina halsoutmaningar pa
ett konstruktivt och kunskapsbaserat satt.
Spetspatienter ar kunniga egenvardare som
tar ansvar for sin ma-bra-tid. De ar 6ppet
egenerfarna och arbetar ofta for att forbattra
varden och/eller halso- och sjukvardssystemet,
bade for sig sjalva och for andra patienter.”

En spetspatient kan ha manga olika roller,
som exempelvis att hjdlpa till i forskningspro-
jekt, delta i praktiskt férandringsarbete eller
vara med i en ledningsgrupp.

Vi gor det tillsammans:

fall en tydlig diagnos ... Men jag kan bli
ledsen om jag exempelvis far f6r dalig
smartlindring, och det dr inte alls samma
sak. Det vore bra om varden kunde skilja
pé sorg och depression.

OM KOMMUNIKATION:

Eftersom kunskap ar en friskhetsfaktor an-
ser Eva att det skulle vara ett plus om vérd-
personalen ger mer information, berittar
och pratar mer om hur det kan kdnnas i
den ena eller andra situationen. Gérna
limna &ver en begriplig skriftlig informa-
tion som friskar upp minnet nir sméirtan
trubbat av kom-ihaget och fattningsforma-
gan.

OM LAKARBYTE:

- Jag skulle valkomna att det fanns en form
av overlamning nar en kroniskt sjuk pa-
tient av ndgon anledning maste byta ldka-
re. Att om och om igen behéva beritta sin
langa sjukhushistoria ér jobbigt. Eller tala
om varfor man tar den hér medicinen och
inte den. Informationen finns ju rimligen i
journalen. Och det vore inte s& dumt om
lakarna hade mer tid 6verlag for att tala
med varandra; kanske en form av véard-
samordnare skulle kunna gora nagot at det?

OCKSA TILL ANDRA “sjuka ménniskor”, som
Eva kallar sig och sina gelikar, har hon tips:

o Ta med en lista pa dina problem, efter-
som det dr ldtt att glomma en del infor 13-
karen.

« Visst vill vi vara duktiga, men under-
driv inte, le inte, piffa inte upp dig infor
motet med varden.

o Nir de fragar hur du mar; berdtta om
hur det 4r den daliga dagen, inte den bra.

Overvinner det svara

Patienten ar den minst utnyttjade resursen i
varden, sags det. Men det pagar nagot, en
forandring mot ett storre lyssnande och satt
att ta patienter pa storre allvar. Att arbeta mer
personcentrerat innebdr bland annat att det
finns en 6msesidig respekt for varandras kun-
skaper och att patientens kunskap om att leva
med sin sjukdom och vardmedarbetarens pro-
fessionella kunskap tas tillvara i vard, behand-
ling och rehabilitering. Det sdger Ann Soder-
strom, Halso- och sjukvardsdirektdr i sin introduk-
tion till narstdendeutbildningen Lara & bemastra.
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Magasinet
| Lira & bemastra
Lara & bemastra ar en metod som gar ut
pa att lara sig mer och utbyta erfarenheter
med andra som ar i en liknande situation; det
kan exempelvis vara att lida av samma sjuk-
dom, std infor liknande problematik, tvingas

GLAD LAX. Universitetsadjunkt Eva Andersson
har en positiv syn pa livet; med fornéjsamhet
lever hon sitt liv i smarta.

- Det g6r namligen mindre ont ndr man inte
tynger sig sjalv med moérka tankar. Och, pape-
kar hon, jag har ju en valdigt val fungerande
primérvardslakare. Det ar viktigt.

FOTO: FRANK PALM

« Stall dig inte in, var drlig och sig som
det dr. Forvanta dig samma tillbaka. e

Brita Hassel

ta steg i livet man helst ville slippa. Att traffas i
grupp, prata om det och dela varandras erfa-
renheter kan gora vagen till 6kad livskvalitet
och enklare vardag lite lattare.

Varje utbildningsgrupp leds av tva perso-
ner; den ena med professionell kunskap, med-
an den andra har egen kunskap om den sjuk-
dom eller problematik som utbildningen
handlar om. Ovriga deltagare &r patienter och/
eller anhoriga. Det ar deltagarna som formu-
lerar fragor och funderingar kring amnet.

| magasinet Lara & bemastra fran Kun-
skapscentrum for jamlik vard berattar och in-
tygar flera gruppdeltagare om betydelsen av
att delta i en Lara & bemastra-grupp.

Nu, ett drygt halvar efter inflyttning-
en, har medarbetarna i det géteborg-
ska Regionens hus svarat pa sin for-
sta jamforelseenkat, det vill séga hur
det ar att jobba i nya huset med nytt
arbetssatt jamfort med hur det var
pa den forra arbetsplatsen. Svaren
ar samlade och genomlysta i en rap-
port; Utvardering av arbetsmilj¢ och
arbetssatt i nya Regionens hus i Go-
teborg, och ligger till grund for det
fortsatta arbetet att skapa basta moj-
liga arbetsmilj. Overraskande svar?
— Nej, svaren ar forvantade och
ligger i linje med andra féretag som
gjort samma resa, kommenterar Lena
Alexandersson, kommunikatoér. For
manga ar en aktivitetsbaserad miljo
en stor férandring som staller krav
pa bade medarbetare och pa chefer.
Nu ar det fokus pa fortsatt utveckling
av nya digitala arbetssatt och stod till
cheferna att leda i en aktivitetsbase-
rad miljo.

Bland svaren finns forstis bade berém och
klagomél; 6msom vin, 6msom vatten. Enk-
la saker och mer komplicerade. Ett halvar
anses inte vara sérskilt lang tid nar man ska
vanja om sig frén traditionellt arbetssitt till
att arbeta aktivitetsbaserat. I enkéten syns
det att den nya — och ovana — miljon inte
ar sjalvklart dlskad av alla frén en dag till
en annan.

- Enkitsvaren pAminner om de vi fick i
Skovde. Tendenserna dr desamma och
man far ha respekt for att det finns en viss
troghet hos oss manniskor. Det tar sin tid
att fa forstéelse for arbetssittet. Svaren skil-
jer sig ocksa 4t fran verksamhet till verk-
samhet; vissa har inte nagra som helst pro-
blem medan andra kan tycka att de ar
ooverstigliga, beskriver Lena.

Olika medarbetare med olika uppdrag
har sjalvklart ocksa skilda ansprak pa ar-
betsmiljon. Nér nagra tycker att ljudnivan
ar for hog, kan andra ha 4sikten att det ar
hdmmande tyst. Manga ar dock 6verens
om att det ibland kédnns trangt i huset och
att det behovs fler skrivbordsplatser med
skdrm i samarbetsytorna. Det sistndmnda
atgardades omgdende med tolv nya platser.

GENERELLT SETT 4r medarbetarna n6jda
med kontorstypen, men dnda inte fullt lika

Plus och minus
ett halvar senare

nojda som man var med den gamla invan-
da arbetsplatsen. Man tycker till exempel
att det ér lite svart att hitta en "bra” plats
dér de ndrmaste kollegorna finns runt om-
kring. Som det dr nu i det nya, vet man inte
alltid var den ena och den andra kollegan
har placerat sig.

Men sjalva huset uppfattas som fint,
klart mer estetiskt inne och ute an den
gamla arbetsplatsen - vilken den &n var.
Manga talar om huset med stolthet. Fast:
man hade girna haft lite fler forvarings-
mojligheter forstas ... och solskydden dker
upp och ner lite vil ofta. Smatt och stort —
alla delar &r viktiga.

ATT BYTA PLATS varje dag anser en del bara
vara bokigt: det tar extra tid att leta upp
var man vill vara och det tar extra tid att
justera kontorsstolen for sig sjalv. Men
overlag upplever fler en hogre rérlighet
och att det kan vara positivt och socialt att
variera sig.

Arbete med sekretessbelagda uppgifter
har, pa andra omgjorda arbetsplatser i lan-
det, uppfattats som svarare i det aktivitets-
baserade sittet att arbeta eftersom man ar
ndrmare varandra och det exempelvis kan
finnas risk for 6verhorning. I Géteborg
tycker nistan hilften av dem som hanterar
sekretessbelagt material att de klarar det
bra. Vilket forstas liamnar den andra halv-
an tyckande att det inte fungerar som de
onskar.

ATT DRA SIG undan till avskilda omraden
for konversationer, telefonsamtal och kon-
centrationskravande fungerar mindre bra i
huset an det gjorde fore flytten. Det upp-
levs som att det inte 4r helt l4tt att hitta av-
skildhet. Tysta rum dr desto mer uppskat-
tade och det finns 6nskemal om fler rum
for spontana moten.

OCH HUR GAR det att gora ett bra jobb i den
nya miljon? Svar: lite gott och lite blandat.
Somliga blir stérda av hogljudda samtal,
det tar tid fran uppgifterna att leta kontors-
plats, man blir oftare avbruten och, trots
att det 4r mycket folk runt omkring, upple-

ver en del ensamhet som gor det mindre
motiverande att jobba.

Andra bara dlskar den flexibilitet och pro-
duktivitet som hus och arbetssitt erbjuder.

UNDER PUNKTEN hilsa och vilbefinnande
har man fragat efter hur medarbetaren har
matt pa jobbet de senaste tvd veckorna; en-
ergisk, uthallig, aktiv, orkeslos, utmattad,
slutkord ... eller kanske kvicktankt, idérik
och kreativ? Resultatet pekar pa en viss
forsamring som dock, konstaterar analyti-
kerna, kan bero pa annat an sjalva miljon,
exempelvis hog arbetsbelastning.
Aterkoppling, atgirder och uppfol;-
ning dr igdng. Under mars manad ska ex-
empelvis personalmatsalen forbattras —
ljudnivén ska ddmpas enligt mangas
onskemdl. De verksamheter som 6nskar
far exklusiv genomgang av resultaten sa att
kommande étgérder traffar ritt.

Brita Héssel

FORVANTAT.
sig hur Regig
ytterligare.
overraskad
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Vassare stdd hojer kvaliteten

25 kunskapstorstande forsoks-
kaniner, eller snéllare: testpilo-
ter spenderade en dag pa Campus
Nya Varvet hdromveckan. Orsa-
ken ar den stora omstallning hal-
so- och sjukvarden star infor, dar
kvalitet dr en del av strategin:
med kvalitet ska VGR ta ytterliga-
re steg mot att bli bast. Det kall-
las kvalitetsdriven verksamhets-
utveckling.

— Vi ska skapa storsta mojliga vérde f6r pa-
tienter och invanare med de tillgangliga re-
surserna, som dagens ledare; cheflikare
Anne Haglund Olmarker och regionut-
vecklare Monica Kall Guldbrand, uttrycker
det.

Med kvalitet ska den nira varden ut-
vecklas och stirkas, varden ska koncentre-
ras for battre kvalitet och tillgénglighet, di-
gitala vardformer och tjanster ska okas,
fokus ligga pa kvalitetsdriven verksam-
hetsutveckling och skapa en god och sam-
manhallen vard for barn och unga.

Denna pilotutbildning testas och vissas
nu for att under de tva f6ljande &ren for-
medlas till férsta linjens chefer inom hal-
so- och sjukvirden. Ovriga medarbetare
kommer att fa tillgang till en webbutbild-
ning.

DAGEN INLEDDES med en fraga om vilka
forvantningar deltagarna hade pa dagen;
de var skyhoga! Den hir dagen, som f6ljs
upp av en till med ett hemarbete diremel-
lan, férvantades ge férankring, nytidnd-
ning, inspiration, verktyg, pafyllning, en-
gagemang ... alla vackra ord som finns.
Och vid dagens slut konstaterade det sam-
lade giénget att, ja, det hir blev riktigt bra.

Monica holl med:

- Det kinns bra efter denna forsta dag
med vildigt generdsa deltagare som bjudit
pé sina erfarenheter.

- Jag kinner mig styrkt och ser fram
emot fortsittningen, fyllde Anne i.

Vad var det da som engagerade delta-
garna sa?

Uppléagget var att fakta blandades med
deltagarnas egna reflektioner och berittel-
ser ur levande livet. Och, som Monica
kommenterade, ndr deltagarna ar av det
generosa slaget sa blir det bra. Idéer och
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KUL PA JOBBET. Det var en pé

kvalitetsdriven verksamhetsutveckling.
FOTO: FRANK PALM

inflikningar kring sakernas tillstand i var-
den, hur man kan géra bittre, hindra und-
vikbara vardskadors uppkomst, kommuni-
cera vettigare fOr att patienten kommer pa
bokade besok, hur patienternas insikter
och kunskaper ska tas tillvara ... och sa vi-
dare. Och hur skulle vi kunnat forhindra
att Bertil, 77, kom in via akuten for yrsel,
foll i sjukhussalen och brét larbenet och
tvingades ligga kvar i ett par veckor pd
sjukhuset? Massor av kreativa idéer lufta-
des. Och en klockren l6sning. Vilken av-
slojas icke har.

MED STOD i forbattringsmodeller, idéana-
lyser, PDSA-cirkel*, mitbara mal, horn-
stensmodell, Ishakawadiagram och arbete
enligt den goda cirkeln kommer kvaliteten
i varden att bli béttre. De som denna dag
satt i skolbidnken har, efter genomgangen
utbildning, storre forstéelse varfor kvali-
tets- och forbattringsarbete ar viktigt. De

0 gt® sta :1

néar 25 forsta linjens chefer'satte sig i skolba

o

dr bittre pa att identifiera brister i kvalitet
och patientsikerhet, forstd vikten av att
fanga initiativ och se mojligheter, anvinda
utdata i kvalitetsutvecklingsarbetet, visa
samband mellan kvalitet och ekonomi
samt kdnna till mer om hur roller och
mandat dr fordelade i organisationen. Inte

daligt.

DET FINNS OCKSA ett parallellt program for
verksamhetschefer. Under den férsta da-
gen i piloten f6r den gruppen framgick att
det dr ett mervirde att fa tala med andra
chefer 6ver organisationsgrianserna. Det
mirktes sérskilt tydligt i dialogen mellan
chefer inom priméarvard och sjukhusvard.
—Det blev ett verkligt spannande utbyte,
pépekar Anne och Monica, som ocksa le-
der verksamhetschefernas utbildning, och
paminner om att diskussionen bland forsta
linjens chefer, kring svérigheter och goda
exempel, blev nigot extra just for att den

kunde foras 6ver granserna mellan olika
enheter och sjukhus.

Observera ocksa att utbildningspro-
grammet ar framtaget av en arbetsgrupp
inom regionen och att "bara” egna kompe-
tenser anvinds for att utbilda. Kan sjalv! e

Brita Hassel

*PDSA-cirkel beskriver hur man testar en
fordndring genom att faktiskt prova den, ob-
servera vad som hénder och sedan dra slut-
satser. Fordndringar som leder till forbtt-
ringar ska implementeras - inga andra.
Stegen som ingdr: Plan, Do, Study, Act.

"Kvaliteten pa en vara eller tjanst ar dess for-
maga att tillfredsstalla — eller helst Gvertraffa —
kundernas behov och férvantningar”

Bergman och Klefsjé

AnnelHaglund O Ih ar
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UPPSLAGET

Familj och van-
skap viktigast

En undersokning som gjordes tidigare i hostas
gick ut till 6 000 personer mellan 16 och 85 ar
boende i Vastra Gotaland. Resultatet finns
klart. Frdgorna man velat ha svar pa handlar
om hur invanarna i Vastra Gotaland ser pa
egenskaper hos andra manniskor, mer speci-
fikt vilka egenskaper hos andra som gor att de
respekterar dem extra mycket, sdger Anders
Carlander, forskare vid Goteborgs universitet
till VGR Fokus. Och svaret ar att familj och
vanskap ar viktigare for oss an karriar, miljo
och kandisar. Personer som &r bra vanner och
bryr sig om andra betraktas som de bésta.
Efter dem kommer personer som tar hand om
sin familj och darefter de som ager egenska-
pen att vara en bra féralder. Att vara férmo-
gen eller kand ar egenskaper som hamnar i
botten av listan som upptar 17 olika egenska-
per.

Undersokningen ar ett samarbete mellan
Goteborgs universitet och Vastra Gétalands-
regionen. Tomas Ekberg, chefsanalytiker i
VGR, ser undersokningen som en del i att
kunna ta ansvar for regionens langsiktiga ut-
veckling. Han tycker resultatet kanns bra och
mycket viktigt:

— Vi kan visa att traditionella varden fortfa-
rande &r mycket starka och att vi respekterar
dem som bryr sig och tar hand om andra.

Omtyckt ljusfenomen
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KANDIS. Joakim Blomberg har blivit den sjungande chefen med manga; kdnd fran media och
fotograferad med gitarren i hogsta hugg. Arbetslust séllar sig till de andra och hoppas han
har ratt: musik ar helande.

— Det skulle bli valdigt tomt om den
forsvann. Den ar ju min foljeslagare i
vardagen, ler Simon Persson fran re-
ceptionen pa Regionens hus i Skévde.
Och det han talar om ar Halo, det i6-
gonenfallande konstverket som hanger
i den 6ppna ljusgarden. Det ar faktiskt
det forsta man ser nar man kommer in
i det ganska nya huset. Pia Térnell he-
ter konstnaren som arbetat i plexiglas
for att, som titeln refererar till, skapa
en form av ljusfenomen som skapar
cirklar och bagar pa himlen nar sollju-
set bryts i molnens kristaller. Verket ar
skapat just for denna plats och Simon
har manga ganger vid det har laget
svarat pa frdgorna Vlem dr konstnéren?
Vad &r det fér material? Vad férestéller
det? Varje dag. Och svaren ar, férutom
Pia Tornell att det &r en mobil dar ski-
vorna svavar pa olika hojder i ljusgar-
den. De ar raka, bojda, bemalade, ris-
pade eller belagda — allt for att ndrma
sig halo, ljusfenomenet.

FOTO: FRIDA RYDELING | VGREGION

UPPSLAGET

Ett vinnande recept

Har kommer recept till en mat-
ratt som man "blir hungrig av”
enligt juryn som utsag ratten
till den basta da det tavlades
om Masterkocken Offentlig
Gastronomi 2019. En modern
maltid med vélbalanserade
smaker, val anvanda ravaror,
samt frascht och fargglatt utse-
ende. Dessutom smakrik med
olika konsistenser: Zucchinibif-
far med rostade rotfruktsnud-
lar toppade med citrondres-
sing och citrusdressad
appelsallad.

Ta fram lilla kéksvagen for
nu kor vi recept framraknade i
ett produktionskok: da galler
exakta matt. Sa kolla noga hur
mangderna ar angivna.
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ZUCCHINIBIFFAR

320 g zucchini

25 g qul l6k

5 g vitlok

45 g agg

40 g riven parmesan

32 g solrosfro

32 g vetemjol, garna karn-
13 g strobrod

12 g olivolja att steka i

salt och peppar

salt att stro 6ver den rivna zucchin

e Ansa och riv zucchinin och
stro salt 6ver. Blanda runt
och 13t std i 30 minutet.
Krama sedan ur zucchinin.

e RivIdk och vitlok och blanda
ihop tillsammans med
zucchinin, &gg, parmesan,
solroskarnor, vetemjol och
strobrod.

¢  Smaka av med salt och
peppar.

e  Stek biffarna i olivolja tills de
blir gyllenbruna.

ROSTADE ROTFRUKTSNUDLAR
120 g gul morot, finstrimlad
120 g morot, finstrimlad

120 g palsternacka, finstrimlad
120 g kélrot, finstrimlad

120 g rotselleri, finstrimlad
Rapsolja

salt och peppar

e  Blanda rotsakerna med
rapsolja, salt och olja.

e Rostaiugn 200 grader i cirka
15 minuter tills de &r nastan
mjuka.

CITRONDRESSING
1,5 dI turkisk yoghurt
22 ml majonnés

0,5 citron

7 ml flytande honung
salt och peppar

e  Blanda yoghurt med
majonnas, citronsaft, zest
(rivet citronskal) och honung.

e Smaka av med salt och

peppar.

APPELSALLAD

55 g isbergssallad

35 g frisésallad

25 g lollo rosso sallad
0,5 apple

4 ml olivolja

20 ml appelcidervindger
salt och peppar

e Skolj, karna ur och skiva
applet i tunna skivor.

e  Laggien skal tillsammans
med salladen och hall Gver
olivolja och vindger.

e Vand runt och smaka av med
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salt och peppar.

e  Toppa garna salladen med
rostade solrosfron och syltad
rodlok.

SYLTAD RODLOK

1 st rodlok

0,25 dl attiksprit (12 %)
0,5 dl vatten

0,5 dl strésocker

e Skala och skar rodloken i
tunna skivor.

e Koka upp attiksprit,
vatten, socker och salt
i en kastrull.

e Hall lagen 6ver loken.
Lat svalna.

silver till
Sahlgrenska _L

Sahlgrenska universitetssjuk-
huset gor ett stort ryck jam-
fort med tidigare ar och
kommer pa andra plats i
Dagens Medicins rankning
av Sveriges samtliga universi-
tetssjukhus. Universitetssjuk-
huset Orebro behaller sin
topplacering bade vad galler
medicinska resultat och till-
ganglighet, de tva tyngsta
kategorierna.

Kreativa manniskor
som vet exakt vad de
gor, ar inte kreativa.

Ivar Wallensteen

Tips fran
coachen

”Lite kaos mér vi bara bra av’,
formedlade professorn, tillika
verksamhetschefen pa Institu-
tet for stressmedicin, Ingibjorg
Jonsdottir nar P4 Visternorr-
land slog en sig-
nal och fragade
professorn om
virdet av olika
vardagsrutiner
och hur man
ska uppna dem.
Och visst, pro-
fessorn talade
val om sémn,
vakenhet, fysisk aktivitet, mél-
tider och allt det som vi pa né-
got vis kdnner till fast inte alltid
bryr oss om. Som att skilja pa
jobb och fritid till exempel.
Eller vara vélplanerad. Men det
sistnimnda tog Ingibjorg strax
tillbaka och menade att det ar
ju faktiskt ratt trakigt ocksa ...
att vara vélplanerad in i mérgen
och bokat méten manader i
forvig. Nej, i de ddr vardags-
rutinerna borde vi stoppa in lite
mer spontanitet, fér inte kan
det vara bra for manniskan att
ha trékigt ..?

Och forutom att peta in lite
kaos ilivet s4 &r det allt bra for
oss alla att halla ordning pé de
viktiga somnrutinerna, prio-
riterade Ingibjorg.

Idéer och
artikeluppslag till

arbetslust [nr12020 15
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Uppdrag “ta vara pa patientens resurser”

— Jag skulle vilja att patienten ses mer
som en aktiv medskapare snarare an
en passiv mottagare, sager Katrin
Modig Pallin, tidigare en av femton
féréndringsledare i personcentrerat
arbetssatt, idag med en klart vanli-
gare titel; regionutvecklare. Omradet
hon jobbar inom &r dock detsamma,
nu pa en dvergripande nivda med ma-
let att stotta utvecklingen av ett mer
personcentrerat arbetssatt pa organi-
sationsniva.

H ur ser d4 en arbetsdag ut f6r en regio-
nal resurs som arbetar for att stirka
det patientcentrerade arbetssittet?

- Ménga méten blir det, konstaterar Ka-
trin. M6ten med ménniskor som delar
med sig av gripande — och ldrande - berét-
telser, méten vid utbildningar, méten dé
jag fungerar som bollplank eller héller
ihop nitverk; ingen dag 4r den andra lik.

I jobbet har Katrin bra nytta av sin
grundutbildning; som arbetsterapeut ar
hon trinad p4 att uppfatta manniskors re-
surser och behov, lyssna, kdnna efter och
skapa relationer.

- Nu ér det ju sa att en del vardpersonal
redan tidigare har arbetat personcentrerat,
men man kanske inte har haft ndgot namn
— eller systematik - pa det som gor vard-
upplevelsen bittre for patienterna, forkla-
rar Katrin som klart marker att medveten-
heten har vuxit och utvecklingen gatt
framat.

- Det fanns ett visst motstand i borjan
... inte minst mot tanken att “sldppa in” pa-
tienterna och dela med sig av ansvaret.
Men begreppet personcentrerat har med
tiden blivit mer etablerat, spritt och vil-
kant. Jag behover inte langre borja “fran
boérjan” nir jag talar om personcentrerat.

Katrin forklarar: Att arbeta patientcen-
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PERSONCENTRERAD. L3t patienten bli

en aktiv medskapare, sager Katrin H

Pallin som stéttar utvecklingen av ett mer

personcentrerat arbetssatt.
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trerat innebir inte alls att virdpersonalen
ska lagga band pa sin egen kompetens,
utan istéllet ta vara pd patientens egna re-
surser och kunskaper. Ett sdtt att arbeta
som kraver reflektion kring hur var och en
kan bidra for att prioritera kvalitet i métet.

— Det kan vara s enkelt som att komma
ihag att det ar Bengt som ligger i patient-
sangen och inte 5:2:an. For Bengt gor det
definitivt skillnad.

Katrin talar om vikten av att prata och
stélla fragor sd att man tillsammans gor
motet bra. Det gar till exempel bra att stélla
fragan vad dr viktigt for dig, just nu.

- Ja, den dir gamla regeln att man ska
beméta andra som man sjdlv vill bli be-
mott ... den tror jag inte pd. Vi dr olika.

Katrins arbete far sedan i hostas stod av
ett levande bibliotek. Det 4r personer med
egen erfarenhet av sjukvird som de delar
med sig av, kommer ut i verksamheterna
och berittar om upplevelser fréin sitt per-
spektiv. Jod4, det framkallar bade ett och
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annat oj och aha.

Det levande biblioteket kan ha manga
roller. Katrin ger exempel:

- De kan beskriva vad de som patienter
betraktar som god eller dalig kommunika-
tion, delta i en styrgrupp eller beskriva hur
det dr att leva med den ena eller andra
sjukdomen.

NOJD PA JOBBEt &r Katrin nir hon far kvit-
to pa att arbetssattet hon talar for fungerar,
inte bara for patienter, utan ocksa f6r med-
arbetarna.

- De som infort arbetssittet pa ett mer
strukturerat sitt, tycker ofta att det kidnns
mer positivt pa jobbet, att de fatt 6kad ar-
betsglddje och en skonare kinsla medarbe-
tarna emellan.

— Det tyder ocksa pa att arbetsplatsen
har en stottande ledning som har ténkt till,
framhéller Katrin, patagligt n6jd.

Brita Hassel

Halsan & Arbetslivet ¢ Arbetsmiljédelegationen ¢ Institutet fér stressmedicin




