
Inför	videomöte	med	fjärrjustering	av	hörapparat

Du	ska	nu	ha	ett	videobesök	med	din	audionom.	Tänk	igenom	
innan	vad	du	vill	prata	med	din	audionom	om.
Din	audionom	kommer	också	att	ställa	frågor	till	dig.
	

Sitt	på	en	lugn	plats	och	berätta	för	personer	runt	omkring	att
du	kommer	att	vara	upptagen	en	stund	och	inte	ska	bli	störd.	

Ska	en	vuxen	vara	med	eller	kommer	du	träffa	audionomen
själv?	Det	får	du	bestämma	själv.
	

Videobesöket	är	lika	viktigt	som	ett	besök	på	plats	hos
audionomen	och	därför	behöver:

-	du	och	audionomen	kunna	se	och	höra	varandra	bra.

-	du	ha	en	bra	internetuppkoppling.	Om	möjligt,	använd	Wifi.
-	du	komma	ihåg	att	ladda	hörapparaten	och	mobiltelefonen
innan	besöket.
	

Under	samtalet	kommer	audionomen	att	se	hur	mycket	du	har
använt	din	hörapparat	och	ställa	frågor	om	hur	du	tycker	att
det	är.
Audionomen	kan	också	ändra	på	ljudet	i	hörapparat	om	du
skulle	vilja.

Audionomen	kommer	att	ställa	frågor	om	dina	mål	från
vårdplanen.
	

När	mötet	är	slut	ska	du	starta	om	dina	hörapparater	och
appen.	Om	du	inte	kan	göra	detta	själv,	får	du	hjälp	av	en
vuxen.
Tack	för	den	här	gången!
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