Justera horapparaten
pa distans!

Med fjarrjustering kan vi stalla in hérapparaten utan att du behoéver aka till mottagningen.
Du pratar med audionomen i ett videosamtal. Tank igenom innan beséket vad du vill ta upp
och om du har nagra fragor!

Hur gar det till?

Sitt pa en lugn plats och tala gdrna om for personer i din nirhet att du ska ha ett mote sa du inte
blir stord. Placera mobiltelefonen sa att du och audionomen kan se varandra.

Du och audionomen kopplar upp er samtidigt i en app. Forst pratar ni en stund med varandra,
sen kan audionomen dndra installningarna for horapparaten.

Starta om bade horapparat och appen efter motet.

For att tekniken ska fungera

En audionom behover aktivera funktionen for fjarrjustering vid ett besok pa mottagningen.

« En bra internetuppkoppling kravs. Anvand Wifi om mgjligt.

+ Béde horapparater och mobiltelefon behover vara laddade.

« Bade mobiltelefon och appen behover vara uppdaterade med den senaste programvaran.
« Ivissa fall behovs en e-postadress for att skapa konto.

Dina personuppgifter

Nir du laddar ner appen sa samtycker du till att dela vissa personuppgifter med horapparatens
tillverkare. Det gar alltid att ta tillbaka samtycket om du raderar appen. For barn och unga ar
vardnadshavaren ansvarig for att ladda ner appen och samtycka till de uppgifter som delas
med tillverkaren.

Alla tillverkare har egna appar, se manual for din hérapparat for mer specifika instruktioner.

Oticon - RemoteCare app

Bernafon - Bernafon app

Phonak — myPhonak/myPhonak Junior app
GN Resound - Smart 3D app

Sivantos - Sivantos App
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