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Taltjanst

Vad ar Taltjanst
Taltjanst ar en tolkservice for personer med kommunikationssvarigheter till féljd av en
funktionsnedsattning som paverkar rost, tal eller sprak. Dock ej orsakad av horselskada.

Svaérigheterna kan paverka formagan att tala, forsta tal, lasa eller skriva och kan leda till
social isolering samt psykisk och fysisk ohélsa. Aven personer som méter tolkanvandare
i sitt yrke eller privat kan anlita Taltjanst. Personer som far stod fran Taltjanst kallas
tolkanvandare.

Taltjanstens bakgrund

Taltjanst startade som forsoksverksamhet i Uppsala 1986—1988. Resultaten visade att
malgruppens isolering kunde minska med stod av Taltjanst. | dverenskommelsen mellan
Socialdepartementet och Landstingsforbundet (A-cirkular 89:11) beslutades att
landstingen skulle bygga upp Taltjanst nationellt. Syftet var 6kad tillganglighet,
sjalvbestammande och delaktighet.

Organisation idag

Idag finns Taltjanst inom nagra regioner, dar verksamheten organisatoriskt kan vara
placerad inom habilitering eller inom tolkcentral. Organisationens struktur varierar mellan
regionerna. Las mer under respektive regions hemsida.

Vem kan bli taltjansttolk? )
Det finns ingen specifik utbildning for att bli taltjansttolk. Onskvarda utbildningar ar
arbetsterapeut, logoped, teckensprakstolk, skrivtolk eller annan likvardig utbildning.

Uppdrag

Taltjanst erbjuder kommunikationsstod till personer som har svart att tala, forsta tal, lasa
eller skriva och 6verbryggar pa sa satt svarigheterna att kommunicera med
omgivningen. Tolken anpassar alltid stédet efter individens behov och féljer tolketiska
riktlinjer. Tjansten kraver ingen remiss och &ar avgiftsfri. Tolkar arbetar opartiskt och har
tystnadsplikt.



Malgrupp

Taltjanst riktar sig till personer vars funktionsnedsattning paverkar rost-, tal- eller
sprakformaga.

e ROst

Exempelvis svag eller hes rost.
e Tal

Exempelvis otydligt tal eller stamning
e Sprak

Exempelvis nedsatt formaga att tala, forsta tal, lasa och skriva. Det kan aven
innebara svarigheter att forsta sociala koder och samspel med sin omgivning.

Inom manga olika diagnoser forekommer svarigheter med rost, tal eller sprak.

Det kan handla om medfodda eller forvarvade tillstand sasom afasi, dysartri, stamning,
sprakstorning, CP-skada, MS, ALS, Parkinsons sjukdom eller hjarnskador. Kognitiva
svarigheter som paverkar koncentration, minne och informationsbearbetning &r ocksa
vanligt forekommande.

Kommunikationsstod

Taltjanst erbjuder stod i att tala, att forsta, att lasa samt i att skriva. Tolken kan fortydliga
tal, omformulera information, anvanda bilder samt lasa upp texter, skriva dokument och
skapa minnesanteckningar.

e Tala

Tolken fortydligar ett otydligt tal eller kompletterar ett ofullstandigt tal.
e Forsta

Tolken forklarar och fortydligar ord.

e Léasa
Tolken laser upp text, forklarar ord och innehall
e Skriva

Tolken skriver det tolkanvandaren vill ha skrivet. Minnesanteckningar kan
kompletteras med bilder, foton eller symboler.

Taltjanst erbjuder forberedande moten infor tolkuppdrag. Tolkanvandaren har da
mojlighet att tillsammans med tolken ga igenom material och dokument, skriva ner en
dagordning eller fragor, samt leta upp relevant information. Om minnesanteckningar
skrivits kan tolkanvandaren boka tolk for att ga igenom dessa anteckningar.



Exempel pa tolksituationer

1.

En tolkanvandare i 20-arsaldern med forvarvad hjarnskada och stora rorelsehinder
kommunicerar med hjalp av blinkningar. Hen har startat med att anvanda en
bokstavstavla, och indikerar med antal blinkningar och lart sig det utantill. Tolken har
bokstavstavlan framfor sig, som anvands i samband med samtalsbehandling. Tolken
skriver da ner vad klienten séger, pa en dator. Tolkanvandaren ser hela meningen
innan tolken féormedlar den till terapeuten.

En tolkanvandare har en sprakskada efter en stroke; afasi. Hens formaga att forsta
vad andra personer sager ar paverkad. Likasa att lasa, skriva samt att hitta ord och
sammanfoga meningar. Kontakter med myndigheter kan vara mycket komplicerat.
Hen kan genom att anvanda tolk fora sin egen talan, vara delaktig i beslut, fylla i
blanketter, skriva brev och ta del av skrivelser. Tolken fungerar som ett sprakstod
bade vad galler att fortydliga vad tolkanvandaren vill saga samt fortydliga vad
samtalspartnern framfor. Tolken kan ocksa fortydliga skriven information och fora
minnesanteckningar vid moéten.

En tolkanvandare har ett otydligt tal pa grund av en cp-skada. Omgivningen,
framforallt nya personer, har svart att uppfatta vad tolkanvandaren sager.
Tolkanvandaren upplever att hen ofta blir missforstadd. Tolken kan anvandas till att
ordagrant och pa ett opartiskt satt upprepa vad hen sager. Tolkanvandaren kan da
koncentrera sig pa samtalets innehall istallet for att lagga all kraft pa att bli forstadd.
Tolkanvandaren bokar tolk t.ex. vid l&karbesdk, féreningsméten eller traff med LSS-
handlaggare.

En person har afasi och har svart att hitta ord sarskilt vid stress. Hen har ocksa svart
att skriva. Tolkanvandaren anvander tolk vid telefonsamtal. Innan samtalet gar de
tillsammans igenom vad samtalet géller, vad tolkanvandaren vill framféra och om
tolken ska féra minnesanteckningar. Om tolk och tolkanvandaren finns i samma rum
anvander de en telefon med hogtalarfunktion sa att bada hor samtalspartnern.
Samtalet kan i en del fall ocksa genomforas pa distans och tolken ringer da upp
tolkanvandaren och samtalspartner, kopplar ihop alla och kan vid behov fortydliga
vad som sags samt féra anteckningar

Vardeformuleringar for tolkar inom Taltjanst

Tolkarna har tystnadsplikt och foljer tolketiska riktlinjer som ar framtagna inom det
nationella natverket for taltjansttolkar

Tolkar inom Taltjanst arbetar efter vardeorden:

Respekt for alla manniskors lika varde
Professionalitet

Neutralitet och opartiskhet

Integritet och trygghet



Webbsidor

e http://lwww.afasi.se/

e www.neuroforbundet.se

e WWw.Stamning.se

¢ www.mhcforbundet.se

e Internationell klassifikation av funktionstillstand, funktionshinder och hélsa, ICF -
Socialstyrelsen

e Internationell klassifikation av sjukdomar (ICD-11) - Socialstyrelsen



http://www.afasi.se/
http://www.neuroforbundet.se/
http://www.stamning.se/
http://www.mhcforbundet.se/
https://www.socialstyrelsen.se/statistik-och-data/klassifikationer-och-koder/icf/
https://www.socialstyrelsen.se/statistik-och-data/klassifikationer-och-koder/icf/
https://www.socialstyrelsen.se/statistik-och-data/klassifikationer-och-koder/icd-11/
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Lagar och konventioner som ligger till grund for
verksamheten

Forvaltningslagen (2017:900).

Forvaltningsprocesslagen (1971:291).

Halso- och sjukvardslagen — HSL (2017:30).

Offentlighets- och sekretesslagen — OSL (2009:400).

Patientdatalagen (2008:355, andringar t.0.m. 2014:821).

Dataskyddsforordningen — GDPR (EU 2016/679).

Lag med kompletterande bestammelser till EU:s dataskyddsférordning (2018:218).
Socialtjanstlagen (2025:400).

FN:s konvention om réttigheter for personer med funktionsnedsattning (CRPD).

Ovriga riktlinjer
FN-konventionen om réttigheter for personer med funktionsnedsattning (CRPD),

Socialdepartementet S2009-008.

FN:s standardregler om delaktighet och jamlikhet for personer med funktionsnedséttning — Regel
5: Tillganglighet, punkt b: Tillgang till information och majlighet till kommunikation.

Forordning (2001:526) om statliga myndigheters ansvar for genomforandet av handikappolitiken.
Regionens egna riktlinjer samt bestéllaruppdrag.
Yrkesetisk kod for tolkar inom Taltjanst.

God tolksed, Kammarkollegiets rad till auktoriserade tolkar (2019).



