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Information och
kunskap

Tillganglighet

Dimensionen avser att belysa patientens upplevelse av varden som helhet, évergripande
forvantansstyrda faktorer, upplevd effektivitet och upplevt utfall samt omhandertagande och
trygghet.

Dimensionen avser att belysa om patienten upplever att personal eller behandlare ar aktiva och
lyhérda infor patientens oro, é’mgest, smarta, farhggor, radslor eller smartor. Och om de ar
tillgédngliga och stédjande, pa ett fér patienten tillfredstéllande satt.

Dimensionen avser att belysa huruvida patienten upplever sig involverad och delaktig i sin vard
och beslut som rér vdrden. Dimensionen innehaller perspektiv som belyser ldkarinitiativ och
patientdnskan samt i vilken utstrackning patienten upplever att behandlaren tog hansyn till
patientens dnskemal.

Dimensionen avser att belysa patientens upplevelser av vardens férmaga till ett bemétande
anpassat till individuella behov och férutsattningar. Parametrar som foljs upp ar om bemoétandet
praglades av respekt utifran allas lika vérde, medkénsla, engagemang och omsorg. Denna
dimension ar nara beslaktad med Delaktighet och involvering.

Dimensionen avser att belysa patientens upplevelser av vardens férmaga till kontinuitet och
koordinering. Alltsd hur vél patientens vard samordnas internt och externt. Parametrar som féljs
upp ar hur patienten upplever personalens formaga att samarbeta med varandra i relation till
patienten. Dimensionen innehaller d&ven uppféljning av patientdnskan, avseende kontinuitet.

Dimensionen avser att belysa hur vil patienten upplever att vrden formar informera och kommunisera pd ett satt som &r
anpassat till patientens individuella férutsattningar och pa ett proaktivt sitt. Detta innefattar information om férseningar
och véntetider, att patienten far svar pd sina fragor p8 ett begripligt satt. Att patienten far information om behandling,
medicinering, biverkningar och varningssignaler att vara uppméarksam p&. Dimensionen avser &ven att belysa patientens
upplevelse av hur vél nérstdende involveras.

Dimensionen avser att belysa patientens upplevelser av vardens tillganglighet vad avser narhet,
kontaktvagar och personalens tillgéanglighet for patienten och patientens anhériga.
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Underfraga till delaktighet och involvering
- Var du delaktig i1 den utstrackning du énskade?
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Underfraga till respekt och bemétande

- Bemotte personalen dig med forstaelse och engagemang?
(OBS! Fargerna pa staplarna)
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Kontinuitet och koordinering
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Underfraga till kontinuitet och koordinering

- Tog personalen hansyn till dina egna erfarenheter av din funktionsnedséattning?
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Tog personalen hansyn till dina egna erfarenheter av din funktionsnedséttning?
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Tog personalen hansyn till dina egna erfarenheter av din funktionsnedsattning?




Information och kunskap
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Underfraga till information och kunskap

- Forklarade personalen behandlingen/insatsen pa ett satt som du forstod?
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Forklarade personalen behandlingen/insatsen pa ett sétt som du forstod?
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Tillganglighet
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Underfraga till tillganglighet

- Fick du mdjlighet att stalla de fragor du 6nskade?
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Ovrig fraga

Fysiska

Kande du fortroende for den personal som du tréffae?
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Regional extrafraga

- Har du haft distanskontakt (t ex telefon eller videolank) med enheten?
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