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Socialstyrelsens processmodell för 

hälso- och sjukvård

• Implementerades inom förvaltningen under 2022.

• Processmodellen är oberoende av organisatoriska gränser, dvs tillämpas både på barn- och 

unga samt vuxna, och visar patientens perspektiv på vården. 

• Modellen skapar förutsättningar för att mötet mellan behandlare och patient blir 

personcentrerat

• Det möjliggör en sammanhållen hälso- och sjukvård.

• Underlättar när ett nytt vårdinformationssystem införs.

• Nationell informationsstruktur 2021:1 Modeller för hälso- och sjukvård
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https://informationsstruktur.socialstyrelsen.se/content/pdf/Nationell%20Informationsstruktur%202021.1%20Modeller%20f%C3%B6r%20H%C3%A4lso-%20och%20Sjukv%C3%A5rd.pdf


Nu ska vi få följa Pelles
väg genom habiliteingen
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Ta emot vårdbegäran för 

egen räkning

Remiss eller egenremiss

• En förfrågan från annan verksamhet om att åtgärda ett eller 

flera hälsoproblem som Pelle har. Alternativt att Pelle eller 

patientföreträdare för Pelle kontaktar Habiliteringen med en 

egen vårdbegäran för ett eller flera hälsoproblem.

• Remissgrupp bedömer Pelles målgruppstillhörighet och 

frågeställning. Barn, ungdomar och vuxna som har en 

varaktig funktionsnedsättning kan få råd, stöd och 

behandling hos oss.

• Målgrupperna är; autism (patienter i skolåldern, 7-18 år, 

hänvisas till BUP om de inte också har annan 

funktionsnedsättning), intellektuell funktionsnedsättning, 

rörelsenedsättning och förvärvad hjärnskada.
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Bedöma behov av 

utredning

Första besök (tidigare nybesök)

• Det innebär att Pelle erbjuds ett första besök på

habiliteringen.

• Ett första besök ska ringa in Pelles frågeställning och 

berättelse. Utgångspunkten är individuella förutsättningar, 

resurser och hinder.

• Under besöket gör Pelle och behandlaren upp en plan för 

vidare insatser; om Pelle ska fortsätta inom habiliteringen, 

remitteras till annan vårdaktör eller avslutas. Om 

behandlaren behöver diskutera med kollegor innan beslut, 

diskuteras Pelle på en s.k. teamkonferens.

• Om det bedöms att Pelle ska stanna kvar inom habiliteringen 

upprättas en vårdplan. 
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Utreda

Både utifrån vad behandlaren ser och vad Peller eventuellt själv

upplever.

• Vid behov tas Pelle upp på teamkonferens där flera 

behandlare med olika kompetenser diskuterar Pelles 

hälsoproblem. Utifrån resultat av diskussion kan Pelle 

komma erbjudas sambokade besök där flera behandlade 

professioner är med. 

• Efter bedömningen av behov av utredning, påbörjas en mer 

utförlig utredning. De utredande åtgärderna utförs 

tillsammans med Pelle och kan göras av alla behandlande 

professioner, beroende på vilket hälsoproblem det är. 

• Utredningen ska syfta till att hitta orsaker och förklaringar till 

hälsoproblemet som man genom utredningen kommit fram 

till. Utredningen kan även identifiera risker eller att ett nytt 

hälsoproblem kan komma uppstå för Pelle. 

2024-12-11



Bedöma behov av åtgärd

• Utifrån utredningsresultat i samråd med Pelle och/eller 

företrädare ska behandlare och Pelle: 

– besluta vilka behandlande åtgärder som behövs, av vilka 

professioner och när i tid​. Här kan det bli aktuellt att Pelle behöver

diskuteras på teamkonferens innan beslut tas.

– utifrån utredningens resultat, om vård och behandling ska utföras 

av annan verksamhet

• Här uppdateras Pelles vårdplan utifrån överenskomna 

åtgärder

• Om Pelle eller företrädare tackar nej till åtgärdsförslag av 

utrett hälsoproblem dokumenteras detta i vårdplanen och 

ställning tas till om andra insatser är aktuella. Om inte, 

avslutas Pelle.
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Åtgärd

• Vid behov tas Pelle upp på teamkonferens där flera 

behandlare med olika kompetenser diskuterar Pelles 

hälsoproblem. Utifrån resultat av diskussion kan Pelle 

komma erbjudas sambokade besök där flera behandlade 

professioner är med. 

• De överenskomna behandlande åtgärderna i Pelles vårdplan 

utför behandlare tillsammans med Pelle. 

• Behandlande åtgärder kan även ges till personer i Pelles 

omgivning. 
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Följa upp

• Utvädrar effekten av de behandlande åtgärderna 

tillsammans med Pelle. Varje profession utvärderar målen 

som är överenskomna med Pelle. Utvärderingen sker i 

samtal kring Pelles upplevelse av om vårdplanens mål 

uppnåtts.

• Behandlare tillsammans med Pelle tar ställning till om 

ytterligare åtgärder behövs för att uppnå målet eller målen.
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Avslut

• Behandlaren avslutar  den aktuella vårdperioden med att 

beskriva Pelles hälsotillstånd i en slutanteckning/epikris vid 

tidpunkten för avslut. 

• Behandlaren informera om eventuell uppföljning utifrån 

kvalitetsregister, standardiserade vårdförlopp, regionala 

medicinska riktlinjer eller vid särskilda behov. I övrigt får 

Pelle ta ny kontakt om nytt behov uppstår.
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