Huvudsakliga forbattringar for patienten

Patientens upplevelse
av besék pa HMC:
ldanga méten, mycket
info, manga deltagare,
ibland flera besdk.
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Atgird:
Genomfor

forvantanssamtal enl.
strukturen.

Tydlig dialog med
patienten under
processen.

Patienten missnéjd med
vilket hjadlpmedel hen
far.
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Atgird:

Tydlig kommunikation
om férvantningar, behov
och mal.
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Langa véntetider
innan patienten far sitt
hjalpmedel.
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Patienten far inte

hen 6nskar.
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Atgird:

Tydlig dialog med
patienten under tiden,
info om processen.
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Atgird:

Tydligt
dokumenterade
riskanalyser och
bedémningar.
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