Viistra Gotalandsregionen
Habilitering & Hilsa
Horselverksamhet

Datum: 10 februari 2026

Moétesanteckning

Horselverksamhet brukarrad 10
februari 2026

Tid: Kl. 10.00 — 13.00
Plats: Lokal: 307, Ekelundsgatan 8, Goteborg

Deltagare

Barbro Priastbacka HREF distrikt Vastra Gotaland

Harry Eriksson HRF Vistra Gotaland

Eivor Johansson HREF distrikt Vastra Gotaland samt HRF Forbund
Mimmi Claesson Distrikt Vastra Gotaland

Jan Aberg HRF distrikt Skaraborg

Maivor Vaneras-Persson HRF Distrikt Skaraborg
Agneta Hummerhielm FSDB Vist

Carin Lundqvist HRF distrikt Skaraborg/Varatrakten
Ingrid Nordqvist HRF Distrikt Skaraborg
DHB Vastra

UH (Unga horselskadade)

Mattias Johansson Verksamhetschef, Horselverksamheten
Annelie Lindberg Verksamhetsutvecklare Horselverksamheten
Ewa Roy Pettersson  Chefssekreterare Horsel-Syn & Tolkverksamheten

Linda Daman Skrivtolk, Tolkverksamheten
Elisabeth Tomar Skrivtolk, Tolkverksamheten
Franvaro:
Harry Eriksson HRF Vistra Gotaland
Maivor Vaneras-Persson HRF Distrikt Skaraborg
Carin Lundqvist HREF distrikt Skaraborg/Varatrakten
Ingrid Nordqvist HRF Distrikt Skaraborg

DHB Vistra

UH (Unga horselskadade)

Annelie Lindberg Verksamhetsutvecklare Horselverksamheten (semester)

Ovriga deltagare
Erik Kullingsjo Strateg Habilitering & Halsa - Digitalisering
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Mattias J halsar alla vdlkomna och dppnar métet.

Information - Horselverksamhetens arsrapport 2025

Mattias J informerar utifrin Horselverksamhetens Arsrapport 2025, se PP.

Antal besok 2025 ar 146 399, det ar en 0kning i alla aldersgrupper forutom o — 19 ar.
Utprovning/anpassning av horapparater ar 19 741 antal personer.

Binaural anpassning ar 80%.

Antal vintande inom Horselverksamheten vid ménadsskiftet december 2025 ar 4220
personer, Horselverksamheten klarade vardgarantin med 94% vid arsskiftet.

Inférandet av Kvalitetsregistret Horselbron - interventionen utprovning av hérapparat.

Implementerat nationellt virdprogram grav horselnedséttning.
Utbildar personalen som arbetar med grav horselnedsittning for att 6ka kvaliteten for
patienterna.

Flytt for Horselverksamhetens enheter i Boras
Forberedande av flytt for Horselverksamhetens enheter i Boras till lokaler pa Solhem.

Intern omorganisation inom Habilitering & Halsan
Dovteam/Dovblindteam dr nu under Syn & Tolkverksamheten.

Nytt horapparatsavtal

Under aret genomfordes en upphandling av horapparater med avtalsstart 1 april 2026,
under aret beslutades verksamheten kompensation fran Regionstyrelsen for de
kostnadsokningar det nya avtalet medfor.

Steg for steg i horselrehabilitering

Under slutet av 2025 blev ett stod och behandlingsprogram klart for att erbjuda
horselrehabilitering via Stod och behandlingsplattformen. Verksamheten har under 2025
gjort planer for nar det ar mojligt att infora Steg for steg i respektive omrade under 2026.
Syftet ar att 6ka kunskap till patienten innan man kommer till Hérselverksamheten.

Vad vi gjort / gor i omstédllningsarbetet
2024 infordes ett audiogramkrav, vilket har minskat remissinflodet.

Egenvérd vad man kan gora sjilv som patient - tydliggora egenansvar till patient.
Punkt till nasta Regionala Brukarrad 2026-05-25.

Fraga till Mattias J angdende om det gar att méata hur lange en horapparat varit i gang.
Mattias J svarar att man kan méta hur lange en horapparat varit i gang, man kan dven se
vilka typer av ljudmilj6er patienten ar i.

Kvalitetssakring hur mycket patienter anvander horapparaten.

Det bedrivs nu en forskning dir patienterna sjilva far stilla in sina horapparater med
hjalp av Al-teknik, det pagar i alla omraden, alla patienter ar 6ver 20 ar, man bor ha
tekniska majligheter att tanka ner en app, hantera en app, utesluter inga aldrar men lite
krav for att uppné arbetet via app.

Information - RMR Vardforlopp grav horselnedsattning

Implementerat nationellt virdprogram grav horselnedsattning.

Utbildar medarbetarna som arbetar med grav horselnedsattning for att 6ka kvaliteten for
patienterna.



Horselverksamheten klarar att stilla om sina koer, det pagar nu utbildningar for
medarbetare infor nya horapparatsavtalet som startar 2026-04-01.

Vikten av horselrehabilitering for samhallet ar viktig.

VGR Horselverksamheten - Alla patienter betalar besoksavgifter, serviceavgifter

inom Horselverksamheten.

Textning via Google
Horselverksamheten anvander inte den form av textning pa grund av

sakerhetsskal.

Grupprehabilitering Meniére

Det ar svart att fa ihop grupper till grupprehabilitering Meniére.

Horselverksamhetens forslag ar att fortsdtta med individuell rehabilitering for den hiar
gruppen.

HREF informerar att HRF har en arbetsgrupp som arbetar med Meniére, bland annat ett
Webbinarie som ar mycket efterfragat, det &r manga som sluter upp runt HRF som kan
rekommendera det.

Beslut att bjuda in Eivor Johansson och Christer Valderas till Horselverksamhetens
Vuxenprocessmote gillande Meniére till varen 2026.

Avgifter rep horapparat (Schablon avrakningsmall)

Mattias J visar principen om en horapparat har gatt sonder pa grund av patients eget
handhavande, for att skapa en rattvis och enkel hantering har vi forslag att infora
schablonavgift.

Regionala Brukarradet har inga invandningar och stiller sig bakom principen men tycker
att nivan ar for 1ag, Regionala Brukarradet aterkommer till Mattias J efter arsmotet.

Utbildning horselhjalpare

Utbildningen for horselhjalpare har paborjats for att stodja patienter som inte klarar allt
sjalv, mojligheten att tréaffa ndgon annan vilket avlastar Horselverksamheten.
Horselhjalpare for dldreboende dr en samverkan in i kommunerna.

Det bor vara med i utbildning inom vard och omsorgsprogrammet.

Information Audionomprogrammet

Insatser fran Horselverksamheten att stodja Audionomprogrammet, intaget studenter till
Audionomprogrammet 2025 6kade, HRF information till Audionomprogrammet har gett
ett fint resultat.

Diskussion — Forslag frain HRF som informatorer p4 Audionomprogrammet.

Qronscanning i verksamheten enbart for oroninsatser )

Oronscanning ar ett patientsdkerhetsmal, det 4r miljovanligt att géra Oronscanning, 6kar
effektiviteten.

Ytterligare utrustning pa varje omrade for att uppna effektiviteten.

Erik Kullingsjo, Strateg Habilitering & Halsa - Digitalisering

Erik Kullingsjo informerar om digitalisering, se bifogad PP.

Diskussion — dialog.

Vid fragor sand mejl till Mattias J och Ewa R for vidarebefordring till Erik Kullingsjo.



Mattias J informerar att Neri Samuelsson, forvaltningsdirektor Habilitering &
Hiélsa gar vidare till ett nytt uppdrag som forvaltningsdirektor for Forvaltningen

funktionsstod i Goteborgs stad, hon avslutar sin tjanst i maj 2026.

Nasta mote
Horselverksamhet Regionala Brukarrad 2026-05-25, kl. 13.00 — 15.00, lokal: 309,
Ekelundsgatan 8, Goteborg.

Horselverksamhet Regionala Brukarrad 2026-09-22, kl. 10.00 — 12.00, lokal: Helix,
Horselverksamhet Skovde.

Avslut av mote
Mattias J tackar alla for idag och avslutar motet.



