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Horselverksamhet VGR
Horselverksamheten har producerat mycket besok, vi klarar vardgarantin i alla

omraden forutom i Skaraborg dar vi kommer att klara vardgarantin nu i
november. Goteborg klarar vardgarantin, patienter frdn andra omraden erbjuds
vard i Goteborg.

Idag vantar ca 4200 patienter i Horselverksamheten VGR, prognos for 2026 ar
att vi kommer klara vardgarantin i regionen.

Hosten 2024 — Horselverksamheten som specialistvard fortydligade remisskriterierna
om audiogramkrav samt motivationskrav fran Vardcentralen for att bedoma motivation
och forsdkra sig om en bestdende horselnedsattning — audiogramkrav.

Farre remisser kommer till Horselverksamheten efter audiogramkrav fran Vardcentralen

vilket har minskat remissinflodet.

Information om egenvardsprogram
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Vi kommer att infora ett Stod och behandlingsprogram (SoB), “Steg for steg mot
béttre horsel” sa att patienterna ar mer forberedda kunskapsmassigt infor sitt
forsta besok pa klinik. Patienten tilldelas programmet, programmet ar i ett antal
olika steg med bland annat information och formular vilket ar digitalt, det
kommer att inforas under 2026.

De patienter som inte klarar att ga in i Stod- och behandlingsprogrammet tar vi

hand om som vi alltid har gjort.
Milijana Malmberg kommer att gora en film att l14gga till programmet ”Steg for

steg mot battre horsel” diar personer sjdlva beskriver sin patientresa.

Horselbron
Horselverksamheten dr nu med i Horselbrons Kvalitetsregister, vi kommer att
kunna se ett resultat i mars 2026.

Grav horselnedsittning — Implementeringsarbetet har startat.
RMR utifran Vardforlopp grav horselnedsittning ar godkind for barn och vuxen.

Horselverksamheten har startat implementeringen f6r barn och vuxna, uppfoljning for
Hérselverksamheten i januari 2026, ONH har ocks4 startat sin implementering.

Personer med grav horselnedsattning ska vara hogprioriterade.

Fokusomraden Horselverksamheten 2026

Remissbedomning - tydligare kriterier vid bedomning av remiss.
Produktions- och kapacitetsplanering.

Egenvard.

HRF - Information
HRF redogor for sin verksamhet efter inflyttning i nya lokaler.

Okat medlemskap till drygt 700 medlemmar.

“Bli vidn med din horapparat” - battre kvalitet for anviandning av sin hérapparat,
samtalsgrupp for att hjdlpa personer med horselnedsattning att lara sig mer om
sina horapparater, utveckla horselsmarta strategier och utbyta erfarenhet med
andra.

HRF Goteborg har 6ppet hus varannan onsdag dar medlemmar kan fika
tillsammans, fa hjilp att byta slangar, batterier samt hjilp med appar vid behov.

Fraga fran HRF gillande Horselrehabilitering - bestaende
horselnedsittning

Johanna S och Malin A redogor for vad som ingar i en horselrehabilitering.
Audionom paborjar utprovning av horapparat och andra hjalpmedel for
patientens behov.



Ar man inskriven i det Grava vardférloppets kvalitetsregister erbjuds insatser
fran teamet som horselpedagog, kurator, psykolog mm. Om behovet av
teaminsatser identifieras hos en person som inte uppfyller kriterierna for grav
horselnedsittning, sd kan man dnda erbjudas insatser fran teamet.

Hur mycket kunskap far patienten med sig
Patienten far med sig all information — generella instruktioner.

HREF aterkopplar fran patienter att de ar mycket ngjda med
Horselverksamheten.

Alternativ telefoni forskriver ut texttelefon eller bildtelefon, forskriver ocksa
Tera inte for fjirrkommunikation utan narkommunikation, Regelverket ar
tydligt att det ar for nirkommunikation. Tekniska l6sningar ar under snabb
utveckling.

Horslinga T o M/T i horapparater
VGR upphandlar horapparater - Det finns telespole i samtliga horapparater, det ar pa
patientniva att valja eller valja bort telespole, alla blir informerade att det finns T-slinga.

Fragor till Horselverksamheten stills via 1177 “mina sidor”, ring vid telefontid -
begar audionomradgivning, finns alltid mgjlighet att stilla fragor pa var
Servicemottagning.

Process for utprovning av horapparat / BAHA - information finns pa hemsidan.

Horhjilpmedel - Vem far vad
Regelverket i VGR técker alla behov — Alla audionomer har ratt att forskriva
dorrklocka, TV, brandlarm, telefon och viackarklocka.

Arbetshjalpmedel - arbetsgivaren har alltid huvudansvar gillande
arbetstekniska hjalpmedel.

Arbetshjalpmedel for daglig livsforing - fritidshjalpmedel bekostas av patient
eller den som organiserar fritidsaktivitet har ett tillginglighetsansvar.
Horselverksamheten hjalper till och lotsar sa det blir ritt arbetshjalpmedel for
patienten.

Diskussion géllande kablar till nya TV-apparater, diskussion pagar vem som ska
bekosta det.

Regelverk VGR - tillganglighetsperspektiv ar att det ska finnas slingor eller
streamingmojligheter pa olika sitt i offentliga lokaler.

Regelverk for hjalpmedel finns att ladda ner, sammanstallning i HRF
Arsredovisning.

Diskussion gillande forskrivning av dator eller platta (texttelefon eller
bildtelefon).

HRF Goteborg onskar att medverka pa APT pa Horselverksamheten Goteborg
for att sprida kunskap om HRF Goteborg.



HRF kommer inte att skicka ut fysiskt nyhetsbrev langre, det kommer att skickas
ut digitala nyhetsbrev via mail, enhetscheferna laggs in i sandlistan,
enhetscheferna informerar HRF om de 6nskar att nagon information fran
Horselverksamheten ska laggas med i HRF nyhetsbrev.

Méniere grupprehabilitering

Mattias J informerar om grupprehabilitering for Méniere, det har varit ett
pilotprojekt i Skovde med grupprehabilitering for personer med Méniere,
Mattias J aterkopplar nir utvardering ar klar.



