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Audionommottagning och Horselteam Goteborg brukarrad
5 mars 2025
Deltagare:
Erika Darljung HRF Goteborg
Anna Arlfelt HRF Goteborg
Birgitta Ornfelt HRF Géteborg
Malin André Enhetschef Audionommottagning Horselverksamhet Goteborg
Jonas Ahlberg Enhetschef Audionommottagning Horselverksamhet Géteborg
Johanna Skans Enhetschef Audionommottagning o Horselteam Vuxna Horselverksamhet
Goteborg
Linda Malmberg Enhetschef Horselteam Barn o Ungdom Gdéteborg
Ewa Roy Pettersson Chefssekreterare Horselverksamhet VGR

Malin A dppnar motet och héalsar alla valkomna, vi gér en presentationsrunda.

Nya lokaler HRF:
HRF informerar att nya lokaler for HRF Goteborg &r p& gadng men inte klart annu.

Medlemmar HRF:
HRF informerar att det &r en liten 6kning av medlemmar till HRF vilket &r gladjande.

Information fran Arsmétet:
HRF informerar fran arsmétet, forelasare var Patrik Spang - prisbelénad Copywriter med forelasning
"Har hérselskadade superkrafter?”, vilket blev valdigt uppskattat.

Audiogram — Vardcentral:

Horselverksamheten informerar gallande att screeningaudiogram ska goéras pa Vardcentral innan re-
miss skickas till Horselverksamheten. Det var utvecklingen som ledde till det nar Horselverksamheten
hade 6ver 9000 vantande patienter som gjorde att Vardcentralerna uppmanades i att Horselverksam-
heten ar en specialistvard dar tva saker efterfragades for remiss:

1. screeningaudiogram och 2. motivation samt hjalpmedelsbehov, det galler aven vid egenremiss.
Vissa privata Vardcentraler har haft svart att kdpa in utrustning annars fungerat bra.
Hoérselverksamheten har kunnat korta vantetiderna, nu i februari har vi under 6000 vantande patienter,
fortsatter vi i samma takt sa finns majlighet att na vardgarantin till sommaren.

Andrat arbetssatt, kvalls — helgarbete samt krav pa screeningaudiogram har lett till dessa resultat.

Vardforlopp for Gravt Horselskadade:

Har horselvarden GBG/regionen resurser for att mota de nya kraven?

Horselverksamheten svarar att det precis startat upp, arbetssattet ska satta sig, lite for tidigt att se effek-
terna &nnu hur det kommer belasta oss. Troligt att behéva férstarka med vissa professioner.

Hoérselteam Barn o Ungdom fungerar vél redan nu.
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Hur kommer redan gravt hérselskadade att kommain i den nya processen, tanker framst
géallande att bli kallade for uppféljning? 2(3)

Horselverksamheten svarar att pa sikt kommer vi att kalla patienterna men nu i uppstarten kom-
mer vi ta hand om de patienter som ar pagaende.

Forskrivning av hérapparater — Information om telespole, fjarrkontroll, appar osv.

Horslinga &r ett bra och viktigt hjalpmedel for att hora pa moéten, bio, teatrar.

Vad har ni for rutiner gallande att rekommendera telespole i hérapparaterna?

Vilken information far patenten/brukare om vilka hjalpmedel och funktioner som finns och hur de funge-
rar?

Hoérselverksamheten svarar att varje patient mots efter behov for att lokalisera vilket hjalpmedel man
ska ha, alla far information om telespole, fjarrkontroll, information om appar, ansvaret fér appar ar
patientens egenansvar.

Telespole finns inte i alla hérapparater.

Audionom ger muntlig information till patient vid patientbesoket, ingen skriftlig information ges till pati-
ent.

De patienter som inte klarar hantera appar via sin telefon kan fa en fjarrkontroll, fjarrkontrollen ar latt att
hantera. Man kan inte anvanda bade fjarrkontroll och app.

Vid bestk pa Servicemottagning har patienten mojlighet att saga till att man 6nskar samtalet pa enskilt
rum.

Vantrum Sddra Gubberogatan 6:
Onskar hogre soffor eller stolar med armstod. (De i Tuve fungerade bra).
Horselverksamheten ska kolla upp det.

Svart att se vad det star patavlorna/skarmar?
HRF papekar att de fatt fran medlemmarna att det ibland &r svart att félja med nar nummer och plats
ropas upp, Horselverksamheten uppméarksammar det.

Onskar att det finns horslinga i vantrummen — behov av att ropa upp nr o vilket bas, skylt finns
pa tva stallen, anpassa och komplettera.

Horselverksamheten svarar: Nar patienten ar registrerad i receptionen sa vet audionomen att patient
kommit, audionomen kommer ut och hamtar patienten, patienten behéver inte kédnna oro att gldommas
bort.

HRF - Horselméassa i Goteborg den 18 oktober 2025:

Pa plats kommer finnas utstéllare, leverantérer och forelasare men énskemalet ar att
Horselverksamheten finns som utstéllare och forelasare.

Horselverksamheten svarar att de sjalvklart ska forsoka stélla upp med utstallare och forelasare.

Diskussion 1177:

1177 handlar om kommunikation med hela Halso- o sjukvarden och inte endast Horselverksamheten,
det ar det sattet som man lattast kommer i kontakt med oss men man maste ha stéd och hjalp 6ver den
har ’tréskeln’. Hérselverksamheten uppmuntrar till fortsatt engagemang.

Diskussionsforum — HRF via Facebook:
HRF informerar att det finns ett diskussionsforum for HRF-medlemmar via Facebook.

Horselvardsinstruktor:
HRF har en horselvardsinstruktorsutbilning.

HRF informerar om deras tankar p& en broschyr "Horsel p& &ldre dagar”
Digital information dnskas pa Vantrumsskarm.
Horselverksamheten har nu fatt vantrums TV for att lagga in digital information.

HRF kommer garna till Horselverksamhetens APT for att informera om HRF.
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Hoérselhjalpare HRF Goteborg:
Det &r svart for HRF Goteborg att f& personer som énskar bli hérselhjalpare men HRF arbetar 33

vidare med det.

Herrljungaprojektet, rapport av Milijana Malmberg &r utskickade till Regionala Brukarradet i december
2024.

Horselverksamheten informerar om utékade Gppettider pa Horhjalpmedelsmottagningen som nu dppnar
kl. 08.00.

HRF — Arbetshjalpmedel:
Omvarldsbevakningsfragor gallande arbetshjalpmedel — Punkt till Lokala Brukarradet i september.



