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Minnesanteckning
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Tid: 10.00-12.15
Plats: Horselverksamheten, Tradgardsgatan 15 D, Skovde, lokal Helix

Deltagare

Barbro Prastbacka, HRF Vistra Gotaland
Janne Aberg, HRF Skaraborg

Emira Kadic, FSDB Vst

Alf Lindberg, HRF Vistra Gotaland
Mimmi Claesson, HRF Vistra Gotaland
Birgit Hidgard, HRF Vistra Gotaland
Eivor Johansson, HRF Goteborg

Agneta Hummerhielm, FSDB Vst
Maivor Vaneras-Persson, HRF Skaraborg

Mattias Johansson, Verksamhetschef Horselverksamheten
Annelie Lindberg, Verksamhetsutvecklare Horselverksamheten
Gabriella Gesang, Chefssekreterare Horsel, Syn och Tolkverksamheten

Ovriga deltagare
Matilda Thorn, Audionom, Audionommottagning Skovde (punkt 3)
Sara Lindblad, Kommunikator Habilitering & Halsa (punkt 3)

. Incheckning
Mattias hilsar alla valkomna till dagens brukarrad.

Presentationsrunda.

Information fran Horselverksamheten

Horselverksamhetens omstallningsarbete

4516 vantande horselrehabiliteringar i augusti 2026, jfr april 2024 da det var ca 10 000
vantande. .

Klarade vardgarantin i hela regionen innan sommaren forutom i Sédra Alvsborg.
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Horselverksamheten har haft 98 960 besok till och med augusti 2026.
Stér for 5% av alla besok inom specialistvard i 6ppenvard i VGR.

Ny modell for finansiering:
Ventilmodell for finansiering utreds.
Extra pengar om vi gor mer.

Leder till 6kad stabilitet.
Habilitering & Halsa driver fragan.

Horselbron resultat

Inga resultat har kommit dnnu.

Paminner om halvarsresultatet dar VGR tillsammans med Halland hamnade pa 4
gillande tillfredsstillelse/nytta. Nu vantar vi pa arsresultatet.

Implementering Vardforlopp grav hérselnedséattning

Arbetar med att analysera 5 indikatorer som togs fram i samband med att RMR Grav
horselnedsattning skapades.

Det ar valdigt lika i regionen, sma skillnader som kan bero pa att man glommer koda
besok.

Vérdforloppet ar implementerat i VGR och ar likvardigt i regionen. Utmaningen ar
uppfoljningen for vuxna.

I kvalitetsregistret for grav horselnedsattning ser man att VGR kommit langst i
implementering av vardforloppet. Orebro ligger pa andra plats och 6vriga regioner har
knappt kommit igang.

Egenvard vad man ska gora sjalv som patient -

tydliggdra egenansvar till patient

Steg for steg, ett program som riktar sig till de som har en horselnedsittning och tanken
ar att alla nya patienter ska fa det tilldelat innan rehabiliteringsstart.

Har provat i Goteborg att uppfoljning av rehabilitering sker digitalt via enkat pa 1177.
Servicematerial finns pa fysiskt papper och externa hemsidan.

Medskick till brukarorganisationerna:

Man behover kunna hantera 1177 nir man ar patient pa Horselverksamheten dé det ar
en kanal for kommunikation och en del av behandlingen kan ske dar.

Al-forskning inledd
I september paborjades en studie att patienten sjalv kan stélla in sin horapparat med
hjalp av AL

Utbildning hérselhjalpare
Behovs mer dn nagonsin vad giller egenvard.

Statistik, inkop av horapparat med telespole

Det kom en fraga fran det lokala brukarradet i G6teborg om hur ménga
horapparater vi koper in som har telespole. Inkop kommer dterkomma med svar
pa den fragan.



3. Inbjudna gaster:
Matilda Thorn, Audionom Audionommottagning Skovde
Matilda presenterar egenvardsprogrammet Steg for steg.
Ett storre behandlingsprogram via 1177. Ett pilotprojekt startade i varas i

Falkoping som senare aven utokades till Skovde.

Efter att remiss kommit in blir patienten uppringd av Horselverksamheten och
man bedomer om patienten ar en lamplig kandidat. Far en notis frdn 1177 och
efter det har man en viss tid pa sig att genomfora programmet. Har man inte
startat programmet inom 30 dagar stings behandlingen och vardkedjan bryts.
Resultat: ca 100 utskick, 4 har ej genomfort och 2 har valt att borja pa nytt efter
att tiden gatt ut.

Svarsfrekvens pa ca 95%.

Enkat har gatt ut till de som gjort behandlingen, fatt 88 svar som ar overvigande
positiva.

Goteborg har startat ytterligare en pilot och tanken ar att det ska breddinforas i
hela regionen om de positiva resultaten fortgar.

Sara Lindblad, Kommunikatdr Habilitering & Halsa

Sara informerar om att en hel del patienter kommer in till mottagningarna med
fragor de inte hade behovt dka in till mottagningen med.

Har nu uppdaterat den externa hemsidan med information:

Horhjalpmedel - Habilitering & Halsa

I vantrummen finns dven information med qr-koder.

Formsenkat skickas ut till brukarorganisationerna i ett mejl efter dagens
brukarrad. Sara onskar fa in synpunkter senast fredag 25/9.

4. Inkomna fragor

HRF Vastra Gotaland:
Skulle uppskatta om vi vid motet kunde fa en lista med beskrivningar av regionens
upphandlade horapparat-sortiment, med vilka funktioner de olika apparaterna har.

Svar: Har kontaktat inkop for att f svar pa detta men har dnnu inte fatt besked.
Bifogar listan med VGR.s sortiment for horapparater med anteckningarna och
fragan tas upp igen pa nasta brukarrad.

Upphandlade produkter ska ligga pa 1177. Inkop ska titta pa detta och det ar
deras ansvar att fa ut den informationen. Inkép vet om 6nskemaélet men har inte
lyckats fa ut detta dnnu.

FSDB Vast:
Varfor har inte Horselverksamheten hybridmoten? Andra brukarrad har det.

Svar: For att tekniken ska fungera rent horselmaissigt behover antingen alla
vara pa plats eller alla digitalt. P4 plats ar att foredra.


https://www.vgregion.se/f/habilitering-och-halsa/patient/hjalpmedel/horhjalpmedel/

FSDB Vast:

Vill ta upp igen om personer som bor pa dldreboende som har horapparat inte kan fa
hembesok och hjdlp med sina horapparater — ar de inget viarda pa dldre dar nar hélsan
inte orkar aka till Horselverksamheten?

Svar: Pa boende gér egenvarden 6ver i boendets regi. Det &r kommunens
ansvar.

Det ar inte patientsakert att inte vara pa kliniken vid avtryck och man maste
vara pa klinik vid programmering av horapparat.

. Utcheckning
Mattias tackar for ett trevligt och bra brukarrad idag.

Ndstkommande moten
2027-02-16, kl. 10:00-15:00, Habilitering & Hilsa Ekelundsgatan 8, Goteborg,

rum 307

Heldagsmote med brukarrad pa formiddagen och pa eftermiddagen dialog om
hur brukarsamverkan ska se ut bade regionalt och lokalt.



