Viistra Gotalandsregionen
Habilitering & Hilsa
Horselverksamhet Goteborg

Datum: 2026-08-24

Dagordning

Audionommottagning och Horselteam
Brukarrad Goteborg

Tid: 14.30-16.00
Plats: Horselverksamheten, Sodra Gubberogatan 6, Goteborg, Lokal Takfonstret

Deltagare

Erika Darljung, HRF Goteborg

Anna Arlfelt, HRF Goteborg

Christer Valderas, HRF Go6teborg

Birgitta Ornfelt, HRF Géteborg

Malin André, Enhetschef Horselverksamheten Goteborg

Johanna Skans, Enhetschef Horselverksamheten Goteborg

Jonas Ahlberg, Enhetschef Horselverksamheten Goteborg

Mattias Johansson, Verksamhetschef Horselverksamheten

Gabriella Gesang, Chefssekreterare Horsel, Syn och Tolkverksamheten

. Incheckning
Mattias Johansson hilsar alla vilkomna till dagens brukarrad.

. Information fran verksamheten

Steg for steg

Information om behandlingsprogrammet Steg for steg.

Skovde forst ut som pilot. 70% av alla nya patienter fick detta tilldelat sig. 94% har
genomgatt hela programmet. De allra flesta tyckte att det 6kade deras motivation.
Goteborg startar v. 36, direfter Sédra Alvsborg och Fyrbodal.

Horselbron

Kvalitetsregister for utprovning och anpassning av horapparat.

Arsrapporten kommer i september.

Visar idag halvarsrapporten, giller patienter som kom till Horselverksamheten
2024 da vintetiden var pa over 1 ar.

Man mater bemotande och teknik.

VGR placerar sig pa forsta plats och far riktigt fina resultat.
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Horselhjilpare/fixartjanst/ Drop-in

Fixartjanst ar kommunens ansvar. Dar ar HRF en viktig brygga. Skulle 6nska en
sittning for att utveckla hur vi kan samverka.

HRF ar 6ppna for en dialog och att kunna stotta och arbeta med fragan.
Goteborgs kommun har syninstruktorer, kan de aven vara horselhjilpare?

Det ser olika ut i kommunerna. Bra om man kan se hur det praktiskt ser ut.
Emma Smedman ar chef for de som gor hembesok, kanske de kan hjalpa till.
Erika far Emmas telefonnummer och kontaktar henne.

P& Drop-in ar det 150 tagna nummerlappar varje dag for nagon form av
justering eller reparation. Aven mycket egenvard.

Ett arbete ska starta med att hitta ett battre flode. Ska bli tydligare angdende
avgifter. Mycket diskussioner om appar.

Onskar nigon form av samverkan kring detta. Enhetscheferna terkommer om
kontaktperson for att starta en dialog. Erika kommer vara kontaktperson pa
HRF.

Kommunens kompetens

Alla underskéterskor ska ha horselkompetens i sin utbildning.
Horselverksamheten har utbildat horselhjalpare inom brukarorganisationerna i
Skaraborg, Fyrbodal och Sédra Alvsborg.

Kommer ha dialog kring om Horselverksamheten kan delta pa utbildning for
underskoterskor hos HRF i Goteborg.

Mb Méniere

Det ir stora problem med att i tid pa Horsel och Balans pA ONH.

De ir for fi audiologer just nu. Detta far lyftas med ONH, Verksamhetschef
Bjorn Thorén Krusell.

. Inkomna punkter .
Var Horselmissa ”Vi HOR Tillsammans”

Horselmassa pa Dalheimers Hus 14/10 med 16 utstallare.

Har tryckt upp visitkort som ska spridas. Information finns pa hemsidan och
Facebook. Be girna era audionomer tipsa om massan. Hor av er om ni vill ha
material att sprida.

Vi har traffat en person som jobbar som Fixare i Hairryda kommun, som hjalper
maénga dldre med horteknik i hemmet. Han efterlyste mer kunskap eller kontakt
med nigon som arbetar mer med hjalpmedel i hemmet for att kunna stélla
fragor. Kan ni stotta pa négot satt?

Svar under punkt 2.

I sommarhélsningen skrev ni om Egenvardsprogrammet ”Steg for steg” (nagot



som ni pratade med oss om pa vart senast brukarrad i november 2025), ser ni
nagra resultat kring hur det fungerar redan nu? Hur ménga som testar, och om
ni upplever att de kommer mer palasta?

Svar under punkt 2.

Finns det mgjligen statistik pa hur manga som kommer till Drop-In med
egenvardsrelaterade drenden? Vi skulle girna vilja veta lite mer om statistik
kring detta.

Svar under punkt 2.

Vi driver pa lite olika satt frigan om att anstédllda inom framforallt Goteborg
Stad som arbetar med personer med horselnedsiattning maste 6ka sin kunskap
om horsel for att kunna mota dessa personer. Men vi upplever att det idag inte
finns sd mycket utbildning att fa i dessa fragor, exempelvis lyckas inte HRF
genomfora Horselinstruktorsutbildningar pga for lagt anmalningsantal. I det fall
vi far gehor hos politikerna om att kompetenshéja inom horsel, skulle ni i sa fall
kunna stotta med nigon form av utbildning? Vi vill gairna kunna komma med
losningar sa att frigan kommer vidare.

Svar under punkt 2.

Vi invintar med spanning resultatet frin Horselbron och undrar om det finns
mojlighet att fa lite information om er syn pa resultatet, antingen genom ett
fysiskt eller digitalt brukarrad, kanske en digital dragning tillsammans med alla
brukarraden?

Svar under punkt 2

Vi och vira medlemmar upplever svarigheter att komma i kontakt med Horsel
och Balans hos Oron, Nisa, Hals, med 1dnga viintetider och vi fir ingen respons
vid vra efterfrigningar hos cheferna dir. Ar detta nigot som ni ocks& mirker av
bland era patienter, eller vet ni ndgot mer om huruvida det finns brist pa
Audiologer, eller andra problem hos dem?

Svar under punkt 2.

. Ovriga fragor
Nya avtalet

All personal i VGR har utbildats infor det nya avtalet.

En leverantor, Widex ar inte med i det nya avtalet.

Telspole ska finnas att valja. Infor upphandling kommer alltid kravet om
telespole upp.

Diskussion kring horslinga och telespole. Vems ar ansvaret?

Hur méanga horapparater kops in med telespole? Tar fram statistik till det
regionala brukarradet.

Kan man fa hembesok?
Forskriver bara patientinstallerade hjalpmedel, behover da inte erbjuda
hembesok. Programmeringar kraver oftast att man ar pa mottagningen.



Statistik
Ar de som besdker mottagningen ildre eller yngre?

Svar: Den stora gruppen som far horapparat forskriven ar mellan 65-79 ar.

Nastkommande mote

2027-01-26

Tid: 14.30-16.00

Plats: Horselverksamheten, Sodra Gubberogatan 6, Goteborg, Lokal Takfonstret



