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HRF distrikt Vastra Gotaland
HRF distrikt Vastra Gotaland
HRF distrikt Vastra Gotaland samt HRF Forbund
HRF distrikt Vastra Gotaland
HRF distrikt Vastra Gotaland
HRF Vistra Gotaland

HRF distrikt Skaraborg

HRF Distrikt Skaraborg
FSDB Vast

DHB Vastra

UH (Unga horselskadade)

Verksamhetschef, Horselverksamhet
Verksamhetsutvecklare Horselverksamhet
Chefssekreterare Horsel-Syn & Tolkverksamhet

Skrivtolk, Tolkverksamheten
Skrivtolk, Tolkverksamheten

HRF Vastra Gotaland
DHB Vistra
UH (Unga horselskadade)

Mattias J halsar alla vilkomna till regionala brukarradet och 6ppnar métet, hélsar ny
ordforande for HRF Alf Lindberg valkommen.

Information - Horselverksamhetens omstadllningsarbete

Mattias J informerar om Horselverksamhetens omstallningsarbete med utmaning av mer

eftersokt vard.

Mattias J informerar att Christer Valderas, HRF och Eivor Johansson, HRF informerat
Horselverksamhetens ledningsgrupp gallande Méniére - arbetet i HRF.

V@Y viisTRA
¥ GOTALANDSREGIONEN



Alla omréden inom Horselverksamheten utan Sédra Alvsborg klarar virdgarantin,
orsaken ar att det ar flest vakanser i Sodra Alvsborg, grundorsaken &r en nationell
audionombrist.

Information Horselbron halvars-resultat

Horselbrons arsresultat for 2025 kommer i september 2026.

Mattias J informerar om Horselbrons halvarsrapport, vilket skalan ar 1 — 5,
Tillfredsstdllelse / Nytta, kontaktinformation, funktion pa de hjdlpmedel patient fatt,
Vistra Gotalandsregionen ligger pa 4.0.

Nar méanga forbattringsarbeten arbetas med samtidigt kan vara siffror ga ner och det ser
verksamheten inte s allvarligt pd. Den viktigaste parameter som inte bor ga ner ar
bemotandet.

Information - Implementering Vardforlopp grav horselnedsattning

Annelie L informerar om implementering vardforlopp grav horselnedsattning, det pagar
implementering for barn- och vuxen, det finns utmaningar att fa till rutiner, vardplan ska
paborjas inom 30 dagar, det gar framat.

Tva-arsuppfoljning for vuxna, erbjudande om man har behov av ny rehabilitering, olika
satt att ta oss an det, audionom kontaktar patient per telefon, de har en dialog
tillsammans om behovet, de patienter som 6nskar komma pa aterbesok far en tid for det.

Viktigt att stélla fragan om CI till patient, fragestillning om alternativ telefoni 6kar
gillande kommunikation.

Information - egenvardsprogram ""Steg for steg”

Egenvardsprogram "Steg for steg” ar framstallt av leg. audionom, Med.Dr.
Milijana Malmberg, Horselverksamheten, Vistra Gétalandsregionen, pa
uppdrag av Horselverksamheten. “Steg for steg” har startat upp i Skaraborg,
Goteborg kommer att starta den 7/9, Sédra Alvsborg o FyrBoDal startar senare
under aret.

Horapparatsavtalet

Nytt horapparatsavtal frin och med 2026-04-01, forst i september ser vi statistik pa hur
det ser ut, det ar ett antal nya modeller.

P& Horselverksamhetens lokala brukarrad ska foras dialog i borjan av arsskiftet om hur
inforandet gatt och om det finns skillnader pa vad som forskrivs.

Leverantor kommer att 1agga upp i 1177 de apparater som ingdr i avtalet.

Telespole har varit ett ska-krav.

Diskussion gillande telespole, Mattias J informerar att man kan vilja andra program dar
man avaktiverar telespole.

I var Vardprocess talar vi for telespole, audionom ska informera om telespole.

HREF har ofta dialog med nya horapparatanviandare, gillande antal aterbesok samt finns
det ett 6nskemél om gemensamma traffar med HRF och Horselverksamhet gillande
egenvard.

Annelie L svarar pa fragan gillande hur manga aterbesok man far:
Horselverksamheten arbetar aktivt med att det ska vara personcentrerat, en del personer
har behov av fler terbesok, en del personer har behov av mindre &terbesok, det ska inte



vara standard utan vi ska arbeta personcentrerat. Stalla om dar behovet ar som storst.
Viktigt med ratt information till patienter.

Egenvadrd vad man kan gora sjdlv som patient - tydliggora egenansvar
till patient

Vad ar patientens egenansvar, Annelie informerar om definition av egenvard. Vad finns
for information pa vara hemsidor. Patienter eller narstaende soker en del information pa
externa hemsidan, det ar viktigt att det ar korrekt information pa hemsidan, se lank till
externa hemsidan: www.vgregion.se/hoh

Nytt forslag med nytt material, tydlig och korrekt information for patienter och
narstaende ska vara klart 2026-06-01,

Till nasta regionala brukarrad 2026-09-22 tar vi garna emot synpunkter, det ska vara
tydlig information pa ett trevligt sitt till patienten. Vi bjuder med Sara Lindblad,
kommunikator Habilitering & Halsa, (vi har fatt information att Sara Lindblad tyvarr inte
har mojlighet att medverka).

Avgifter rep hérapparat (Schablon avrakningsmall)

Ny avrakningsmall fran och med 2026-04-01 for schablonavgift for borttappad
horapparat och laddare.
Avriakningsmall pa externa hemsidan: www.vgregion.se/hoh

Utbildning horselhjalpare

Brukarorganisationer har mycket erfarenhet, viktigt med utbildning av horselhjilpare,
fortsatta att samarbeta med Horselverksamheten géllande utbildning av horselhjilpare.

Utbildning for horselombud i kommunen dr kommunalt ansvar.
Mattias J kontaktar Horselverksamheten i Orebro gillande fragor om utbildning av
horselombud.

Information Audionomprogrammet

Mattias J tackar alla i HRF for information pa gymnasieskolor av vikten att fler soker till
Audionomprogrammet, Audionomprogrammet har fler sokande, hoppas pa fortsattning
med samarbete av HRF for information pa gymnasieskolor.

Inkomna fragor:

Agneta Hummerhielm, FSDB Viist:

Varfor kan inte en audionom fa &ka ut till dldre som inte orkar pa grund av
halsan, f& hembesok och fa sina gamla dldriga horapparater atgardade?
Mattias J svarar:

Det finns majlighet att 14gga horapparater som behover lagas i lador utanfor
Audionommottagningarna och Servicemottagningarna, ar behovet att
utprova/anpassa hjalpmedel méste man gora det pA Audionommottagning,
avtryck kan goras vid hembesok. Det handlar om vad som ska goras.
Audionomerna gor hembesck men det beror pa vad behovet ar, det ska alltid
vara personcentrerat utifran fragestillning fran patient.

Nastkommande mote

Horselverksamhet Regionala Brukarrad 2026-09-22, kl. 10.00 — 12.00,
lokal: Helix, Horselverksamhet Skovde.


http://www.vgregion.se/hoh
http://www.vgregion.se/hoh

Mattias J tackar alla for idag och avslutar motet.



