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. Incheckning
Presentationsrunda laget runt.

. Information fran Tolkverksamheten
Delarsrapport Tolkverksamheten 2026:

Verksamhetschef sammanfattar delarsrapporten.

Fokus har legat pa produktions-och kapacitetsplanering, digitalisering samt
information, kommunikation och samverkan.

V@Y viisTRA
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En etablerad modell for produktions-och kapacitetsplanering har bidragit till
okad produktivitet och minskade kostnader for kopta tjanster.

Arbetsprocess Tolk har utvecklats och steg 1 har fardigstallts och publicerats.

Fortsatt utveckling av distanstolkning, digitala bestéllningslosningar och
beslutsstod for digital tolkning.

Tillgénglighet Tolk:

Tillgangligheten okade till 94,1% vilket ar hogre an foregdende ar.
Andel sent avbokade och uteblivna tolkuppdrag:

10,0% i september. Av 1 477 bestéllda uppdrag var:

e 103 sent avbokade
e 45 uteblivna
e Totalt 148 sent avbokade eller uteblivna uppdrag

Information om ny tjanst, koordinator Syn- och Tolkverksamheten:

Ulrika Karlsson informerar om sitt nya uppdrag som koordinator som tilltraddes
i augusti. Rollen innebar att arbeta 6vergripande med uppgifter som att vara
kontaktperson for verksamheten gentemot externa aktorer. Fortsatt arbete med
fokusomradet information, kommunikation och samverkan. Hantering av
inkommande synpunkter, avvikelser och uppf6ljning av
verksamhetsovergripande fragor.

Ulrikas tidigare tjanst som enhetschef for tolksamordning och taltjinst kommer
tillsattas internt och Anette Evertsson Marberg som idag ar tillforordnad chef for
tolksamordningen har erbjudits rollen.

Korkortsboken:

Korkortsboken med fragor och test finns att l1asa online, tillgangligt pa flera olika
sprak men inte teckensprak. Verksamheten har varit i kontakt med bade lokala
korskolor och Sveriges Trafikutbildares Riksforbund (STR) med frdgan om
teoriboken och fragor finns 6versatta till teckensprak men fatt till svar att det
inte finns. Verksamheten onskar att VGDL forsoker hjilpa till och lobba for att
fa till en Oversiattning till teckensprak. Fragan om tillginglighetsanpassning
behover drivas Nationellt, forslagsvis tillsammans med SDR.

Tolkanviandarenkiten:

Enkaten borjar skickas ut 22/10 till ett slumpmassigt urval av tolkanvandare
over 18 ar som har anvint sig av tolk i september och oktober. Enkédten kommer
via 1177 eller med post beroende pa om man har aktiverat aviseringar pa 1177
eller inte. Har man inte aktiverat aviseringar kommer den med post, i brevet
finns en QR-kod som kan anviandas for att besvara enkaten digitalt.



Enkit MFD:

Enkaten fran MFD borjar skickas ut 21/10 till alla tolkanvandare over 16 ar.
MFD onskar att tolkcentralerna ska sprida enkéten det ar inte klart hur den
kommer skickas ut annu.

. Information fran brukarorganisationerna
VGDL:

Vi dr nagra i styrelsen som bevakar regionala fragor i bland annat brukarradet.
Vi genomgar en organisationséversyn och omorganisation for att se 6ver hur vi
kan arbeta framover. Vi har gatt frén 9 till 3 foreningar, vi far se vilken
organisationsform som kan fungera det 4r méanga fragor som behover besvaras.

DHB:

Vi driver projektet ”Ldttare Rdtt”. Projektet riktar sig till unga och har som syfte
att forenkla steget in i vuxenlivet. Det ska bli en lattare 6vergang for de som har
en NPF-diagnos. Vi fortsitter att kampanja att DHB finns och har 16pande
TAKK-och teckenspraksutbildningar, vi far mycket bestéllningar.

FSDB Viist:

Den 20/10 anordnar vi en smakresa. Till helgen 4r det keramikhelg i Ama4l.
Langre fram blir det kombinerat hostmote/julbord pa Aspenis.

HRF Skaraborg:

Vi har haft en uppskattad distriktstraff i Mariestad med ca. 250 deltagare med
forelasning av Mattias Johansson, verksamhetschef horselverksamheten i VGR.

Upplever svarigheter att fa ihop styrelsen i flera av de lokala foreningarna.
Forsoker fa fler yrkesverksamma till foreningarna. Vi har ett par resor
inplanerade under varen dar det varit stort intresse.

HRF Goteborg:

Finns nagra vilande foreningar, forslag att medlemmar fran dessa gar 6ver till
narliggande aktiva foreningar. Det har varit horselmissa i Goteborg dar
Auracast demonstrerades. Det ar en teknik som anvander tradlost ljud och kan
ersdtta horslingor. Idag kan man fa Auracast installerat i horsniackan, workshops
planeras.

HRF Viastra Gotaland:

7/11 ar det hostmote i Goteborg med Mattias Johansson som forelasare och vi
hoppas pa manga deltagare.

. Inkomna fragor fran brukarorganisationerna
FSDB Vist:

Tolkuppdrag till andra regioner (koppling till kulturresa:)



Vi har fatt besked om att VGR tolkar inte kan &ka till andra regioner. Det har
fungerat tidigare. Syftet ar att forsta varfor detta har d&ndrats och vem som har
bestamt det.

- Vem har fattat beslutet.

- Varfor togs det beslutet?

- Nar borjade det gilla?

Svar:

Det gors en bedomning pé alla tolkuppdrag utifran tolkbehov, prioritet och
tillgangliga resurser utifran vart ansvar att anvanda dem effektivt och likvardigt
inom ramen for uppdrag och budget. Nar resurserna inte racker till har uppdrag
med hogre prioritet foretrade och har vi inte resurser att skicka egna tolkar gor
vi en hjalpforfragan till den region eventuell resa ska ga till. Vi kan inte gora en
bedomning innan vi vet vilken typ av uppdrag det handlar om och i mojligaste
man forsoker vi kdpa tjansten dar vi inte racker till sjdlva, men resurserna méaste
fordelas pa basta satt.

Fragor om ekonomin:

Vi vill jamfora 2024, aret fore hojningen av statsbidraget, med 2025 och 2026.
Syftet ar att se om tolkcentralen har fatt mer pengar och om VGR har behallit sin
egen finansiering. Vi anser att statens extra pengar ska forstarka verksamheten
och att VGR bor sté for den storre delen av kostnaderna.

1. Hur mycket statsbidrag for tolktjanst fick VGR under 2024, 2025 och 2026?
2. Hur mycket egna pengar lade VGR pa tolkcentralen under dessa ar? Har VGR
egen finansiering minskat jamfort med 2024? (I Region Stockholm har de
minskat egen finansiering)

3. Hur mycket pengar hade tolkcentralen totalt under 2024, 2025 och 2026?
Hur har beloppet forandrats sedan 2024?

Svar:

2024

Statsbidraget uppgick till 12,7 mkr.

Statsbidraget tackte 27% av tolkverksamhetens kostnader. VGR:s finansiering
motsvarar 73%.

2025

Statsbidraget uppgick till 19,7 mkr, varav 7 mkr. var extra statsbidrag.
Statsbidraget tackte 39% av tolkverksamhetens kostnader. VGR:s finansiering
motsvarar 61%.

2026 per 2026-09-30

Statsbidraget uppgar till 19,7 mkr, varav 7 mKkr. var extra statsbidrag.
Statsbidraget tacker per 2026-09-30, 40% av tolkverksamhetens kostnader.
VGR:s finansiering motsvarar 60%.

Ovriga fragor

HRF Skaraborg:



Kostar det nagot for en bostadsrattsforening att bestalla tolk till en arsstimma?
Svar:

Nej, en tolkanviandare som ar medlem i en forening har ratt att kunna delta pa
lika villkor och det gar under vardagstolkning. En bostadsrattsférening kan boka
tolk om de bokar at en tolkanviandare, man beho6ver tolkanviandarens
personnummer.

DHB Vastra:

De som inte ar tolkanviandare hanvisas att boka via telefon pa telefontider som
inte alltid passar. Ibland bokar den som inte ar tolkanvindare for flera och har
inte allas personnummer, onskemal att kunna boka utan personnummer. Finns
det ndgon mojlighet att ha ett webbformular?

Svar:

Webbformuléret som finns idag ar internt for sjukvardspersonal och anstéllda
inom VGR. Da vi ar en myndighet som ligger under sjukvarden maste det finnas
ett personnummer vid bokning, det kan t.ex. vara en tolkanvindare utanfor
regionen och det behover vi veta.

Som tolkanvindare kan man boka via BokaTolk, Region Orebro arbetar pa att ta
fram en l6sning men vi 4ger inte programmet.

Uppfoljning efter samverkansdagen om distanstolkning
Marika Jonsson, Tillganglighetsstrateg Habilitering & Halsa

Marika presenterar resultatet och analysen av synpunkter som samlats in fran
workshopen i juni. Vid tillfillet deltog 13 tolkanvindare tillsammans med 6
representanter fran brukarradet.

Fraga: Kommer vi fa ta del av fragorna ndr enkdten dr klar?

Svar: Ja, forhoppningsvis ar enkaten klar i december. Vi har haft en workshop
aven med tolkarna men den analysen ar inte klar annu.

Fraga: Kommer enkdtfrdgorna erbjudas pa teckensprak?
Svar: Ja, om man anvander QR-koden.
Resultat fran workshop

Under workshopen med tolkanvandarna fick deltagarna skriva ner sina
upplevelser utifran tre fragor:

e Vad har varit svart med tolk pa distans i video?

e Vad har varit bra med tolk pé distans?

e Vad behovs for att tolk pa distans ska fungera bra?
Svaren har sedan analyserats med hjalp av Al:Copilot och resultaten har
kategoriserats i teman.



Pé fradgan om vad som varit svart namns bland annat tekniken. Det kan vara
dalig uppkoppling, smé skiarmar pa mobiltelefoner, frusen bild eller hackig
video. Andra svarigheter kunde vara bristande teknisk kunskap hos bade
tolkanviandare, bestillare och tolk. Begransningar i tolkningen dar teckenspraket
anpassas till skairmen.

Nir det géller vad som varit bra med tolk pa distans framkommer att det ar
positivt att kunna delta hemifrén, bra for webbinarier och méten. Positivt att fa
mojlighet till tolk vilket man kanske inte kunnat fa pa plats da det sparar in tid i
resande for tolken.

Vad som behovs for att tolk pa distans ska fungera bra har exempel pa bade
teknik, kompetens och anviandbarhet. Det behovs stabila uppkopplingar och bra
utrustning. Utbildning for bade brukare och bestillare/vardpersonal och tolkar.

Dialog kring enkait

I dagens dialog finns mgjlighet till att ha synpunkter pa utformning och
fragestallningar i enkiten. Forklaring till enkiten presenteras:

e Regeringen vill utnyttja digitalisering for att uppratthalla valfard. I Sveriges
digitaliseringsstrategi 2025-2030 star det att alla ska vara digitalt
inkluderade. Platsoberoende tjanster ses som viktiga delar i samhallets
formaga att fungera vid fredstida kris och krig.

e Under COVID-19 pandemin nir fysisk distans var viktigt kunde
distanstolkning vara det enda alternativet. For att alla ska kidnna sig trygga
med distanstolkning nir det behovs sa kan det underlédtta om alla ar vana vid
att anvianda det. Tekniken behover fungera bra.

e VGR behover veta vad som fungerar bra och déligt for att forbattra
distanstolkning.

Fraga till samtliga om nagot behover laggas till eller kan tas bort. Inget forslag
framkom under sittande mote men tillagg kan mejlas till Gabriella Gesang i
efterhand.

Bakgrundsfragor

Fraga 1-3, Detta ir fragor om exempelvis dlder, kon och om man innehar Bank-
ID, eller Freja.

Ar ort eller region viktigt att veta?

Ja anser merparten av deltagarna. I glesbygd ar det langre till virden 4n i stad.

Forslag att ha en friga om nagon bor i stad med fler eller farre dn X antal
invanare.

Om personen inte har e-legitimation hur l6ser man det?

I december lanseras SvergelD, en statlig e-legitimation. Det ar polisen som
utfardar detta.



Fraga 4, Om man har anvant distanstolkning dar svar ja visar vidare till
ytterligare fragor.

Fraga 5, Vid vilka tillfallen har distanstolkning anvants. Mojligt att ange flera
alternativ. Exempel: Sjukvard, arbetsplats, fritidsaktiviteter, samhéllsservice,
skola och utbildning, akuta situationer eller annat.

Kommentar att det i enkdten behéver forklaras vad exempelvis
samhadallsservice dr.

Fraga 6, Hur har distanstolkning fungerat?

Svarsalternativ fran mycket bra till mycket déligt. Darutover ett flyktalternativ:
Jag kan eller vill inte svara eller jag vet inte.

Vilket flyktalternativ dar att foredra?

Forslag fran gruppen att anvinda ”Jag kan inte svara” da det inte ar utpekande.
Fraga 7, Hur har hybridmote pa distans fungerat?

Svarsalternativ frin mycket bra till mycket daligt. Aven hir ett flyktalternativ:
Jag kan eller vill inte svara eller jag vet inte.

Vilket flyktalternativ eller ska fragan tas bort helt?

Diskussion dir nagra anser att fragan kan tas bort, nagra vet inte och vissa vill
att fragan ar kvar. Maste tydliggoras skillnaden mellan fraga 6 och 7.

Fraga 8, Har du upplevt problem med distanstolkning? MGgjlighet att vilja flera
alternativ.

Vi vet redan mycket om problemen kan denna frdga tas bort? Det dr vdldigt
mdnga alternativ. Kan man istdllet ha en fraga med farre alternativ?

Diskussion dar merparten tycker att frdgan ska vara kvar men kanske kan man
ha svar i fritext istillet?

Fritext genererar vildigt manga svar att analysera, kan det vara ett alternativ att
gora fragan med négra farre exempel och alternativet annat” med mojlighet att
svara i fritext? Ja, det kan vara ett bra alternativ, gruppen ar enig att frigan
behover finnas kvar.

Fraga 9, Fragestillning vilken fraga som bor anvindas av alternativen:
Alternativ 1) Fick du veta att tolken skulle delta pa distans innan tolktillfallet?
Alternativ 2) Fick du all information du beh6vde innan tolktillfallet?

Négra tycker att alternativ 2 ar att foredra men merparten anser att bada
fragorna behovs.

Fraga 10, Fick du hjilp nar du hade problem, om ja vem hjalpte?



Diskussion om att fragan kan uppfattas otydlig, vad skulle man ha hjalp med?
Forslag om att det blir tydligare om denna fraga kommer efter fraga 8 som
handlar om problem vid distanstolkning. Lagg fraga 9 efter fraga 10.

Fraga 11, Vad behover du for att lara dig att anvinda distansmote?

Har kan man valja mellan olika typ av utbildning och instruktioner. Alternativen
uppfattas som lite otydliga, Marika kommer be kommunikator att hjalpa till med
utformningen av fragorna sa det blir tydligt.

Fraga 12, Nir tycker du distanstolkning kan fungera bra och nir tycker du
distanstolkning ar olampligt?

Fraga 13, Finns det nagot mer du vill sdiga om distanstolkning?

Svar lamnas i fritext. Gruppen diskuterar hur det ska l6sas nar nagon vill lamna
ett fritextsvar men har svart att skriva? Hur fangar vi in de dldre och hjilper dem
att tillgangliggora tekniken? Det uttrycks att vissa grupper inte kommer kunna
svara pa enkiten, hur kan vi se i vilken utstrackning enkiten besvaras och om
vissa grupper inte svarar? Enkaten dr anonym men kommer ha olika
sifferméarkning s& att man kan se vilka grupper som representeras i enkétsvaren.

Utredning pagar hur enkaten kan skickas ut. Det kraver sakra digitala system.
Forslag pa lank eller QR-kod for teckensprékig 6versattning av fragor och
svarsalternativ.

Marika tackar for en givande dialog tillsammans och ett forslag pa enkéten
kommer.

. Utcheckning
Hur var dagens mote, fick du komma till tals?

Vi gar laget runt. Samtliga tyckte det var ett givande m6te med ménga
intressanta diskussioner. Roligt att fa vara delaktiga i utformningen av enkéten.

Alla tackar for en bra och givande dag!

Nistkommande mote
2027-02-18, kl. 10:00-15:00, Regionens Hus, Vanersborg, lokal Visionen



