
 

 

 

Västra Götalandsregionen 

Habilitering & Hälsa 

  

Datum: 21 maj 2026 

Mötesanteckning 

Brukarråd Alternativ telefoni, 

Dövteam och Dövblindteam 
Tid: 13:00-15:30 

Plats: Habilitering & Hälsa, Ekelundsgatan 8, Göteborg, konferensrum 

entréplan/digitalt via Teams 

 

Deltagare 

Emma Smedman, enhetschef Alternativ telefoni 

Tove Djerf Wrånge, enhetschef Dövteam och Dövblindteam 

Eva Larsson, kurator Dövteam 

 

Berit Jildenhed, FSDB Väst, deltar digitalt 

Emira Kadic, FSDB Väst, deltar digitalt 

Agneta Hummerhjelm, FSDB Väst, deltar fysiskt 

Barbro Prästbacka, HRF Distrikt Västra Götaland, deltar fysiskt 

Agne Fröjd, HRF Distrikt Skaraborg, deltar digitalt 

Tobias Engström, VGDL, deltar fysiskt 

 
1. Föregående protokoll   

 

Inga synpunkter på protokoll från senaste mötet. Protokollet läggs till 

handlingarna. 

 

2. Aktuellt från verksamheten 
 

• Alternativ telefoni 

 

Kort genomgång av det senaste som pågår i teamet. Alternativ telefoni tittar 

på nya arbetssätt för att arbeta med uppföljning via 1177.se. Det finns ett 

pågående pilotprojekt inom Hörselverksamhet Göteborg.  
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En medarbetare vid enheten i Göteborg kommer att sluta sin tjänst och 

verksamheten ser över hur förskrivningen ska ske, nu och framöver. Patienter i 

Göteborgsområdet som enbart behöver varseblivningssystem hänvisas till 

audionommottagning om man inte har kontakt med Alternativ telefoni kring 

hjälpmedel för fjärrkommunikation. För patienter i andra delar av 

Hörselverksamhet ser det redan ut på det här sättet.  

Hjälpmedlet TERA kan förskrivas för vissa patienter utifrån specifika 

behov enligt en särskild rutin. För den som inte kan få produkten som 

förskrivet hjälpmedel finns andra funktioner och konsumentprodukter som 

översätter text till tal. Mottagningen tipsar exempelvis om Samtalsbubblor som 

finns i Androidtelefoner, som ger textning i samtal. 

 

• Dövteam/Dövblindteam 

 

Personalläget i teamen:  

Anna Stark, nyanställd kommunikationspedagog i Dövblindteam, har börjat sin 

anställning. Specialpedagog Jessika Rylander kommer sluta sin anställning i 

Dövblindteam för att börja vid SPSM. Rekrytering pågår. I 

Dövteam återvänder ordinarie pedagog Åsa Mellin i augusti.  

 

Ny organisationstillhörighet: 

Dövteam och Dövblindteam har sedan 1 januari 2026 ny organisatorisk 

tillhörighet och ingår i Syn- och tolkverksamhet. Anne Granath är 

verksamhetschef. Organisationsförändringen innebär inga förändringar vad 

gäller uppdrag, insatser eller arbetssätt. Habiliterande insatser ges på samma 

sätt och samma platser som tidigare. Enhetschef ställer frågan om det har 

kommit frågor eller synpunkter från brukarorganisationernas medlemmar med 

anledning av omorganisationen. Inga synpunkter har inkommit. 

 

Genomförda aktiviteter: 

Dövteam har under våren besökt två döv-/teckenspråksföreningar för att träffa 

medlemmar och berätta om teamets uppdrag och få en dialog kring vilket stöd 

som efterfrågas.  

Dövteam, Dövblindteam och Alternativ telefoni har deltagit på mässan Unity 

Expo i Göteborg. 

 

3. Aktuellt från brukarorganisationerna 
 

• FSDB Väst 
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Hade ett event igår, som föll väl ut. Det är uppehåll med aktiviteter under 

sommaren. Föreningen planerar en resa till Öland för medlemmar, en frilufts- och 

semesterhelg i september.  Professor emeritus Claes Möller kommer besöka 

föreningen för att berätta om forskningsläget kring dövblindhet. 

 

• HRF Distrikt Västra Götaland 

Förbudet har ny ordförande, Alf Lindberg. Även distriktsföreningen i Västra 

Götaland har bytt ordförande. Fokus just nu är valet och med det dialog med 

politiker. HRF Västra Götalands representanter möter politiker i olika 

konstellationer för att föra fram och diskutera angelägna frågor. 

 

• HRF Distrikt Skaraborg 

19 september planeras en länsträff i Mariestad. Föreläsare, utställare. Det finns 

önskemål om att Dövblindteam närvarar för att berätta om verksamheten för 

medlemmarna. Agne Fröjd och enhetschef Tove Djerf Wrånge har fortsatt kontakt 

kring önskemålet. 

 

• VGDL 

Förbundet har årsstämma om två veckor då ny styrelse skall få uppdraget. Tidigt i 

höst kommer förbundet ihop med SIMA folkhögskola planera en aktivitet kring 

höstens val. Förbundet arrangerar i början av december en ny teaterföreställning. 

Pjäsen ”Tanter på rymmen” ges på Frölunda kulturhus. 

 

4. Övriga punkter 
 
• Det framkommer att det finns önskemål att teamen kommer ut till olika sammanhang 

för att berätta om uppdrag, målgrupp, remisskriterier och arbetssätt. Enhetschef Tove 
Djerf Wrånge uppmanar respektive förening att ta en kontakt med henne för fortsatt 
dialog kring detta önskemål. 

 

• Frågan om Dövteam och Dövblindteam arrangerar grupphabilitering 
tillsammans lyfts. Enhetschef Tove Djerf Wrånge berättar att det mycket väl 
är möjligt, utifrån grupphabiliteringens syfte. På enheten finns medarbetare 
med olika kompetens och vi försöker i så stor utsträckning hjälpas åt och 
använda kompetensen över teamgränserna. FSDB Väst lyfter behovet av 
anhörigträffar för anhöriga till patienter med dövblindhet. 

 

• Vidare lyfts synpunkten om att knapparna för de automatiska dörröppnarna 
inte är så tydligt markerade, utan de bör markera s tydligare att bli lättare att 
uppfatta för den som ser dåligt. Synpunkten tas med till rätt forum. 
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• Dagens möte var ett hybridmöte, deltagare både fysiskt på plats och på 
distans. Enhetscheferna efterfrågar hur mötet har upplevts. Det har fungerat 
bra tekniskt idag. Deltagarna som varit med på länk tycker det har varit bra 
att det gick att lösa. 

 

Nästkommande möten 
4 november 2026, digitalt via Teams. Inbjudan kommer via e-post. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


