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Ovriga deltagare
Sara Tornberg, Tolkverksamheten, Habilitering & Halsa (punkt 2)

1. Incheckning
Presentationsrunda

2. Inbjuden gast
Sara Tornberg presenterar sin kandidatuppsats Kommunikation genom tolk
Dova akademikers 6nskemal och preferenser i samarbetet med teckensprakstolkar i
arbetslivet.

3. Information fran Tolkverksamheten
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Arsredovisning 2025
Presentation och dialog kring arsredovisningen.
Information fran Myndigheten for delaktighet (MFD)

Utredningar kring en vig in:

2011 — En samlad tolktjanst

2016 — Tolktjanst for vardagstolkning

2019—2020 Utokad arbetslivstolkning

2020—2022 Tolktjanstutredningen

2025—2026: Regeringsuppdrag till MFD att ta fram statistik, uppfoljning och
fordelningsnyckel

MFD lamnar ocksa forslag till principer for en ny fordelningsnyckel for
statsbidraget till regionerna for tolktjanst som ar prestationsbaserad och utgar
fran antalet utforda tolktimmar.

Statsbidraget fordelas efter prestation utifran antalet utforda eller finansierade
tolktimmar, exklusive res-och férberedelsetid.

Antalet utférda tolktimmar baseras pa bade vardagstolkning och samordning av
tolkning som finansieras av andra aktorer.

Tolktimmar riaknas som faktisk arbetad tid (exempelvis tva tolkar under en
timme motsvarar tva tolktimmar).

Tid for ledsagning vid dévblindtolkning bor pa sikt inga i antalet utforda
tolktimmar.

Anne ska till Habilitering & Hélsas styrelse 17/3 och kommer da att ta upp:
Ett utokat uppdrag for arbetslivstolkning for att mojliggora en vag in:

Sakerstilla en 6kad produktionsniva (+14%) infor statsbidragsmodellens
forandring

Rekrytera totalt 6 tolkar (4 under 2026, 2 under 2027)
— som per heldr berdknas finansiera sig sjalvt via intakter

Budgetforstarkning:

Sakerstilla maximal produktionsniva (+23%) infor statsbidragsmodellens
forandring

Mota det okade behovet av vardagstolkning 2026

Oka tillgingligheten p4 helg

Att godkanna att mélet pa 92% tas bort for att:

Statsbidraget till regionerna for tolktjanst blir prestationsbaserad och utgar fran
antalet utforda tolktimmar.



Styrelsen ska besluta om detta tas vidare till Operativa halso- och
sjukvardsnamnden for beslut om utékat uppdrag.

Hoppas fa ett beslut innan sommaren sé vi kan erbjuda ett utokat uppdrag med
arbetslivstolkning till hosten

Information och dialog om prioriterade fokusomraden ur
verksamhetsplan 2026, Digital transformering, Produktions- och
kapacitetsplanering Arbetsprocess och Information,
kommunikation, samverkan

P&K (Produktions- och kapacitetsstyrning) med koppling till arbetsprocess:
Utveckla, dokumentera och folja gemensamma arbetsprocesser for planering
och genomférande av tolkuppdrag for att sikerstilla kvalitet, effektivitet,
transparens och god arbetsmiljo.

Digitalisering;:
Utveckla och anvanda digitala 16sningar, for 6kad tillganglighet, effektivitet och
minskade resor.

Information, kommunikation och samverkan:

Oka kunskap och forstéelse for tolkverksamhetens uppdrag genom tydlig,
samordnad och malgruppsanpassad information samt starkt samverkan med
vard, brukare och andra aktorer.

Fokus framat — digitalisering och distansuppdrag

Tolkverksamheten stér infor ett fortsatt utvecklingsarbete inom digitalisering,
med sarskilt fokus pa distansuppdragens kvalitet, tillgdnglighet och langsiktiga
hallbarhet. Den kritik som framkom i samband med digitaliseringspriset, visar
pa behovet av ett mer samlat och dialogbaserat utvecklingsarbete.

Som en del i detta arbete vill vi genomfora en enkit for att samla in erfarenheter
och synpunkter kring distanstolkning.

Mot denna bakgrund ser vi ett stort varde i dialog och gemensam utveckling
tillsammans med brukarorganisationerna och tolkanviandare.

Samverkansdag — inbjudan till medverkan 24/4 kl. 10-15, Regionens Hus
Vanersborg, lokal Framtiden.

Vi vill bjuda in till en samverkansdag, med fokus pa digitalisering och
distansuppdrag. Samverkansdagen planeras att genomforas tillsammans med
Marika Jonsson, Tillgdnglighetsstrateg, och kommer att innehéalla bade
gemensamma dialogpass och workshops.

Syftet med samverkansdagen ar att:

Ta del av brukarorganisationernas samt tolkanvandares perspektiv och
erfarenheter.



Gemensamt diskutera innehall av fragor till enkaten.

Skapa en gemensam bild av hur framtida distansuppdrag bor utformas utifran
tillganglighet, kvalitet och anvandarbehov.

Vi ser detta som ett viktigt steg for att sdkerstélla att den fortsatta digitala
utvecklingen sker i nara samverkan med dem som berors, och vi vill darfor garna
veta om era organisationer har majlighet och intresse att delta.

. Information fran brukarorganisationerna
HRF Vistra Gotaland:

Fokus pa valet bade pa forbundsniva och distriktsniva.

Nar valet ar klart och nya politiker ar pa plats ska vi ha fysiska méten med dem.
Viktig fraga att arbeta med ar obehandlad horselnedséttning och demens.
Deltar pa massor for att prata om horselproblem.

Arbetar for att underskoterskor ska fa mer kunskap om horselnedsattning.

FSDB Vast:

Ska pa resa.

Fritidsaktivitet med lera.

Vantar pa information fran riks om hur vi ska tackla valet.

Ser inte blanketterna vid rostning till riksdagsvalet, arbetar med detta.
Dovblindtolkning ar en stor fraga.

Arbetar med SRF angdende fardtjanst och ledsagning.

VGDL:

Forestallning Kopmannen pa Marthas Vineyard 28/3 pa Molnlycke Kulturhus.
Arbetar med vilka fragor vi ska stilla till politikerna efter valet.

Det gar inte att ringa till virdcentralen via bildtelefon. Detta ligger pa
departementsniva.

Diskussioner kring teckensprakslag.

HRF Norra Skaraborg, Mariestad:

Ska forsoka fa mer kontakt med politikerna efter valet. Intressant att hora vad de
tanker.

Bestillning av skrivtolk via 1177 eller telefon. Det ar mycket enklare att ringa.

DHB Vastra:
Problem att vardcentralen inte ringer tillbaka om man ringer frdn 020-nummer
da de tror att det ar en forséljare som ringer.

HRF Goteborg:
Arsmote i mars.
Starta kampanj for att kunskapsforstarka vara medlemmar.



Traffar for yrkesverksamma gar trogt.

Horselmaéssa i host med foreldsare och utstéllare.

Jobbar med valet, ar det horseltillgangligt?

Traff med dldreombudsmannen i Géteborgs stad som arbetar med fragor kring
horsel i Goteborg.

Pé riksniva:

Valet och beredskapsfrégan, vad hander i kris och krigstider nar man inte hor.
Arbetar mycket med Forsiakringskassan.

. Inkomna fragor fran brukarorganisationerna
HRF Goteborg:

Nar webbformularet togs bort pa hemsidan blev det tydligt (precis som vi
misstinkte) vildigt mycket mer omstiandligt for foreningar att boka tolk till sina
aktiviteter. Vi ringde in och gjorde vérens bestillningar och nar vi fick mejl
tillbaka med bekriftelse blev det tydligt att det blev vildigt manga missforstand
och fel. Sa fragan ar, nar och pa vilket sétt blir det enklare for foreningar att boka
tolk.

Svar: Invantar att BokaTolk ska slappa en portal for vardgivare och en for
foretag och foreningar. Har ingen tidsplan kring detta. Kontaktvag for bokning
nu ar via telefon.

Tar tillbaka fragan till verksamheten for att se om vi kan hitta en bra losning.

Vi har en medlem som hort av sig med stor frustration i att hen far olika besked
om hur tolk ska bokas till APT varje gang (anstélld inom Goteborgs Stad). Ibland
via TC ibland pa annat sitt, finns det nigot arbete for att det for tolkanvandare
ska kunna finnas en vag in?

Svar: Nulage
De tolkuppdrag som ingéar i vart uppdrag ar:

Nyanstillning och introduktion pa arbetsplatsen
Information pa arbetsplatsen (chef kallar)
Fackliga moten

Anstéllningsintervju

Samtal med arbetsgivaren

Det finns ersittning som arbetsgivaren far soka hos Arbetsformedlingen for
tolkuppdrag utéver de som ingar i vardagstolkning.

Pa sikt
Tolktjanstutredning: En vig in” syftar pa idén att skapa en samlad ingang till
tolktjanster — alltsa ett system dar personer som behover tolk nér alla typer av



tolktjanster via ett och samma stille, i stéllet for att kontakta olika aktorer
beroende pa situation.

Kort sagt betyder det:
En gemensam kontaktpunkt for att bestilla tolk.

Mindre splittrad organisation — anvandaren slipper sjalv veta vilken myndighet
eller region som ansvarar.

Okad tydlighet och tillgiinglighet for déva, horselskadade och personer med
dovblindhet.

VGDL:

Det giller beredskapstolk pa dagtid. Det giller t ex akuta besok pa
vardcentralen. Idag dr den policyn att man ska kontakta vardcentralen vid akuta
arenden som dr aterkommande. Jouren pé kvallstid och helger hanvisar i sdidana
fall till vardcentralen. Detta enligt omstillningen till God vard och
Personcentrerad vard.

Svar: Tolkverksamhetens beredskap inom VGR ska sékerstilla tolk vid akuta
och oforutsedda vardbehov nir ordinarie planering inte ar mojlig.

Dagtid hanteras akuta tolkuppdrag i forsta hand inom ordinarie verksamhet och
vid aterkommande akuta behov ansvarar vardcentralen for planeringen och
bokning av tolk.

Jour och beredskap kvillar och helger avser endast tidskritiska och oférutsedda
situationer och anvinds inte for planerade eller &terkommande vardkontakter.
Arbetssattet ar i linje med omstéllningen till God vard och personcentrerad vard.

e varden organiseras nira patienten,
¢ kontinuitet och samordning prioriteras,
e resurser anvands hallbart och jamlikt.

. Utcheckning
Hur var dagens mote, fick du komma till tals?

Vi gar laget runt.

Sara Tornbergs presentation och arbete var mycket uppskattat.
Tolkverksamheten fick berom av VGDL om hur kritiken hanterats som framforts
i samband med digitaliseringspriset.

Samtliga tyckte det var ett bra och givande mote.

Nastkommande méte
2026-10-19



