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Information fran Synverksamheten
Arsredovisning 2025:
Presentation och dialog kring arsredovisningen.
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Regional process ledarhund:

Utifran att Myndigheten for delaktighet (MFD) har 6vertagit ansvaret for
ledarhundsverksamheten har vi etablerat en arbetsgrupp som har sett 6ver vara
utredningar och insatser avseende orientering och forflyttning med ledarhund.

Bland annat har ett flodesschema, "Ledarhund”, tagits fram.

Schemat beskriver processen fran det att behovet identifieras till dess att personen har
fatt sin ledarhund och genomfort traning i relevanta miljoer.

Upphandling av ledarhund ar nu klar och Kustmarken och Disa ar fortsatt leverantorer
med start 2027. )

Onskemal fran SRF Bohuslan: Onskar en tydlig lista pa vad syncentralerna kan

hjilpa till med nir det giller ledarhund.

Beslut: Informationsmaterial skickas ut om syncentralernas uppdrag nar det
giller ledarhund.

Status telesvar:

Har brukarorganisationerna fatt ndgon respons/feedback efter att nytt gemensamt
telesvar inforts pa de 4 syncentralerna sedan arsskiftet?

Telesvaret togs fram av administratérerna med utgangspunkt i workshop varen 2025

Inga klagomal och ingen feedback har kommit in till brukarorganisationerna efter det nya
gemensamma telesvaret.

Information och dialog om prioriterade fokusomraden, Digitalisering &
Vardprocess ur verksamhetsplan 2026:

Fokusomrade Digitalisering:

Utbildning for patienter i 1177.se

Delaktig i upphandling "Kontaktcenter"

Arbeta aktivt med digitaliseringshandlingsplanen
Sjalvincheckning for patienter

Hemsidan, synverksamhetens externa sida

Al-genererad tal-till-text vid journaldokumentation.

Forslag fran SRF Alvsborg om sjilvincheckning via SMS link 15 minuter innan besoket
s man inte behover scanna qr-kod nar man kommer till mottagningen.

Fokusomrade Vardprocess:
Grupper

Ledarhund

Arbete (viktiga livsomraden)
Fritid (samhéllsgemenskap)
Nationell vardprocess (NVP)
Barn och ungdom

Ovrigt

Workshop i 3 grupper med fragestillningarna:
1177 - anvander ni det?

Vad fungerar och vad fungerar inte?

Vad behover vi fokusera pa i utbildningen



Svar:

Det grundliaggande

Min journal

Kunna soka upp en mottagning
Kolla receot

Stilla in aviseringar, paminnelser

Hemsidan — Vad for information 6nskar ni fi, anviander ni hemsidan?

Svar:

Att man hittar till hemsidan

Skaffa en app

Efterlyser en kort film om vem som far komma till syncentralen och vad man
kan forvinta sig, vad som hénder vid besoket.

Veta vilka professioner som finns pa en syncentral
Gruppaktiviteter

Viagbeskrivning/Hitta hit i ord, ej bara en karta
Hjialpmedelslista, vad man kan fa f6r hjalpmedel

Vad jag kan fa hjalp med, vad jag kan lara mig

Filmer om nyheter

Olika kategorier av hjalpmedel

Viktigt att tinka pa vem som ar mottagare av informationen

Marknadsforing - Vad tanker ni kring marknadsforing av grupper?

Svar:
Lagga ut information med grupper pa hemsidan, vilka ar de och vilka tider de sker
SRF kan lagga upp lankar via sina sociala medier

Ogonklinik och syncentral under samma tak:

Sedan delningen ar 2010 sa ar 6gonlédkare en fri nyttighet.
Syncental Goteborg Dovblindteamet har inte konsultogonléakare.
Langa vantetider pa Ogon. Inte kravt en fast konsultlakare dar.

Alla syncentraler behover tillgang till 6gonléikare:

Ja, alla behover tillgdng och det fs pé olika sitt idag och forhoppningsvis blir det battre
med Vardval Ogon.

Tillgdngen till den medicinska dialogen ser olika ut per enhet hur det ser ut.

I Vanersborg har man sa kallade BOS-méten som ar ett 6msesidigt samarbete mellan

Syncentral Vanersborg och 6gonmottagningen Uddevalla.

Man har ca 9 moten per ar som sker via videomote. Inga kostnader. Fragor kan gilla
glasogonacceptans, forandringar i synbeteende dar planerade besok behover
tidigarelaggas.

Planering av insatser sa besok pa vara enheter inte krockar mm.

Fragor fran foraldrar som kommer upp pé respektive mottagning kan ocksa besvaras.

I Skovde har de sambokade barnbesok pa 6gonmottagningen i Skévde ca 1/manad.

Da dker en synpedagog till 6gonmottagningen. Det dr sidana besok som patienten annars
skulle kallats till pd Syncentralen men nu slipper barn och foraldrar dubbla besok i
manga fall samt att de far direktkommunikation med ldkaren kring patientens status.



Dar brukar aven finnas utrymme att lyfta frigor kring andra patienter och da brukar
synpedagog och ldkare ringa upp optiker sa har de ett telefonmote.

Det ar samverkan och kostar ingenting. Fragorna som lyfts ar liknande de som beskrivs
for Vanersborg.

I Boras har de sambokade barn/ungdomsbesok pa Syncentral Boras ca 1 gaing/manad.
D& kommer en 6gonlakare och ortoptist till syncentralen. Det ar sidana besok som
patienten annars skulle kallats till 6gonmottagningen men nu slipper barn och foraldrar
dubbla besok i manga fall samt att de far direktkommunikation med lakaren kring
patientens status. Dar brukar aven finnas utrymme att lyfta frigor kring andra patienter.
Det ar samverkan och kostar ingenting.

I Goteborg finns tyvarr ingen konsultlakare. Intyg som bara 6gonldkare kan skriva
hanvisas till 6gonmottagningen eller den 6gonldakaren som man gar till.

Moten med DSBU tva ganger per ar. Barnteamet har bra kontaktniat med DSBU.
Svarare nar det giller vuxna.

Vardval inom 6gonvarden, vad innebiir det for brukarna? Agera eller
avvakta? Hur ser syncentralen pa fragan:

Om beslut tas att VGR ska ha Vardval Ogon sa innebir det att patienterna kan vilja
ogonklinik att ga till.

Forslaget har varit uppe i Regionfullmiktige och ar aterremitterat till Regionstyrelsen for
komplettering.

Ogonklinikerna har ldnga vantetider och det uppstar vardskador under viantetiderna.
Positivt att kroniker kan vilja 6gonklinik for att snabbare komma intill och att de
snabbare kan remitteras till Syncentralen.

Beslut i Regionfullmiktige men troligtvis en fraga som beslutas efter valet.

Ingen avvikelse rapporterad pa nagon av syncentralerna gallande att ndgon kommit i
klam péa grund av att syncentralerna inte har 6gonlikare anstalld.

. Information fran brukarorganisationerna
SRF Goteborg:

Mycket handlar om valet, moten med politiker.

Arsmoéte

Digitaliseringsprojektet klart i maj. Styrelsen ska soka mer pengar till en
fortsattning.

FSBU:

Ny styrelse med ny ordférande och kassor.
Seglarlager

Digitala synlekoteket fortsatter med olika teman.

SRF Skaraborg:

Fokus pé fardtjanstkampanj, fardtjanstlotteriet med kommunpolitikerna.
Haller pa att byta ombudsman. Britt slutar och Hans tar 6ver.

Arsmoéte

Sociala aktiviteter 16per pa.



SRF Bohuslén:

Lanserat en egen app, SRF Bohuslan.

Gor en cabaret infor valet, bjuder in politikerna.

Nytt projekt, bli mer sjalvstandig startar i slutet av april pa Kroppefjall i
Dalsland.

Arsméte

Resor

Fardtjanstkampanj i Lilla Edet for att traffa politiker och allménheten.

SRF Alvsborg:

Ulricehamns kommun har tagit bort avgiften for SoL ledsagning.

Lerms kommun har tagit bort avgiften for fardtjanst, f6ljer nu
kollektivtrafiktaxan.

Nationella fardtjanstkampanjen pagar.

Arsmoéten

Ar en del av Digitala barnbarn, yngre synskadad lir en dldre.

Ska hjalpa till att stotta upp lokalféreningarna i kontakt med lokalpolitikerna
angaende fardtjanst och ledsagning infor valet.

Ska vilja ny ordforande, halva styrelsen ar ny.

. Inkomna fragor fran brukarorganisationerna
SRF:

Syntolkning och ledsagning borde vara regionens ansvar. Man borde
kunna boka detta som man bokar skrivtolk idag.

Svar:

Det ar vid dovblindtolkning man kan fa ledsagning. Det dr ledsagning in och ut
fran tolkningsstillet till exempel vardcentralen. Ej ledsagning fran dorr och dka
med i taxi till vardcentralen.

Otydlighet kring varfor det gar att bestilla syntolkning och ledsagning nar det
enbart giller dovblinda. Behover tydliggoras kring vem som kan ansoka och inte.

Syntolkning:
Inte VGR:s ansvar. Hanteras framst av SRF:s lansforeningar, arrangorer och
ideella/privata aktorer.

Ledsagning:
Kommunernas ansvar enligt SoL. och LSS
Vasttrafik ansvarar for ledsagning i kollektivirafiken

Skrivtolkning:

Det ar en tolkmetod hos Tolkverksamheten for vardagstolkning.
Syntolkning och ledsagning ar inga tolkmetoder.

Ledsagning kan fas vid dévblindtolkning.



Synpedagogutbildningen, vad har hint sedan sist och hur jobbar vi
vidare med fragan?

Svar: IBOS - Institutet for blinda och synskadade i Danmark har utbildning
som man kan delta i och den gar dven att kopa, vilket Norge har gjort. Kommer
undersokas ytterligare i Nationell samverkansgrupp bland synchefer.

SRF Goteborg via lokala brukarradet Goteborg:

Sedan makulapatienter inte far remiss till syncentraler undrar vi
over vilka konsekvenser detta far for verksamheten?

Minskar antalet patienter och i sa fall med hur mycket?

Vad far det for konsekvenser for budgeten?

Om antalet patienter har sjunkit hur anviinds resurserna istillet?

Svar: Syncentralens uppdrag ar att ge specialistinsatser till personer med
mattlig till svir synnedsattning eller blindhet, enligt nationella remisskriterier
och WHO:s klassificering av synnedséttning.

Personer med battre syn har tyvarr ingen nytta av vara synhjalpmedel eller
metoder.

Den primarvardsniva som efterfragas utgors idag av optiker och privata aktorer
som erbjuder konsumentprodukter och stod i tidiga skeden.

For att andra remissvagar — exempelvis att optiker skulle remittera direkt till
Syncentralen — kravs ett regionalt ordnat samverkansarbete (RoK) for att
sakerstilla patientsdkerheten och att behandlingsbara 6gonsjukdomar inte
missas.

Ogonklinikerna och Synverksamheten i VGR &r 6verens om att det 4r
Ogonklinikerna som ska remittera vidare till Synverksamheten nir patient har
en konstaterad bestaende mattlig synnedsattning eller blindhet.

D4 kan Synverksamheten erbjuda synrehabilitering och synhabilitering pa
specialistniva till remitterade patienter.

Vi delar ambitionen om en sammanhéllen rehabiliteringskedja, men
Syncentralens nuvarande uppdrag och remisskriterier innebér att vi inte ar
primarvardsnivan utan specialister i kedjan.

Det finns ett behov av att fa intyg utskrivet till exempel utredningar
om ledsagning som efterfragas av kommunen. Hur kan detta behov
tackas av syncentralen tills likare ar pa plats?

Svar: Om vi ska skriva intyg idag sa har vi regler for detta:

Patient ar inskriven och far rehabilitering av oss.

Malen ar uppfyllda i vardplan och behov finns att {4 ledsagning.

Da kan vi utifrdn den rehabilitering vi genomfort intyga med hjélp av
syninformation behovet av ledsagning.

Eventuellt komplettera med ett telefonsamtal.

Om vi inte traffat patient pd manga ar behovs en egenremiss,



kartlaggning (telefon)och insatser innan vi kan intyga behov av ledsagning.

2 av 4 syncentraler skriver fardtjanstintyg. Goteborgs stad kréaver att 6gonlidkare
skriver intyget.

Alla anstillda i VGR kan skriva intyg om sjukresa. Intyget giller 1 ar. Giller de
som inte har fardtjanst.

Vad hiander med informationen som skickas till syncentralernas
funktionsbrevlador?

Svar:
Borés: Vidarebefordras till alla medarbetare. Ansvarig skriver ut och sitter upp i
vantrummet.

Goteborg: Vidarebefordras till alla medarbetare. Administrationen skriver ut och
satter upp i vantrummet. Barnteamet informerar vid patientmoéte.

Skovde och Vinersborg: Alla medarbetare har tillgéng till funktionsbrevladan
och adterkommer kring om nyhetsbreven skrivs ut och laggs i vintrummen.

Man fér inget svar niar man skickar information till funktionsbrevladorna. Det
hade varit trevligt att fa ett svar.

Tar med detta till syncentralerna. Man kan svara att man tagit emot
meddelandet.

Information om brukarorganisationerna ges vid nybesok och dérefter vid behov.

. Utcheckning
Hur var dagens mote? Fick du komma till tals?

Vi gar laget runt och bade brukarrédets och Synverksamhetens representanter
var mycket nojda och lyfte fram att det varit fin dialog och samverkan pa métet.
Tack till Camilla for medverkan pa formotet och gemensam dagordning.

Stort tack till Britt for din medverkan och ditt engagemang under alla ar!

Nastkommande méte
2026-10-13



