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Datum: 2025-11-18
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Tolkverksamhetens Regionala
Brukarrad
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Plats: Habilitering & Halsa, Ekelundsgatan 8, Goteborg, rum 307
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Anette Evertsson Marberg, Enhetschef Tolkverksamheten Goteborg och Boras
Ulrika Karlsson, Enhetschef administration Tolkverksamheten

Gabriella Gesang, Assistent Syn- och Tolkverksamheten

. Incheckning
Presentationsrunda

Information fran Tolkverksamheten
Brukarradets spelregler:
Genomgang och revidering av spelreglerna.

Orsaken till datumbytet for brukarradet:
Da verksamhetschefen var kallad till ett mote med obligatorisk néarvaro var vi tvungna att
andra datum vilket inte ar optimalt.

Delarsrapport:
Sammanfattning av delérsrapporten.

Organisering:
Sammanfattning infor omorganisationen av Dovteam och Dévblindteam som flyttas till
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Syn- och Tolkverksamheten.

Syfte och mal:
Forvaltningsdirektor vill skapa en mer balanserad struktur mellan verksamhetschefer.

Tydligare ledningsstruktur:
Jamnare fordelning av understillda chefer ger battre forutsattningar for styrning och
uppfoljning.

Omorganisationen ar en administrativ forandring som stiarker ledningsstruktur och
samverkan, utan paverkan pa uppdrag, vardprocesser eller patientarbete.

Riskerna ar framst kopplade till kommunikation, arbetsmiljo och kompetenssakring,
medan mojligheterna ligger i 6kad samverkan, resursfordelning och kompetensutbyte.

Viktigt:

Det sker inga forandringar i uppdrag, vardprocesser eller befintlig samverkan.
RoK gjordes i facklig samverkan igar.

Inga synpunkter fran intresseorganisationerna.

Verksamhetsplan och prioriterade fokusomraden 2026:
Verksamhetsplan 2026 ar beslutad i styrelsen for Habilitering & Halsa.

Planen ska nu brytas ned pa verksamhetsniva.

Nasta brukarrdd 2026-03-16 blir en halv dag med brukarrad och en halv dag med
samverkan med tema verksamhetsplan och prioriterade fokusomraden 2026.

Webbformuliret:

Webbformularet for bestillning av teckenspraks- dovblind- eller skrivtolk inom Vistra
Gotalandsregionen ar borttaget.

Vi har upptéckt en brist i hur personuppgifter hanterades i systemet.

For att se till att vi hanterar personuppgifter pa ett sakert sétt har vi tagit bort formuléaret.
For tolkanvandare gar det att bestilla tolk via telefon, bildtelefon, BokaTolk och genom
att logga in pa 1177.se.

Vérdgivare kan bestilla tolk via telefon.

Habilitering & Halsa arbetar ocks& med en ny bestéllningsvig i VGR serviceportal, dar
tolk kommer ga att bestilla digitalt.

Kontakt och bestéllning:
Bestiill tolk - Habilitering & Hiilsa

Brukarradet har 6nskemal om fa information om tolkbestillning via skrift samt
inloggning och en smart l6sning for intresseforeningarna att boka tolk.

En aterkoppling ang. instruktionsmaterial for den "nya” tjinsten "Boka tolk”. Vi
pa Horselskadades forening i Goteborg har nu tittat pa filmen som vi fatt en lank
till. Det visade sig att denna film ar pa teckensprak och utan text. Sa den ar inget
vi kan skicka till vdra medlemmar da det ar valdigt fa som kan teckensprak. Kan
tillagga att 6vriga filmer pa hemsidan ar ocksé bara for déva/tsp-anviandare. Vi
med horselnedsattning onskar att det dven skulle finnas filmer for oss som da ar
textade.

. Information fran brukarorganisationerna
VGDL:


https://www.vgregion.se/f/habilitering-och-halsa/tolk/bestall-tolktjanst/

Renoverar lokalerna.

Oversyn over hur lansforbunden kommer att se ut framover.

Motesplats for aldre finns i Goteborg. Manga dova vill delta i aktiviteterna men har svart
att fa tolk. Manga aldre blir isolerade. Finns en 6kad risk for demens vid
horselnedsattning. Prioriteringsordningen behover ses over.

Sveriges Dovas Riksforbund kommer att byta namn till varen.

HRF Goteborg:

Det ar manga som hor daligt. Har tagit fram statistik och det ar valdigt stor
okning i aldern 45-65 ar.

Regiontraff i Stockholm med fokus pa riksdagsvalet nasta ar.

FSDB Viist:

Mote pa Almasa med fokus pa LSS, fardtjanst och tolk.

Stora skillnader mellan regionerna nér det giller tolkbokning. Det far inte vara
sd stora skillnader. Vid tolkbestallning stiller vissa av samordnarna for intima
fragor.

HRF Viistra Gotaland:
Horselhjalparutbildning i Viskadalen som var vildigt popular. Intresset att
hjalpa till okar.

. Inkomna fragor fran brukarorganisationerna
DHB Vistra:

Forra gangen jag var med sa kom jag med ett forslag ang. sms att méanga blir
forvirrade efter forsta sms att ni har tagit emot "bestéllningen” och tror att det ar
klart med att tolken kommer. Andra sms:et vara en bekriftelse pa att tolk
kommer.

Svar:

Vi tittar pa detta och ser hur vi kan I6sa detta. Systemet kan inte skicka ut sms
om att man fatt tolk, detta behover goras manuellt. Det finns ingen l6sning i dag.
Vi behover prata ihop oss om rutinen. Vad ska sms:en anvandas till?
Prioriteringsordningen anvands nar tolkuppdragen krockar.

DHB Vistra:
Om man inte ar tolkanviandare eller vardpersonal, och vill boka tolk, hur gor
man da webbformuléaret forsvinner den 14 nov?

Svar:

For tolkanviandare gar det att bestilla tolk via telefon, bildtelefon, BokaTolk och
genom att logga in pa 1177.se.

Véardgivare kan bestilla tolk via telefon.

Habilitering & Halsa arbetar ocksd med en ny bestillningsvig i VGR
serviceportal, dar tolk kommer gé att bestilla digitalt.

VGDL:
Prioritering av tolkuppdrag



Svar:

Tar med fragan och tittar pa detta.

Prioroteringsprincipen ar beslutad av Riksdagen. Var prioriteringsordning
bygger pa den principen.

. Utcheckning
Tack for ett mycket bra brukarrad.

Alla idr nojda med dagens méte och alla har fatt komma till tals.

Nastkommande mote )
2026-03-16 kl. 10:00-15:00 pa Regionens Hus, Ostergatan 1, Vanersborg, lokal

Visionen.



