Viistra Gotalandsregionen
Habilitering & Hilsa
Synverksamheten

Datum: 2025-03-11

Moétesanteckning

Synverksamhetens Regionala
Brukarrdd

Tid: 10.00-12.00
Plats: Digitalt via Teams

Deltagare

Anette Jernberg, FSBU

Frida Craft, SRF Alvsborg

Mona Nilsson, SRF Géteborg
Camilla Svensson, SRF Bohuslan
Agneta Hummerhielm, FSDB
Britt Artursson, SRF Skaraborg
Asa Diiring, SRF Bohuslin
Linda Wright, SRF Bohuslan

Anne Granath, Verksamhetschef Syn- och Tolkverksamheten
Sara Andersson, Enhetschef Syncentral Goteborg

Maria Johansson, Enhetschef Syncentral Boras

Simon Jarpvik, Enhetschef Syncentral Skévde och Vanersborg
Gabriella Gesang, Assistent Syn- och Tolkverksamheten

. Incheckning
Motesledare Maria Johansson halsar valkomna, presentationsrunda.

. Information frdn Synverksamheten
Arsredovisning 2024

Information om det viktigaste fran arsredovisningen:

Statistik 2024:

Under aret har 3567 patienter besokt Synverksamheten att jamforas med 3720
foregdende ar. Fordelningen ar precis som foregdende ar, dvs. ca en tredjedel av
patienterna ar kvinnor 80 &r och ildre.

Hog tillganglighet hela aret, trots ett 0kat remissinflode. Andel patienter som

V@Y viisTRA
¥ GOTALANDSREGIONEN



vantat hogst 60 och 9o dagar ligger pa 99% respektive 100% (precis som
foregaende ar).

Under aret har genomsnittstiden for rehabiliteringsomgangarna inom
verksamheten forkortats fran 72 dagar foregdende ar till 55 dagar i ar. Detta har
resulterat i att patienterna fatt vinta kortare tid mellan aterbesoken, da
ledtiderna mellan besoken minskat till i genomsnitt 2,5 veckor, i jamforelse med
ca 3 veckor foregaende ar.

Under 2024 har Synverksamheten utfort 28% av besoken pa distans, varav 3,8%
via video, detta till foljd av att malgruppen foredrar telefon framfor video.
Distansbesoken ligger i nivd med foregdende ar 28% jamfort mot 29,1%. Fyra
besokstyper erbjuds i forsta hand pa distans, bl.a. kartlaggningar och
uppfoljningar. Under aret utfordes 73% av nybesoken pa distans.

Négra av de viktigaste hindelserna 2024:

Effektivare schemaldggning har en tydlig koppling till vardprocess Syn och
kompetensutveckling.

Resultat: Mycket god tillganglighet, hog kvalitet, god arbetsmiljo och ekonomi i
balans.

Medarbetarenkit 2024-Avsnitt HME/ Hallbart medarbetarskap:
Medarbetarenkaten visar pa goda resultat med ett totalindex pa avsnitt HME pa
84% att jamforas med 80% foregdende méatning 2022. Habilitering & Halsas
resultat 78%. God svarsfrekvens pa 92% pa Syn- och Tolkverksamheten.

Nytt remisskriterie gidllande barn:

Under 2024 har remisskriterierna till Synverksamheten fortydligats. Detta i
samverkan med Regionalt programomrade/ RPT Barn Ogon och
Samordningsrad Ogon. Samverkan har resulterat i ett nytt remisskriterie
gallande barnen, i syfte att sikerstilla att alla barn som kan ha behov av
Synverksamhetens insatser, ska tas emot for kartliggning av behov av
synhabiliterande insatser, detta for att inget barn ska ’hamna mellan stolarna”.

Samverkan:

Samverkan med intresseorganisationer har skett regelbundet under 2024 via
brukarraden. Syn- och Tolkverksamheten har totalt haft fyra regionala
brukarrad samt tvd samverkansdagar med workshop om prioriterade
fokusomréden i verksamhetsplan 2024.

Synverksamheten har dven haft lokala brukarrad under 2024.

Nationell patientenkiit

Hogre resultat 2024 inom samtliga dimensioner (omraden) jamfért mot
foregdende matning 2022. Helhetssyn 94,2% jamfort mot foregiende mitning
92,5%. Storst 6kning har skett inom omradena “Delaktighet och involvering” och
”Emotionellt stod”. Omradet "Respekt och bemdétande” fick hogst resultat 96,8%
och hela 96% skulle rekommendera verksamheten till ndgon i sin egen situation.

Exempel pa fragor som ckat mest:
“Fick du tillrackligt med stod for att sjalv lara dig hantera din



funktionsnedsittning/hjalpmedel?” har 6kat med 6,6% fran 85,8% till 92,4%.
“Var du delaktig i den utstriackning du onskade?” har 6kat med 5,8% fran 84,2%
till 90%.

“Fick du besoka enheten inom rimlig tid?” har 6kat med 4,2% fran 87,7% till
01,0%.

Synverksamheten fick hogst resultat gidllande helhetssynen och hogst resultat
inom majoriteten av omradena, jamfort med Sveriges 9 deltagande regioner.
Omréadena "Emotionellt st6d” och "Tillgdnglighet” sticker ut, da resultatet ligger
ca 7—8% hogre an genomsnittet for Sverige.

Svarsfrekvensen har 6kat nigot i forhallande till foregaende méatning: 45,4%
jamfort mot 44,5%. Man ar generellt lite ndjdare an kvinnor och dldre ar lite
nojdare dn yngre.

Forslag pa samverkansdag med Workshop 11/4 pa Ekelundsgatan 8 i Goteborg
Resultat fran patientenkiten skickas ut innan samverkansdagen.

Fokusomraden 2025:

Kort presentation kring fokusomraden:
Hjalpmedel

Grupper

Aven Millennium fanns med som fokusomride men d& breddinforandet har
pausats sa utgar det.

Forslag pa samverkansdag med Workshop 11/4 pa Ekelundsgatan 8 i Goteborg.
Information om fokusomradena skickas ut innan samverkansdagen.

Brukarradets minnesanteckningar:

Nya direktiv i forvaltningen fran 2025 att minnesanteckningarna ska skrivas i en
regiongemensam mall. Anteckningarna kommer aven att bli mycket mer
kortfattade an tidigare.

Synverksamhetens kontaktvigar:

Enheternas funktionsbrevlddor och behandlarnas mejladresser ar inte en saker
kontaktvag och far inte anvandas vid patientkontakt. Vid patientarenden
hanvisas till telefon och 1177. Tacksam for hjilp med spridning av detta.

3. Information fran brukarorganisationerna
SFR Goteborg:

Kort rapport fran pagdende digitaliseringsprojekt.
I 6vrigt ingen information idag pa grund av tidsbrist.

4. Inkomna fragor fran brukarorganisationerna
SRF Goteborg:

Svarighet med den digitaliserade vixeln till synverksamheten.

Svar: Den digitala vixeln tog vi fram efter en dialog med brukarradet och syftet var
att oka tillgangligheten. Det dr inte bra om det upplevs svart att hantera och det
behover vi 16sa.



Tas upp pa samverkansdagen 11/4.

SRF Bohusléin:

Kontakt via telefon:

Den som kontaktar synverksamheterna per telefon behover knappa in
personnummer, vilket manga upplever som svart eller inte alls klarar av. Finns det
en smidigare 16sning?

Svar: Vi har lyssnat av alla fyra syncentralerna och vi har fyra olika alternativ, pa
nagra ska man lamna personnummer och pa nagra inte.

Tacksamma om alla infor samverkansdagen 11/4 kan lyssna av pé alla fyra
syncentraler och gemensamt ta fram ett bra alternativ utifran de mgjligheter vi har.
Syncentralerna sammanstéller aven hur det gar till att kontakta respektive
syncentral.

Det nya upphandlade Telia ACE ar tyvarr lite mer toppstyrt och det ar svarare att fa
igenom 6nskemal. Tele Q som vi hade innan kunde vi sjélva lagga in precis som vi
onskade.

Kortterminaler:
Har touch-skirm, vilket naturligt vis inte fungerar for personer med synskador eller
blindhet. Vad tanker ni gora at det?

Svar: Arendet &r lyft till de inom regionen som arbetar med banktjénster dir Simon
i Skovde vantar pa aterkoppling kring hantering kring tillgdnglighetsfragan r/t
touch-screen. Forhoppning ar att vi far en battre 16sning som vi i sa fall hoppas
kunna anvinda 6ver hela synverksamheten.

Det har problemet ar ju givetvis storre dn synverksamheten, men det ar det omrade
dar vi kan paverka. Viktig fraga att lyfta i samhaillsdebatten fran brukarperspektiv.

Forskrivning av storre skarm:

Varfor har ni slutat forskriva storre skarm for att kunna anvianda dator med
forstoringsprogram fullt ut. Varfor slutar ni forskriva hjalpmedel utan att forst
diskutera konsekvenser med oss i brukarraden?

Svar: Vi ar styrda i regionen av att forhéalla oss till MDR (regelverk for
medicintekniska produkter) vid upphandling. Allt som inte d&r MDR klassas som en
konsumentprodukt.

For att gora avsteg frain MDR och upphandla andra produkter kréavs att vi gor en
behovsanalys och med anledning av det inte kravs en halso- och
sjukvardskompetens for att forskriva en storre skarm sa uppfyller det inte
kriterierna som kravs for att gora ett avsteg fran MDR.

Grupper:

Hur tanker ni kring kurser i punktskrift och ratten till laskunnighet oavsett
synstatus?

Laskunnighet méste vara en sjalvklar rattighet, sa vi ar djupt oroade 6ver att man



velat spara in pa kurser i Vanersborg och att andra synverksamheter erbjuder
begransat antal kurstillfallen, eller inga kurser alls.

Svar: Ni hade en fraga kring oro for neddragningar av grupper och utbildning
punktskrift. Vi ska forsoka svara efter basta formaga och ta med eventuella
synpunkter tillbaks till vira enheter for att diskutera dem vidare vid behov.

Har aktivitetsgrupp punkt i Vanersborg. Behovet pa respektive enhet far styra, inga
aktuella grupper i Boras, Skovde eller Goteborg just nu men har funnits tidigare nar
man upplevt att det funnits behov och underlag for grupp i punkt. Inget uttalat fran
verksamheten att detta ar nagot vi ska dra in pa.

Tas upp pa samverkansdagen 11/4.

5. Utcheckning
Tankar efter dagens mote:

Bra mote, lite teknikstrul, alla har fatt komma till tals, intressant mote, bra att
traffas digitalt nir det inte ar heldagsmote, bra dialog, tack till skrivtolkarna.

Onskema3l om att de lokala brukarriden ligger innan det regionala brukarradet.

Nastkommande moten
2025-04-11, Samverkansméte med tema Nationella patientenkiten och

fokusomraden 2025 pa Habilitering & Halsa, Ekelundsgatan 8, Goteborg.

2025-10-16, Regionalt brukarrad pa Regionens Hus, Ostergatan 1, Vinersborg, lokal
Visionen.



